
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  

 

 

 

 

 

 

 

 

Prepared by: Dr. Mona Moustafa Elashry 
 

To 
 

Faculty of Management 
Midocean University 

 
 



1 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 ميدأوشنجامعة 
 كلية الإدارة

  إدارة المشاريع/  الإدارة

 

 

 ربيةدور الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة الوظيفة بمدارس الت

 العصرية العالمية بالمملكة العربية السعودية

 

 

 منى صالح باوزير

2021205556 

 

  1 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة

 

 إشراف

 العشريد. منى مصطفى 

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

 

 

 

 الثاني الفصل الدراسي -2024

 



2 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 جدول المحتويات
 4 .............................................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة1

 5 ...................................................................................................................... .المقدمة:1.1

 6 ............................................................................................................... الدراسة.مشكلة 1.2

 6 ....................................................................................... .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 6 ....................................................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي1.2.2

 7 ................................................................................................................ .أهمية الدراسة1.3

 7 ............................................................................................... المستوى النظري:.على 1.3.1

 7 .............................................................................................. .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 7 ................................................................................................................ .أسئلة الدراسة1.4

 8 ................................................................................................................أهداف الدراسة1.5

 8 ............................................................................................................ الدراسة.فرضيات 1.6

 9 ............................................................................................................... .نموذج الدراسة1.7

 9 .............................................................................................................. .منهجية الدراسة1.8

 10 ........................................................................................................... .الدراسة الميدانية1.9

 10 ............................................................................................... .مخطط المشروع المقترح1.10

.الفصل الثاني: الدراسات السابقة2

 ...................................................................................................

11 

 12 .................................................................................................................... .المقدمة:2.1

 12 ............................................................................................................ .المتغير المستقل2.2

 13 ............................................................................................................... .المتغير التابع2.3

 13 .............................................................................. .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع2.4

 14 ..................................................................................................................... .الخاتمة2.5



3 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 18 ........................................................................................ ...............................قائمة المراجع

 الملاحق

 

 جدول الاشكال

 عنوان الشكل رقم الصفحة

 منهجية البحث 9

 نموذج البحث 9

 هيكل البحث 10

 

  



4 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 المقدمة: .1.1

 

قنية وفي ظل التحول العصري للت الأساس لكل منظمة، وأهم عناصر نجاحها،يعد المورد البشري حجر 

كبة ة في موالمرونوالتدفق السريع للمعلومات والتغيرات الإقليمية والعالمية تحتاج المنظمات إلى السرعة وا

نشر ولمخاطر المرنة والاهتمام بإدارة ا ةالاستراتيجيوذلك بإعداد الخطط  :هذه التغيرات والتكيف معها

 الوعي حوله، وإشراك العاملين في اتخاذ القرارات كل حسب موقعه في المنظمة.

لقة حهم ن به عامليولما للتعليم من أهمية بالغة في إكساب الطلاب المعرفة والفهم والقيم الأخلاقية، فإن ال

 لميةوالعا محليةللتأثر بالتحديات والتغيرات ال ةالأكثر عرض، وهم الطلاب والعالم الخارجيالوصل بين 

ة وجودة لمنظما، وأصبح لزاما على المنظمات الالتفات لإحداث التوازن بين مصلحة نفسيا ومهنيا واجتماعيا

 واء. سل حد الحياة العاملين، باستخدام أحدث الطرق والأساليب الإدارية والتي تراعي مصالح الطرفين ع

حول التا لسنوات الماضية، الأمر الذي فرض عليهوقد واجهت المنظمات التعليمية تحديات كبيرة خلال ا

قرار خاذ الواتخاذ أساليب حديثة في الاستجابة لتلك المتغيرات، والبعد عن مركزية اتالسريع للتقنية 

، ضعف أن من أبرز معوقات تطبيق الادرة الحديثة( 2023، وقد أشار )العتيبي، والمرونة في تطبيقه

 سرعةو كثرة التعقيدات التي تؤثر بشكل كبير في مرونة الإجراءاتالصلاحيات الإدارية الممنوحة و

 ابتهاتطبيقها، إضافة إلى أن الرشاقة التنظيمية أصبحت ضرورية لتميز المنظمات ورفع مستوى استج

قة ( فالفرق بين منظمة رشيقة وأخرى غير رشي2016للضغوط والمتغيرات الخارجية بمرونة )أحمد، 

 زة وغير متميزة.كالفرق بين منظمة متمي

عة منظمة وسرينعكس إيجابا على تعزيز مكانة الللعاملين  الوظيفية بتحسين جودة الحياة الاهتمامثم إن 

يمية، التنظ هذا ما يعرف اصطلاحا بالرشاقةوونتها والمحافظة على استدامتها، استجابتها للتحديات، ومر

( 2019، )عبدالمولى وهذا ما أكده واجهة متغيرات العصر الحديث، حيث تعد من أكثر الحلول ملائمة لم

نظمات ة المفي دراسته حيث أشار إلى أن الرشاقة التنظيمية من أحدث الأساليب المستخدمة في زيادة قدر

 ومرونتها في مواجهة تلك التحديات والمتغيرات إلى جانب تحقيق مستويات عليا في الأداء.

، مع انفتاح المركزيةعلى إشراك الموظفين في اتخاذ القرارات والبعد عن يمية الرشاقة التنظتعتمد و

كفاءة وفاعلية العمل والعاملين، لذا أصبح  المنظمات على العالم الخارجي بسهولة واقتناص الفرص لرفع
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حاجة ، وهذا يعكس الحديثة لتحقيق أهدافه وتطلعاته لزاما على قطاع التعليم اللجوء للاساليب الإدارية

ات لرأس مال بشري يتميز بالرشاقة في الاستشعار واتخاذ القرار والمرونة في التطبيق، الأمر الذي مالمنظ

 markosسيؤدي إلى بذلهم المزيد من الجهد والشعور والادراك في تحقيق أهداف المنظمة برضا وسعادة )

& sridevi, 2010). 

 مشكلة الدراسة .1.2
 

 تي تحتاجثة والوتحسين جودة الأداء الوظيفي من المفاهيم الإدارية الحدي التنظيميةعتبر كل من الرشاقة ي

ر لغيلفرص العن قدرة المنظمة على الاستجابة  التنظيميةلمزيد من الدراسة والاستقصاء، وتعبر الرشاقة 

فية الوظياة ة الحيالمحتملة، كما تعتبر جود تالاحتياجالول المسبقة لتلبية متوقعه بسرعه وفعالية، ووضع الح

امة الاستداف المنظمة والحفاظ على الاستمرارية والتي تساعد العالمين في تحقيق أهدمن أهم العوامل 

 في ظل الصراعات الأخرى. التنافسيةوتحسين القدرة 

لى عذلك دل  ية فقدتحسين جودة الحياة الوظيفتي تناولت علاقة الرشاقة التنظيمية بونظرا لندرة الدراسات ال 

 فجوة معرفية ينبغي الوقوف عليها.وجود 

ين ة للعامللوظيفيدور الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة اجاءت أهمية هذه الدراسة، لمعرفة  ومن هنا

 .بمدارس التربية العصرية العالمية بالمملكة العربية السعودية

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

 من المواضيع المستحدثة. ةالتنظيميحيث تعد الرشاقة  الدراسةداثة الموضوع محل ح-

 قلة الدراسات المتعلقة بالموضوع.-

 

 قيفجوات على المستوى التطبي .1.2.2

 رشاقةقصور دور الإدارات في معرفة مسببات تأخر تحقيق الأهداف والتي من أهمها غياب موضوع ال-

 التنظيمية.

 هنيا،مو ماعياالذي يؤثر على جودة حياتهم نفسيا واجت الضغط العالي على العاملين بقطاع التعليم الأمر-

 وبالتالي تأثر مخرجات التعليم وعدم تحقيقها المستوى المطلوب.

اكل وطرق اتخاذ القرار والاستعداد يواله الإداراتحاجة القطاع التعليمي لنتائج الدراسة في تحسين شكل -

 المسبق لأي تغيير.
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 ونستخلص مما سبق سؤال البحث:

عالمية رية الللعاملين بمدارس التربية العص ةدور الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة الوظيفيما 

 بالمملكة العربية السعودية؟ 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

يق وتحق أهمية موضوع الرشاقة التنظيمية، ودوره الفاعل والرئيسي في تحسين جودة الحياة الوظيفية-

 بشكل أكثر كفاءة وفعالية. الأهداف

ة الرشاق المزيد من البحوث والدراسات حول موضوع لإجراءالباحثين في حقل الإدارة  اهتماماستثارة -

 من الموضوعات الحديثة. باعتبارهالتنظيمية 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

 .الميةالع العصريةيستفاد من الدراسة في تحديد مدى تطبيق الرشاقة التنظيمية في مدارس التربية -

ساليب أعزيز تحديد مواطن الضعف والقصور في جودة الحياة الوظيفية للعاملين مما يزيد من تطويرها، وت-

 .لمتغيراتمع ا الحديثة المعنية بالرشاقة التنظيمية، لتلبية المتطلبات وتحقيق الأهداف والتكيف الإدارة

تغيرات عض الم، وعلاقتها ببالوظيفيةبعاد جودة الحياة معرفة العلاقة بين أبعاد الرشاقة التنظيمية وأ-

 الديموغرافية.

 افالأهدقق ما يحبسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين، حتفيد الدراسة في التعرف على الاليات المقترحة لت-

 التعليمية ويتوافق مع رضا العاملين.

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 

 الممارسة( -راراتخاذ الق-بأبعادها المتمثلة في )رشاقة الاستشعار ماهو مستوى تطبيق الرشاقة التنظيمية-1

 من وجهة نظر العاملين في مدارس التربية العصرية العالمية؟
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اء تحسين أددها )أي من أبعاد الرشاقة التنظيمية له الدور الأكبر في تحسين جودة الحياة الوظيفية بأبعا-2

 ؟المناخ التنظيمي( من وجهة نظر العاملينتحسين -تحسين المهام الوظيفية-الموظف

ة لتربياماهي التوصيات المقترحة لتحسين جودة الحياة الوظيفية من وجهة نظر العاملين في مدارس -3

 العصرية العالمية؟

 

 أهداف الدراسة .1.5
مدارس  لين فيوعلاقتها بتحسين جودة الحياة الوظيفية للعام التنظيمية(يهدف البحث إلى دراسة )الرشاقة 

 التربية العصرية العالمية، وذلك من خلال الأهداف الفرعية التالية:

 من وجهة نظر العاملين بالمدرسة. تحديد مستوى تطبيق الرشاقة التنظيمية بأبعادها -

ملين في لى العاع الوظيفيةياة الح التنظيمية وتحسين جودةتحديد طبيعة واتجاه العلاقة بين الرشاقة  -

 المدرسة.

يق في تحق في ضوء نتائج الدراسة والتي قد تساعد المنظمةتقديم مجموعة من التوصيات المقترحة  -

 ة.المنظمالرشاقة التنظيمية والتي تؤثر بدورها علة تحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين ب

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 خلال اختبار مدى صحة الفرض الرئيسي التالي: يمكن تحقيق أهداف البحث من

ا دلالة ثيرا ذتأ رشاقة الممارسة(-رشاقة اتخاذ القرار-)رشاقة الاستشعار التنظيمية>تؤثر أبعاد الرشاقة 

المناخ  حسينت-تحسين المهام الوظيفية-تحسين أداء الموظفإحصائية في مدى تحسين جودة الحياة الوظيفية )

قياس  التربية العصرية العالمية<، وسيتم التحقق من مدى صحة الفرض من خلالفي مدارس  التنظيمي(

ين يرية بالعاملين في المنظمة لمتغيرات البحث، وكذلك قياس العلاقات الارتباطية والتأث إدراكمدى 

 ة.لباحثارأي  متغيرات البحث، ثم تقديم التوصيات المقترحة للتحسين من قبل العاملين بالمنظمة ومن وجهة
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة .1.8
 

 الرشاقة التنظيمية

رشاقة اتخاذ القرار -  

رشاقة الاستشعار-  

رشاقة الممارسة-  

 جودة الحياة الوظيفية

  تحسين أداء الموظفتشمل -

  المهام الوظيفيةتحسين -

المناخ التنظيميتحسين -  

 المتغير المستقل

Independent variable 

التابعالمتغير   

Dependent  variable 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

الاستبيان 
والتحليل 
الاحصائي

: منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب.1الشكل   

تم تصميمها بواسطة الباحث: 2الشكل   
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 الدراسة الميدانية .1.9
يق ى تطبسيتم تطبيق الدراسة على مجتمع مدارس التربية العصرية الحديثة بمدينة الرياض، لمعرفة مد

 ودورها في تحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين بالمنظمة.الرشاقة التنظيمية 

 مخطط المشروع المقترح .1.10

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الأول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس

هيكل البحث المقترح :3الشكل   
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
ي ت التيعد البحث العلمي من أهم الطرق المستخدمة لبحث ومناقشة وحل العديد من الظواهر والمشكلا 

ي الت كميةالتراوتواجه الانسان والطبيعة، ويستعين الانسان في إجراء البحوث والدراسات بالمعارف السابقة 

لدراسة، امحل  أنتجها وقدمها الانسان، حيث ينشأ من خلالها الربط والتحليل والتفسير للعديد من الظواهر

 لتعاونفي أجراء بحثه في صورة تعكس أسمى معاني الترابط وا السابقةفيستفيد الباحث من الدراسات 

 ن.الانسا

لين في العام ة وأهميتها في تحسين جودة حياةالتنظيمي الرشاقةولقد جاء هذا البحث مهتما في دراسة دور 

ق لي لتحقيالعا ، لحداثة الموضوع ومناسبته للعصر المتسم بالتسارع والجهدةالتربية العصرية الحديث مدارس

لعاملين ل اعيةوالاجتمر الذي يؤثر بشكل أو بآخر على جودة الحياة الصحية والنفسية مالأ ،أهداف المنظمات

 .والخاصة في القطاعات العامة

 

 المتغير المستقل .2.2
 

 (Organizational agility : )الرشاقة التنظيمية

لمفاجئة لبيئية ااقدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات  :( الرشاقة التنظيمية بـأنها2018عرفت )الحنيطي، 

 .رص يمكن للمنظمة استغلالهافوالسريعة في بيئات الأعمال وتحويل هذه التغيرات إلى 

جودة  تحسين علىقدرة مدارس التربية العصرية الحديثة : الرشاقة التنظيمية في هذه الدراسة بأنها وتعرف

 ممارسةعالية من المرونة في ال بدرجهحياة العاملين بها من خلال استشعار المواقف والتكيف معها 

 .والتطبيق وسرعة اتخاذ القرارات

تخدام اع اسي مجال التربية والادارة المدرسية، حيث شتعد الرشاقة التنظيمية من المواضيع الحديثة فو

لحاجة انت االمصطلح في مجال الأعمال والاقتصاد، ونظرا لندرة وقلة الدراسات في المجال التربوي ذا ك

 .ضرورية لإعداد هذا البحث

 :التنظيمية الرشاقةد اأبع

في  راتوالتغيومراقبة الأحداث وهي القدرة التنظيمية لفحص  (sensing agility) رشاقة الاستشعار-1

ي الوقت ف( يدةالجدالبيئة المحيطة )تغيرات تفضيلات العملاء، وتحركات المنافسين الجديدة، والتكنولوجيا 

 .(Park,2011) المناسب

ى تتخذ معرفة المنظمة متى تستجيب لتغيرات ومت  (Decision Making agility)رشاقة اتخاذ القرار-2

ي فلعاملين ااركة ، التنفيذ الفعلي، الاستجابة السريعة للتغيير مع مشالسرعةث معايير)قراراتها في ضوء ثلا

 .(Harrf, 2015) التغييراتمما يقلل من احتمالية مقاومة  (اتخاذ القرار
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نظيمية بشكل قدرة المنظمة على اعادة تكوين الموارد الت (Acting agility) رشاقة الممارسة والتطبيق-3

ي، )العتيب لبيئيةبتعديل العمليات الادارية بناء على مبادئ العمل التي تسعى للتصدي للتغيرات احيوي وذلك 

2022( . 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 : (Quality of work life) جودة الحياة الوظيفية

ن طوير وتحسيت( بأنها السياسات والإجراءات والعمليات التي تنفذها المنظمة بهدف 2012، عرفها )البليسي

ق ك تحقلبذابيا والمنظمة والافراد ايج أداءالحياة الوظيفية ،والشخصية للعاملين، والذي ينعكس يدوره على 

ح ة نجااستمراري ا يضمنممالمنظمة أهدافها وتطلعاتها، وفي نفس الوقت تلبي وتشبع رغبات العاملين 

 .المنظمة وحصانتها ضد الكثير من الازمات

ومع مطلع  ومنذ قديم الازل والمنظمات تهتم بجودة انتاجها على اهتمامها بجودة حيات العاملين فيها،

مات ين المنظالية بالفعلي بجودة حياة العاملين بالمنظمات بسبب ظهور التنافسية الع الاهتمامالتسعينات بدأ 

يسوا م بشر ولتبارهات البيئية وتحكم الأنظمة العالمية والمحلية بفرض القوانين لحماية العاملين باعوالتغير

 .آلات، مما وفر لهم مزيدا من الحقوق التي تضمن لهم الراحة والسلامة

 :أبعاد جودة الحياة الوظيفية

اف على تحقيق أهد ( السلوك الذي يقيس قدرة الموظف2005تحسين أداء الموظف: عرفه )الخفاق، 1-

 .المنظمة

 ين الاداءي تحستحسين مهام الوظيفة: مدى توفر الادوات والوسائل والتقنيات التي من شأنها المساعدة ف2- 

 .لأهدافهاالكلي للمنظمة وتجعلها تصل 

تقرار عمل على خلق جو عمل إيجابي يعمل تحقيق الاستتحسين المناخ الوظيفي: المنظمة الناجحة 3- 

رات القرا ويجعل العاملون يشعرون بأهميتهم في العمل من حيث المشاركة في اتخاذ والمنظمات، فرادللأ

 علقيت منها ما تتضمن نوعين من العواملو  ،ورسم السياسات والشعور بوجود درجة عالية من الثقة

 . )2009،السائد في المؤسسة  )العوفي  التنظيميبالمناخ  قما يتعلبشخصية الموارد البشرية ومنها 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

يظهر من خلال البحث في الدراسات بين المتغيرات قلة الدراسات التي تناولت الجانبين في العالم العربي، 

، إضافة إلى قلة تلاف البيئات الغربية عن العربيةالأمر الذي يؤثر في طبيعة النتائج والتوصيات باخ
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الدراسات التي تناولت الجانب التربوي، حيث إن أغلب البحوث تناولت الموضوعات في حقل ادارة الاعمال 

 .دراسة المتغيرات في مجال التربية والعاملين فيهال هذا البحث أهمية جاءتوالمال، لذا 

 الخاتمة .2.5
  :نتائج الدراسات السابقة

 :تسهامامساهمات الباحثين السابقين، ومن هذه الاتم اجراء مسح مكتبي حول موضوع البحث للتعرف على 

رشاقة بكليات جامعة جازان في ضوء مدخل ال الإداري الأداءتحسيـن «، بعنوان (2016أحمد، )دراسة 

ـي ـازان فبكليـات جامعـة ج الإداري الأداء، وهدفـت إلـى وضـع تصـور مقتــرح لتحسيــن »التنظيمية

، فـردةم( 240) علـى عينـة بلغـت الاستقصاءبقـت قائمـة طـة. وقـد ضـوء مدخـل الرشـاقة التنظيمي

ه ق الرشاقبتطبي ان الجامعة تقوموتوصلـت الدراسـة إلـى  ،اعتمـدت الدراسـة علـى أسـلوب دراسـة الحالـةو

قة الرشـا إحصائيـة فـي محـاور دلالةوجـود فـروق ذات التنظيمية بدرجو متوسطة، كما أظهرت النتائج 

ي ة، وتعـزفـة عامـلصالـح الكليـات ذات الطبيعـة العمليـة بص (الكليـة)إلـى متغيــر ككل تعزى لتنظيميـة ا

حـاور مفـي   إحصائيـة دلالةتوجـد فـروق ذات  لصالـح عينـة الذكـور. بينمـا لا (النـوع)إلـى متغيــر 

 ).الجنسـية)الرشـاقة ً تعـزي إلـى متغيـر 

 Effective Determinations on بعنـوان( (Abu-,Rumman & Alhadid, 2015دراسـة

Organization Agility Practic-es: Analytical Study on information technology 

Organization on Jordan 

، ةالمنظمل ة داخـالفعالـة التـي تؤثـر علـى ممارسـات الرشـاقة التنظيميـ المحدداتوقامـت بالتعـرف علـى 

ردة مـن مفـ (250)الوصفـي، وأجـريت الدراسـة علـى عينـة قوامهـا  المنهجـد اسـتخدمت الدراسـة وق

ي فـي مجـال منظمـة كبــر 12الوسـطي) فـي  الإدارةالعليـا، ومسـتوي  الإدارةالعامليــن فـي مسـتوي 

ت ن محـدداإلـى أ لـت الدراسـة. وتوصالأردنيةالتابعـة لـوزارة الصناعـة والتجـارة  والمعلومات الاتصالات

لـى عيجابــي إتأثيــر  ) لهـاوالابتكار ، المعلوماتالبشـرية، وتكنولوجيـا  المواردإدارة : الرشـاقة التنظيميـة

 .التشـغيلي والأداءلـي، لماا الأداءفـي  والمتمثلالتنظيمـي للمنظمـة  الأداء

م قيق الالتزانظيمية في تحالت( حيث هدفت الدراسة لفحص العلاقة بين دور الرشاقة 2020، دراسة )النشيلي

 لبحث علىتمد االتنظيمي لعينة من الافراد العاملين في شركة البويات والصناعات الكيماوية )باكين(، واع

لاستشعار، ا)رشاقة ( فرد، وتوصلت النتائج الى تأثير بعد 302المنهج الوصفي التحليلي، وبلغت العينة )

اطفي، )الع بأبعاده  التنظيمياتخاذ القرار( تأثيرا ذو دلالة احصائية في مدى تجقيق الالتزام  ورشاقة

 ,لاتوجد علاقة بين رشاقة الممارسة والالتزام التنظيمي بينماوالمستمر، والمعياري(

في تحسين جوة الحياة  يةالتنظيملرشاقة ا ( حيث هدفت الدراسة لمعرفة دور2022دراسة )العتيبي، 

الوظيفية بالمستشفيات الحكومية، مستشفى الاطفال بالطائف،  واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 

وأظهرت النتائج  مفردة من العاملين الاداريين بالمستشفى،( 107وأجريت الدراسة على عينة مكونة من )
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وجودة الحياة الوظيفية، وأن بعد اتخاذ القرار كان له الأثر  التنظيمية الرشاقةوجود ارتباط ايجابي قوي بين 

 .الاكبر في تحسين جودة الحياة الوظيفية

شرفين ( حيث هدفت الدراسة لمعرفة دور الرشاقة التنظيمية في تطوير اداء الم2024دراسة )مدخلي، 

( مشرف 152العينة ) موعمجالتربويين بتعليم عسير، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، وبلغ 

قة ذات ك علاومشرفة، وأظهرت النتائج أن درجة ممارسة الرشاقة التنظيمية كان متوسطا، كما تبين أن هنا

 .دلالة احصائية بين تطبيق الرشاقة التنظيمية وتحسين أداء المشرفين التربويين بالمنطقة

حقيق الحياة الوظيفية ودورها في ت( حيث هدفت الدراسة لمعرة جودة 2020دراسة )عقون وبوخدوني، 

ت ا مدخلاتعتبر عملية له الوظيفيةجودة الحياة  استدامة رأس المال البشري، وأظهرت النتائج إلى أن

ه من يمتلكومخرجات وعمليات تساعد المنظمة في تحقيق أهدافها واستدامة رأس المال البشري من خلال ما

 .خبرات ومؤهلات ومعارف مميزة

ء ن الادا( حيث هدفت الدراسة لمعرفة مدى اسهام جودة الحياة الوظيفية في تحسي2020اف، دراسة )بوضي

وارد ة المالوظيفي والانتاجية في المنظمات، وأظهرت الدراسة عدة نتائج من أهمها، أهمية إعادة هندس

لانتاج لى اعي البشرية ورفع مستوى الاداء من خلال اشباع حاجات ورغبات العاملين، لما له من أثر ايجاب

 .وتحقيق اهداف المنظمة

 :التعقيب على الدراسات السابقة

مناخ وال ةالوظيفياتفقت معظم الدراسات على دور الرشاقة التنظيمية بأبعادها في تحسين جودة الحياة -

 الوظيفي للعاملين في المنظمات التي تطبق الرشاقة التنظيمية،

 .يسهم في تحسين الاداء وزيادة الانتاجية الوظيفية الحياةكما أكدرت أن تحسين جودة  -

 .ندرة الدراسات التي تناولت العلاقة بين الرشاقة التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية-

كمتغير  لتنظيميةقة الت الرشاوت القلائل التي تنااتتميز الدراسة الحالية على حد علم الباحثة بأنها من الدراس

 .كمتغير تابع وجمعت فيما بينهم الوظيفيةاة مستقل في تحسين جودة الحي

على  ب ركزركزت الدراسة على اراء الكادر الاداري والتعليمي، في المدرسة محل الدراسة، بينما الاغل

 .داري والخبراءالكادر الإ

رح ر مقتوتميزت بالتعرف على الواقع والمعوقات من وجهة نظر المعلمين والاداريين ومحاولة وضع تصو

 .نهلتحسي
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 استبيان

 تحية طيبة،

)دور  عنوانبالمعد لأغراض البحث العلمي بهدف إتمام أطروحة  يشرفني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان

والذي  ياض(،الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة الوظيفية بمدارس التربية العصرية الحديثة بالر

وضح لتي تتسعى الباحثة من خلاله إلى التعرف على آرائكم حول المحاور التي يتضمنها الاستبيان ، وا

 ما يلي:مدلولاتها في

ل ت الأعمابيئا قدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات البيئية المفاجئة والسريعة في الرشاقة التنظيمية:

 .رص يمكن للمنظمة استغلالهافوتحويل هذه التغيرات إلى 

جودة  تحسين علىقدرة مدارس التربية العصرية الحديثة : وتعرف الرشاقة التنظيمية في هذه الدراسة بأنها

 ممارسةعالية من المرونة في ال بدرجهاة العاملين بها من خلال استشعار المواقف والتكيف معها حي

 .والتطبيق وسرعة اتخاذ القرارات

وير هدف تطالسياسات والإجراءات والعمليات التي تنفذها المنظمة بويقصد بها  جودة الحياة الوظيفية:

جابيا راد ايالمنظمة والاف أداءالذي ينعكس يدوره على وتحسين الحياة الوظيفية ،والشخصية للعاملين، و

من ا يضممك تحقق المنظمة أهدافها وتطلعاتها، وفي نفس الوقت تلبي وتشبع رغبات العاملين لوبذ

 .استمرارية نجاح المنظمة وحصانتها ضد الكثير من الازمات

 

ذا هإتمام   نى لناعلى الاسئلة التي تتضمنها الاستمارة، ليتس بالإجابةمن أجل ذلك نرجو من سيادتكم التفضل 

 جابتكم ستحظى بالسرية التامة.أن إالبحث العلمي ، مع الاشارة الى 

 شاكرين مقدرين

 

 

 

 

 



22 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 جدول التعريف بأسئلة الاستبيان:

 

 المصدر عدد البيانات أبعاد المتغير المتغير

 المتغير الأول

 الرشاقة التنظيمية

 

الاستشعاررشاقة  دور  (.2022سارة العتيبي، ) 6 
الرشاقة التنظيمية في تحسين 

جودة الحياة الوظيفية 
الحكومية  بالمستشفيات

مستشفى الاطفال بمحافظة 
 الطائف

 8 رشاقة اتخاذ القرار
 5 رشاقة التطبيق

 

  والتطوير السريعتمتلك المدرسة القدرة على تطوير خدماتها الحالية، لبلوغ آفاق التجديد 

 ينتقوم المدرسة بمراجعة بيئة العمل، للتعرف على الآثار المحتملة للتغيرات السلوكية على الموظف 

  تهتم المدرسة بتطبيق التقنيات والآليات الحديثة التي تساعد في تطور العمل 

 تنفذ المدرسة التقنية الحديثة في كافة الاقسام والوحدات بشكل سريع 

  مسحا بيئيا، للتعرف على الفرص المتاحة لهاتجري المدرسة 

 تكتشف المدرسة المشكلات المستقبلية التي تهددها بسرعة 

 تمتلك المدرسة قاعدة بيانات تساعد في اتخاذ القرارات 

 تستفيد المدرسة من القرارات الناجحة في الماضي، لصياغة قرارات جديدة مستقبلا 

 العمل للإدارة العليا يبادر الموظفون بتقديم اقتراحات، لتطوير 

 يستمتع الموظفون بالتعاون والمشاركة مع زملائهم في اتخاذ القرار 

 يوجد لدى المدرسة أدوات تدعم اتخاذ القرار 

 تشجع الادارة العليا الموظفون للمشاركة في اتخاذ القرار 

 تتبع الادارة العليا سياسات تمكن الموظفين من المشاركة في اتخاذ القرارات 

  المدرسة خطة عمل لتلبية احتياجات الموظفين دون تأخيرتضع 

 تستطيع الاجراءات المطبقة في المدرسة الاستجابة إلى أي تعديل فيها 

 تعدل المدرسة الهيكل التنظيمي والتشغيلي في الوقت المناسب 

 يتميز الهيكل التنظيمي للمدرسة بالمرونة ومواجهة أي متغيرات جديدة 

 يدة في الوقت المناسب تقدم المدرسة خدمات جد 

 توفر المدرسة الموارد )المالية والبشرية والمادية( المطلوبة في الوقت المحدد 
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 المتغير أبعاد المتغير عدد البيانات المصدر

دور  (.2022سارة العتيبي، )

الرشاقة التنظيمية في تحسين 

الوظيفية  الحياة جودة

الحكومية  بالمستشفيات

بمحافظة مستشفى الاطفال 

 الطائف

 المتغير الثاني تحسين أداء الموظف 5

 تحسين المهام الوظيفية 3 جودة الحياة الوظيفية

 تحسين المناخ التنظيمي 3

 

 تراعي المدرسة الظروف الشخصية للموظفين 

 تستفيد المدرسة من خبرات الاخرين، لتحسين جودة الحياة الوظيفية 

  تحسين أداء الموظفينتساعد بيئة العمل المرنة في 

 وظيفيةتمارس المدرسة التسهيلات اللازمة التي تمكن من تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والحياة ال 

 تتبع ادارة المدرسة سياسة التحفيز، للاحتفاظ بالموظفين المهرة 

  تزود المدرسة الموظفين بتقارير دورية توضح مستوى ادائهم 

 سة بين الموظفينتهيئ المدرسة جوا من المناف 

 يشعر الموظفون في المدرسة بوجود فرص لمستقبل وظيفي أفضل 

 (ياضيةر-تعليمية-توعوية-تهتم المدرسة بميول الموظفين ورغباتهم، من خلال توفير برامج متنوعة )ثقافية 

 تتطلب الحياة الوظيفية تدريبا مستمرا للكوادر البشرية 

  وروح الفريق الواحديسود بين الموظفين أثناء العمل التعاون 
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في تحسين جودة الحياة الوظيفية للعاملين في مدارس التربية  استبيان لمعرفة دور الرشاقة التنظيمية

 العصرية الحديثة بالرياض

 مرتفعة متوسطة منخفضة العبارة 

د تجديتمتلك المدرسة القدرة على تطوير خدماتها الحالية، لبلوغ آفاق ال 1

 السريعوالتطوير 

   

رات لتغيتقوم المدرسة بمراجعة بيئة العمل، للتعرف على الآثار المحتملة ل 2

 السلوكية على الموظفين

   

    لعمل اطور تهتم المدرسة بتطبيق التقنيات والآليات الحديثة التي تساعد في ت 3

    يعتنفذ المدرسة التقنية الحديثة في كافة الاقسام والوحدات بشكل سر 4

    تجري المدرسة مسحا بيئيا، للتعرف على الفرص المتاحة لها 5

    تكتشف المدرسة المشكلات المستقبلية التي تهددها بسرعة 6

    تمتلك المدرسة قاعدة بيانات تساعد في اتخاذ القرارات 7

 ديدةتستفيد المدرسة من القرارات الناجحة في الماضي، لصياغة قرارات ج 8

 مستقبلا

   

    يبادر الموظفون بتقديم اقتراحات، لتطوير العمل للإدارة العليا 9

    يستمتع الموظفون بالتعاون والمشاركة مع زملائهم في اتخاذ القرار 10

    يوجد لدى المدرسة أدوات تدعم اتخاذ القرار 11

    تشجع الادارة العليا الموظفون للمشاركة في اتخاذ القرار 12

    اراتالقر الادارة العليا سياسات تمكن الموظفين من المشاركة في اتخاذتتبع  13

    تضع المدرسة خطة عمل لتلبية احتياجات الموظفين دون تأخير 14

    هاتستطيع الاجراءات المطبقة في المدرسة الاستجابة إلى أي تعديل في 15

    المناسبتعدل المدرسة الهيكل التنظيمي والتشغيلي في الوقت  16

    دةيتميز الهيكل التنظيمي للمدرسة بالمرونة ومواجهة أي متغيرات جدي 17

    تقدم المدرسة خدمات جديدة في الوقت المناسب  18
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdg8ODmbEbZVWxMSlh62B0T8qCwjdQzTYBWOk3D7XEO9

2TyrA/viewform 

 

 لوقتاتوفر المدرسة الموارد )المالية والبشرية والمادية( المطلوبة في  19

 المحدد 

   

    تراعي المدرسة الظروف الشخصية للموظفين 20

    تستفيد المدرسة من خبرات الاخرين، لتحسين جودة الحياة الوظيفية 21

    تساعد بيئة العمل المرنة في تحسين أداء الموظفين 22

ن تمارس المدرسة التسهيلات اللازمة التي تمكن من تحقيق التوازن بي 23

 الحياة الشخصية والحياة الوظيفية

   

    التحفيز، للاحتفاظ بالموظفين المهرةتتبع ادارة المدرسة سياسة  24

    تزود المدرسة الموظفين بتقارير دورية توضح مستوى ادائهم  25

    تهيئ المدرسة جوا من المنافسة بين الموظفين 26

    يشعر الموظفون في المدرسة بوجود فرص لمستقبل وظيفي أفضل 27

وعة خلال توفير برامج متنتهتم المدرسة بميول الموظفين ورغباتهم، من  28

 رياضية(-تعليمية-توعوية-)ثقافية

   

    تتطلب الحياة الوظيفية تدريبا مستمرا للكوادر البشرية 29

    يسود بين الموظفين أثناء العمل التعاون وروح الفريق الواحد 30
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