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The Impact of Strategic Indicators on Enhancing
Institutional Performance: An Applied Study on King
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Abstract

Purpose of the Study: This study aimed to analyze the impact of strategic
indicators on institutional performance development at the King Fahd
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Public Library in Jeddah. The research examined key strategic
dimensions—including financial indicators, customer indicators, internal
processes, and learning and growth—in addition to the role of the Balanced
Scorecard in improving service quality and enhancing institutional
performance efficiency.

Research Methodology: The study adopted a descriptive—analytical
approach, employing correlation and regression models to measure the
effect of strategic indicators on performance development. The sample
consisted of 26—27 employees in 2025, with precise specification of the
study’s objective, human, spatial, and temporal boundaries.

Findings: The results indicated a strong significant relationship between
strategic indicators and institutional performance development (R = 0.773,
R? = 0.598). Additionally, each strategic dimension demonstrated high
explanatory power: the financial dimension explained 80% of performance
variance (R? = 0.801), the customer dimension 88% (R?* = 0.878), internal
processes 93% (R? = 0.932), and learning and growth 85% (R? = 0.846). All
results were statistically significant at (p < .001), supporting the study’s
hypotheses.

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature on the
role of strategic indicators in developing institutional performance by
highlighting the impact of various strategic dimensions on improving service
quality and enhancing operational efficiency in service organizations.

Practical Applications: The study recommends the comprehensive
implementation of the Balanced Scorecard, improving financial indicators,
increasing focus on customer satisfaction, enhancing the efficiency of
internal processes, and supporting learning and growth programs to ensure
outstanding and sustainable institutional performance.

Keywords: Strategic Indicators — Performance Development — Balanced
Scorecard — Financial Dimension — Customer Dimension — Internal
Processes — Learning and Growth — King Fahd Public Library — Jeddah.

M Dq_cEAﬁ!



L 1< TSP A (s sl e il sad
(TR bl (5 sl e il gad
T4 ot Al ) Lpan
A e rgohill 6 gl e
DA e rsinkill (o sl e

1D Al Al AL

(S TP PP TP PP PPTP PP Al ) alaa

....................................................................................................

8 et A ludl @l Jall ; SUl Juadl)
1 e e r e e e e e aree e e e e s e araeeeeean el
20, e e e e e e s e aaaaaa e Jital) paidll
22 TR ) il

B0, ettt ens G el 5 JEisall yxiall (0 4830l

MiDocEA(l



1T P T 40l Yl Sy il

SR Gl arenal

B ettt e, Gl 247 i g Canl) ading
B e e, ULl e 3ok
B et ettt ettt bl ¢ g3l
B2 il dalas cudlad 5 5k
T EONENY
Db Slany! Jilaill gl 5l Jeadl
e e e a et a e aaaas danaall
T TR L) Jalas
B0 e e Al all Gl g Baa il
10 R canliall 3aa
o3 TR Al yall Bl il
1T PP sl Sl
B et bl Ll ) ol
B dul ) aa Hlial
B oAl Jaaill
G J daniall
B et Caliiiy) g il Ldlie
(G 2N Gl gl
B 7 e e dalaldl
B et e e e e e —e e e e e e e e ———raaaaeeeanaaaraees el all

G PP @kl

MipoceAj



JSEY) Jgaa

JS&) o) pis

(O
C

||||||||||



Jolaadl Jgan







A yall alad) Uy 1 s¥) Juadll 1

|
0 M Dq_c;EAIT!



dadiall 1.1

o e Al s Jae il s cilswsal) e i 8 e e <l juad paalzall alladl 2y
31 a1 W) ol i sall Camy il 3 cipai) 1Y) Calaal Gt Glasal ) ety 4580 e 1oV
8 sl oda Craalu 38y Aaall sl Jal )l aiaa g 340 )1 5 Jagdadll acal 3l
(2009 «iad sl) . Ja¥) AL sk 53 ad AN (o) sil) BB g 03 ) sall aladiul 3US (s
(8 Apeaad) 5 AED i sall Lgia s g il Caliday i sall elal e il JS8) CnSall WS
dal il @l ydine 33y ooV ) Apoa allnd g ) g ltall il 138 ads 885 A gall
Ciloaal (385 8 agous Lay cid g g s 3al) Jandl 36 US ad 5 dlanilall Ciladdl) (5 siuse (puwnd Cpancal
(2016 s SV1). a5 3eliSy Gpiiianall Clalgia) 4l 5 Lsws ol

Gl Ll (g sinna @by (g agmnn 3 (L (a5 4810 6 g yuin il all (8 i) i) Japadil aad
oy 1l 505l cpm 3p2al) (B B sk o) 13 5 e Uy cillady 4l 5 Lo 130 S anes
GDlial ) Adla) A sall 5 dglaall ddliall dgal o (o Lei )28 334 ) 5 Ao all daial 5 (33 yha 4da s
(2015 ¢ o V). dal s 4yl 3 300

ol 5 alie il sall i cAipatil dga gl ol HLaiii ) 33l 3 5 (5 il 3 sall draal &) )
G5 Al 35 sall 30 Adail ana 55 Ler 2ealy g cAaadl i) 5 10Y) o seda b )l (e chaan Al
i gale il (58at pe Ll )y A el Calaal (33155 (el Aalaie 4 )88 Angia
(2012¢lball) dalsivia g

Ao daanil il 48 ) 3 g g callaty Lo ¢ o) i) Jadadl) 4] 5 5use 3 )0Y) iy glase aen Jaaig
(L il 2385 g daladl Jadadldl 20855 i s cLdad) iy sl 8 dpai) i) 4 511 Jadii g (s siase (S
L8l 5 e il Cilel jaY) Slas) s ol Y] 8 aladll dalie e S 55 3l Sl 48 )

(2017 cmbae (). . Jlad JSy ) daa 539 de gall Jadadl) 3858 pancad 1) Apdpzdl)

31V adiad 3l due il 5 ApeSll el 5 <l a1 (e A sane Ll Apagl ud) il disall Caad g
M il g 685 5 283l Aeglie (Jlasal (A gaa gall Al SEuN) CalANL 4% e 5 ool el Caags
(2009 «aad sif) L ccanliall gl A Liallae 5 ldl jaiY)

11 |
Ml Dq_c;EAIT!



A5l Bl (5 siuna by ) a2 B e Gren Aglac yy 4 2l Gl all elal Ly gk Ll
La g i) Calaal) (3ad 8 agu Lay Ayiil) g dpapdanill 5 4y 5l gl a8 aaend VA (e Lgidlad
(2013 ¢ M) 3 msciall Jandl digy (a8 Al 5 5080 30 )

8 Aol ) @l pudipall o adiad Sl il sall o a5 A jadl Gl jall (e el & jedal
o l dipall 038 2ol LaS cmil i) 5 ale Sl Ledlaal gadad 8l ye o (5585 Lalal uld
u&&d@}cw\ﬁ\ﬁﬂ\@qﬂ\éﬁm}d\ EJMMMJSJW‘}M\UMEM‘M
dagals DAL Ol sall G ) yodipall o3 (Guada A 5o 8 gl 2 g 5 Cania o) il all any

(2016 « el xe) 311 oda dpaaly Wil ) o (5 siuna s Ledali

2oL A0 Gl 31K L) 1) il 5disall 5o e g saall Talisy 435S & saa sl 138 Lpaal 0
LeS clgialainl lania s Lgdlal skt agmas Lay dam jladl 5 A0aal) cilanil) dgal ge o il sall
eal) Gt ) a3l (8 Lilal) ) 523U Laga Uma ya 1 JUa] 3 & guin sall 138 J 5l 0

(2013 «oxu ) L3 _psciall Jlae ) Ay ga oSl 5 (uss 3l

sl Hall 815 g cllia () V) a3l <l ppall L (a3 50 4paa¥) (e ae S e
Ll bl sl elal gkt e il b jili g ol jodigall oda alassion) o Jay 55 ) Al
i Aare il 50 ) dalall 5 Hu Lee (pala (S ALy CileUail) (cany 85 (s gac Gyl

(2016 « Jliall ae), Lalill 438 peall 3 gmill s 8 agas 5 ciladl 12

o3 8 a5 5 Bal i) @l 5 all il sall 35 G A8l a5 ) Al al) o3a aig
a5 cJlaall 138 3 4 yeall 5 gmdll A B gy ale ) andii MR (e Ll il ghall
Loy Asadliil] 45508 a5 s all Jand) 36 US pant) ) 31 s34 Lgia dadiiiy () (S dplee il
elld (a8l g Ada) I Clhaadl) Jla S dalat W g Aladll e i 5 e g Adhaal) Al il S g
i) Jadat p Alall culd aaalaall Cona g Al Caagy 3 sl Jia ol zeiall o Gl jall adiad
Aagiall A sall (e Alias e e Lgiphat o (Ailiiul) dulie Cany lal alasiul JUA (e dgilasall

Gl AL s 535 4880 Fpdle il ) J e sl 5 Al pall a8 LA (g (R Ly

12 |
Ml Dq_c;EAIT!



du ) A<ia 1.2

sind s Clilaall 3018 a8 5 8 dyadi) ) ol psall aladii algul (sae paaty Caanll A G 3 ua
t ) i g chas Aipday Aalall 2gd Gllal) AiSal Apudlinl) 5508l (paaa 5 CalaaY)

B (5 glunall o i g2d 1.2.1

Ly danall B s (Jia) dpadl i) ala D Led g pac 5 oo Gl dpadidl) 3l )5 ad @
e 3all aladll (padiiaal)

Jal) Al gl Calaal sl elaY) Loy JalSie el ile o

Euaa Aalia s Gl G glulS L) Y] Gl pdgall Laaly IS e s amg a0

sl i) Al aed 8 AW e 5 Al bl o JelSEl) Cania o

e el g Aabiaal) by pall (G Al AR mpia il Aalall o

(Anbil) ¢ ginal) o g2 1.2.2

ekl llee aga il Asaal 5 Al yiul G phse aladind e Sl 5 8 nane e
s e slra o diae ) B 3R e dag Lae celaY) a8 408 5 ) e dldicY) e
Aleall Calaal) gad 208l daylia Gaay oY) (ulll s e dhidgagaic @

Aadiall el Allad (pe JIE) Len cainall 5 (puiivnal) Lin yy 5 8l Aasi je O ii50 e o

LiSa e Grdailly il wsall el skt e dasil 5iuW) ol pSsall il La zoa Aol jal) A0S )

$3an Abday dalall 28 Sl

13 |
Ml Dq_c;EAIT!



Zu.nbé.“ a,)AM

e o adiad A ALl elaY) apds akai 0 e Aaall Cilga i) (e Canl) 138 dpeal aui
il ashatl) e el wogall 5508 ) ey La cdaanldtl) Adlall cull Gl ) 5lats de gt duail i)

O st ) Apad ) andi 5 ¢ Gpaill (gt

te B s gial) 121,23

LA Ul 8 el 2131 gl 8 Fuai) Y Ol pEgal) 90 Jsa dpalall 48 yaall 61 i)
Al

ASLeally AN Ul s pall 8 Aiaall i) alad 2)ast Ll Aalaiall Aiall 5 mdl) 3 3 Aaalosdll @
A gl Ay el

s sall o 1oV 5 Al ) ol el (s A8MR) sy JalSie (5 sk k) aali @

1Y) apl QS ) e Genliall 5 030 siall elaY) iy o sede mun g e

dang) e Aaedd Ainge (A Aaall G el Gl # 0l as jer dn el AW acd 0
bl s giaal) e 1.2.4

3ol 1wy g\q“ﬁ\ﬁgﬂi\jﬁh?ﬁ@gu&hu\ 2ed cllal) 43S A Gl gl Bacl s @
laaall

A pangay G0 ST S0 o)) oils Aalia e A1 Y15 Al cleall S @

bk Aaadl ) ol d el el de 31 il gl 5 cilidbaiall Lo Co gl o

A8 51 ga g Alald Gl e el laY) Al delia ae i dgdae Cilaglan yisi o

il g ghaill 533 sl Gaiail 2l daatie apsill dpealy (ilh pal) 5o o 5l (s giua pd) @

s sall oY) apdi L Baaine dpale julre Guhi saidgihgll Clgasill acy o

14
|
Ml Dq_c;EAIT!



aa Al 1.3

s Lday dalall 2¢8 Gllall 40 (8 ol okt o judail) dpadl jiu) aladiul il o

Agae daladl agd cllall d0€a A gl 1Y) gkt e ALl ol o Sipal) Gk Sy RS @
C3as

Aalal) 2 Gllal) A0Sa 8 dadiall ileadl) 53 ga awad 8 5 ) siall ¢laY) Ay alasi il e
RERENREIAPY

8eliS (5 1 e s Aani) i) Gy 5sall Gaadad d Alan Y1 A8 L iiSs 3l el gall A e o
¢ 3o dde dalall agd Gl dui€a Jala 4,y cililaal)

Al Gl 1.4

AiSe o gudailly clawgall el skt e dail 5iul) @l ydisall S e Capail) palad) Ciagd
3aa Ay dalall 2g8 cllal)

sdae HAY Calal

B3 Ay dalall agd cllall 4a€a Jala ¢laY1 sk 8 Sadaill dpad) il alasin) 5 e (o el o

Ay daladl agd Gllall A0S & il ooV oot Lall ol i pall Bakai AlSa) (520 Jilad @
Baa

Aalall 2gh llall 40Sa 8 dadiall Claddl) 53 s (a8 () siall elaY) Ay aladin) 50 Wld e
B3 Aaa

Jata 4 Y Cilleal) 3ol (5 sinas g Ana) i) Gl pdisal) gudad cpn AulagY) Al GLISEL @
B Aaay dalall agh el 40Sa

15 |
Ml Dq_c;EAIT!



du il cua g 1.5
(o Agall £ gl Al Siud) Cil pdigall G dpilian) AN <)) Ay gina 4B 22631 HA
Baa diynay dalad) agd dllal) dui<a
AiSa 8 ooV gkt g Sabatl) dagil il aladin) cp dlian) A0 G 4y 5e A8 2258 1 Ha
B A dalal) agd lldl)
b o all 10V gl g Aalall il i all Baadal (s Ailian) AVD I3 Ay siea d8De 22 55 1 Hb
Baa Aiday Aalal) agd cllall 40K
Claaal) 33 s Gaand g () )) sball e1aY) ABay aladind (p dilias) AVD CID 4 sea A8 2a 58 1 He
B2 Aiaay dalall 28 cllal) A0S 8 dadiall

Cialeall 36l (5 giana 5 Anmsi] Y] Chl b gall Gadad G diliaa) Y3 Culd 4 siee 4Me 32 55 1 Hd

B3 Anday Aalal) 28 cllall A0iSa 8 4y oY)

gl 1.6

ol LS Al il i 5 Al jall <l i G 483 ) (S ea g

&l ycial) Sl piiall

L) ) )y gall

el dad) i) e
Llall ol phi pal) (gaakas
O sial) £1aY) Ay aladin) o

Clsa al) £031 g ghat H1,Ha,Hb,Hc,Hd

Claddl) Baga Gl @
A cillanl 5SS 0

(1) s

Cagl) araal (adla

2025 adlal) ; jaaall

16 |
MIDOCEAN



‘L.H.H.A.AS‘ zu.ubﬁ\ 1.7
Al Al 313 au 358 JDIA (pe Al g Ban Aaa dalad) 268 cllal) A€ 8 Anlad) A jall 28w a3
2 &S Ge &g : g2 (3 4l oA e At
sk e L) 5LV Bl aladt ) il Caags Al Jala cplaladl (ils sall (e A
b agmnd Aalee Cilpaa 8wy ol piiall o2 (g ABMall CalLaSE ) ) Al Hall Cangi s cdns all
ASal) JATa Jaal) 3668 s

A g gpdiall b 1.8
il () Jeadll

okl Y S (el

i) duagie s G Joaill o
) )z a1 Jeadl
 Alall 5 il Adlie Gualal) Joadll o

17 '|
MiDoceAjl



Ad) a2 1 SN el 2

|
- M Dq_c;EAIT!



dadiall 2.1

Jalxill 5 S il dga) sl Lilga 65 2any 5 Auas el Ada il ds o o) jlusall dni) iV 5 laY) e
Dl i Ay Jl 8 Al Ol all Ll 555 3uza o 5 g JAT) 5 il @l paiall as
Ging Loy LUISe) et wsl 5 Ledanna e A s gl Jelis 3 o Lt s 8 Lgtan] (1S5 i
303Y) Al o) (A ymall ladiVl s Al sleall 35 aay Aa jlall cildhidl ae cagill
Wi O ) sil) (B 5 BoldSH Laa ) ge il 55 (e il all (RS AN 310Y) s lie Ly Al i)
) Caagy IS Al oY) Al sgia (e daa) 5wV B oY) < sat a8y Aaa Al g Al
Clpaaill Cuatog Ll STy Jadil gt ) edalinall Ll ol ¥l G Ganiill 5 JalSil) (G
Al @l pel) ol G V) s sall 2 la Gl A8IS A H1aY) Ald) CilS ¢ alall 88 Basiisal)
Aol w1 Bl Ol sl aline 2dy Al 5eY) (S e laaa g Lle Slaie ) Jea
(L sai s Wl il 5 il sall by Glanzal JiaY) igall oY) Jiay gl 138 eaal 5 Leland LS
Llad 5 saaase il 5 daal 5 (65 s DDA (e cdashall gaall Lo oY1 ddels 58as ) dil)

(2017 cmbae () . Adopmall Al 4l 5 (§ gl ol il Cunind 45 e

SlalSiie Lallas Lgdm 50 A pall ool 2 g daglia 8 Aoa) yia¥) 55030 dal o) algal) (saa) Jiaiis
Fladll o Aalall Lalal Jidas elly Ja &y G e @l Ll gl Aalail) (e Ayl jie Ao sane aiay
Sl aady Camaall (il g Aallaa g s 3y a9 5 il pualic aaa Corgs s sall A8 5 ¢ apdaill
Juee ) Cilas 5 (il 5 mad Ao a iy 3 celal1 skl Lagall dasi) yiul) )y pall sl o) 5|
Jlae Y1 Ay 8 day )l ) puiall ae Lgln) i) dag) o (lasia g duas pall B LS ad ) Caagy 4akisdl)
ol 5 Ao HLAl Al Jilat s el all cilaladl Al o i w widl e on sy (JalSll 1aa sl
Clalaadl G alail (Gaad ) A8zl iyl ) Clplasll 55 g8l Llaid (580 agd ae (o)l ge 0l )8
eI A8y La il e Aas il @) e laD et wadll skl ) b da Al g Aglalal)
sed e Ll s il sall ity Salds Ul i) 155 228 3 ((SBSC) delaiiasall ) 3) siall
bda sy eldia¥ly Sl aall g o saill g alaill cddalall cilleall ceSleall ¢ Il i ) jlalia
Jasad Ao 2ol Laa oyl yiall ¢1aY) <l jise 5 HSEY) 5 toalaall (p pany SLalSia U la) 15} Adldayl)
Gl Ll oLl (5 51 waal) e dah Gl ¢l AL dulee il ) duagl i) A5

19 |
Ml Dq_c;EAIT!



skl 5 anill Alee 84 e BT Ldray (AN e (ol iVl 5 L ) G siasall (g Jaal il
(2021 <0335 e anball) il sall ol )

e a8 3 eclinusall olal yghai 8 agud A saal) Al i) il Sl o () 8LEY) Jass
(ol L elizac g cplaladl Jie coulalall Cpadiall Uiy aiad ) Caagy ol jial (5 )13) s
DSy eleaaddl s Clleall peisall sl A o cJandl (35 5 ¢ Darll 5 aadinall i a1
Calide Ay 3l o 4 HSall ol il il ety Lay el slaally Ga so e b G slaie o 3a udall o2
WE 8 aeg g sall oY) 3 US o Ulag) (et g2l 5 (el JSiy adaiil) il i
3 bl i die Aala ooV (5 sl ad ) dpull 5 shd L sall Jala La 3y jad 5 ALLAY 52 sal)
by Al 5 alled) alaia¥l ala ) a8y o laY) Gl siwsall gaan o Jelil) ) ey oAl A8l
ol 523 12 shae Apalidy) 5 draasll y dpardetll il sall 85 a1 2 giall A o) i) sl 128
dadiall el aan & a sill 5 A yeall s A o) SN 0l ghatl) g einy yuall ApaliaBY) ) i) i
85 mm ALalial) 53 sall oyl (L) 138 3y 3 ) gall Bel€ 5 o121 Allady (312 ilyaa aa ol Lae
Dl 2 e dad al o8 Al Lgd a8 ) jai s W sad s A sall oliy el Lgie 38 W A yi)
bl gioaall Cpy JalSEI Gt (s gale il Amtl Y1 Gl day 5 Ay 3ol i <5l
(rae Yaliadl Cla il aead 8l cae daf Gty shill dalain) ey Lay ¢ oaii) i)

(2010 c.os )5

Ladl i) iyl 1 Jiaal) jiiall 2.2

gm0 0 Y elosall el gt e Al ) Gl Sl i o Gl g gaage )
Nia dpadi) i) Cadagi ) 288 4] i g Al g A )5 skt agd 38 de gall JA00 Lpai) 1Y) 4 seda
el o o sgdall 18 s &5 Cum el S wsall e gaal )G 5a b 25y g ganill iy il 3
AalaiiV) il G Sl 4Ll ) A el ae s sall gala@V) Jlaall 8 4 30l WD (5 Suall
On Ja edath Ol sl (d Adlial) ALE) e Aali donl ) aladiul g 8 aay Ay Sl
it ) Al ) Ll S agh & Ulial i sasdl (e & 53 @llin el ¢ all 5 dpalaV) Cilaanil)

20
|
MiDoceAfl



aﬁwéﬁj\h\‘)ﬂ\% 6%;)&‘}%\33‘@\&&}2_&‘)3@5‘;! c‘\_u_u‘}d\:\j\_a.u‘)j‘\:\fj‘)

(2017 e () Vit sgiall 138 alaiad Zilas ) 2Lyl <l oSl

O g A Ao Laia ¥ s Al L g anall 3 i dpaal < jeda caatl w5 IaY) s Bl A
Ll e a5 () ol sl ada Lo ¢l g o laia¥) o sl o) 5 288 ZalaiY) il pall Lgloa
5IY) asede eday Ua Aliny A g e el s s g il o A (g e S
281y gl jla g dnes all dda il 8 dalxisall 4patil) foolie e Al el aisall dpa) oY)
Clalaial sle o s (o)) se s Al o Adailaall ae A pall Ay udliill 3 a5 8 gt Clad) il
Aaliall 3 ) sall aall alasit V) Ll Aalaial) dual 5 V)3 10y Cay yad Sy g Adlisal) aainall
atill S8 ) gela Jia 385 clagisaliy Lagale Jalial) 3 aal i s caainall ol Ll 5 Y 43,y
U )55 A sall 38y 201 63510 A& aadl Csla¥) 138 55l e cae b 3 50 J ga Adads Al i)

(2021 ¢ hasball) Zeglall 5 550 e Laliall s dpelaia¥) 4 g puall 5 Apalia@¥) pudlinl) 3 50l G

s sl Al ) oty dalal) ol )l A i ) Alasd) Asly o jrd ¢ oaii) jiuY) Jaylaadl] Ll
(alaaY) o3 3iail dus pall 4y dn 55 AN ) Hlisall 3an 5 (Bl aaia g g ekl o oS5
il L Loy eilionns all dnii plaia Coglud 58 5 il all (e o 32 e W Jaar s Lot sa ans Laa
e 2l yr s Aadlie e cLad@iil Aa DU 3 gal) aatiy il )l il ¢ adladl J e ailall

(2015 «a 3¥1) Aaliall o)) sall JiaY) JDainy)

e\al sk e dpail i W) @l y Sigall i agdl Laga 1 5] (S8 Cllasil iV 5 asaliall s2a (S

Bopda s ASaalinn Ay (A5 jale 4l

daa) muN) 5 1Y) dsaal

IS Lalal 3 a3 e Auala®V) il s sall (RS 31 Al ) Gl 501 (g Al 1) 510y 22l
gl ol 5 <l palaall adaiall dasill 5 g8all Jagdadill DA e @lld g e Jiianall 5 juzalaldl saall e sl

21 |
Ml Dq_c;EAIT!



3 Ao el gl V) 5 oY) ac b daa Hladl g ddalall A0l il ddledy a1l
(o Al Lg3 )8 5y (i (e el 38l () il sall aday Lae bl 5 (a jilly agae
&Jﬁuuﬂ.\)\&ﬁ‘\)\ ddﬁj)\jﬂ\MEMMﬂ@&é&ﬁ)b}” a.JA JASS:}LASLB‘H;\}”
3V agas cclld ) Adlia) Ailaia g Al g a5 cilaal delua mpiy Le ol il sisal)
2o gl Al (e i€y Lae s sall elal e 35 5all Al Jab sl il g a8 dpansi) yiu)
IS 3 g (Graii g a3 UL g ¢ pdaill g ) R WY (Baal Jal sall (a8 aSail) )l paiall

(2017 e 0n) plall o131 Alad (g jas B0n ga Al sl A3 ) (B sa oY 5 LY

it s Agal i) Jaladll 385 (e sy saall oy 50 8 (atil o) iuY) elaY) A dpaal Ll
i) i) 5 Calaal) s 38 gl (e (el e sall apEil) iy s (3o lS 5 383y 5 syl Cal2aY)
el o anill aaloy LS LY Sad s gaill acay Jlad JS80 3 ) sal) paraadd Lo Jeny s cdaiall
ag Lan cdaall Clas 5 Calisie cp daad 1 000 5 il 5l 3 3 pee sliinall Aol g Aliie 455
a5 oY1 (S canil) 138 Jady g Jabadall sl (e Ol i) it g elaY) a8
Apndliil] ol paall Gy ja p Cilgasill dga) ge (8405 el Gy Lag daati) ALY Gl 3K e Cpaaap paiandll
Dl 2281 panzat ) A Iy A U A 1T ol i) oo s aay @l A gall

(2014 « 5 czlan) Slad) i) Gulad Flad g

2 i) Jagdadl) g alea

Gaiad Ganal Al L) oalaall (10 Ao sene o S5 55 Aalaie dlee ol i) Iaadil) a)
(2015) <2 320 5 toalaall 28 abl (o Ol sall glal ki 58 s yall CalaaYl

Al 5 2] sall 5 CLASAY) Cun o Asnagall adll gz gl) lie ) (ppay Japladill 230 daBlgl
Al ) e AU e iy bl 5 aliai8Y) 5 48l

Gl o Llial) ae ol s dgie ) Jslaa (e 2aiill A le Jadaddl )55 o oy zal 35N
) W et ) 9 Baaall

22 '|
MiDoceAfl



L) sia s AlalSia duaii Glaal daelaial) s Apalaiy) ol sal) 28 Ladadill Jady rJgadd)

el 3t Gpanal ALalSia ) 9 JSl ey Lag dlons Loy sl Japdadill Jass 5y g ) palied¥) o
A sala

Al Galaal) e Jll ) ga @l paaiall dga) gal Joaeill AL Jaladll ¢ 55 o cang tASgpall o

Sleall i) ae 5 S all (o siuall e Jaladl) pum g oy 1 3AEH 4558 pa ¥ g dkadil) 4338 e
AN (lany ae ladas (ot Al ]

Agatill Calaal gia g 3 seal) JalSE (Jlaal Ayinall (ol HlaY) apen A4S jlie 1AS L)

A g aliie Jae lanal il Jilu g g Ledloal g dadll palic JalSS: gawdill

Gl 3 jaine 48 ) o 2031l ALE Al y il ja) ) bl dea i dagliall g 245 D ggw &
Jslaayl gaas

Aalad (Gad g Japladil) 385 5 dga 1) (5 ) 5 e Aleldll BaLAN ) 00 ;BALAY

YY) Al gl ol yail) AS) gl A gie A g pa pa Jabadll ) il e ddadladll ;) SSlY) .

Al i) iy giasa

o Lo Y clgdal i a5 Lgana e 2L ALY il sl J200 L) 55 Gl s e 2028
Juel lan g e Vs ladaws allat 31 <l el 3aaeie IS 5 ) Jie dedin il e ) sela
ISy i At ) il siaae S e g 558 Al 1wV O e see 30y 3a0mie dpadl il

it s chlunall ehal ki e il

:(Corporate Strategies) duwusall s i o dag) ) 1

e giiall Ao i1 5 1) ¢ saill Jadad (Jie i wsall alall olad¥l aaad e dadl iul) o2 S 58
A 5i g g (anad il Cllalial) dagada A pall daii) yil aaad ol L)l cilaiall ddadsa g
e Jalail) s ot LS i gl Jalo dabiaall cilas gl g ALl e 5 Alall 3 ) sall o 353

23 |
Ml Dq_c;EAIT!



aad sale Gl iV o8 38, et WY e wilall 3y 3 e Jerd g allaall cild Gal LY
LY ) ¢ gl ¢ ) janaN] AN Clea gl

:(Business Strategies) Jus¥ claag s sima Ao Al i) 2

Sl all (LY Gty (3 gudl dums S5 Gudliill Aulaal) pall Jsa doni) i) oda ) gadi
b3 Aaiads Bas 5 S iy Jlae V) Cliadl il ¢ i a3l Jleel Cilas g 320 4
as ol Lilal) 3 5laY) Leaial g cJand) Baa g ddadi yall daa AT 480l & jaade Julas e Glaad) i)

Ban g IS 8 kil g ooV Adeld ) ey Laa cs sall Ll 3 510Y) ae Gaaatilly Janl)

:(Functional Strategies) &bl s sicall o da) iyl .3

e Aabiaal) ALY 3 el Gauad s 3 ) sall alasinl 48S e ks ) (5 sial) Cilagl jind S
i) rad Caagy Aalall Lgiail i) paids g bas g O 328 lpleal) 5 ¢y ohaill g Cand) ¢y gl
(e anll dadd ren cclaiiall sk cClagaall 2L ) Jie co oY) (8 jaiise Gpaend (Gaai) Ao V)

(2017 e () A sl il saly )1

T D

—> Jus Yl g

o ol o ol Aol ol

Ladad [ Bl i) ol

[

2 A8, Jall

24
|
Ml Dq__c;_EAIT!



Al )l e

(2017 cube ¢ ) sauadl

) i) Jadadil) Uyl 3a
Al 5 e (38a dpadl jiud Jalad 2t g delual da¥) de sila g ALl Llee
Alalal) Caeiall 9 3 g8l Ll 5 cctlanagill 5 g all 5 ¢ udliill S pall Jald Jlat o adiey o
Cnlaladl i) Agas g dnial g Calaal dasd b ol o
ccalaat) gaial Ay Uaal) 4 s dnlall o) sl 2any
Adlisal) algall o G jladll s bl (e JIB o
Ao il kAl A6 U Ada sl
(2017 cosbae 0 ) A sall Jala o) V) <l 085 O jlga skl 8 agasy o

e Aa) Jaghdsl) <8 gaa

Al pai gl Al g sy Hsmdll aae gl Bl Gam o pglie H a2e ) ypadl 225
Ao o Aagll meanat (Y A je Jabadll Jand puil) dag pg Aile Apn A A

(3 JSG i) i pans 5 prual g Jashad allas puia s g

Aoleadl (8 (p paddl 485 e jigilaladll s )y 8 eladl

ALl g i)Y 5 ) 3 ) gal) Cinia

(2017 cpsbe ksl slac) 5 Ledilad g Sl glaall pand 4 sllaal) dllal) 48kl g B )

25 |
MiDoceAfl



Sl ‘gl 3 = @ll“ adiall 2.3

Al oo Jidh Cum cale < Ol sl (5 glse a3 5y saall 5 oaslisl) o sgiall £laY) el
Calaal) Gaiad (sae ¢1aY) (eSay Badma dyie )5y IS Lgiiad ) ol oY1 e ) Al
Ly e 4iadll e Lhad) ia ) ¢dd gudl daa) ccilagsall g cdpmy plly Jas 5 98 ) dpuns 5
Cay i a5 Y Al V) celal) o sede cl gl ) bl Hall 3 S s )y 4 jlail) AaDlall gV 55 6 Dlasdl
5 oY) o Jsl (S (815 L Gl (8 Aeadtusall Gl g alaall oy Gl Eua 4l 0s 5
pend ALLE Ay Jay g eani) yiu¥) Ledlaal 3iad 8 dansall #las 52e o oy bl %
(2017 coibe () LeilelUad Calida pue D al) Adail

o 'gall £13Y) A

o) s anll Zal) (g0 b Laa el ga s nal) G Jladl) Jool ) 50505 (3 2810 Bpaal 0l a1 3513) s
daarsy el o @Y1 A< i Sl Anadanll CalaaYl o A s ADle (31A5 Ll LS cplalall & giadl)
)50 3 8 o121 5 1ol agead @l ) Alia) AiSan b ) gum Juaily agalgw £10Y (pils gull {ag s
O AR Cpiat e Jan LeS ) DS ) il 5 5sall Jand JBIA (o el Gt sad ) 3Y)
o2 Jiaiy y Apaidaiill g dpelealdl s 450 8l il i wal) mes e e1aY) A4 s ae cagilald s Clalall
ity A A pal) Jiiasa s Apigall agilin yshai 8 ¢ sleld 618 55 agily oy ila sall iy Y]

(2018 «2a¥) Ll

8 51! Bacl e Lgie chaamiall 48108Y 15000 5 508 dpanl Jany 568 ¢ s 5l 212V 2pals p L
AalSs ol 2ol gl el gaiai) o ) gall a1 aladiul) 3 e s colal) il Alali 3 ) gua o J suaanll
Olana ) ALYl clgialiae e Jeall 5 duss all Ja1s Caall Llis e CalSH 8 aaly LS 30
iz ) L 13) s a1 L) (g nid) Jalall amd s bl 5 Jand) aladl Calidia ¢y (el
) Jasn ob (psila salld Ayl 830 e 26Y) AL sl o ulSa Giag O S Al i a IS
A gall algall (53505 o) sall alati g daladll ey ccalaa’) aad il Axdlal) 5 sal) agd dalaia

26
|
Ml Dq_c;EAIT!



Ly A Lgale Jalaadl 5 4l 5 jal) a1 jainll () stiag LS dlgy alll (e <l a1 o
(2017 cpdbe (). AGaall Jaall

(s 3all £13Y1 3 413)  pualic

1(2018 «s2ea¥l) W SO LS & dui ) yualic day i e ola1 5 1) a6
1513Y) Jagdads (§

Gld g 65 s pall CalaaY) Gadad ) Cangy A L) 6103 il 5 ) sl pua g o) Tagladiy auady
3 ) sall 5 CULSRY) (ge B3 WY e cal HlaY ) anan (o Lale i g daial 5 jnles adas JDA (1
Aalid)

1519 Al (@

adag yal) AadsV) Baati s Aingd () ALYL 2 ) sall & 355 algal) pans o oY) aplasi dlae (g sha
aaaia g Jlad JSG de g gall aladd) 38w Cangs «(§ a0l 5 o Y1 G

1o 1) daglia (2

Jaall ot ae gy ndll 2l of (g aST ) Coagt Aalaiia g Ay 50 dalee olaY) Aalia Jis
ol Y 5a8ad el Coagiuall o)aVL sl oo A ey Gy saaaal) 4l aall

e1aY) &l glesa

ol LS Lpandli (S il 3o ) oo Gl g il Koy

i Gaad 4 dahy g oJyshll gadl e il (558100 (5 il 18 Sy s AR £18Y) 1

27
|
MiDoceAfl



e o Jsaanll IR o sedayy Lol gl o sl Al il gall 43 i 2 30 s183) 2
By I gy s dlle el Ll 3y

68 jaate CleliS 5 Aplag) ALEE e )y d3e 5ay qe oY S a e Jay e ) 1Y) 3
A e g ) AlaYL

Caxaall 55 58l Lal&s G ) 58 e edaladl OV anally 5 jlia (3 sita oIl (5 siunn Syt ) £IY) 4
e e M g pe 38 4 ccleadd) § claiiadl

L pra pa oDl sac i claiiall 438 Lls e Checall Lalis (35 4 eday 1 JNinal) £10Y) 5
sl g il A DU ALl ) sall e Jpanl) b

a5k Caaia Ll 3 g g ae cgeal 5 JSi s giall (50 elaly oy (il 1Y) 6
Sala dalle JSLiae g ilelasll s 83 S Al e ) AdliaYly el sl

B I ) s 8 Lee Lila oSy 585 o) il e Sl s ) 2109 7
(2015 «pihae () Asssall ) glane Calisne & de il

dosigal) o1a] Mg

3 ) sall Gaals Jal (e dpa Hladl 5 ka0l Lt e Ay Jelaill e 3w wpall 508 ) oY) 0y
gty el 3 ) ooV andiy g el cilaiia) ol cileaad) Jiadl 4 g de guiall

(208 1Y) daasiiall dpadanill aias 5 Jaly 358 IS Lali) 5 50U & Jiay 1308 £1a) 1

£1aY1) ds 5all alad) (gl ania Adbiaall HLudY1 ol Clan ) 305 (slaty 1Apaudiill) cilaa gl gla) 2
(elasil

Jaeldia¥) g alaaBy) Al peia Janll g okl e JSS A i tsall 3508 (ol dew3al) g3 3
(2017 coibie (). (ramesall e13¥1) Lg Anpnall 48080

28
|
Ml Dq_c;EAIT!



13 L J1 SYI ¢

sy eread Susy [ Lasd 22|
gl 3130 WU PO L gl C31A] - N
Sllasdl 3150 Sl ponas 7 Olkaall Colual L) Ol
1Y )l SV venas 313y Bl :\)N\

1 ad) dsadl
21 e 1) alasy!
(2017 )osbe (n it vl
eI ulaa

a3 yuleall oda 58a ol gall Jae pe dnd giall ZAlEN aaad ) enl@ell s elaY) julea

X @O~ e G B oy R X

s e Y iy o) bl Ll Jsis Lo Al (e daall asls e IS 0550 O g gy
sl e aaas il Cldial gall of Jag il e e dauzal g julae

towa €198 Bas A eI palae cialal (Say

Adase g aladiuly Baal s Jee Bas g JladY o DU Gl Gl jasi ) adn g ioa 3l

Ane daie 3 358 DA Lealii) Sar A Jeall Glan g 230 33T a5 1Al

e B g PR daiial) Jeall Gilaa g A il g GEBY) (6 siua e et 133 9)

Or) Adrae 358 DA 32 A4S (pana Lgalii) Sy ) Jasdl Colas g dae s ;AL
(2017 e

r w N -

e 13N Ciladaa

Jelii Aaii 5 5 ciala il 25380 Aaliaall aleall s AU Lall iay el o Y udl o Gans

29
|
MIDOCEAN



ce)aY) Claasa o pealiall o34 (i pad s Ul of Ulsgl adde 548 o) (S 31 ualiall (1 dc sana

s sdar gall 138 il g caalga oY 3 d) Ledhy A Aiadllp Lpaval AU jlaie ga 5 iagal) o
(il sall adle Joany (52 acally 53 sall

dalge Slady 2l Leakh g 3l ol gl s o laall s Apad ) (atladl) 1) jads el il
BeliSy dpails 4l

ALl JNA (e cJandl 8 00 sga sladY sanaai g 3 jill agd (s0a s tdagall g peall )y
Adlga 28t (A Lgaaaly aiay 3 LS Ll

1l o (e el gall 3yl (Sl LA S 5 Al Claaa @llia (Jal g2l s2a il )

Al Il Adai pall clad il 5 <) 525 g panall 5 lanl I Jadii 5 1 (Sand) illaia) BB gY o
(el 385 3 Laadinsall Cilarall 5 ) ) Adla)

Jadiiy digda ol elal Lgd by Al gl Gl ) pailiaddl a5 s (ARl aplatil) diy) CiBgal)
(Juai¥ alas ¢ canaiill JSaedl ¢y oY) Aalasl) co ) gall g5 el Y o slal (Jand) Flie
(2015 e 0 ) lsiall g 80 sall oUai 5 aldll sl cddalua

alil) purdall g Jisall juddial) o d3Mall 2.4

dan i o duangall 3508 uSay Cua b patiall Jlae Y Ay (A s Sadis Lealad a sa A sall o an)
iindy Jashll s seaadl) ol o jpaiall o)) Gusad JOA (e A gale gl ) Wty ) g Ledlaal
Loagi) yiad &l 850 daie] jue Biad Le b s gyl painl 5 W sai g i sall olad G Slele ¢ 10y
b iV Jilad g il sadl) aaa ) e Ol sall (&S 1 ¢ ) siall e)aY1 AUay )y e Jie A
e 53N o) e la¥) 3 el dpial) dpmoa il cule ) jpay) Al L 5 cCargianall g Andll 21 oy
cilanill dgal sa s eclatiall 5 cilanald) Jadl i Ol all it Ay <l 5 el 238 aladd )
835> anilil (A alall puaiall 05 0 ind Cas oDl 5 (3 sl Lim iy (AN 3 sl e a5kl

30
|
Ml Dq_c;EAIT!



Gl sall Gf cal 5 a5 (o gl W) jal il elli Jia el jall (e ypaedl ST 5 A gall lad g o1aY)
| 3ai g 151 il g Jucadl 2101 (385 agie Sy o0V ol pige Calh g g dpagil a5 laY) s Al
Ol aae 5 e sl el ol Al Y] i) 6 A al ol e aaiad Y 3l el A5 laa S
i sall 508 3 ey Laa ¢ m 3all 10y odatl Ay 5 Blal dai) Jiul) )y pall Cala g5 ey 1A

(2017 cosbae &) Biiall 5 5yl yiadl cilaaill (a8 aloioal) Saail) (5aia 5 dudliall e

Jadadill dpealy 5 —wsall Sl g WYL Wiy Uals i Uni e il wall elal g st #Las s
ol 3 ga g A bty Apelatip A 5 4y o 5 Alle 350 50 e Al ailillaia iy ool i)
O Ol g mall o ae Aaial 5 i) gl g paa sl A 3N 4 YD Gl Jlgeally wilai Al e ) S
(el 5 28 gl Jadadill aed s Apa) i) Jadladd) ae el (Sogll (380 55 (lasa y cagilelise 5 gl
ol sl 4y guad) el gall (g 635 call die jlusall sl 5 dadiall 5 (il il A e ey 3
(A aazm gl Jalad (e 120 o) i) dagdadll Jal pe JelSE A Hlai Cila gada 3 e Gl 5 Aiiiall
Aafiil) el ) apaniali s A 3 yuladll 3A3) yie Jpeiil) ()Y saay cdaDladl ol LAl aniiy 17 5 5
Jie 4l Jal sall sled ja cang odlld ) Ala) ) sl 4 5f Aallaal dan) ) Al ) Y 5
b5 g Aimall Cal Y aven @l 5 ) ae cagd sl Cailadl g Cpaleiall ) a8 5 Jaadl (33 8 dxpda
AS il e adiay Jmall i) i) Jadadsll o) 5 g jall il (32885 leial da 331 A g3l
o il Ly cpm il giaa g Jfiunal) ol 3 g 1Y) sy il slaal) Gl Ciula i cdaeLaal)

(2015 a1y A4 sall 5 Ay 5 dulaal) lallatiall

4l 2.5

skl (g saal) Gl W1 OIS Ey a jiwY) dagladill g Al iul) G yedisal) o ey caliddl &
Ji o) se dua g3 e Ol gall 2ol &l pdigall o3¢d e o8l calites il sall elal cpuads
Ao Al cilaadl 5 (5 sl G yria pa RS e 3080 ae cpal i) Ledlaal gaiat e Jlad
dgapdaiil) AEN Caea Jia cdgagl iuV) Taladl) 385 (Gexi 28 Al B grall (e aall 3ga g o )
i) Jagladil) dsaaly o sl 5 ety cibaaill o3a slad Gl el laY) <l pall Gl

31 |
MiDoceAjl



Ly A Apdlill) 5 gaill Gty aiall olaV1 A ) jaial Gl 8 S IS (laaly alaiual Jayladil)
e i ) Ui daglia gl @l 5olS dal i W) @l 5 Sl alaie] Gl @Al 2 Sualnall Jasl)
el Bt ) ot A wie Y e e Y Ay Jal e Oy ¢ ol i) Jaghadill ) 3l

(2015 <A W) sl Fiall cilpanill 5 patasall iy andhy alle 8 alvival) #Laill

a3y AlalSie A shaia la el dail yi w15 oY1 o (2017) welbae O Al o il <o yedal )
A pall Aali) ol Lall g Jalaad) Jcadl LAY dega 8lal Jiad alidt wall duail 1)l ) Al
O Gl g JolSEI) 3y 55 1) A8l ) cAaldiia g S 0 Ay sl 6 e Lgania  agusi 5 dpaluaY)
Jalill e )oY A g daglia 8 U ) gae 15 50 ondi LS Aasil 1) Jlae V) ilas g dpalaiil) clas 4l
35l jualic (o (i€ Loy cdpapdanill AN 5 &Ll s Ao 8l dpdda ol Aalas¥) Jalas JMA (e s all
A 5 2 5 aia s CalaAY 5 Aluyl) s Al el Ay 1) Alya s 50 oo Sl (el
o s AL G e A Al w1 B oY) Gadat ) ) Al all Gl s daa) jiuy) ddadl)
Ol el sy Laeliy ao i 28line dad (318 5 Al Lgialasl p ohat MR (g edsale (S0 Lgilal (prann
Cun gl leld G 5 a1 5 Y1 ) 58 5 aalias Ldl jae (oo 5 (O A9 8 Lol )] A83le llia
eI (8 Adladll 5 3o liSH) 38as o (uSai) Law ozegdl 138 il AaiDle A sall lalall 0l o

(2017 «bee (n )alad)

Gobs Jarll i¥lae Juall mass ) Coagy ol i) Japladill G (2015) s 5Y) Al s xSl LS
da Al el gall 5 (3 sl il jiia Ble ) ye e dolalall LS g ol jaall e 13laie ) 4l
Jaly paisall raill (58a3 (85 5uilae B ) sucan agny Al 58 5 ¢ Gpadliall Julai g o Slaall Claliial
Lol 4l 55 Al 8 grall (e Ao sama 3 ga g Al Hall Con gl 8 A alall 5 dalad) il sl
ladudsd o5y Y (il deliaall aladll (e 1588 ) 3 cdaladll) 2 g dagliiall e W b ¢ jiuY)
A 3O A )oY M all 5l ) AN g ¢ al W) Tagladill daaly o sl Cin i ey

(2015 < 3¥1) e liy Lagl 5iuY) 513Y) <ol alasiuy

32 |
MiDoceAfl



o8 Aaall 51y b sl aal e 2ay ¢ ) stall elaY) Adlay alasiul o (2021) (alall Al o @Sl
Aasl 8 dagl i w15 I3l Ylad Lacs i wedll Ladkesl DA (e 355 G ¢ Jall oY) (uld
32Y1 81aY) o2 aclui s alall elaY) aad 8 agus Lay il jai) (ol G gan sie Dmpanaill Gl )
sla 8y chladall (3855 jlad) a3 Ll 3 el wall dagliall A (e a8l 5l dagDla STl ) 58 Slas) e
e )21 A8y 45 (&S G oo aanli 5 Al SN B IaY) L Cuaal) ) shaill e Lalasil 4a 51l 13
rod ablie dwad yie Jald JS5 Ll sl (e Apala@Y) Cilaa ) (SBSC) dalaisall ¢ 3) siall

(2021 bl ) elaa¥ly Jull a5 ¢ gaill g aleil) cdglalall cililasll ceSlaadl ¢ Ll

Alday 23 g (el 4y 8 e sie el dalall izl ) (Ae(2015 ) Gandl she 4l j0 xS LS
@Lc :LU\J\ (J:u ‘Zm\}w\)lm\ s dgag cJ\)ﬂ\ cu.a L“,’AU;\SA\JJ\ «ﬂ\‘).dz\ M ‘UJ‘):AM c\.ﬁy\
clall) An Y1 A8l sla dpenl S 58 020 @ iy Calaa W) 5 A5 0 (Gaiail Ala e )5S 5 3eLeSl)
I3 ABMNe 3 g g i a1 o)) anil Allad 31a1S (saill g alail) Aol cilleal) (Jyanll
8 Ao laia W A gyl dmy zlad) O i LS il A lled 5 alad1 028 (Gaadad (G Al —an) A1V
‘:\:\L{Y\ ladaiall aca cgcm;\ﬂ\ DL ) 3 328 IR e 48l s g oy glat ‘;A g CJ)A.\S\
sle) alaiasal) i all 610V e Gulag) (uSaty Loy 2 y) all 5o lS ST a3 58 Gaaiad g ¢ HASY) gaa it

(&5 s ¢ (el

33 |
MiDoceAfl



dol ) duagia ESEY Juadl)

34 |
MIDOCEAN



dasial)

Jalai 5 aand Amgriall @l shadll aaa 3) dpapalST Al 50 (Y ) HUaY) alel) Canll dmgie (SIS
il dy g e Caalidl dngiall 038 2oLy due 5 ga g 4880 A8y oy i) adlad ) 5 bl
a3l il A jall 038 85 saim gy (Bars A g yaall 5_alal agd (e 43K Aglae Clel yal ) A all
Aalad) 2gd cllal) i€ e audatly il sal) elal o shat Ao daaddl i) <l pigadl i calasin )
LSl ghall Cona gy o Cua 3 laY) il jal dee Sl Llaill jdia gll giall HLSA) &5 80 Aaag
s e 5,0l cgiall 138 el oagadall L pe w8 JR05 (550 Ll e G Bl Julat; o
ai s e 35 sl Jol sadl i g nnns 3l 610 e dpasi) i)l pigall il a8 5 e Adli B ) g
Al aven Jadiy Capnny 4Sal) il gl Al Ao (e L) aand A 5 3108 i V) apa
ek s aladl oo iy Ledali ) 5 Laduiisi ol 5 Ay 501l el ) 83 s Jie Al i) <l il
Jkial 43yl g dine g Al all adine Jlial 8 dadiall el ja Y dngiall mia 58 LS 5 Ol 5all
indl Y13 Caagy s bl il g Uil Jalas 8 deadi vl Apliany) &l sa¥) 5 (€ Ll
D D (B agnt Aulee il 5 A2 a5 gl ] Ll ALY (S0 3880 Apale Bac 8 0 )
383 agd Ao A8 Allad cl i 8 AT acy Ly ol gall glal gkt e dad) i) G Ggall

o all 21 g Aagil Y1l all 48Nl

suanl) e priial Al Ay cldy al)

ata—ai die Caaly o L) iy ) A Wl ) SN e Afiad) ol jpaiall 200 jaY) iy jail) e
Adaa Sl 5 el Syl Laadl a8) ) 5 53 ymall 4y pkaill asalaall cpa day 5 15w Jiad 3 45 o daii
Los dyngia s daial 5 A8 ylay ailanSle o 4nld 4485 parie JSo Gall 2 salall dpaat Calill i ¢
iy il Aanl aSy anilis Jlat ) aaall et vie Al i) ol QL) Adlaia) (e Jly
OSay Aaal g pulae i3 3 L) aas Bulee 8 (BLasY 5 A8l 3aT g gaall la 50 8 A0 jaY)
el b il el o3h g LeS s aSaa ale JS 0 Leaniig il paiall Jay al Lgile slaie |
o2 i (a4 Hal) ALl il paciall (el dane Jlal dsa s ey G Al all B Age 5 a sl

35 |
Ml Dq_c;EAIT!



A5 a Y gy padl) (Al ) ABLal ilie Lo gain ga J b Aaliiae o) Al ol il g )l
i eiliil] Apalall sl (g 3y Laa 3 5 ) Sl Al 5 Canll A8 55 5a (5 siana @ )] daga Blaf 2o
3acld oLy (e Gl Sy e JSI (ol AL 5 daal 5 ) jdi e dpoad A (a5 L) o il 2
Loy saas 4y ylas ool ol el ST o g AL wsall ol 5ol 8 Lgia B0 Sy 4880 48 jae

Lol Jaall 8 alad) Canll Gl 39 323 5 daledl 48 jrall ¢ ) 8 agesy

L) i) o pidigal)

Lpaaiiny (Al ddaalall 5 Gulfll AL jpleall & Aol il S disally aaly 1oAY iy il
A all (Bl iad e W T (ul 5 A sall 8 Baainall il Y] Adled (50 apiil Caall)
a5l 5 Jadadill Aideld 5 Aalial)l CHLSaY 5 ) sall aladt ) 8US apds <l 5 G all 038 Jadii g Aaliaa)
sl 028 Caagd LS 5 Jyshall (sl e s all =il 5 21 4 ) et (lasia g ool yiY!
(6 s 5 Axtiall Claadi) Jiw¥) G A8l Jalad e Gl (S8 e im0 9 A28y by jé 53 )
Vs () arieall dpaladl ol ) all A 5 Al i) Clubpall 5y ohal 8 agus Loy A 5all alall ¢ laY!
dplany) Cupliall g ULy Jie de site uld cl ol aladialy <l disall s38 by aan aly 5 40281

(2017 cubis () (emmesall h2V) e oai) i) 3,850 g Jagladill i 480y (el Camy

QM}A-“ &H‘

Agllad (e Ll ) Caagy Al Jalill (o ylay) alaill il sl elaly aaly 1A aY) iy i)
Ly Jasat) g call il alaie ) IR (e el i) Ledlaal Gaias 3 LeieliS s 3w sl
Ao pall AUl 138 ety 5 48801 CLull) 5 ool (e ddayl yie de sana () Lgtlai) yid 5 Leilla )
A g caladl 1o a8 agoa Loy ¢ e IS Lganilis a5 dabiaal) Lgida il daylia e 5 y08))
) s s cllaall 4y ) el ey A Y1 REy cilily ) sasiwall A1l <l ) 3l
Ayl 5 Al ) ce oSl e A sall 558 ) 5e LS cdyghall (sl e sl

(20145 sluigl)). g2 Al

36
|
Ml Dq_c;EAIT!



sal) araal

sl mgiall sduad) Al
kil sl gl

Ala ) jo sl daad) i
A rduandh 3100

dadaie 1Ayt jll Baal)

Olutinl scila gleal) xan 483

> Al ddwld

il agluwli
aadl daudl il
Gl lai

duiojll 6a0ll

dlogleall goa duidi

(3Jsal)Jea
gl apadi Qadle

2025 dddal) ; el

37 |
MIDOCEA

uN\VERSITYIl



Ciliad) A4 il g duad) adiaa

3 dangie Al o Y (ala) clid) Lgdde o gy ) Ay saall Ol oSl (g L lia) AT 5 Gl e 2
8l Lo ading 5 Al aany) clladll Lgle (o jad ) Ul 4t adiud 3 el ) Jias
48835 ) acay A ) aaina i o g a8 8 Ligell dpanl (S g 480 Wy g el L
Al 5585 Gl Gaiay Al e ¢ alall e i Jiad s diiall 4 ail ad (uSad s ALl
ruliall lpana apaas s iy Ll JLid) aad g an sl Gl o ampenill ALl 5 Lo gm g0 Al
laall 3aiai 8 o) jaY) 1 aalwy 3 alall Canl) & Lngial) Jalall ol (g Lena 48y ha g
LS g Al ) ainal 5 oall Calas 1) ol cliall wand il 3 s ey s iliill 8 Ay gam sl
O L Aangia s dale 45 lay i paitall G 8l Jlat (g Gaalall (R Al 38al) ppasill ¢
¢ a5 Agliie il pa ol iy b Gadaill Lgia s acy 5 daliiall Claliniuy ) 48 6 e (1
s a5 e b liAal) Al g Al al) adinal Ul adi a5 Canall (e ¢ 3adl 18 J gl el
O ) ALYl b ) 8 deadi el Al an ) adl w5 laanass Jd laslaie ] &5 ) dgala)
Gl Agmgia Gl e ) iyl 138 Caagy 5 Lelidad § ULl sy Adlaiall dgleadl el jaY)
Jal ) gl i IS (0 Tiitnn Ll oLl (S Fl 3 4dm 5o Apalall aad 2T 5 Al Ladlay

AonlY! Ll Sa s dabiaa) Laaleyl 8 Caal) Jaa 5 pallall oo (380

Al Jé.“ @39-6

7 Lladl 51y
Lalal) agd dllal) 44

30 x5l

38

MIDOCEA

UNIVERS

T

A

)



2025 ddal) ; jaaall

Giand) dde

35 dalal) 3gd cllal) AiSa B (il gal) Ciagiod

3 a8, dsn
2025 4l : jaaall

Al M) st g 4Ry b
Adasad) 4300 gdall Cligall 240 & ligall 22 el g ddlaia ) 4y jhally ciliall a0 a4
il gen 48y )k

Al (8t 3 alaie (Slaas] jUa) 5 4580 duale duagie (3 Lebilat s bl aea ke (s ad
ladl 8 alasi LU Lgia Dl a s Leia laual Lgiallea 5 e IS (e 33 31 cilild) pe Jalacill
)y pall A Jiatall g Ji el piiall G A8l Gand ) Jidal 138 Coagy s Audaill 5 alall
138 JOIA (e s B Aipdey dalall agd cllall d0€a 6 il gl olal g g i) usiall g dpas) i)
Ala) sl 210N skt 8 dgadl ) il sl 5l (2 aaad e Caalldl (S 6] Y
L pall J200 Janll 2y 50l 30 505 3 agusd dus pale il (a8 <l el Gl A de b apis )
ot LaS 5 Al .l il 58 a5 38 g g AR il ) J s sl Al 338 5 3 5hadl) 038 ad
il i pal) b g i ) e1aY) Cpnin (B gt alaill AL dlee a5 A2 am A1)

Lead Alalal) 4y il 5 ) gall dalvinall dpaiil) (o a5 AciSall Caloal ae ilaty Loy dpail Y|

39 |
MIDOCEA



(i) ¥l 5 pall) el aniall Gl Jal (e 2017 ¢bie G Al e Ll adic |
(Gl se e clae (3 50 By (381 50) A Aeddinall 31V £ 5 O LS5 aiall jaie 13 Jlealy

(32l (38 50 e

(Gl i) ) i pall) Siieuall ysicial)

22017 «oibe o

3)\&}” g

13l 8 Faal yiuY)
ALY A 5all s ke 13 Al i) ol pdsall | dgacti) S il sl
A8 s A

B ) s — Ayidadl) bt:mn

S -

4 a8, Jo>

202540Ual); jaaall

Cun e @l g (Gl sall eaN il i) (uld dal (e <201 7cosbie Cp ki) e k) adic)
el 5 aie 20 Jaals gaill g alaill aay g lalall Clglasll g Jaandl 5 Jlall 2al 18 5 Sl a0 )f
(i) sa Bty (38 5a) A Aaddi ol BV ¢ 55 () LSy alic 5 e calai d) bV aaen O G

(Badn (38 50 pe (3l 9 pe culaa

40
MIDOCEA

UNIVERSITY

)



(s ) ;\Ji)@lﬂ\ il

«2017¢ slee (0

3oy s Sl 2zl
[STNENGPE R REN R Laadl 3as
A 3l \.Ji .
e s_le 20 Llalall clleadl any Silos all ¢lal
Al 4l o ol
slsall 41338 Losus 3o saill 5 aladll ey
— b sen- diaedll
3 K
5ad, Jgaa
20254 dual) jradl)

rebibd) £ o

o) g Lgren a8 4 98 il s Caalill J (g Lemaand &5 Al 4 5 A o il (M clilad) o) g aviss
AL O ST EN TN

RPN RN

Gl g Bas Ay dalall 268 Gllall A0Sa il ga (e bl Ao o LAWY e 4o sene )5
Lagil i) Gl disall il Jm agilalal s ab s Cilga g St ALl Cila slee aan Chage

wjaj\ C«‘J‘y‘ ﬁ#}dﬂuﬂé\.ﬁ_}jd)

41

MIDOCEAN

uN\VEPSITYI'



o il sall el 8 o glaill (5 giusa 5 Aaal i) Gl b sall o Alall Jidas ) Auljall Caags
Ale iy palanill Calaal) 5aia 5 Janll 5018 a8 5 8 <)yl sall 28 daalise (520 CLESTL DA
Sl

o camill dal e 4l Jahs Ga oY) s Gl s 5—saal) (e de gana ga b —dle Sa sl a) W
ey g 3all 610 (5 sl @by B Aol ) ) el il A4S Jss agdl ks agdl )l
Ay clleall dlels

Loadi) i) @l pdsal Gukad aUae 535655 aca )l il dilasd) Aaadld) e Galll adies o
0o Faaliiundl I ac s Loy oy skl s ¢1aY) ya o Gl gl LgiludSail Jidad g Jaadl &y Jal
Loulaal) g enbibuial)

+dg o) i)

& s ge gl Al A aadiall dpalall el 5 ApapdlSY) aal jall s S e slaicYl e
ac i Aigie 4y Hlas Adla ol Cangy sl o) (it 8 W )50 dpasil 5wV Q) y il
Ao pall adall Uy

Aol V)l el el Gt G 8] il gl ) ALl e g bl pall Jilas e
8 e 3ol ) Sy Al il g i) el (DAt WY SlD 5 ¢ sall 21V (5 ey
Al

ol gl ke i1 gl ) Sl g il wsal) e 3 jalall da sl jEl dasl 30 @
Agagdasill 5 4 oY) il 3l s oY)y ghat L dadi) i)

sl (e dilide alail ddlad <l gl ) A5l g Ailaall il jal) il g 45 )lie @

o sall Jardl B35 3 3xi s Gl sall elal skt 81,00 W ST apaad Cangs daagl inY)

aa) Jdadl) o1 a) @b
AL dpale il sbaa ) Lely gty Lgtiallaa (g5 p—aall (o roial A0 5Y) L) pan (g0 oleiiY) 2ay
138 Gaiail s A jall Y o o Ay 8 aeud 48 51 g5 A8 @il ) J s sl) Cangs Jidail
CEMall agh 5 bl it e aclid ) Aagiall Aolan¥) il (e Ao sane Gl &3 (2l

42
|
Ml Dq_c;EAIT!



aadtl ) Cangd Al dgia o) Adlaan ) Callul) alaatuly dalal Tay g 3 s paall <l i) oy A3l
cpis sall Aalal) ol ) apaa JMA (e I g A il jall dige (il aad (e da il g Al S5, 5
clalas¥) Al 5 caila Al Gl G 5wy o ailall (5 siall 5 cuiadl ¢ yandl Jia S il
aine oo 583 s el (8 Jidaill 138 agad 28 i gall V) (5 giane 85 55l LS Ll
bl 33 g 5 il A8a an Glaal g Al o) 8 i Al Gl adll 0 sl
aandl a5 uldll i gol dpadla (e (il Gl 5 Basall il sl aladiul &5 dalii )
JSE Adagiual) ol jpaial) Jitad e el <l 9ol 3508 (e (e 2SUI Coagy LESILY) Laladl Jidail
38 s G il 5 ARl Gl (s s (ulll Wl Flu 5 S Jalre e dlaie V) a3 LS 5 aa
4382 dale 48y Hhay Clilball Jalas 23 Cle) Yl oda o 3l 5 dileall i) 48 5 ga (e ) 2 Lay Al
deliia o aelud; Gl Glaal acd (8 aeuii Ao g a5 Al clalitiow) ) J a1l o
cganall 12V 3olS b )y Jaall Ay o ki Ll (g (Gdaill AL e iy 53

O S|
@l HUaY) Aesiall il U5 Cups Aaliia g ALel 5 3 ) sy Canll Apmgia ia e a3 Jadll 13 LSS
At aaliall A0 ja Yl iy pail) ey g o3 LaS g Ladlanl g Lgtinanda agdl Cunga g Al all (g Sl
e (8 Aaaiiaal) daled) il g Canll apanali (il yaia) a3y Lgia s Cilalhiadll 7 i g (Jlanal
88 et ey ey o i) 35k 5 Agall 5 anl) iz dpaat Jaaadl) Jo 285 Lelida y i)
ol 2321 5 saaieall Jlaany) Jiladll Jila gy lilal) pea il ol e caila ) 38 65 g il
Lao dgalall Lgihn g Canall il st 7 a3 (uSay JalSiia ) (8 23S Langiall jalic day  paidlly
LaaY Lgalisiad 5 qibinl) Jolail 1§ 8 Wl i g

43
|
Ml Dq_c;EAIT!



Ahan) Jalail) 12l 1) Juadll

44
|
Ml Dq_c;EAIT!



dasiall

Sl 0 A e L) Ja i) a3 Al Agilagal) gl Jalas g Gl el ) Jaadll 128 gy
Ahda Aalall agd el 4€a Ao gadailly ellh g el wgal) elal yshat e daasil 1 WV @) 4 Sl

-

R

Ol gal xSl dai) ) Sl el & Y il Sty (s e Al all @S S
Ll o jltiely el gkt b AN ) saall Jiay Laigy ead Jagladill g el o1aY) drglidd Alad
A sl Jals daatall cleaaall g llaal) aat e Lgh 50 s <l i pall Gl ada 3061 ) 73l

Oe e calaie s (oagie IS5 sl dal e maen o) 2 Y (Slan V) dilaill geals il 5 5 8
(oaladl Ja sall ¢ pandl (il Jia 43 2 gapall agil e (385 Al o) il (il iadl Jia ) Jlall
dgalaie) 5 bl 3 8 lacal il 5 Gacall Cua e Al all 3ol (ands 155 4 b pall ) i
Gaa gl i) il il (s Al a1 HLs) 5 IVt wY) Jdaill aladiud W Y gaay

s sall o la¥) skt e

G el AMall Ak Jodadl laasyly Jala ¥ Col jlaal Galas Gl jaY) cile & LS

J213 Janll 83 g2 9 3eliS (pnd &y G5 JS ale—u) s daad )Yy ol alayl g duail 1LY
sl

(8 Aol WY i sall daals 31 ) gall Sae agh anai ) Jalail) 138 DA (e Al jall Cangsi
Al gd Cllal) A A asassall 212V (5 slusaey £l )Y

Al Al dde Jailad
coindl Cila i Al WY A 2 saall G yriall e de gana e 3l Al )l Ae o) 4 58 o

_wﬂ\dw\)cﬁﬁﬂ\ﬁ\ycﬂ\

45
|
MiDoceAfl



Cangs Glld 5 o puriiall 028 Cpaia 48 JSI 4 gl il g <l ) Sl aladit iy bl 28 Jalas 23 38
A gl i 8 el Ue g ge Ll 85 Lae el Gailiadl 4880 Aiin g3 ) 5 o)

ok e pailiadll 038 (panali s (A 5 ga g A gy ST (S Al jall

s 4 50

50 S 40 o
slé &l i 10

t:L‘.G C'.}L.u\).l

Al i) bl

Sl ] S8 rouial

4 39 A 30 o

4w 30 A 18 (e 1l

g 10 A 5 e

el || s

Jild ¢l i 5 18 aad) & si

L.\M)EA :‘;A'..\h:\.“ LSM‘

27.6% 8 S
72.4% 21 Sl gEN
100% 29 Sleay)
86.2% 25 30 A 18
10.3% 3 1w 39 ) 30 o

0% 0 1w 50 ) 40 e yaall
3.4% 1 <l 4 50
100% 29 Slesy)
69.0% 20 Jils clgin 5
24.1% 7 Clsin 10 N5 o

; Byl Clsin

6.9% 2 Sl fgun 10

100% 29 leay!

3.4% 1 Jogic

46
MIDOCE

uuuuuu 51

Al



8yl gt

17.2% 5 &5l
72.4% 21 sl
6.9% 2 Lle ey
100% 29 Slay!

2025l jraall 6 ad) Jg

teod Lo AL Jgaad) cpe litia) o

u.ul@l\ :‘i’i

OsSAl aae &l cpa (8 el laa) (00 %724 Ay 53 j2e 21 &l GUY) dae ) il Casa
4 jlae Lugall 3l a1 paza Ale V) (IS G U o ) AN s g %276 daiy o ke 8

» AGunel-Dickey

1.00

osSalL

Xoo(1) =583, p = 0.02, Cpaarson = 0.41, Closs, [0.08, 0.63], N ops = 29

2025 Al juad) (uind) 3y ciialll 4 o8 (o

MiDoceAf!



JAI-“ 1,3313

138 25 Wal 8l aae aly cum i JSY) 2 30w 30 ) 18 e A pend) A2l (o bl <yl
Latar ¢%610.3 Ay 3131 3 2303 i 39 ) 30 (10 488 Ll cdinall ) 0 %086.2 Aoy
el Lo by ) G @lld (uSay g canl 5 38 23y Jadd 93,4 A S 4w B0 4l R

ol JS (L)

Xufl2) = 36.69, p = 1.082-08, Craaron = 075, Clgss, [0.60, 0.83], Nops = 29

|GQE(BF-JI} =-14.41, 8gunern cey = 1 Rilt]

2025 Adual) jaaal) ¢ peadl (389 il § 2 Ji

Bl i giu 1N

(%689 Ay 13,8 20 laal il aae aly oGl Y1 o Jil <l s 5 A o il @yl
10 438 Calis s (8 %241 Lty o) 31 7 dae @l i 10 A 5 O a3 aad) (50 2ae &y Laiy
dalac 3y () gaiady Aall o) A el o ) e G a5 9% 6.9 Ay Jadd o 8 2 dae Kl

L 30 5ana

48
|
MIDOCEAN



xéof{2) =17.86,p = 1.328—04.6%”50“ =0.62, Clgss, [0.36, 0.75], Ngps = 29

|Gga(BF-J1} =-5.35, Bzunel-Dickey = 1 .00

2025 Alal) juaal) b pdd) (38 ciuialll 6 ady JS&
alail g ginal) 1),

Ad pgili 9H72.4 Basiy 13,8 27 paaae & 1) climala Sla e ¢y shany diall 0 a1 Bdlle o bl sty
48 ) 54 5 (%6.9 iy 358 2 20wy Lladl cull Hall 48 25 (%172 Ay 3 i 5 2amy 5 5l
SV ) Lo caley Al o) e gl sda Jai5 %34 Ay aa) 5058 2y il

(saladl

xéof{S) = 3597, p = 7.62e-08, Ep&;mon = 0.74, Clgss, [0.58, 0.82], ngps = 29

100:(BFa1 ) = -10.48, 8zune-niceey = 1.00

49
|
M‘I‘D_OLQE_A[T!



2025 cidUall jaaal ¢ adatl) (s gianall (3 g Ciiiaatl) 7 b, JS
il uall (bl

glzad) IO (e ellh g (il b deaaiiall ol a1 48y 5 Ul 53 ga (e 2SN e Al all Cua s
An g e s duldlll lailaad (e @il ) Caagd Al Alan ) <l HLEAY) e 22ed 4l all 310
Ll pxiall Calida jae 31aY) Gl Ll (3aia (a gadll

6@%%}@“@%&‘&@“}@&\ e}@J.AS\ whﬁé&g\ﬁy\sjﬁddadmsumgj
e o) s Alilaia g yka 8 B1AY) Gkt sale) e U A Gl (5 giane () LAl 5y Laiy
Aaia ) sl o el el s sl

G P e LA e aeliy Lasie BLIAS ) HUa) ddia g 4L ¥ aleall 23 gad Ao dil jall aadel
Aoaliiiall il g8y Jalacll 48 3 a8 A agaw A Y1 dgladll ULl a5 kil 23 gaill

& i &l piinall ST o] dim g # i g S W Jalee aladtal 4 jall 31aY &0l colill pass 25 LS
s Gy s a s Al ) ¥ all jpaei a3

AR g il A8 65 ge Caniay Laa il all alagl (e ey JST Al < aal) o AS Al slasy) (bl

Ohanal @lly g ecliball Jalas & o 5 5ill (8 Gl & gol Basa (e @il e A all 038 i
e Sl Baall (asd a3 clld 3aaadl g ddae gaia ge g A8 Adagd el G paial) uld e LS )38
w\.ﬁ&adﬁg)j&m ;L\.\MBA}A&.\A&J.&SJ‘_;\M t_l\).ﬁajad\w‘tc}m

alaall aal (e 325 N ((AVE) g oaiesal) Cplil) Jas sia i aladinly o i Gaall ayli &3 6
Aldia 5 ) gumy el o sgiall (s Gmn Lgwman Bl Y e aen JS 20 5,0 e A1)

e D Baall (e B Aoy aialy Gulial) 22l G e @l 03 (AVE dad i) LS

50
|
Ml Dq_c;EAIT!



0.00 | 0.689 0.759 A1
0.00 | 0.726 0.779 A2
0.00 | 0.675 0.742 A3
0.00 | 0.670 0.575 A4
0.00 | 0.713 0.865 A5 3,
0.00 | 0.733 0.811 A6 Sy sal %
0.554 | 0.554 >
0.00 0.799 0.847 A7 LU ”i
0.00 | 0.823 0.844 A8 j
0.00 | 0.675 0.647 |0.830 A9
0.00 | 0.713 0.638 A10
0.00 | 0.772 0.588 A11
0.00 | 0.759 0.764 A12
0.00 | 0.702 0.725 Aa
0.00 | 0.704 0.895 Aa2 3
0514 0.529| 0.00 | 0.731 0.729 Aa3 RN ;;
0.00 | 0.693 0.649 Aad ]
0.00 | 0.724 0.604 Aa5 J
0.520| 0.00 | 0.704 0.739 Bb1 Jaanl) 22,

51

MIDOCEA|

uuuuuuuuuu




0.00 0.726 0.598
0.00 0.704 0.668
0.00 0.713 0.777
0.00 0.673 0.804
0.00 0.686 0.536
0.00 0.726 0.573
0.388 | 0.00 0.756 0.681
0.00 0.711 0.727
0.00 0.630 0.569
0.00 0.649 0.781
0.00 0.711 0.859
0.620| 0.00 0.636 0.849
0.00 0.675 0.676
0.00 0.698 0.758

0.500

Bb2

Bb3

Bb4

Bb5

Cc1

Cc2

Cc3

Cc4

Cch

Glalaall any
i)

Dd1

Dd2

Dd3

Dd4

Dd5

plall 2

2025l jaaall 7 a8 Jgaa

Aat) ) <y gal) Gl

(5 sinsa ]l alina ) glad Cus dadi jo Wl Ciela O jlaadl (Tl ¥ Bl (o il & el
(o 2 Bae O ek Lain <0.844 5 0.84750.81150.8655 0.7795 0.759 Jis (0.7)
oiall 5 Gl jlaall (4 A83Mall 3 8 uSay Laa ¢(0.588 ¢<0.638 ¢0.647 <0.575) s siall (5 51wl

Ol a3 aa

e J8 4 sina (5 st 2ie L _an) Ao Lol ;Y1 S lae aen CilS gl 138 (e a2l e g

obaall Al Baall (e B da )3 38a3 ) el Lee ¢(0.001)

oSad a ) A site dadi 0 5 <0.554 @il 3 (AVE) 7 dial ool Ja sie dadl dpilly Ll
oulall 30 g e:\:\sﬂ Badinall dralall juleall (385 ulall ‘ﬁjﬁﬂ\ Baall (38a3

52

MI DOCEAﬂ!




:QM‘QAS‘ }Mi wl,.ﬁa

(5 simnsa aill aliza < glad G dadl o Ulle el i laadl (g Jali 5Y1 Clalaa of il &yl
G el Lain <0.849 ¢0.859 <0.781 <0.804 «0.777 <0.739 <0.895 «0.725 Jix (0.7)
A8al) 5 8 Sy Las ¢(0.649 <0.604 <0.569 <0.573 <0.536) Lo siall (5 siusall (paria a2

adlall &l e gy aa ppidall g @l jlall G

QAdéiaﬂmdjz_mmt;smﬁ\mukgaﬂ\amm@guts‘ajuﬂ\ 138 (e ae )l e g
ol A2l Baall e B da 50 383 ) jady Lee ¢(0.001)

3R (St A e da 25 ¢0.514 Caly 288 ((AVE) z_dissall bl o gie dagdl 4y ally Ll
.oenlaall 33 g Hgsﬂ sadizall dpalell Hulzall 389 (ulidall @J\ﬁﬂ\ Baall

Z\M‘J-ﬁ‘ S\Ji cﬁl.f.'\

8 jinee 5 Abuiia gilis apadi o 312V 5,08 (a0 (uSad i) A sall G pSsal) (e L) LS e
Alilas oyl A Lghulai sale) die

Gt ) )y Ssall ST e and A ol S Ll Jalaa e alaie W) ad el 1aa Ll
Lokl ol e Al BLaaY) da ) apiil A8 lull 5 e Laia¥) &gl

e s (5 siae o Vs 15 550 0,70 st Al asil) a5 (Hair leamias A suleall (g g
283 Al Jae el il e Lo i W) Jal asid) ala ) e Jy L el
Y e daliiia) Ul 48 6 se Sl (ariay s Bl g

0.955

53

MiDOcEAj



0.953

0.953
0.946
0.948
0.948
0.948
0.947
0.946
0.950
0.945
0.948
0.946

12

) gl
) )

&) i gl
Aol fua)

0.976

0.976
0.978
0.976
0.975
0.975

Al )

0.975
0.974
0.976
0.974
0.975

Jrard) da

0.974
0.974
0.976
0.975
0.974

Glalaad) day
PIEKNY

K|

54

MiI DOCEAﬁ!



0.975
0.975 L
]
0.975 5 .
saillg
0.974
0.975

20254l juaall 8 ad i
sda) i) cl i gal)

¢0.953 &b daasl yiw¥l @l o Snall ey aladl Flo s Sl dalee o Aplaan) il & gl

Lokl 310y A all Gl e 13 (6 8 (5 ste Ao Ja dadi o da 22 La s
sl 3al) £

2 le 525¢0.967 il Sl sall elal ey palall Fli s Sl Jalae o) dplianyl) i) o ekl

Lokl 3y Al L (e 13a 6 8 (6 sie o U dadl e Aol

s s Bl e T dse 553 0.90 Jslati il adl) é (Kird (2015) 4l Sl Lo o g
5.5l

A ) &) picial e gl Jalal

20254l jaaall 9 adj Jgan

=000 Aalaall (88 g LaaY) (5 gia Gl ad KEY)
wabiall) 100 * 5] (2 (buad) Ja gial) Gyl (Gaok o Add JSI GilBal) aeadl) (3391 ban
[20% = ((tadd)

55

MiDOcEAj



laa aidie e J8 Y 20 e Bady 38l e e oo B 1 e
%36 1.80
e ) 36 o . e J8 1) 1,80 o
. s e
%52 2.60
e i ) 52 (e e BB ) 2.60 e
L gia Alsa
%068 3.40
) Oe J8 ) B8 (e ) Oe J8 ) 3.40 o
B2 L
& %84 - 4.20
, Ge JE ) 84 (e o e B ) 4.20 o
Jas &L Ay (38 ga
%100 5

2025l jaaall 10 A Jg

adll i gl Qi) a3 Cua il @l puaiad dboall Cla siall CYYS G Jgaall i et

embaddl GOSL e aladtialy paaie JSD A Hlieal) ld) i g Gilan glally dalaiall

Cadgy ¢ lall s giall dpanl s Al aa el Jaadl e alaie Wl cillass giall s i 3 LS

A g yaall 5oaUall ¢l juatiall s3a Jiiad 3 8 (el g jarie JSU Al o) a0 Alatul (g2 sl

B BT
] ) G4 54 (8 90 1.79 1.79
Jas Jas doa) maY) | Al i)
PR PR
56

MiDOcEAj



yadd i jadd ia . 1.87 | Sl axdl
G4 e 34 5e
G4 se LR )
;\J\
e e Clalaal) any
faddia | addia . . 1.81 i Sl gall
38 5 B8 5 1.82 alalal)
e
. “ e e ‘)._}.G . e}d\ .33_.1
las 38 50 el 5
By
20254l jaaal) 11 ad; Joaa
(2l bl ) clalaa

dmy S g ey g Jalae aladinly Al all i aie (g Jadl) Bl Y1 Jalas w61 Jganl) (i yey
dxnl o 55 (8 Jaladll 18 sl s cdpaliall (3 5kl Dilias ) Lgiallas 5 Al jall de (e bl aea
) paziall cp dasl 1 (sae Guldl Analad 5100 Jals 5 Jalas a2d s chaand) Jae Ol i) (o 28al)
LA o aY 2 dege Al 5l 8 5had Jalaill 138 Jiad LS by 5 pually A A83le 358 5 (yal i) (50
La jdal 5 Al pall Calaal ae ey Lay édpilidl ¥ alaal) ilais jlasa¥) Jalas Jie 383 K]

okl

g

0.773 Pearson correlation
<0.01 Sig. (2 tailed)
29 N

Ao i)l i gall
Gl 3al) £131 Ao

202540l juaall 12 ad; Jgan

0.883

Pearson correlation

57

MIDOCEA

UNIVERSITY

)



<0.01

Sig. (2 tailed)

29

N

Ll ) iy 3all

Al sl e

202540l jaaall 13 ad; Jgaa

0.701 Pearson correlation
<0.01 Sig. (2 tailed)
26 N

4ol ) @l pdigal)
Jrard) aay o

202540l jaaall 14 a8, Jsia

0.678 Pearson correlation
<0.01 Sig. (2 tailed)
29 N

4l i) il pdigal)
a0 cldaad) 2y o

202540l juaall 15 a8 J g2

0.628 Pearson correlation
<0.01 Sig. (2 tailed)
29 N

Ll i) iy 3all

Saill g alail) 2oy o

202540l jaaall 16 ad; Joaa

cilaca Al Laal

o Agall elal gy Al iud) Gl digall (s dxilian) AN 3 4y gine Ao 2265 1 HAY
Baa dijsay dalad) agd dllal) dui<a

:\ezsﬂgg\jwﬁﬁjw\w\}m\e\&#\Oﬁaﬁs@jmyaa\szﬁmw@;# - Ha

s Ada dalall 2d cLal)

MiDOcEAj



8 o 3all ¢1aY) y ghat g Alall il piall Baadal (s Ailan) VD I3 Ay 5ea d8De 2a 55 1 Hb
Baa Abda dalall agd Ll 4uiSa

Cilaadll 33 ga mand g () siall laYy) dd Ay aladin o Adilaa) VS QI3 4y 5iae Ale 2 58 1 He
B3 Anaay dalad) agd ellal) ASa 8 danidl)
Glalaall 36 (5 ghua g Aaai) yiu) il dgal) Gt o Ailas) AV I 4G s A80le 22 58 1 Hd

B3 Ay dalal) 28 ellal) S 8 4 Y

(17) losasall £31 9 Al Jiud) il pdigall s ABDNal)

Model

1 0.773 0.598

Note. Models estimated using sample size of N=26

Sum of Squares df Mean Square

duzwilyiwVl Olpidall JoVl yusiall 494 1 4.939 357 <.001

Residuals 3.32 24 0.138

Note. Type 3 sum of squares

Predictor Estimate

Intercept 0.458 0.233 1.97 0.061
iyl Ol pigall JoVl pueiadl  0.755 0.126 5.97 <.001
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(18) (Aball 3 g Al ) ) pgall Cpp ABDNal)

Model

1 0.895 0.801

Note. Models estimated using sample size of N=27

Sum of Squares df Mean Square

lall asyl 2,u80e 18y 6.92 1 6.9151 101 <.001

Residuals 1.72 25 0.0688

Note. Type 3 sum of squares

Predictor Estimate

Intercept 0.173 0.1700 1.01 0.320
wJledl 32l 2 jusie Tasy 0.875 0.0873 10.03 <.001
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(19) Jrand) 2y g A ) < pdigall s ABDlal)

Model

1 0.937 0.878

Note. Models estimated using sample size of N=27

Sum of Squares df Mean Square

Jrasll 1202 10225y 7.58 1 7.5841 180 <.001

Residuals 1.05 25 0.0420

Note. Type 3 sum of squares

Predictor Estimate SE
Intercept 0.238 0.1228 1.94 0.064
Jaos]l asy2 i 25y 0.861 0.0641 1343 <.001
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(20) a1 cillaal) say g Al ma) &l pdigal) G AB)

Model

1 0.965 0.932

Note. Models estimated using sample size of N=27

Sum of Squares Mean Square
sl Slles]l asy2 jusie 3asy 8.047 1 8.0472 342 <.001
Residuals 0.588 25 0.0235

Note. Type 3 sum of squares

Predictor Estimate

Intercept 0.238 0.0894 2.66 0.013

sl Oldes]l a2 u2ie 302y 0.879 0.0475 18.50 <.001
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(21) saillg abail) day g daansil i) il pdigall (G ABMal)

Model

1 0.920 0.846

Note. Models estimated using sample size of N=27

Sum of Squares Mean Square
goilly pleil asu2u0io 4asy 7.31 1 7.3069 138 <.001
Residuals 133 25 0.0531

Note. Type 3 sum of squares

Predictor Estimate

Intercept 0.327 0.1332 245 0.022

gailly pleill 022 u2i0 432, 0.843 00719 1173 <.001
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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	تتجسد مشكلة البحث بتحديد مدى إسهام استخدام المؤشرات الاستراتيجية في رفع كفاءة العمليات وتحقيق الأهداف وتحسين القدرة التنافسية لمكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة، وتنقسم الى :
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	• قصور النماذج التقليدية لقياس الأداء وعدم شمولها للأبعاد الاستراتيجية (مثل جودة الخدمة، رضا المستفيدين، التعلم المؤسسي).
	• غياب إطار متكامل يربط الأداء الحالي بالأهداف طويلة الأجل.
	• عدم وجود وعي كافٍ بأهمية المؤشرات الاستراتيجية كأسلوب قياس ومتابعة حديث.
	• ضعف التكامل بين البيانات المالية وغير المالية في دعم القرارات الاستراتيجية.
	• الحاجة لتوضيح العلاقة السببية بين المؤشرات المختلفة ونتائج الأداء
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	1.2.3. على المستوى النظري:
	• إثراء المعرفة العلمية حول دور المؤشرات الاستراتيجية في تطوير الأداء المؤسسي في قطاع المكتبات العامة.
	• المساهمة في سد الفجوة البحثية المتعلقة باستخدام نظم التقييم الحديثة في المؤسسات الثقافية بالمملكة العربية السعودية.
	• تقديم إطار نظري متكامل يوضح العلاقة بين المؤشرات الاستراتيجية والأداء المؤسسي.
	• توضيح مفهوم بطاقات الأداء المتوازن والمقاييس غير المالية كأساس لتقييم الأداء.
	• دعم المكتبة العربية بمرجع يشرح تطبيق المؤشرات الحديثة في مؤسسة خدمية غير ربحية
	1.2.4. على المستوى التطبيقي:

	1.3. أسئلة الدراسة
	• ما أثر استخدام استراتيجية التحفيز على تطوير الأداء في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة؟
	• كيف يمكن تطبيق المؤشرات المالية على تطوير الأداء المؤسسي في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة؟
	• ما تأثير استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين جودة الخدمات المقدمة في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة؟
	• ما هي العوامل التي تكتشف بها العلاقة الإيجابية في تطبيق المؤشرات الاستراتيجية ومستوى كفاءة العمليات الإدارية داخل مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة ؟
	1.4. أهداف الدراسة
	1.5. فرضيات الدراسة
	1.6. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:
	المتغير المستقل                                                                        المتغير التابع
	1.7. الدراسة الميدانية
	سيتم تنفيذ الدراسة الميدانية في مكتبة الملك فهد العامة بمدينة جدة، وذلك من خلال توزيع أداة الدراسة على عينة من الموظفين العاملين داخل المكتبة، بهدف قياس أثر استخدام المؤشرات الاستراتيجية على تطوير أداء المؤسسة، وتهدف الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين هذ...
	1.8. مخطط المشروع المقترح
	مزايا التخطيط الاستراتيجي:
	معوقات التخطيط الاستراتيجي:


	البيانات الشخصية:
	الملاحق
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