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 مقدمة الدراسة

تشهههد بيئة امعماا المعاةههرة جملة  من التحالت المتسههارعة والتحدمات المتشههع بة التي فروههتها العالمة 
ة المنافسهة  هًق  عن تصهاعد حد  القتصهادمة  والوارة الصهناعية الرابعة  والتطار التونالاجي المتقح   ف

ت واقعا  تنظيميا  جديدا  باتت  بين المنظمات على المسههههههههههههههتايين الإقليمي والدولي. وقد أفر ت ه   التحال
نها من التوي ا مع المتةيرات البيئية    فيه المنظمات الصههههههناعية مطالتبة  بتبن ي أسههههههاليث إدارية حديوة تلمك 
وتعزيز قدرتها على البقاء والنما والسههههتمرار  وفي مقدمة ه   امسههههاليث تةتي إدارة المخاطر التشههههةيلية  

يجية التي تلسههههههههههههههم في حمامة الماارد التنظيمية وتعظيم الوفاءة في باةهههههههههههههفها أحد المرتوزات السهههههههههههههترات
 .(Akano et al., 2024) تاظيفها

ويلمو ل القطاع الصههههههههناعي أحد أهم القطاعات القتصههههههههادمة التي تتةار مباشههههههههرة  بتل  التحالت  نظرا  لما 
يتمي ز بههه من تعقيههد العمليههات الإنتههاجيههة  وارتفههاع موههافههة رأه المههاا  واعتمههاد  على تونالاجيهها متقههدمههة  

ة والتنظيمية. وتحظى المملوة وتعر وهههههه لمخاطر متعددة امبعاد تشهههههمل المخاطر الفنية والبشهههههرية والبيئي
العربيهة السههههههههههههههعادمهة بمكهانهة بهار ة في هه ا القطهاع  إا تلعهد  مهدينهة الجبيهل الصههههههههههههههنهاعيهة إحهد  أكبر المهدن 
الصههههههههههناعية في الشههههههههههرق اموسهههههههههه  والعالم  وتحتًههههههههههن عددا  مبيرا  من الشههههههههههرمات العاملة في قطاعات  

ية  اممر ال ي مجعل من تطاير ممارسهههههههههههات البتروميماويات والصهههههههههههناعات الويماوية والمعدنية والتحايل
الرامية    2030إدارة المخاطر في ه   الشههههرمات وههههرورة  اسههههتراتيجية تنسههههجم مع تاج هات ر ية المملوة 

 .(Sowan et al., 2025) إلى تنايع مصادر الدخل وتعزيز الوفاءة القتصادمة

أهمية  متزايدة في الفور الإداري الحديث  خاةههههههههههة  بعد  إدارة المخاطر التشغغغغغغغغيلية  وقد اكتسههههههههههث مفهام
التي أبر ت أهمية ه ا الناع من المخاطر إلى جانث المخاطر الئتمانية   II ةههدور تاةههيات لجنة با ا

والسههههههههاقية. وتلعر ف إدارة المخاطر التشههههههههةيلية بةن ها العملية المنهجية المتواملة التي تلتي  للمنظمة تحديد 
جيههة  المخههاطر المرتبطههة بعمليههاتههها الههداخليههة ومااردههها البشههههههههههههههريههة وأنظمتههها التونالاجيههة وامحههدا  الخههار 

وقياسههههههها وتقييمها ومعالجتها ومتابعتها  بما ملقل ل من احتمالية وقاع الخسههههههائر ويلعز   قدرة المنظمة على  
تحقي  أهدافها. وتلمو ل إدارة المخاطر التشةيلية في القطاع الصناعي رميزة  جاهرية لستمرارية امعماا   

الإنتاج وإحدا  خسههههههههههههههائر مادمة وبشههههههههههههههرية  إا يتعر ض ه ا القطاع لمخاطر متناعة قد تؤد ي إلى تاقا 
 .(Hudáková et al., 2023) كبيرة
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وفي وههههههههاء التطار المتنامي مطر إدارة المخاطر التشههههههههةيلية  أةههههههههبحت المنظمات الصههههههههناعية تتبن ى  
ومتطلبات لجنة   (ISO 31000) منظامات متواملة لإدارة المخاطر تسهههههههههههتند إلى المعايير الدولية مول

با ا  وتتًههههههههم ن أبعادا  متعددة تشههههههههمل مخاطر العمليات الداخلية  ومخاطر الماارد البشههههههههرية  ومخاطر 
امنظمهة التونالاجيهة  ومخهاطر امحهدا  الخهارجيهة. ويلسهههههههههههههههم تبن ي هه   المنظامهات في خل  بيئهة عمهل  

عزيز قدرة المنظمة على اتخاا القرارات أكور اسههههههههتقرارا  وأمانا   وتطاير اقافة تنظيمية واعية بالمخاطر  وت
السههتراتيجية في ظل عدم اليقين  فًههق  عن تحسههين عققتها بةةههحاح المصههال  الداخليين والخارجيين  

 .)2023(المعامطة والمخادمة  

أحد المفاهيم المحارية في أدبيات الإدارة المعاةههرة  وتلعر ف بةن ها قدرة المنظمة   الكفاءة التشغغيلية  تلمو ل
على تحقي  أقصههههههههههههههى قههدر من المخرجههات بههةقههل  قههدر ممكن من المههدخقت والماارد  مع الحفهها  على  
مسهههههههتا  الجادة المطلاح. وتنطل  أهمية الوفاءة التشهههههههةيلية من مانها تلمو ل مؤشهههههههرا  جاهريا  على نجا   

منظمة في تاظيا مااردها البشهههههرية والمادمة والمعلاماتية بصهههههارة مولى  وها ما ينعكع مباشهههههرة  على  ال
خفض التواليا  وتسهههريع  من دورة الإنتاج  وتحسهههين جادة المنتجات  وتعزيز روههها العمقء (سهههليمان   

2026(. 

وتوتسههث الوفاءة التشههةيلية أهمية  خاةههة في القطاع الصههناعي  إا تلمو ل أحد الرمائز امسههاسههية لتحقي   
الميزة التنافسهههية المسهههتدامة  خاةهههة  في ظل تصهههاعد المنافسهههة العالمية وتزايد الًهههةا  على المنظمات 

لوفاءة التشههههةيلية لتشههههمل الصههههناعية لتقدمم منتجات عالية الجادة بةسههههعار تنافسههههية. وقد تطا رت مفاهيم ا
أبعهادا  متعهددة مهانتهاجيهة العمهل  ومفهاءة اسههههههههههههههتخهدام الماارد  وجادة المنتم  و من دورة الإنتهاج  ومرونهة  
العمليات  وقدرة المنظمة على التوي ا مع متةيرات السهاق. ويلسههم تبن ي ممارسهات الوفاءة التشهةيلية في 

دمات بيئة امعماا  وتعظيم العائد على السههههههههتومار   تعزيز قدرة المنظمات الصههههههههناعية على مااجهة تح
 .)2025والمساهمة في تحقي  التنمية القتصادمة المستدامة (الديث وآخرون  

م  تتًههههه  طبيعة العققة الاايقة بين إدارة المخاطر التشهههههةيلية والوفاءة التشهههههةيلية  إا  وفي وهههههاء ما تقد 
ملمو ل تبن ي ممارسهههههههههههات فاعلة لإدارة المخاطر التشهههههههههههةيلية أحد المداخل الجاهرية لرفع مسهههههههههههتا  الوفاءة 

حد  من الخسههائر الناجمة عن  التشههةيلية في المنظمات الصههناعية. فادارة المخاطر التشههةيلية تلسهههم في ال
امخطاء التشةيلية وامعطاا الفنية  وتلعز   جادة العمليات الداخلية  وتلتي  الستفادة المولى من الماارد  
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وتدعم اسهههههتمرارية امعماا  ومل  ال  ينعكع مباشهههههرة  على مؤشهههههرات الوفاءة التشهههههةيلية ومسهههههتا  امداء 
 .(Jatmiko, 2025) العام للمنظمة

وانطققا  من ه   امهمية  تةتي الدراسهههههة الحالية لتتناوا أار إدارة المخاطر التشهههههةيلية بةبعادها (مخاطر 
العمليهات الهداخليهة  ومخهاطر الماارد البشههههههههههههههريهة  ومخهاطر امنظمهة  ومخهاطر امحهدا  الخهارجيهة) على  

العربية السهعادمة  باعتبارها    الوفاءة التشهةيلية في الشهرمات الصهناعية بمدينة الجبيل الصهناعية بالمملوة
واحدة  من أكبر المدن الصههههناعية في المنطقة  وال  سههههعيا  لتقدمم إطار علمي وعملي ملسهههههم في تطاير  
ممارسههههات إدارة المخاطر التشههههةيلية بما يدعم تعزيز الوفاءة التشههههةيلية ويلحق   أهداف التنمية الصههههناعية  

 .في المملوة العربية السعادمة

 مشكلة الدراسة

تااجه الشههههههههههرمات الصههههههههههناعية في الاقت الراهن جملة  متشههههههههههع بة من التحدمات التي تفروههههههههههها التحالت  
المتسهههارعة في بيئة امعماا  سهههااء على المسهههتا  التونالاجي أو القتصهههادي أو التنظيمي  اممر ال ي  

نها من ا لحفا  على  مًهههههههههههههعها أمام وهههههههههههههةا  متنامية لتطاير منظاماتها الإدارية والتشهههههههههههههةيلية بما ملمك 
اسهههتمراريتها وتعزيز قدرتها التنافسهههية. ويةتي في مقدمة ه   التحدمات تصهههاعد حجم المخاطر التشهههةيلية  
التي تتعر ض لها الشههرمات الصههناعية  نتيجة  لتعقيد العمليات الإنتاجية  وتداخل سههقسههل الإمداد  وتنا ع  

البشههههههرية وامنظمة  ومخاطر خارجية    مصههههههادر المخاطر بين مخاطر داخلية مرتبطة بالعمليات والماارد 
) عن وجاد أار 2023مرتبطة بالبيئة المحيطة وامحدا  غير المتاقعة. وقد مشههفت دراسههة عبدالوافي (

معناي للمخاطر التشههههههههههههههةيلية على امداء  مما مسههههههههههههههتدعي الهتمام بتطاير منظامات فاعلة لإدارة ه   
 .المخاطر

وعلى الرغم من تنامي الاعي بةهمية إدارة المخاطر التشههههههههههههةيلية على المسههههههههههههتا  العالمي  إل  أن  الااقع 
التطبيقي في موير من الشههرمات الصههناعية ل يزاا معاني من قصههار في تبن ي ممارسههات إدارة المخاطر 

ر  وغياح الوقافة  بصههههههههههههارة منهجية ومتواملة  إا يقحم وههههههههههههعا الهتمام بامبعاد غير المالية للمخاط
المؤسههههسههههية الداعمة لإدارة المخاطر  وعدم مفامة امنظمة المعلاماتية المسههههاندة لعمليات تحديد المخاطر 
وقياسهههههها وتقييمها  فًهههههق  عن محدودمة تةهيل الواادر البشهههههرية المتخصهههههصهههههة في ه ا المجاا  وها ما 
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) على  2024ينعكع سلبا  على مستا  الوفاءة التشةيلية للشرمات. وقد أك دت دراسة وهدان وأبا شربة (
 .أهمية تطاير الممارسات الرقابية للحد  من المخاطر التشةيلية وتعزيز مفاءة امداء

وتلعد  مدينة الجبيل الصههههههناعية بالمملوة العربية السههههههعادمة إحد  أبر  المدن الصههههههناعية التي تسههههههتقطث  
اسههتومارات وههخمة  وتلسهههم بنسههبة مبيرة في الناتم المحلي الإجمالي للمملوة  حيث تحتًههن عددا  مبيرا   

لويماوية والمعدنية من الشههههههرمات الصههههههناعية العاملة في قطاعات حياية مالبتروميماويات والصههههههناعات ا
والتحايليهة. ونظرا  لطبيعهة هه   الشههههههههههههههرمهات وارتبهاطهها بعمليهات إنتهاجيهة معقهدة  فهان هها تتعر ض لمخهاطر 
تشههههةيلية متناعة قد تؤد ي إلى تاقا الإنتاج  وإحدا  خسههههائر مادمة وبشههههرية  وتدن ي مسههههتايات الوفاءة 

دارة المخاطر التشهةيلية والوفاءة التشهةيلية في التشهةيلية  مما مسهتاجث الترميز على دراسهة العققة بين إ
 .ه   البيئة الصناعية المتميزة

وعلى الرغم من تعدد الدراسهات السهابقة التي تناولت مق  من إدارة المخاطر التشهةيلية والوفاءة التشهةيلية   
إل  أن  معظم ه   الدراسههههههههات قد رم ز على القطاع المصههههههههرفي والمالي  مدراسههههههههات النصههههههههرات وعبيدات  

  أو على قطهاعهات أخر  مهالماان   Santika et al. (2022)) و2021) و ويلا وعليهان (2023(
والتةمين والشهههههههرمات الناشهههههههئة  في حين تظل  الدراسهههههههات التي تتناوا ه   العققة في القطاع الصهههههههناعي  
السههههههعادي  وتحديدا  في مدينة الجبيل الصههههههناعية  محدودة  للةامة. مما أن  أغلث الدراسههههههات السههههههابقة قد 

بطتهما بمتةيرات أخر  مامداء المالي والميزة التنافسهية   تناولت مق  من المتةيرين بصهارة منفصهلة  أو ر 
دون الترميز على العققة المباشههرة بينهما  وها ما ملمو ل فجاة بحوية واوههحة تسههعى الدراسههة الحالية إلى 

ها  .سد 

وانطققا  من ال   ومن واقع المقحظة المباشههرة للباحث  ومن خقا الدراسههة السههتطقعية امولية التي  
أجراها على عدد من المختصهههين في الشهههرمات الصهههناعية بمدينة الجبيل  تبي ن وجاد تفاوت ملحا  بين  

مؤشهههههرات الوفاءة الشهههههرمات في مسهههههتا  تبن ي ممارسهههههات إدارة المخاطر التشهههههةيلية  وانعكاه ال  على  
التشههههههههةيلية  اممر ال ي يلوير تسهههههههها لت علمية جاهرية حاا طبيعة العققة بين ه ين المتةيرين  ومد  
تةاير أبعاد إدارة المخاطر التشههههةيلية على الوفاءة التشههههةيلية في ه   البيئة الصههههناعية. ومن هنا  تتبلار  

 :التساؤل الرئيسي الآتي مشكلة الدراسة في
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مغا أثر إدارة المخغاطر التشغغغغغغغغغغيليغة اغرااغادلغا  مخغاطر الامليغات الغدارليغةب رمخغاطر الم ارد البشغغغغغغغغغر غةب 
الكفاءة التشغغيلية في الشغركات الصغناعية امد نة    رمخاطر الأنظمةب رمخاطر الأحداث الخارجية( على

 الجبيل الصناعية االمملكة الاربية السا دية؟

 ألمية الدراسة

 أرلًا: الألمية الالمية  النظر ة(

تسههتمد  الدراسههة أهميتها العلمية من أهمية المتةيرات التي تتناولها  إا تلعد  مل  من إدارة المخاطر  •
 .التشةيلية والوفاءة التشةيلية من المفاهيم المحارية في الفور الإداري المعاةر

تلسههههههههم الدراسهههههههة في إاراء المكتبة العربية باطار نظري متوامل حاا العققة بين إدارة المخاطر  •
 .التشةيلية والوفاءة التشةيلية في القطاع الصناعي

تلمو ل الدراسهة إوهافة  علمية جديدة من خقا سهد  الفجاة البحوية المتعلقة بدراسهة ه   العققة في  •
 .الشرمات الصناعية السعادمة  وتحديدا  في مدينة الجبيل الصناعية

تلتي  الدراسهة الفرةهة أمام الباحوين لإجراء مزيد من الدراسهات المسهتقبلية حاا متةيرات الدراسهة  •
 .في بيئات وقطاعات أخر  

تتمي ز الدراسهة بتناولها لإدارة المخاطر التشهةيلية وف  إطار لجنة با ا المعتمد دوليا   مع تطبيقه   •
 .على بيئة ةناعية  وها ما يلوري امدبيات الإدارية

 ثانياً: الألمية الاملية  التطبيقية(

م الدراسهههة نتائم وتاةهههيات عملية ملمكن أن تسهههتفيد منها إدارات الشهههرمات الصهههناعية بمدينة   • تلقد 
 .الجبيل في تطاير ممارسات إدارة المخاطر التشةيلية لديها

تلسههههههههههم الدراسهههههههههة في تعزيز وعي ةهههههههههن اع القرار في القطاع الصهههههههههناعي بةهمية إدارة المخاطر  •
 .التشةيلية ودورها في رفع الوفاءة التشةيلية

تلساعد الدراسة الشرمات الصناعية على تحديد أهم أبعاد المخاطر التشةيلية التي ينبةي الترميز  •
 .عليها لتعظيم الوفاءة التشةيلية
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الرامية إلى تنايع مصههادر   2030رؤ ة المملكة الاربية السغا دية    تنسههجم الدراسههة مع تاج هات  •
 .الدخل وتطاير القطاع الصناعي وتعزيز الوفاءة القتصادمة

م الدراسهة نمااجا  تطبيقيا  ملمكن السهترشهاد به في الشهرمات الصهناعية امخر  داخل المملوة  • تلقد 
 .وخارجها

تلسههههههههههم نتائم الدراسهههههههههة في تاجيه الجهات الرقابية والتنظيمية مالهيئة الملوية للجبيل وينبع نحا   •
 .تطاير سياسات داعمة لتبن ي ممارسات إدارة المخاطر التشةيلية

 ألداف الدراسة

دراسغغغغة أثر إدارة المخاطر التشغغغغغيلية ارااادلا  مخاطر الامليات الدارليةب   تهدف الدراسههههههة الحالية إلى
رمخاطر الم ارد البشغغر ةب رمخاطر الأنظمةب رمخاطر الأحداث الخارجية( على الكفاءة التشغغغيلية في  

 .الشركات الصناعية امد نة الجبيل الصناعية االمملكة الاربية السا دية

 :وتتفر ع من ه ا الهدف الرئيسي عدة أهداف فرعية  على النحا الآتي

أار بلعد مخاطر العمليات الداخلية على الوفاءة التشههههةيلية في الشههههرمات الصههههناعية محل  قياس •
 .الدراسة

أار بلعد مخاطر الماارد البشههههههرية على الوفاءة التشههههههةيلية في الشههههههرمات الصههههههناعية محل  قياس •
 .الدراسة

أار بلعد مخاطر امنظمة التونالاجية على الوفاءة التشههههههههةيلية في الشههههههههرمات الصههههههههناعية   قياس •
 .محل الدراسة

أار بلعد مخاطر امحدا  الخارجية على الوفاءة التشههةيلية في الشههرمات الصههناعية محل  قياس •
 .الدراسة

مجماعة من التاةهههههههيات والمقترحات العلمية والعملية التي تلسههههههههم في تطاير ممارسهههههههات   تقديم •
إدارة المخاطر التشههةيلية بما يدعم رفع الوفاءة التشههةيلية في الشههرمات الصههناعية بمدينة الجبيل  

 .الصناعية
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 أسئلة الدراسة

مغا أثر إدارة المخغاطر التشغغغغغغغغغغيليغة اغرااغادلغا  مخغاطر الامليغات الغدارليغةب رمخغاطر الم ارد البشغغغغغغغغغر غةب 
رمخاطر الأنظمةب رمخاطر الأحداث الخارجية( على الكفاءة التشغغيلية في الشغركات الصغناعية امد نة  

 الجبيل الصناعية االمملكة الاربية السا دية؟

ة أسئلة فرعية  على النحا الآتي  :ويتفر ع من ه ا السؤاا الرئيسي عد 

ما أار مخاطر العمليات الداخلية على الوفاءة التشههةيلية في الشههرمات الصههناعية بمدينة الجبيل   •
 الصناعية؟

ما أار مخاطر الماارد البشهههههرية على الوفاءة التشهههههةيلية في الشهههههرمات الصهههههناعية بمدينة الجبيل   •
 الصناعية؟

ما أار مخاطر امنظمة التونالاجية على الوفاءة التشهههههههههةيلية في الشهههههههههرمات الصهههههههههناعية بمدينة   •
 الجبيل الصناعية؟

ما أار مخاطر امحدا  الخارجية على الوفاءة التشهةيلية في الشهرمات الصهناعية بمدينة الجبيل   •
 الصناعية؟

 فررض الدراسة

 :في واء مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها  تسعى الدراسة الحالية إلى اختبار الفروض الآتية

 الفرض الرئيسي الأرل

H1: جد أثر ذر دلالة إحصغغغغائية عند مسغغغغت   مان  ة   (α ≤ 0.05)   لإدارة المخاطر التشغغغغغيلية
ارااادلا  مخاطر الامليات الدارليةب رمخاطر الم ارد البشغغغغغغغر ةب رمخاطر الأنظمةب رمخاطر الأحداث 

 .الخارجية( على الكفاءة التشغيلية في الشركات الصناعية امد نة الجبيل الصناعية

 :ويتفر ع منه الفروض الفرعية الآتية
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• H1-1: ياجد أار او دللة إحصهههههائية عند مسهههههتا  معناية (α ≤ 0.05)  لمخاطر العمليات
 .الداخلية على الوفاءة التشةيلية في الشرمات الصناعية بمدينة الجبيل الصناعية

• H1-2: ياجد أار او دللة إحصههههههههائية عند مسههههههههتا  معناية (α ≤ 0.05)  لمخاطر الماارد
 .البشرية على الوفاءة التشةيلية في الشرمات الصناعية بمدينة الجبيل الصناعية

• H1-3: ياجد أار او دللة إحصههههههائية عند مسههههههتا  معناية (α ≤ 0.05)   لمخاطر امنظمة
 .التونالاجية على الوفاءة التشةيلية في الشرمات الصناعية بمدينة الجبيل الصناعية

• H1-4: ياجد أار او دللة إحصهههههائية عند مسهههههتا  معناية (α ≤ 0.05)   لمخاطر امحدا
 .الخارجية على الوفاءة التشةيلية في الشرمات الصناعية بمدينة الجبيل الصناعية

 :لدراسات السااقةا

تلعد  مراجعة الدراسهات السهابقة رميزة  أسهاسهية  من رمائز البحث العلمي  إا تلمك ن الباحث من الإحاطة بما  
لت إليه الجهاد البحوية السههابقة في مجاا ماوههاع دراسههته  والاقاف على أبر  ما ألنجز من نتائم   تاةهه 

ها. وفي وما طلر  من تاةهههههيات  فًهههههق  عن تحديد الفجاة البحوية التي مسهههههعى البح ث الحالي إلى سهههههد 
وههههههاء ال   تسههههههتعرض الدراسههههههة الحالية مجماعة  من الدراسههههههات العربية وامجنبية الحديوة التي تناولت  
ماوههاع ثأار إدارة المخاطر التشههةيلية على الوفاءة التشههةيلية: دراسههة ميدانية على الشههرمات الصههناعية  

الدراسهههات  المح ر الأرل  رئيسهههيينت يتناوا  في الجبيل”  وقد جر  تصهههنيا ه   الدراسهههات وف  محارين
المح ر   التي تناولت المتةير المسهههههتقل (إدارة المخاطر التشهههههةيلية) وعققته بمتةيرات أخر   فيما يتناوا

الدراسهههههههههات التي تناولت المتةير التابع (الوفاءة التشهههههههههةيلية) وعققته بمتةيرات أخر   وال  على   الثاني
 :النحا الآتي

المح ر الأرل: الدراسغغغغغات المتالقة االمتغير المسغغغغغتقل  إدارة المخاطر التشغغغغغغيلية( رع قت  امتغيرات  
 أرر  

 أرلًا: الدراسات الاربية

( اان ان: “أثر إدارة المخاطر التشغيلية في دعم الميزة التنافسية:  2023دراسة الماايطة رالمخادمة  
الأردن فغغغغغي  الغغغغغاغغغغغامغغغغغلغغغغغة  الغغغغغتغغغغغجغغغغغار غغغغغة  الغغغغغبغغغغغنغغغغغ    عغغغغغلغغغغغى  تغغغغغطغغغغغبغغغغغيغغغغغقغغغغغيغغغغغة   ”دراسغغغغغغغغغغغغغغة 
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هدفت الدراسهههههههههههههة إلى التعرف على أار إدارة المخاطر التشهههههههههههههةيلية بةبعادها (مخاطر العمليات الداخلية  
ومخاطر الماارد البشهههههههههههرية  ومخاطر امنظمة  ومخاطر امحدا  الخارجية) على الميزة التنافسهههههههههههية في 

نت العينة من  البناك التجارية العاملة في امردن. واسهههههتخدمت الدراسهههههة المنهم الاةهههههفي التحليلي    وتوا 
لت 135( ) مديرا  وماظفا  في البناك التجارية امردنية  باسهههههتخدام السهههههتبانة أداة  لجمع البيانات. وتاةههههه 

نتائم الدراسههههة إلى وجاد أار اي دللة إحصههههائية لإدارة المخاطر التشههههةيلية بةبعادها مجتمعة  على دعم  
رية مان امكور تةايرا . وأوةههههت الدراسههههة بًههههرورة تعزيز  الميزة التنافسههههية  وأن  بلعد مخاطر الماارد البشهههه

اقهافهة إدارة المخهاطر التشههههههههههههههةيليهة في البناك التجهاريهة  وتطاير أنظمهة الرقهابهة الهداخليهة وتهدريهث الواادر 
 .البشرية على أساليث الوشا المبكر عن المخاطر

( اان ان: “أثر المخاطر التشغغغغيلية في الأداء السغغغ قي للمصغغغارف 2023دراسغغغة النصغغغرات رعبيدات  
السغغغغغغغغغغغغغغغ قغغغغغغغيغغغغغغغة  لغغغغغغغلغغغغغغغحصغغغغغغغغغغغغغغغة  الغغغغغغغمغغغغغغغاغغغغغغغدل  الغغغغغغغدرر  الأردنغغغغغغغيغغغغغغغة:   ”الإسغغغغغغغغغغغغغغغ مغغغغغغغيغغغغغغغة 

ههدفهت الهدراسهههههههههههههههة إلى التعرف على أار المخهاطر التشههههههههههههههةيليهة بهةبعهادهها (مخهاطر الماظفين  ومخهاطر  
العمليات  ومخاطر امنظمة  ومخاطر امحدا  الخارجية) على امداء السهههههاقي للمصهههههارف الإسهههههقمية  

نت   امردنية  في ظل الدور المعد  ا للحصهة السهاقية. واسهتخدمت الدراسهة المنهم الاةهفي التحليلي  وتوا 
لت نتائم  2021  -  2010العينة من المصههههههارف الإسههههههقمية العاملة في امردن خقا الفترة ( ). وتاةهههههه 

الدراسهههههة إلى وجاد أار سهههههلبي اي دللة إحصهههههائية للمخاطر التشهههههةيلية في امداء السهههههاقي للمصهههههارف 
لدراسهههة بًهههرورة الهتمام  الإسهههقمية  وأن  الحصهههة السهههاقية تؤد ي دورا  معد  ل  في ه   العققة. وأوةهههت ا

 .بادارة المخاطر التشةيلية وتطاير سياسات الحد  منها لما لها من تةاير مباشر على امداء الساقي

( اان ان: “أثر التدقيق الدارلي في الحدّ من المخاطر التشغيلية في  2024دراسة رلدان رأب  شربة  
فغغغغغغغغغلسغغغغغغغغغغغغغغغغغغطغغغغغغغغغيغغغغغغغغغن  فغغغغغغغغغي  الغغغغغغغغغاغغغغغغغغغامغغغغغغغغغلغغغغغغغغغة  الإسغغغغغغغغغغغغغغغغغغ مغغغغغغغغغيغغغغغغغغغة   ”الغغغغغغغغغبغغغغغغغغغنغغغغغغغغغ   

هدفت الدراسههههههههة إلى التعرف على أار التدقي  الداخلي بةبعاد  (السههههههههتققلية  والوفاءة المهنية  وتخطي   
عملية التدقي   وتنفي  عملية التدقي ) في الحد  من المخاطر التشههةيلية في البناك الإسههقمية العاملة في 

نت العينة ) مدققا  ومسههههؤول  في 95من (  فلسههههطين. واسههههتخدمت الدراسههههة المنهم الاةههههفي التحليلي  وتوا 
لت نتائم الدراسهة إلى وجاد أار إمجابي اي دللة إحصهائية للتدقي   البناك الإسهقمية الفلسهطينية. وتاةه 
الداخلي بةبعاد  مجتمعة  في الحد  من المخاطر التشههههةيلية. وأوةههههت الدراسههههة بًههههرورة تعزيز اسههههتققلية  

 .ة  وتطاير أساليث التخطي  والتنفي  لعمليات التدقي المدققين الداخليين  ورفع مفاءاتهم المهني
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على   II ( اان ان: “أثر المخاطر التشغغغغغغيلية حسغغغغغب متطلبات لجنة اا ل2023دراسغغغغغة عبدالكافي  
الغغغغغغغغغلغغغغغغغغغيغغغغغغغغغبغغغغغغغغغيغغغغغغغغغة  الغغغغغغغغغتغغغغغغغغغجغغغغغغغغغار غغغغغغغغغة  اغغغغغغغغغالغغغغغغغغغمصغغغغغغغغغغغغغغغغغغارف  الغغغغغغغغغمغغغغغغغغغالغغغغغغغغغي   ”الأداء 

بةبعادها (مخاطر  II هدفت الدراسههههة إلى التعرف على أار المخاطر التشههههةيلية وف  متطلبات لجنة با ا
المهههههالي  الخهههههارجيهههههة) على امداء  امحهههههدا   النظم  ومخهههههاطر  امفراد  ومخهههههاطر  العمليهههههات  ومخهههههاطر 
نت العينة من المصارف  بالمصارف التجارية الليبية. واستخدمت الدراسة المنهم الاةفي التحليلي  وتوا 

لت نتائم الدراسههههههة إلى وجاد أار اي دللة إ حصههههههائية للمخاطر التشههههههةيلية على  التجارية الليبية. وتاةهههههه 
  II امداء المالي للمصههههههارف التجارية الليبية. وأوةههههههت الدراسههههههة بًههههههرورة اللتزام بمتطلبات لجنة با ا

 .وتطاير أنظمة قياه وإدارة المخاطر التشةيلية في المصارف الليبية

للرقغغااغغة الغغدارليغغة في إدارة  COSO ( اان ان: “أثر تطبيق إطغغار2021دراسغغغغغغغغغغة  ر ل  رعليغغان  
الأردن فغغغغغي  الغغغغغاغغغغغامغغغغغلغغغغغة  الغغغغغتغغغغغجغغغغغار غغغغغة  الغغغغغبغغغغغنغغغغغ    فغغغغغي  الغغغغغتشغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغلغغغغغيغغغغغة   ”الغغغغغمغغغغغخغغغغغاطغغغغغر 

للرقابة الداخلية بةبعاد  (بيئة الرقابة  وتقييم   COSO هدفت الدراسههههة إلى التعرف على أار تطبي  إطار
المخاطر  وأنشههطة الرقابة  والمعلامات والتصههالت  والمتابعة) في إدارة المخاطر التشههةيلية في البناك 

نت العينة من ( )  130التجارية العاملة في امردن. واسهههتخدمت الدراسهههة المنهم الاةهههفي التحليلي  وتوا 
لهت نتهائم الهدراسههههههههههههههة إلى وجاد أار اي دللهة ماظفها  من العهاملين ف ي البناك التجهاريهة امردنيهة. وتاةهههههههههههههه 

بمكاناته في إدارة المخاطر التشههههههةيلية. وأوةههههههت الدراسههههههة بًههههههرورة   COSO إحصههههههائية لتطبي  إطار
 .وتعزيز مفاءته في الحد  من المخاطر التشةيلية COSO الستمرار في تطبي  إطار

( اان ان: “ترثير الخدمات المصغغغغغغغغرفية الإلكتررنية على المخاطر 2025دراسغغغغغغغغة عزاه ر ل) رليكل  
مغغغغغغغيغغغغغغغدانغغغغغغغيغغغغغغغة  دراسغغغغغغغغغغغغغغغغة  الغغغغغغغتغغغغغغغجغغغغغغغار غغغغغغغة:  اغغغغغغغالغغغغغغغبغغغغغغغنغغغغغغغ     ”الغغغغغغغتشغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغلغغغغغغغيغغغغغغغة 

هدفت الدراسههههههههههههة إلى التعرف على تةاير الخدمات المصههههههههههههرفية الإلوترونية بةبعادها (الصههههههههههههراف الآلي  
والإنترنت البنوي  والمحفظة الإلوترونية  والهاتا المصهرفي) على المخاطر التشهةيلية بالبناك التجارية.  

نت العينة من العاملين في ع دد من البناك التجارية  واسههتخدمت الدراسههة المنهم الاةههفي التحليلي  وتوا 
لت نتائم الدراسة إلى وجاد تةاير معناي للخدمات المصرفية الإلوترونية على المخاطر  المصرية. وتاة 
التشهههههههههههههةيلية  حيث تسههههههههههههههم في تخفيض بعض المخاطر  وقد تزيد من مخاطر أخر  مرتبطة بامنظمة  

الاجية  وتدعيم أمن المعلامات في الإلوترونية. وأوةهههههههت الدراسهههههههة بًهههههههرورة تطاير البنية التحتية التون
 .البناك التجارية
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 ثانياً: الدراسات الأجنبية

 Management of Operational Risk in“ :اان ان  Hudáková et al. )2023 دراسغغة
the Context of Financial Performance of SMEs” 

هدفت الدراسههههههههة إلى التعرف على أار إدارة المخاطر التشههههههههةيلية بةبعادها (المخاطر البشههههههههرية  ومخاطر 
العمليات  والمخاطر التونالاجية  والمخاطر الخارجية) على امداء المالي للمؤسههههههههههههههسههههههههههههههات الصههههههههههههههةيرة  

نت العينة من ( ) مؤسهههسهههة 487والمتاسهههطة. واسهههتخدمت الدراسهههة المنهم الاةهههفي التحليلي الومي  وتوا 
لت نتائم الدراسهههة إلى وجاد أار إمجابي اي   ةهههةيرة ومتاسهههطة في جمهارية التشهههي  وسهههلافاكيا. وتاةههه 
دللة إحصهههههائية لإدارة المخاطر التشهههههةيلية على امداء المالي  وأن  المؤسهههههسهههههات التي تتبنى ممارسهههههات 

ني المؤسهههسهههات الصهههةيرة  منهجية لإدارة المخاطر تحق  أداء  ماليا  أفًهههل. وأوةهههت الدراسهههة بًهههرورة تب
 .والمتاسطة منظمة إدارة المخاطر التشةيلية  وتطاير اقافة المخاطر داخلها

 Effect of Operational Risk on Financial“ :اان ان Santika et al. (2022) دراسغة
Performance in Banking Industry IDX” 

هدفت الدراسههههة إلى التعرف على أار المخاطر التشههههةيلية بةبعادها (كفاءة التشههههةيل  ونسههههبة المصههههاري  
إلى الإيرادات  والقروض المتعورة) على امداء المالي للبناك المدرجة في بارةهة إندونيسهيا. واسهتخدمت 

نت العينة من البناك المدرجة في بارةههههههه ة إندونيسهههههههيا خقا فترة  الدراسهههههههة المنهم الومي التحليلي  وتوا 
لت نتائم الدراسهههههة إلى وجاد أار سهههههلبي اي دللة إحصهههههائية للمخاطر التشهههههةيلية على   الدراسهههههة. وتاةههههه 
امداء المالي للبناك. وأوةههههت الدراسههههة بًههههرورة تعزيز إدارة المخاطر التشههههةيلية في القطاع المصههههرفي 

 .لتحسين امداء المالي

 The Perceived Effectiveness of“ :اغغغغاغغغغنغغغغ ان Grima et al. (2021) دراسغغغغغغغغغغغغغة
Blockchain for Digital Operational Risk Resilience in the European Union 

Insurance Market Sector” 

هدفت الدراسههههههة إلى التعرف على فاعلية تقنية البلاك تشههههههين بةبعادها (الشههههههفافية  واممان  والقمرمزية  
والوفههاءة) في تعزيز المرونههة الرقميههة للمخههاطر التشههههههههههههههةيليههة في قطههاع التههةمين بههدوا التحههاد اموروبي.  

نت العينة من ( صهها  في قطاع التةمين  ) متخصهه684واسههتخدمت الدراسههة المنهم الاةههفي التحليلي  وتوا 
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لت نتائم الدراسههههة إلى أن  تقنية البلاك تشههههين تسهههههم بشههههكل فع اا في  في دوا التحاد اموروبي. وتاةهههه 
تعزيز المرونة الرقمية وإدارة المخاطر التشهههههههةيلية في قطاع التةمين. وأوةهههههههت الدراسهههههههة بًهههههههرورة تبن ي  

 .اشرمات التةمين لتقنية البلاك تشين  وتطاير الإطار التنظيمي الداعم لستخدامه

 Operational Efficiency and Risk“ :اغغغغغغاغغغغغغنغغغغغغ ان Jatmiko (2025) دراسغغغغغغغغغغغغغغة
Management: Implications for the Financial Performance of the Jakarta 

Regional Development Bank” 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العققة بين الوفاءة التشةيلية وإدارة المخاطر وأارهما على امداء المالي 
نت العينة من بيانات   لبن  التنمية الإقليمي في جاكرتا. واستخدمت الدراسة المنهم الومي التحليلي  وتوا 

لت ن تائم الدراسهههههة إلى وجاد عققة إمجابية  بن  التنمية الإقليمي في جاكرتا خقا فترة الدراسهههههة. وتاةههههه 
من جهة وامداء المالي من جهة أخر .    اات دللة إحصههههههههههههائية بين الوفاءة التشههههههههههههةيلية وإدارة المخاطر

وأوةههههت الدراسههههة بًههههرورة تحسههههين الوفاءة التشههههةيلية وتعزيز ممارسههههات إدارة المخاطر لتحسههههين امداء 
 .المالي

 المح ر الثاني: الدراسات المتالقة االمتغير التااع  الكفاءة التشغيلية( رع قت  امتغيرات أرر  

 أرلًا: الدراسات الاربية

( اان ان: “الكفاءة التشغغغيلية كمادل اسغغتراتيجي: أثر إدارة رأس المال الاامل 2026دراسغغة سغغليمان  
الغغغغغغمصغغغغغغغغغغغغغغغر غغغغغغة الشغغغغغغغغغغغغغغغركغغغغغغات  فغغغغغغي  اغغغغغغالغغغغغغربغغغغغغحغغغغغغيغغغغغغة  الغغغغغغنغغغغغغمغغغغغغ   عغغغغغغ قغغغغغغة   ”عغغغغغغلغغغغغغى 

هدفت الدراسههة إلى التعرف على الدور المعد  ا للوفاءة التشههةيلية بةبعادها (دوران امةههاا  ودوران رأه 
المهاا العهامهل  ومفهاءة اسههههههههههههههتخهدام الماارد) في العققهة بين إدارة رأه المهاا العهامهل والنما والربحيهة في 

نت العينة من  الشهههرمات المصهههرية. واسهههتخدمت الدراسهههة المنهم الاةهههفي التحليلي والمنهم   الومي  وتوا 
لت نتائم الدراسهههة إلى أن  الوفاءة التشهههةيلية   الشهههرمات المصهههرية المدرجة في البارةهههة المصهههرية. وتاةههه 
ا  في تعزيز العققهة بين إدارة رأه المهاا العهامهل والربحيهة. وأوةههههههههههههههت الهدراسههههههههههههههة  تؤد ي دورا  معهد  ل  مهمه 

لشهههههرمات لما لها من دور اسهههههتراتيجي في تحسهههههين امداء بًهههههرورة الهتمام برفع الوفاءة التشهههههةيلية في ا
 .المالي
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( اان ان: “ترثير التح ل الرقمي على الكفاءة التشغغيلية:  2025دراسغة الد ب رالسغقطي رعبدالحاف)  
سغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغفغغغغغغغغغغغغغغغغغاجغغغغغغغغغغغغغغغغغا مغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغغغغغغغغغغغغنغغغغغغغغغغغغغغغغغاء  حغغغغغغغغغغغغغغغغغالغغغغغغغغغغغغغغغغغة   ”دراسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة 

هدفت الدراسههههههههههههههة إلى التعرف على تةاير التحاا الرقمي بةبعاد  (البنية التحتية الرقمية  والوقافة الرقمية  
والمهارات الرقمية  والقيادة الرقمية) على الوفاءة التشههةيلية في ميناء سههفاجا. واسههتخدمت الدراسههة المنهم  

نت العينة من العاملين لت نتائم الدراسة   الاةفي التحليلي (دراسة الحالة)  وتوا  في ميناء سفاجا. وتاة 
إلى وجاد أار إمجابي اي دللة إحصههههههههههائية للتحاا الرقمي بةبعاد  على الوفاءة التشههههههههههةيلية في الميناء.  
وأوةهههههت الدراسهههههة بًهههههرورة السهههههتومار في البنية التحتية الرقمية وتطاير المهارات الرقمية للعاملين بما  

 .يدعم الوفاءة التشةيلية

( اان ان: “أثر كفاءة إدارة رأس المال الاامل في رفع الكفاءة التشغغغغيلية: 2023دراسغغغة بيلي ردارد  
 ”دراسغغغغغغة تطبيقية على شغغغغغغركات الم اد الأسغغغغغغاسغغغغغغية المدرجة في سغغغغغغ   الأررا  المالية السغغغغغغا د 

هدفت الدراسههههههههههههههة إلى التعرف على أار مفهاءة إدارة رأه المهاا العهامل بةبعهادها (فترة التحصههههههههههههههيهل  وفترة  
التخزين  وفترة السهههههههداد  ودورة التحايل النقدي) في رفع الوفاءة التشهههههههةيلية لشهههههههرمات المااد امسهههههههاسهههههههية  

نت  المدرجة في سهههههاق اموراق المالية السهههههعادي. واسهههههتخدمت الدراسهههههة المنهم الاةهههههفي ا لتحليلي  وتوا 
لت نتائم الدراسهة  العينة من شهرمات قطاع المااد امسهاسهية المدرجة في السهاق المالية السهعادمة. وتاةه 
إلى وجاد أار اي دللة إحصهههائية لوفاءة إدارة رأه الماا العامل على رفع الوفاءة التشهههةيلية. وأوةهههت  

ما لها من أار مباشههههههههر في رفع الوفاءة الدراسههههههههة بًههههههههرورة تطاير سههههههههياسههههههههات إدارة رأه الماا العامل ل
 .التشةيلية

( اان ان: “أثر رأس المال البشغغغغر  على الكفاءة التشغغغغغيلية للترمين التكافلي: 2022دراسغغغغة عمر   
نم ذجغغغاً  الشغغغغغغغغغر   المت سغغغغغغغغغطيغغغة: رلايغغغات  للتغغغرمينغغغات  الاغغغامغغغة  تطبيقيغغغة لشغغغغغغغغغركغغغة   ”دراسغغغغغغغغغغغغة 

هدفت الدراسهة إلى التعرف على أار رأه الماا البشهري بةبعاد  (المعرفة  والمهارات  والخبرة  والتدريث)  
على الوفاءة التشهههههةيلية في شهههههرمات التةمين التوافلي. واسهههههتخدمت الدراسهههههة المنهم الاةهههههفي التحليلي   

نت العينة من العاملين في الشهرمة العامة للتةمينات المتاسهطية بالم لت وتوا  ات الشهرق الجزائري. وتاةه 
نتائم الدراسههههههههههههة إلى وجاد أار إمجابي اي دللة إحصههههههههههههائية لرأه الماا البشههههههههههههري بةبعاد  على الوفاءة 
هًرورة السهتومار في رأه الماا البشهري من خقا التدريث  التشهةيلية لشهرمة التةمين. وأوةهت الدراسهة ب

 .وتنمية المهارات لرفع الوفاءة التشةيلية
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( اان ان: “أثر حاضغغغغنات الأعمال في قطات التقنية على الكفاءة 2023دراسغغغغة شغغغغك ر  رالرايسغغغغي  
السغغغغغغغغغا ديغغغغة الاربيغغغغة  اغغغغالمملكغغغغة  النغغغغاشغغغغغغغغغئغغغغة  الشغغغغغغغغغركغغغغات  حغغغغالغغغغة  دراسغغغغغغغغغغغغغة   ”التشغغغغغغغغغغيليغغغغة: 

هههدفههت الههدراسهههههههههههههههة إلى التعرف على أار حههاوههههههههههههههنههات امعمههاا في قطههاع التقنيههة بههةبعههادههها (التههدريههث  
والسهههتشهههارات  والتمايل  والبنية التحتية  والشهههبكات) على الوفاءة التشهههةيلية للشهههرمات الناشهههئة بالمملوة  

نت العينة من   الشهههرمات الناشهههئة  العربية السهههعادمة. واسهههتخدمت الدراسهههة المنهم الاةهههفي التحليلي  وتوا 
لت نتائم الدراسههة إلى وجاد أار إمجابي اي دللة  المنًههاية تحت حاوههنات امعماا السههعادمة. وتاةهه 
هًرورة تطاير   إحصهائية لحاوهنات امعماا على الوفاءة التشهةيلية للشهرمات الناشهئة. وأوةهت الدراسهة ب

 .حاونات امعماا وتعزيز خدماتها بما يدعم مفاءة الشرمات الناشئة

( اان ان: “ترثير ممارسات الاستدامة في س سل الإمداد على الكفاءة 2024دراسة محم د رعثمان  
التشغغيلية للشغركات: الدرر ال سغي) للتح ل الرقمي: دراسغة تطبيقية على الشغركات الصغناعية المدرجة 
الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغمصغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغر غغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة الغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغبغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغ ر غغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغة   ”فغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغي 

هدفت الدراسههههة إلى التعرف على تةاير ممارسههههات السههههتدامة في سههههقسههههل الإمداد بةبعادها (السههههتدامة 
البيئية  والسهههههتدامة الجتماعية  والسهههههتدامة القتصهههههادمة) على الوفاءة التشهههههةيلية للشهههههرمات  مع الدور 

نت ا لعينة من العاملين في الاسههي  للتحاا الرقمي. واسههتخدمت الدراسههة المنهم الاةههفي التحليلي  وتوا 
لت نتائم الدراسههة إلى وجاد أار إمجابي اي   الشههرمات الصههناعية المدرجة في البارةههة المصههرية. وتاةهه 
دللة إحصههههائية لممارسههههات السههههتدامة في سههههقسههههل الإمداد على الوفاءة التشههههةيلية  وأن  التحاا الرقمي 

رة تبن ي ممارسههات السههتدامة وتعزيز التحاا يؤد ي دورا  وسههيطا  في ه   العققة. وأوةههت الدراسههة بًههرو 
 .الرقمي في الشرمات الصناعية

( اان ان: “أثر التح ل نح  الم انئ الذكية على الكفاءة 2026دراسغغغغة المرسغغغغي روسغغغغماعيل رج ل  
بغغغغغغ رسغغغغغغغغغغغغغغغاغغغغغغيغغغغغغد  شغغغغغغغغغغغغغغغر   لغغغغغغمغغغغغغيغغغغغغنغغغغغغاء  حغغغغغغالغغغغغغة  دراسغغغغغغغغغغغغغغغة   ”الغغغغغغتشغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغلغغغغغغيغغغغغغة: 

ههدفهت الهدراسههههههههههههههة إلى التعرف على أار التحاا نحا الماان  اله ميهة بهةبعهاد  (التونالاجيها اله ميهة  وأتمتهة  
العمليات  وإنترنت امشهههههياء  وال ماء الةهههههطناعي) على الوفاءة التشهههههةيلية في ميناء شهههههرق بارسهههههعيد. 

نت العينة م ن العاملين بميناء شههرق  واسههتخدمت الدراسههة المنهم الاةههفي التحليلي (دراسههة الحالة)  وتوا 
لت نتائم الدراسهة إلى وجاد أار إمجابي اي دللة إحصهائية للتحاا نحا الماان  ال مية  بارسهعيد. وتاةه 
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على الوفاءة التشههههةيلية. وأوةههههت الدراسههههة بًههههرورة التاسههههع في تبن ي تقنيات الماان  ال مية لما لها من  
 .دور مبير في رفع الوفاءة التشةيلية

( اان ان: “ترثير نظاه ماالجة الماام ت في تحسغغغين الكفاءة 2024دراسغغغة رد ر روسغغغبر رالج ني  
الغغغغغغ ذقغغغغغغيغغغغغغة لغغغغغغال  سغغغغغغغغغغغغغغغ    فغغغغغغي  مغغغغغغيغغغغغغدانغغغغغغيغغغغغغة  دراسغغغغغغغغغغغغغغغة   ”الغغغغغغتشغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغيغغغغغغلغغغغغغيغغغغغغة: 

هدفت الدراسههههههههههة إلى التعرف على تةاير نظام معالجة المعامقت بةبعاد  (السههههههههههرعة  والدقة  والماااقية  
والمرونة) في تحسههههين الوفاءة التشههههةيلية في سههههاق هاا القاقية. واسههههتخدمت الدراسههههة المنهم الاةههههفي 

نت العينة من العاملين والمتعاملين في سهههاق هاا القاقية. وتاةههه   لت نتائم الدراسهههة إلى التحليلي  وتوا 
وجاد تةاير معناي لنظام معالجة المعامقت على تحسههين الوفاءة التشههةيلية. وأوةههت الدراسههة بًههرورة  

 .تطاير أنظمة معالجة المعامقت وتعزيز مفاءتها لما لها من أار مباشر على الوفاءة التشةيلية

 ثانياً: الدراسات الأجنبية

 Integrating Sustainability and Safety in“ :اان ان Akano et al. (2024) دراسغغة
High-Risk Industries: A Framework for Balancing Operational Efficiency 

and Environmental Responsibility” 

هدفت الدراسهههة إلى التعرف على الإطار المتوامل لقسهههتدامة والسهههقمة بةبعاد  (اللتزام البيئي  ومعايير  
السههههههههههههقمة  والوفاءة التشههههههههههههةيلية  والمسههههههههههههؤولية الجتماعية) في تحقي  التاا ن بين الوفاءة التشههههههههههههةيلية  

م الاةفي التحليلي (المنهم  والمسؤولية البيئية في الصناعات عالية المخاطر. واستخدمت الدراسة المنه
لت نتائم   نت العينة من الصههناعات عالية المخاطر مول النف  والةا  والويماويات. وتاةهه  الناعي)  وتوا 
الدراسههههة إلى أن  توامل السههههتدامة والسههههقمة مسهههههم بشههههكل فع اا في تعزيز الوفاءة التشههههةيلية مع الحفا   

ة تبن ي الإطار المقتر  في الصهههناعات عالية المخاطر على المسهههؤولية البيئية. وأوةهههت الدراسهههة بًهههرور 
 .لتحقي  التاا ن المنشاد 

 :Supply Chain 4.0“ :اان ان Sowan, Zighan & Altarawneh (2025) دراسغغغغغغغغة
Driving Operational Efficiency, Resilience, and Cybersecurity Using 

Advanced Technologies” 

بةبعادها (إنترنت امشههههههههههههياء  وال ماء   4.0هدفت الدراسههههههههههههة إلى التعرف على دور سههههههههههههقسههههههههههههل الإمداد 
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الةههههههههههههطناعي  والبلاك تشههههههههههههين  والبيانات الًههههههههههههخمة) في تعزيز الوفاءة التشههههههههههههةيلية والمرونة واممن  
نت العينة من الشههههههرمات التي تتبن ى   السههههههيبراني. واسههههههتخدمت الدراسههههههة المنهم الاةههههههفي التحليلي  وتوا 

لت نتائم الدراسههههة إلى أن  التقنيات الم تقدمة لسههههقسههههل تقنيات الجيل الرابع في سههههقسههههل الإمداد. وتاةهههه 
تسههم بشهكل مبير في تحسهين الوفاءة التشهةيلية وتعزيز المرونة واممن السهيبراني. وأوةهت   4.0الإمداد  

 .لتعزيز الوفاءة التشةيلية في الشرمات  4.0الدراسة بًرورة تبن ي تقنيات سقسل الإمداد 

 لفج ة البحثيةا

تتف  الدراسههة الحالية مع عدد من الدراسههات السههابقة في تناولها لمتةير إدارة المخاطر التشههةيلية ومتةير  
) والنصهرات وعبيدات  2023الوفاءة التشهةيلية  حيث اشهترمت مع دراسهات ملم  من المعامطة والمخادمة (

في  Santika et al. (2022)و Hudáková et al. (2023)) و2023) وعبههدالوههافي (2023(
) وبيلي  2025تناوا إدارة المخاطر التشهههةيلية ممتةير مسهههتقل  مما اتفقت مع دراسهههات الديث وآخرون (

) والمرسههههههههي  2024) ومحماد وعومان (2023) وشههههههههكاري والرامسههههههههي (2022) وعمري (2023وداود (
راسههههة ) في تناوا الوفاءة التشههههةيلية ممتةير تابع. غير أن  الد 2024) وغدير وآخرون (2026وآخرون (

الحالية تختلا عنها جميعها في أن ها تجمع بين ه ين المتةيرين معا  في عققة سهببية مباشهرة  إا تهدف 
  في حين ربطت الدراسهههههههههات أثر إدارة المخاطر التشغغغغغغغيلية على الكفاءة التشغغغغغغغيلية  إلى التعرف على

السهههههابقة إدارة المخاطر التشهههههةيلية بمتةيرات أخر  مالميزة التنافسهههههية وامداء المالي وامداء السهههههاقي  أو 
ربطت الوفاءة التشههههةيلية بمتةيرات مسههههتقلة مةايرة مالتحاا الرقمي وإدارة رأه الماا العامل ورأه الماا 

ها البشري وسقسل الإمداد المستدامة  وها ما  .ملمو ل فجاة معرفية تسعى الدراسة الحالية إلى سد 

تتف  الدراسهههههة الحالية مع غالبية الدراسهههههات السهههههابقة في تبن ي أبعاد إدارة المخاطر التشهههههةيلية وف  إطار 
المتمولهة في (مخهاطر العمليهات الهداخليهة  ومخهاطر الماارد البشههههههههههههههريهة  ومخهاطر امنظمهة    II لجنهة بها ا

)  2023ومخهاطر امحهدا  الخهارجيهة)  وها مها يتقهاطع مع مها طرحتهه دراسههههههههههههههات المعهامطهة والمخهادمهة (
  مما تتف  مع  Hudáková et al. (2023)) و2023) وعبدالوافي (2023والنصههههههههههههرات وعبيدات (

أداة  للبحث  والعتماد على السهتبانة لجمع   المن ج ال  غفي التحليلي  معظم ه   الدراسهات في اسهتخدام
البيانات الميدانية. إل  أن  الختقف مظهر في أن  مويرا  من الدراسههههههههههات السههههههههههابقة اعتمدت على البيانات  

  أو Jatmiko (2025)و Santika et al. (2022) الواناية المالية المنشههههههههههههارة مما في دراسههههههههههههتي
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)  في حين  2026) والمرسي وآخرون (2025استخدمت دراسة الحالة مما في دراسات الديث وآخرون (
تتبن ى الدراسهههة الحالية المنهم الاةهههفي التحليلي الميداني المسهههحي على مسهههتا  مجماعة من الشهههرمات 

ما ملوسهههبها   الصهههناعية  مع تاظيا أدوات إحصهههائية متقدمة لختبار امار بين المتةيرات وأبعادها  وها
 .بلعدا  تطبيقيا  مةايرا  

ت إا ألجريت معظم  بيئة التطبيق يتمو ل أبر  وجه اختقف للدراسههههههههة الحالية عن الدراسههههههههات السههههههههابقة في
) والنصهههرات 2023الدراسهههات السهههابقة على القطاع المصهههرفي والمالي  مدراسهههات المعامطة والمخادمة (

) وعزام  2021) و ويلا وعليان (2023) وعبدالوافي (2024) ووهدان وأبا شههههههههربة (2023وعبيدات (
  فيما طلب   بعًهههها الآخر على  Jatmiko (2025)و Santika et al. (2022)) و2025وآخرون (

)  أو على قطاع التةمين  2026) والمرسههههههههي وآخرون (2025قطاع الماان  مدراسههههههههتي الديث وآخرون (
  أو على الشههههههرمات الناشههههههئة مدراسههههههة شههههههكاري Grima et al. (2021)) و2022كدراسههههههتي عمري (

 .Hudáková et al. (2023) )  أو على المؤسهسهات الصهةيرة والمتاسهطة مدراسهة2023والرامسهي (
الشغركات الصغناعية في مد نة الجبيل الصغناعية   في المقابل  تختلا الدراسهة الحالية بكانها تلطب   على

  وهي إحد  أكبر المدن الصهههههناعية في الشهههههرق اموسههههه   وتلمو ل بيئة عمل  االمملكة الاربية السغغغا دية
اات طبيعة فنية وتشهههههههةيلية معق دة تختلا اختقفا  جاهريا  عن البيئة المصهههههههرفية والخدمية  حيث تتداخل  
 فيها مخاطر العمليات الإنتاجية والمخاطر الفنية والبيئية والبشهههرية  مما مجعل دراسهههة أار إدارة المخاطر
التشهههةيلية على الوفاءة التشهههةيلية في ه   البيئة إوهههافة علمية جديدة  ويلوري امدح الإداري بنتائم قابلة  

 .للتعميم في السياق الصناعي السعادي والخليجي

 المنطلقات النظر ة للدراسة 

ملمو ل الإطار النظري الرميزة الفورية التي تلبنى عليها الدراسههههههههههة  وتنطل  الدراسههههههههههة الحالية من جملة من  
المنطلقات النظرية التي تتمحار حاا مفهامتي إدارة المخاطر التشههههههههةيلية والوفاءة التشههههههههةيلية  وما يرب   

حديوة ومعايير لجنة با ا الدولية بينهما من عققات تةايرية  وال  في وههاء ما طرحته أدبيات الإدارة ال
 .ونظريات الوفاءة وامداء التنظيمي

 أرلًا: مالية إدارة المخاطر التشغيلية
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بةن ها   (Basel Committee) لجنة اا ل للرقااة المصغغغغرفية  تلعر ف المخاطر التشههههههةيلية وف  تعري 
ثمخاطر الخسههههارة الناجمة عن عدم مفامة أو فشههههل العمليات الداخلية  أو امفراد  أو امنظمة  أو نتيجة  
محدا  خارجية”  وقد تطا ر ه ا المفهام ليشههههمل جميع أنااع المنظمات وليع البناك فحسههههث  فةةههههب   

ناةههههر العملية الإنتاجية أو ملشههههير إلى احتمالية وقاع خسههههائر مادمة أو معناية تنتم عن خلل في أحد ع
بةن ها العملية المنهجية المتواملة التي تتبن اها المنظمة لتحديد   إدارة المخاطر التشغغغغيلية الإدارية. وتلعر ف

المخاطر التشههههههةيلية  وقياسههههههها  وتقييمها  ومعالجتها  ومتابعتها  بهدف تقليل أارها السههههههلبي على امداء 
 .وتحقي  امهداف الستراتيجية

  أبر ها: وجاد اقافة مؤسههههسههههية داعمة المبادئ الأسغغاسغغية  وتقام إدارة المخاطر التشههههةيلية على عدد من
لإدارة المخاطر  وتحديد المسههؤوليات باوهها   ودمم إدارة المخاطر في عمليات اتخاا القرار  والعتماد  
الة للإبقغ عن المخاطر  والمراجعة المسهههههههههتمرة لخط  السهههههههههتجابة. وتمر  عملية   على نظم معلامات فع 

  عبر رةهههد مصهههادرها المحتملة  ام تحد د المخاطر :واملة هيإدارة المخاطر التشهههةيلية بةربع مراحل مت
من خقا التجن ث أو التخفيا أو   ماالجت ا  من حيث احتمالية الاقاع وحجم امار  ام  قياسغغ ا رتقييم ا

 .المستمرة لمد  فاعلية المعالجات المتبن اة المتاااة رالمراقبة التحايل أو القباا  وأخيرا  

 ثانياً: أاااد إدارة المخاطر التشغيلية

مبعاد المخاطر التشهةيلية  وها التصهنيا امكور شهياعا  في  II تتبن ى الدراسهة الحالية تصهنيا لجنة با ا
 :امدبيات  ويتًم ن أربعة أبعاد رئيسية

وتشهمل امخطاء والإخفاقات الناتجة عن قصهار إجراءات العمل أو عدم   :مخاطر الامليات الدارلية •
 .مقءمتها  مامخطاء في تنفي  المعامقت  ووعا التااي   وقصار الرقابة الداخلية

وتنشههههههههههههة عن امخطاء البشههههههههههههرية المتعم دة أو غير المتعم دة  مالحتياا   :مخاطر الم ارد البشغغغغغغغغر ة •
 .الداخلي  ووعا الوفاءة  والإهماا  ومخالفة السياسات والتعليمات 

وتتعل   باخفاق نظم المعلامات والتصههههههههههههالت  مامعطاا التقنية    :مخاطر الأنظمة  التكن ل جية( •
 .وانقطاع امنظمة  والختراقات الإلوترونية  وفقدان البيانات 

وتشهههمل المخاطر الناجمة عن عاامل خارج سهههيطرة المنظمة  مالواار    :مخاطر الأحداث الخارجية •
 .الطبيعية  والتقلبات السياسية والقتصادمة  والحتياا الخارجي  والتةيرات التشريعية
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 ثالثاً: مالية الكفاءة التشغيلية

من المفاهيم المحارية في الفور الإداري الحديث   (Operational Efficiency) تلعد  الوفاءة التشهههةيلية
وتلعر ف بهةن هها قهدرة المنظمهة على تحقي  أقصههههههههههههههى قهدر من المخرجهات بهةقهل قهدر ممكن من المهدخقت 

أن  الوفاءة التشهههةيلية تعني   (Porter) ب رتر  والماارد  مع الحفا  على مسهههتا  الجادة المطلاح. وير  
أداء امنشههههههههطة المماالة بشههههههههكل أفًههههههههل من المنافسههههههههين  فيما ير  آخرون أن ها التاظيا اممول للماارد 

 .المتاحة لتحقي  امهداف بةقل تولفة وفي أقصر وقت ممكن وبةعلى جادة

وتنبو  أهمية الوفاءة التشهههههةيلية من مانها تلمو ل رميزة أسهههههاسهههههية لتحقي  الميزة التنافسهههههية المسهههههتدامة  إا  
تنعكع مباشههرة  على خفض التواليا  وتحسههين الجادة  وتسههريع التسههليم  و يادة روهها العمقء  وتعظيم  

ا مع التةيرات البيئية  ومااجهة الربحية. مما تلسههم الوفاءة التشهةيلية في تعزيز قدرة المنظمة على التوي  
 .الًةا  التنافسية  والستفادة المولى من الفرص المتاحة في الساق 

 رااااً: مؤشرات قياس الكفاءة التشغيلية

مة في قياه الوفاءة التشهههةيلية  ومن أبر ها د المؤشهههرات المسهههتخدت (نسهههبة المخرجات  إنتاجية الامل :تتعد 
مة إلى الماارد المتاحة)  و كفاءة اسغغتخداه الم اردإلى سهههاعات العمل)  و ج دة  (نسهههبة الماارد المسهههتخدت

(الفترة الزمنية الق مة    من دررة الإنتاج(نسهههههههبة المنتجات المطابقة للمااةهههههههفات)  و  المنتج أر الخدمة
ال ي  مادّل درران الأ غ ل(نسههبة التواليا الفعلية إلى المعيارية)  و رفض التكالي لإنجا  العملية)  و

 .مقيع مد  تاظيا امةاا في تاليد الإيرادات 

 رامساً: الا قة النظر ة بين إدارة المخاطر التشغيلية رالكفاءة التشغيلية

ر العققة بين المتةيرين  أبر ها الأطر النظر ة  ترتوز الدراسههههههههههة الحالية على عدد من نظر ة    التي تلفسهههههههههه 
التي تلبر  دور الرقابة وإدارة المخاطر في تقليل التواليا الناشهههههههئة عن   (Agency Theory) ال كالة

التي تنظر إلى إدارة  (Resource-Based View) نظر ة الم ارد رالقدراتتًهههههههارح المصهههههههال   و
 المخاطر باةههفها قدرة تنظيمية متمي زة تلسهههم في تعظيم السههتفادة من الماارد ورفع الوفاءة  إوههافة  إلى

د وههههههرورة توي ا المنظمة مع المتةيرات البيئية   (Contingency Theory) نظر ة الط ارئ  التي تؤم 
 .من خقا أنظمة فع الة لإدارة المخاطر
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ة قنااتت فهي  وتلشههير امدبيات إلى أن  إدارة المخاطر التشههةيلية تؤا ر في الوفاءة التشههةيلية من خقا عد 
تلسههههههم في الحد  من الخسهههههائر الناجمة عن امخطاء التشهههههةيلية والحتياا وامعطاا الفنية  مما مقل ل   أرلاً 

تلعز   جادة العمليات الداخلية عبر تطاير الإجراءات وتحسههين الرقابة    ثانياً التواليا غير الًههرورية. و
تلتي  السههههههتفادة المولى من الماارد البشههههههرية   ثالثاً مما ينعكع على إنتاجية العاملين وجادة المخرجات. و

تلسههههههههم في تعزيز   رااااً والمادمة والتونالاجية من خقا تاجيهها نحا امنشهههههههطة اات القيمة المًهههههههافة. و
قدرة المنظمة على السههههههههههتجابة السههههههههههريعة لقحدا  الطارئة  مما مقل ل من تاقا العمليات ويلحافم على  

تلسههههههاعد في بناء بيئة عمل آمنة ومسههههههتقرة  تلحف ز الإبداع والبتوار وتدعم   رامسغغغغاً اسههههههتمرارية الإنتاج. و
 .تحسين امداء التشةيلي

 سادساً: الا قة بين أاااد إدارة المخاطر التشغيلية رالكفاءة التشغيلية في القطات الصناعي

مكتسهههههث ماوهههههاع الدراسهههههة أهمية خاةهههههة في القطاع الصهههههناعي بمدينة الجبيل  نظرا  لما يتمي ز به ه ا 
القطههاع من تعقيههد العمليههات الإنتههاجيههة  واعتمههاد  على تونالاجيهها متقههدمههة  وتعر وهههههههههههههههه لمخههاطر متعههددة 

ث إدارة كمخاطر السهههههقمة  ومخاطر التشهههههةيل الفني  ومخاطر سهههههقسهههههل الإمداد  ومخاطر البيئة. وتلع
مخاطر العمليات الداخلية دورا  محاريا  في وههههههمان انسههههههيابية الإنتاج وخفض المعيث  فيما تلسهههههههم إدارة 
مخهاطر الماارد البشههههههههههههههريهة في رفع مفهاءة العهاملين وتقليهل امخطهاء البشههههههههههههههريهة  ممها تلعز   إدارة مخهاطر 

دارة مخاطر امحدا  الخارجية  امنظمة اسههههههههههتمرارية تشههههههههههةيل المعدات وامنظمة الآلية  في حين تلمك ن إ
الشهههههرمات الصهههههناعية من بناء خط  اسهههههتمرارية امعماا والتعافي من الواار   وها ما ينعكع مجتمعا   

ن ملماه في مؤشرات الوفاءة التشةيلية للشرمات الصناعية  .في ةارة تحس 

 :لمن جية رطر  البحثا

  باعتبار  المنهم امنسث لطبيعة الدراسة وأهدافها  المن ج ال  في التحليلي  ستعتمد الدراسة الحالية على
إا يلتي  وةا الظاهرة ماواع البحث وةفا  دقيقا   وتحليل العققات بين متةيراتها  والوشا عن طبيعة  
امار بين إدارة المخاطر التشةيلية باةفها متةيرا  مستقق  والوفاءة التشةيلية باةفها متةيرا  تابعا  في  

ناعية بمدينة الجبيل الصناعية. وسيقام الباحث باستعراض امدبيات النظرية والدراسات الشرمات الص
السابقة اات الصلة بمتةيرات الدراسة  بهدف بناء إطار نظري متوامل ملمو ل المرجعية الفورية للدراسة  

 .الميدانية
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الميداني العتماد على   من خقا تصميم استبانة  الأسل ب المسحي ال  في  كما سيتم  في الجانث 
محك مة تلا  ع على أفراد عينة الدراسة  ام جمع البيانات الميدانية ومعالجتها وتحليلها إحصائيا  باستخدام  
امساليث الإحصائية المناسبة  وال  للاةاا إلى نتائم ماواعية تلمك ن من اختبار فرويات الدراسة  

زيز ممارسات إدارة المخاطر التشةيلية بما يدعم رفع الوفاءة  وتقدمم تاةيات علمية وعملية تلسهم في تع
 .التشةيلية في الشرمات الصناعية محل الدراسة

 مجتمع رعينة الدراسة

ن  الدراسة  سيتوا  والاسطى والإشرافية) في   مجتمع  (العليا  الإدارية  المستايات  العاملين في  من جميع 
الشرمات الصناعية العاملة بمدينة الجبيل الصناعية في المملوة العربية السعادمة  والتي يبلغ عددها وفقا   

) شرمة ةناعية تعمل في قطاعات متناعة تشمل  262لإحصاءات الهيئة الملوية للجبيل وينبع نحا ( 
والصناعات  التحايلية   والصناعات  المعدنية   والصناعات  الويماوية   والصناعات  البتروميماويات  

) ماظا من  4,500المساندة. ويلقد ر إجمالي عدد العاملين في المستايات الإدارية المستهدفة بحاالي (
 .جادةالمديرين ور ساء امقسام والمشرفين والمختصين في إدارات المخاطر والتشةيل وال

  عينة عش ائية طبقية   ونظرا  لوبر حجم مجتمع الدراسة وةعابة حصر  بالوامل  سيقام الباحث باختيار
اامبسان  ستيفن  لمعادلة  وفقا   حجمها  تحديد  وسيتم   دقيقا    تمويق   امةلي  المجتمع   Steven) تلمو ل 

Thompson) ) حيث سيبلغ حجم العينة المستهدف نحا  %5) وهامش خطة ( %95عند مستا  اقة  (
) استبانة لًمان الحصاا على عدد مافم من الستجابات 400) مفردة. وسيقام الباحث بتا يع ( 354(

تلةط ي   الصالحة  بحيث  المكتملة أو غير  بعد استبعاد الستبانات غير  للتحليل الإحصائي   الصالحة 
 .ختلا القطاعات الصناعية والمستايات الإدارية في الشرمات الصناعية محل الدراسةالعينة م

 مصادر جمع البيانات

  البيانات الثان  ة   في  المصدر الأرل  سيعتمد الباحث في جمع البيانات على مصدرين رئيسيينت يتمو ل
التي ستلجمع من الوتث العلمية والمراجع المتخصصة  والدوريات والمجقت العلمية المحك مة  والرسائل 
الرسمية  والإحصاءات  التقارير  عن  فًق   وامجنبية   العربية  السابقة  والدراسات  وامبحا   الجامعية  

ناء الإطار النظري وةياغة  الصادرة عن الهيئة الملوية للجبيل وينبع والجهات اات الصلة  وال  بهدف ب 
التي ستلجمع ميدانيا  من أفراد عينة    البيانات الأرلية  فيتمو ل في  المصدر الثاني  فرويات الدراسة. أم ا
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الدراسة من خقا استبانة مصم مة خصيصا  له ا الةرض  تلقيع متةيرات الدراسة وأبعادها وف  مقياه  
 .ليكرت الخماسي

 أدرات الدراسة

أداة  رئيسية لجمع البيانات امولية من أفراد العينة  وستلصم م في واء    الاستبانة سيستخدم الباحث 
الإطار النظري والدراسات السابقة اات الصلة  وستلعرض على مجماعة من المحك مين المتخصصين  

للتةكد من ةدقها الظاهري ومقءمتها مهداف الدراسة  مما سيلختبر اباتها باستخدام معامل ألفا 
م الستبانة إلى اقاة أقسام رئيسية على النحا الآتيكرونباخ. وستل   :قس 

البيانات الدمماغرافية مفراد العينة  ويشمل (الناع  والعمر  والمؤهل العلمي  وسناات  :القسم الأرل
 .الخبرة  والمستا  الإداري  والقطاع الصناعي)

المتةير المستقل (إدارة المخاطر التشةيلية)  ويتًم ن أربعة أبعاد رئيسية على النحا   :القسم الثاني
 :الآتي

 فقرات) 4البلعد اموا: مخاطر العمليات الداخلية … ( •

 فقرات) 4البلعد الواني: مخاطر الماارد البشرية … ( •

 فقرات) 4البلعد الوالث: مخاطر امنظمة (التونالاجية) … ( •

 فقرات)  4البلعد الرابع: مخاطر امحدا  الخارجية … ( •

 فقرة(  16إجمالي فقرات المتغير المستقل:   •

 فقرات  (10) … المتةير التابع (الوفاءة التشةيلية) ممحار أحادي :القسم الثالث

  بخقف فقرات البيانات الدمماغرافية  وستلقاه جميعها  ( فقرة26إجمالي فقرات الاستبانة   وب ل  يبلغ
 .)1) إلى (غير مااف  بشدة = 5المتدر ج من (مااف  بشدة =  مقياس ليكرت الخماسي وف 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

لتحليل النم جة   (SPSS) ستلعالتم البيانات الميدانية وتلحل ل إحصائيا  باستخدام البرنامم الإحصائي
بالمعادلت البنائية  وال  من خقا تاظيا جملة من امساليث الإحصائية الاةفية والستدللية  
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أبر ها: التورارات والنسث المئاية لاةا خصائص عينة الدراسة  والمتاسطات الحسابية والنحرافات 
المعيارية لقياه استجابات أفراد العينة  ومعامل ألفا مرونباخ لختبار ابات أداة الدراسة  ومعامل ارتبا   

 لتا يع الطبيعيبيرسان لقياه ةدق التساق الداخلي والعققة بين المتةيرات  واختبار ا

(Kolmogorov-Smirnov)واختبار تًخم التباين   (VIF)   للتةكد من خلا  البيانات من مشكلة
الرتبا  الخطي  إوافة  إلى تحليل النحدار الخطي البسي  والمتعدد لختبار فرويات الدراسة وقياه 

 One Way)و (T-test) أار المتةير المستقل بةبعاد  على المتةير التابع  وم ل  اختبارات 

ANOVA) للوشا عن الفروق اات الدللة الإحصائية وفقا  للمتةيرات الدمماغرافية. 

 حدرد الدراسة

د إطارها العام  وال  على النحا الآتي  :ستلتزم الدراسة بجملة من الحدود التي تلحد 

ستقتصر الدراسة على تناوا أار إدارة المخاطر التشةيلية بةبعادها امربعة (مخاطر   :الحدرد الم ض عية
العمليات الداخلية  ومخاطر الماارد البشرية  ومخاطر امنظمة  ومخاطر امحدا  الخارجية) على الوفاءة  

 .التشةيلية في الشرمات الصناعية

 مد نة الجبيل الصناعية   ستلطب   الدراسة ميدانيا  على الشرمات الصناعية العاملة في :الحدرد المكانية
 .بالمملوة العربية السعادمة

ستقتصر الدراسة على العاملين في المستايات الإدارية (العليا والاسطى والإشرافية) في   :الحدرد البشر ة
 .الشرمات الصناعية محل الدراسة  مم ن لهم عققة مباشرة بادارة المخاطر والعمليات التشةيلية

 .م)2026ستلجر  الدراسة الميدانية وتلجمع بياناتها خقا العام ( :الحدرد الزمانية
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 لمراجع: ا

 الدراسات الاربية –أ 

). أار إدارة المخاطر التشههههههههةيلية  2023المعامطة  أسههههههههيل محيى  و المخادمة  أحمد عبدالرحمن مريم. (
في دعم الميزة التنافسههية: دراسههة تطبيقية على البناك التجارية العاملة في امردن (رسههالة ماجسههتير غير  
مهههههههههههههههن   مسههههههههههههههههههههههههههههتهههههههههههههههرجهههههههههههههههع  مهههههههههههههههؤتهههههههههههههههة.  مهههههههههههههههؤتهههههههههههههههة   جهههههههههههههههامهههههههههههههههعهههههههههههههههة  مهههههههههههههههنشههههههههههههههههههههههههههههارة). 

http://search.mandumah.com/Record/1404644 

). أار المخاطر التشهههههةيلية في 2023النصهههههرات  سهههههما أحمد ماسهههههى  و عبيدات   ياد محمد محماد. (
امداء السههههاقي للمصههههارف الإسههههقمية امردنية: الدور المعدا للحصههههة السههههاقية (رسههههالة ماجسههههتير غير  
مهههههن   مسههههههههههههههههههتهههههرجهههههع  عهههههمهههههههان.  الهههههعهههههههالهههههمهههههيهههههههة   الإسههههههههههههههههههقمهههههيهههههههة  الهههههعهههههلهههههام  جهههههههامهههههعهههههههة  مهههههنشههههههههههههههههههارة). 

http://search.mandumah.com/Record/1461001 

). أار التدقي  الداخلي في الحد من  2024وهدان  عمر فهيد محمد  و أبا شربة  محمد تافي  حسن. (
المخاطر التشههةيلية في البناك الإسههقمية العاملة في فلسههطين (رسههالة ماجسههتير غير منشههارة). الجامعة 

اممهههههههههههريهههههههههههكهههههههههههيهههههههههههة   مهههههههههههن    -الهههههههههههعهههههههههههربهههههههههههيهههههههههههة  مسههههههههههههههههههههههههتهههههههههههرجهههههههههههع  جهههههههههههنهههههههههههيهههههههههههن.  جهههههههههههنهههههههههههيهههههههههههن  
http://search.mandumah.com/Record/1560692 

على امداء   II). أار المخاطر التشهههةيلية حسهههث متطلبات لجنة با ا 2023عبدالوافي  أشهههرف سهههالم. (
.  196 -  158    2, ع42المالي بالمصههههههههههارف التجارية الليبية. دراسههههههههههات في القتصههههههههههاد والتجارة  مم

 http://search.mandumah.com/Record/1603698مسترجع من 

" للرقابة COSO). أار تطبي  إطار "2021 ويلا  إنعام محسههههههههههن حسههههههههههن  و عليان  نها سههههههههههمير. (
الههداخليههة في إدارة المخههاطر التشههههههههههههههةيليههة في البناك التجههاريههة العههاملههة في امردن. مجلههة جههامعههة الملهه  

مهههههههم  -عهههههههبهههههههدالهههههههعهههههههزيهههههههز   والإدارة   ع35الإقهههههههتصهههههههههههههههههههههاد  مهههههههن 122  -  99     1,  مسههههههههههههههههههههتهههههههرجهههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1165736 
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عزام  محسهههههههههن عبيد عبدالةفار يانع   ل   عقء عاشهههههههههار عبدع  و هيكل  نارهان عصهههههههههام عباه.  
). تةاير الخدمات المصههههههههههرفية الإلوترونية على المخاطر التشههههههههههةيلية بالبناك التجارية: دراسههههههههههة  2025(

مههههههم امعههههههمهههههههاا   بههههههحهههههها   مههههههجههههههلهههههههة  ع2مههههههيهههههههدانههههههيهههههههة.  مههههههن 261  -  201     1,  مسهههههههههههههههههههتههههههرجههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1540194 

). الوفاءة التشهةيلية ممعدا اسهتراتيجي: أار إدارة رأه الماا 2026سهليمان  محمد سهعيد علي حسهين. (
  92    1العامل على عققة النما بالربحية في الشههههههرمات المصههههههرية. مجلة البحا  المالية والتجارية  ع

 http://search.mandumah.com/Record/1662926. مسترجع من 150 -

). تةاير  2025الديث  مروة محمد فوري  السهههههههههههههقطي  خالد جابر عبدع  و عبدالحافم  مصهههههههههههههطفى. (
التحاا الرقمي على الوفاءة التشهههههههههةيلية: دراسهههههههههة حالة ميناء سهههههههههفاجا. مجلة جامعة الإسهههههههههكندرية للعلام 

مههههههههههههههههههم ع62الإداريههههههههههههههههههة   مههههههههههههههههههن 166  -  117     4,  مسهههههههههههههههههههههههههههههههتههههههههههههههههههرجههههههههههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1605823 

). أار مفاءة إدارة رأه الماا العامل في رفع 2023بيلي  مريم آدم عمر  و داود  سههههههههههههناء داود امي. (
الوفاءة التشههههههةيلية: دراسههههههة تطبيقية على شههههههرمات المااد امسههههههاسههههههية المدرجة في سههههههاق اموراق المالية  

مهههههههههههم أمهههههههههههارابهههههههههههاك   ع13السههههههههههههههههههههههههعهههههههههههادي.  مهههههههههههن  51  -  27     45,  مسههههههههههههههههههههههههتهههههههههههرجهههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1368350 

). أار رأه الماا البشههههههههري على الوفاءة التشههههههههةيلية للتةمين التوافلي: دراسههههههههة 2022عمري  سههههههههامي. (
تطبيقية لشههههههرمة العامة للتةمينات المتاسههههههطية: ولمات الشههههههرق نمااجا. مجلة أبحا  ودراسههههههات التنمية   

ع9مههههههههههههههههههههههههم مههههههههههههههههههههههههن  192  -  172     2,  مسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههتههههههههههههههههههههههههرجههههههههههههههههههههههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1362429 

). أار حاوههنات امعماا في قطاع  2023شههكاري  محمد فا ي سههليمان  و الرامسههي  نزار بن عمارة. (
التقنية على الوفاءة التشههةيلية: دراسههة حالة الشههرمات الناشههئة بالمملوة العربية السههعادمة. المجلة العلمية 

مهههههم والهههههبهههههيهههههئهههههيهههههههة   الهههههتهههههجهههههههاريهههههههة  ع14لهههههلهههههههدراسهههههههههههههههههههههات  مهههههن  658  -  630     4,  مسهههههههههههههههههههتهههههرجهههههع   .
http://search.mandumah.com/Record/1505563 
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). تةاير ممارسههههههات السههههههتدامة  2024محماد  رحاح عبدالمنعم أحمد  و عومان  أحمد محمد حسههههههن. (
في سهقسهل المداد على الوفاءة التشهةيلية للشهرمات: الدور الاسهي  للتحاا الرقمي: دراسهة تطبيقية على  

    11, ع3  ممالشهههرمات الصهههناعية المدرجة في البارةهههة المصهههرية. مجلة رامة الدولية للعلام التجارية
 http://search.mandumah.com/Record/1525127. مسترجع من 1974 - 1885

المرسهههي  سهههعد حسهههني محمد محمد  إسهههماعيل  هناء عبدالعاطي حسهههن  و جقا  هبة السهههيد حسهههين.  
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