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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 :مقدمة البحث .1.1
 

العناصر الأساسية التي تسهم في نجاح المشاريع عبر مختلف القطاعات. في ظلل العولملة  تعُد إدارة الجودة أحد 

والاقتصاد القائم على المعرفة، تواجه المنظمات تحديات متعددة تتطلب منها التركيز على تحسين جلودة خلدماتها 

دة المنتجللات، بللل تشللمل ومنتجاتهللا لتحقيللق التميللز التنافسللي. إدارة الجللودة ليسللت مجللرد عمليللات للللتحكم فللي جللو

 .(2021،حداد)مجموعة من المبادئ والأساليب التي تهدف إلى تحقيق تحسين مستمر في جميع جوانب العمل

إن تحسين نجاح المشاريع وزيلادة القلدرة التنافسلية يتطللب ملن الم سسلات توظيلف أدوات ومعلارف جديلدة فلي  

الأدوات الأساسية التي يمكن أن تساعد الم سسلات فلي تحقيلق مجال إدارة المشاريع. تعُد فلسفة إدارة الجودة من 

هذه الأهداف. وبرزت الحاجة إللى وجلود إدارة الجلودة فلي السليان التنظيملي، مملا يمكسلن الم سسلات ملن تعزيلز 

 .(2017،الحياري)نجاح مشاريعها

ع التركيلز عللى أهميلة تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضلو  عللى تلرثير إدارة الجلودة عللى نجلاح المشلاريع، مل 

استغلال الموارد المتاحة بشكل فعسال. تبرز أهمية هذه الدراسلة ملن خللال توضليا عواملل النجلاح فلي المشلاريع 

بشكل عام، مما يعزز فهلم الم سسلات للدورها ومسل ولياتها ويعكلس أهميلة إدارة الجلودة كعاملل أساسلي لتحقيلق 

 .أهدافها
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 البحثمشكلة  .1.2
 

المشروع أولوية رئيسية لمديري المشاريع وأصحاب المصلحة، مما يستدعي الحاجة الملحة يعتبر نجاح  

إلى توفير المناخ المناسب اللذي يعلزز أدا  المشلاريع ويضلمن نجاحهلا. وبالتلالي، تلزداد الحاجلة إللى تبنلي إدارة 

 الجودة كوسيلة لتمكين المنظمات من تحسين نجاح مشاريعها.

 

 ظريفجوات على المستوى الن .1.2.1
 

تعتبر إدارة الجودة من العوامل الحاسمة التي ت ثر عللى نجلاح المشلاريع وتحقيلق أهلدافها. عللى اللرغم  

من أهمية التخطيط الجيد، إلا أن هناك العديد من الصعوبات والمخاطر التي تحد من تنفيذ المشاريع وفقاً لملا هلو 

بالمخلاطر، مملا يل ثر سللباً عللى نجلاح المشلاريع،  مخطط له. يظُهر السيان الحالي أن بيئة عملل المشلاريع تتسلم

 .خاصة في سيان القطاعات المتنوعة

تشير الدراسات إلى عدم وجود العمليات الأساسية لإدارة الجودة وفقاً لمعايير الجودة المعتبرة، مما ي دي 

 .إلى ترثيرات سلبية على نجاح المشروع

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

العربيللة إللى تنللاول متغيللرات إدارة الجلودة بشللكل متكامللل، مملا يعكللس الحاجللة الملحللة  تفتقلر الدراسللات 

للبحوث المستقبلية في هذا المجال. ينبغي أن تركز الدراسات القادمة على إدارة الجودة في إدارة المشاريع بشكل 

اسات العملية في تعزيز فهلم متكامل، مع تحليل العمليات الحالية لتحديد نقاط الضعف. يمكن أن يسهم تطبيق الدر

 كيفية ترثير العمليات الأساسية لإدارة الجودة على نجاح المشاريع.

تسعى هذه الدراسة للإجابة عن التسا ل الرئيسي: هل يوجلد تلرثير لإدارة الجلودة عللى نجلاح المشلاريع  

 :ويتفرع عن هذا التسا ل الرئيسي عدد من التسا لات الفرعية

 

 ركين حول مستوى إدارة الجودة في المنظمات ما هي تصورات المشا .1

 ما هو تقييم مستوى نجاح المشاريع في هذه المنظمات  .2

 هل يوجد ترثير لإدارة الجودة على نجاح المشاريع في السيان العام للمنظمات  .3
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 البحثأهمية  .1.3

 

يسلهم فلي إثلرا  المكتبلات تتجلى أهمية هذه الدراسة من خلال تناولها موضوعًا حديثاً فلي إدارة المشلاريع، مملا  

العربية والعالمية بمحتواها. من المتوقع أن تستفيد الجهات البحثية والعلمية من نتائج هذه الدراسلة فلي الدراسلات 

الأكاديمية، ويرمل الباحث أن تترك الدراسة أثرًا إيجابيلًا عللى القلارئ وأن تشلكل نقطلة انطللان لتحفيلز ا خلرين 

 قصا  في هذا المجال الحيوي والهام.على مزيد من البحث والاست

 تتمثل أهمية الدراسة في جانبين هما:

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

تكتسللب الدراسللة أهميتهللا النظريللة مللن دور إدارة الجللودة فللي نجللاح المشللاريع. فقللد أظهللرت العديللد مللن  

؛ 2018دراسلة العبلد  ، ؛ 2016الدراسات أهمية إدارة الجودة فلي تعزيلز نجلاح المشلاريع )الوسلام، ونعيملة، 

؛ بلللدر والملللدهون، 2019؛ الزعبلللي والجغبيلللر، 2020؛ حلللداد، 2018؛ الطراونلللة، 2011دراسلللة اللللديري، 

(. تسهم هذه الدراسة في إثرا  المعرفة لدى البلاحثين، خاصلةً فلي ظلل نلدرة الدراسلات التلي تناوللت هلذا 2017

الدراسة الأوللى ملن نوعهلا التلي تسلتهدف هلذا الجانلب  الموضوع في المملكة العربية السعودية، حيث تعتبر هذه

 وفقاً لما هو متاح للباحث. ومن الم مل أن تشكل هذه الدراسة نقطة انطلان للباحثين في هذا المجال.

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
 

استنادًا إلى النتائج التلي ستتوصلل إليهلا الدراسلة، سليتم تقلديم توصليات لأصلحاب القلرار فلي الشلركات  

المتخصصللة فللي بيللع التجزئللة حللول أهميللة إدارة الجللودة وترثيرهللا علللى نجللاح المشللاريع. كمللا سللتقُدم توصلليات 

 .لشركات أخرى حول كيفية تحسين إدارة الجودة وما يترتب على ذلك من ترثيرات إيجابية على نجاح المشاريع

 البحثأسئلة  .1.4

 

 المنظمات ما هي تصورات المشاركين حول مستوى إدارة الجودة في   .1

 ما هو تقييم مستوى نجاح المشاريع في هذه المنظمات  .2

 هل يوجد ترثير لإدارة الجودة على نجاح المشاريع في السيان العام للمنظمات  .3
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 البحثأهداف  .1.5
  

تحديد تصورات المشاركين حول مستوى إدارة الجودة في المنظمات: يهدف هذا الهلدف إللى استكشلاف   .1

 الممارسات الحالية لإدارة الجودة داخل المنظمات المختلفة.كيف ينظر المشاركون إلى 

تقييم مستوى نجاح المشاريع في المنظمات: يسعى هذا الهدف إلى قياس مدى نجاح المشاريع المنفذة من  .2

 خلال معايير محددة مثل الوقت والتكلفة والجودة ورضا العملا .

هلذا الهلدف إللى دراسلة العلاقلة بلين إدارة الجلودة تحليل ترثير إدارة الجودة على نجاح المشاريع: يهلدف  .3

ونجاح المشاريع، وتحديد كيف يمكن أن تسهم ممارسات إدارة الجلودة فلي تحسلين أدا  المشلاريع بشلكل 

 عام.

 البحثفرضيات  .1.6
 الفرضية الرئيسية الأولى:  

والتلدريب، والرقابلة( ( لعواملل إدارة الجلودة )مثلل التوجيله، α ≤ 0.05يوجد ترثير ذو دلالة إحصائية ) .1

 على مستوى نجاح المشاريع.

 . ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

 ( لتوجيه الجودة على مستوى نجاح المشاريع.α ≤ 0.05يوجد ترثير ذو دلالة إحصائية )  .1

 ( للتدريب على الجودة على مستوى نجاح المشاريع.α ≤ 0.05يوجد ترثير ذو دلالة إحصائية ) .2

 ( للرقابة على الجودة على مستوى نجاح المشاريع.α ≤ 0.05ترثير ذو دلالة إحصائية )يوجد  .3

 ( لالتزام الإدارة العليا بإدارة الجودة على نجاح المشاريع.α ≤ 0.05يوجد ترثير ذو دلالة إحصائية ) .4

 البحثنموذج  .1.7

  
 

 
 
 

 
 

 
 

 المقترح من إعداد الباحث (: نموذج الدراسة1الشكل ) 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

  إدارة الجودة المشاريعنجاح  

H2 H1 
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 نطاق الدراسة .1.8
 

تتمحور هذه الدراسة حول تحليل ترثير إدارة الجودة على نجاح مجموعة من المشاريع السعودية فلي مدينلة جلدة  

القطللاع السللياحي، وتطللوير . تشللمل هللذه المشللاريع مجموعللة متنوعللة مللن القطاعللات، مثللل 2024خلللال عللام 

ع والملوظفين، مملا يلوفر ر يلة . سيتم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقلابلات ملع ملديري المشلاريالعقارات

حول كيفية ترثير أبعاد إدارة الجودة، مثل التوجيه والتدريب والرقابة، على نجاح هذه المشاريع في تحقيق أهدافها 

المرجوة. يهدف هذا البحث إلى تقديم توصيات عمليلة لتحسلين ممارسلات إدارة الجلودة فلي المشلاريع السلعودية، 

 .لتنافسية والتنمية المستدامة في المنطقةمما يسهم في تعزيز القدرة ا

 

 مخطط المشروع  .1.9
 

  

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الأول
الإطار : الفصل الثاني

النظري 

منهجية : الفصل الثالث
البحث 

التحليل : الفصل الرابع
الاحصائي

مناقشة : الفصل الخامس
النتائج والخاتمة

المخطط المقترح للمشروع(: 1الشكل )  
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 المقدمة: .2.1
  

تعتبللر إدارة الجللودة مللن العوامللل الأساسللية التللي تلل ثر بشللكل مباشللر علللى نجللاح المشللاريع فللي مختلللف 

تساهم ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأدا  العام للمشاريع ملن خللال التركيلز عللى المجالات. حيث 

تلبية احتياجات العملا  وتوقعاتهم. يتضمن ذلك تحسين الكفا ة التشغيلية وتقليل التكاليف، مملا يل دي إللى تحقيلق 

 .الأهداف المحددة ضمن الجداول الزمنية المتفق عليها

للن مللن جللودة الخللدمات تشللير العديللد مللن ا لدراسللات إلللى أن تطبيللق مبللادئ إدارة الجللودة يمكللن أن يحُسسل

والمنتجات المقدمة، مما يعزز رضا العملا  ويزيد من فرص النجلاح فلي المشلاريع. عللى سلبيل المثلال، توضلا 

شلائية، مملا ( كيف يمكن أن يسهم تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تعزيلز أدا  المشلاريع الإن2021دراسة حداد )

 .يدل على أهمية هذه الممارسات في مختلف القطاعات

النتائج المستخلصة من الدراسات السابقة تعُتبر مرجعاً مهمًا للممارسين والباحثين على حد سلوا ،  تعتبر

 .حيث توفر ر ى قيمة حول كيفية تحسين الأدا  وتحقيق النجاح في المشاريع

السابقة التي تناولت تلرثير إدارة الجلودة عللى نجلاح المشلاريع، ملع  ستتناول هذه الدراسة أبرز الدراسات

 التركيز على العوامل التي تساهم في تحقيق ذلك

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أدا  المشاريع الإنشائية: دراسة حالة على (. 2021حداد) دراسة .1

لاختبار أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة هدفت هذا الدراسة  .جمعية مستثمري قطاع الإسكان في الأردن

على أدا  المشاريع الإنشائية المنفذة من قبل جمعية مستثمري قطاع الإسكان في الأردن حيث تم 

استخدام المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة لجمع المعلومات وتكونت عينة الدراسة من مستثمري قطاع 

. تم استخدام طريقة العينة 2017( مستثمر في العام 3600الإسكان في المملكة والبالغ عددهم )

( مستثمر وزعت عليهم استبانات 346العشوائية البسيطة لتحديد حجم عينة الدراسة والتي بلغت )

% من مجموع 88( استبانة وبنسبة بلغت 297الدراسة وتم استردادها وكانت الصالا منها للتحليل )

مجموعة من الاساليب الإحصائية كالانحدار الخطي والمتعدد وغيرها  العينة ، والتي تم تحليلها باستخدام

من الاساليب الواردة ضمن حزمة البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية. بينت الدراسة أن أثر أبعاد 

المتغير المستقل )إدارة الجودة الشاملة( مجتمعة على أبعاد المتغير التابع )أدا  المشاريع الإنشائية( 

ثلة ب )الكلفة، الجودة، الوقت( ذو دلالة إحصائية والتي جا ت مرتبة تنازليا من حيث اهمية الأثر المتم



  

9 
 

على النحو التالي: الوقت، الكلفة، الجودة. كما خلصت الدراسة ايضا أن أبعاد المتغير المستقل )إدارة 

( لها أثر ذو دلالة إحصائية الجودة الشاملة( في ترثيرها على المتغير التابع )أدا  المشاريع الإنشائية

ثر على النحو التالي: تمكين العاملين، التحسين المستمر، والتي جا ت مرتبة تنازليا من حيث هذا الأ

التركيز على الزبائن، القيادة، إدارة العمليات، إدارة الموردين. أوصت الدراسة جمعية المستثمرين في 

بي لإدارة الجودة الشاملة على كفا ة المشاريع الإنشائية من قطاع الإسكان بالأردن ببيان الترثير الإيجا

خلال بيان ترثيرها الإيجابي على وقت وتكلفة وجودة هذه المشاريع، كما اوصتها بالعمل على رفع 

مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة من اعضا  الجمعية في مشاريعهم لرفع كفا ة المشاريع المنفذة من 

تطبيق هذه الدراسة على قطاعات اخرى غير القطاع الإنشائي كقطاعات الصناعة خلالهم. كما اوصت ب

والخدمات لبيان اثارها عليها ومقارنة النتائج بين القطاعات المختلفة للوصول إلى قواسم مشتركة بينهم 

 تصلا للتعميم.

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أدا  المشاريع الإنشائية: دراسة حالة  (.2019الزعبي )دراسة  .2

هدفت هذا الدراسة لاختبار أثر تطبيق إدارة الجودة  على جمعية مستثمري قطاع الإسكان في الأردن. 

م الشاملة على أدا  المشاريع الإنشائية المنفذة من قبل جمعية مستثمري قطاع الإسكان في الأردن حيث ت

استخدام المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة لجمع المعلومات وتكونت عينة الدراسة من مستثمري قطاع 

. تم استخدام طريقة العينة 2017( مستثمر في العام 3600الإسكان في المملكة والبالغ عددهم )

م استبانات ( مستثمر وزعت عليه346العشوائية البسيطة لتحديد حجم عينة الدراسة والتي بلغت )

% من مجموع 88( استبانة وبنسبة بلغت 297الدراسة وتم استردادها وكانت الصالا منها للتحليل )

العينة، والتي تم تحليلها باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية كالانحدار الخطي والمتعدد وغيرها 

ة. بينت الدراسة أن أثر أبعاد من الأساليب الواردة ضمن حزمة البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعي

المتغير المستقل )إدارة الجودة الشاملة( مجتمعة على أبعاد المتغير التابع )أدا  المشاريع الإنشائية( 

المتمثلة ب)الكلفة، الجودة، الوقت( ذو دلالة إحصائية والتي جا ت مرتبة تنازليا من حيث أهمية الأثر 

جودة. كما خلصت الدراسة أيضا أن أبعاد المتغير المستقل )إدارة على النحو التالي: الوقت، الكلفة، ال

الجودة الشاملة( في ترثيرها على المتغير التابع )أدا  المشاريع الإنشائية( لها أثر ذو دلالة إحصائية 

والتي جا ت مرتبة تنازليا من حيث هذا الأثر على النحو التالي: تمكين العاملين، التحسين المستمر، 

ز على الزبائن، القيادة، إدارة العمليات، إدارة الموردين. أوصت الدراسة جمعية المستثمرين في التركي

قطاع الإسكان بالأردن ببيان الترثير الإيجابي لإدارة الجودة الشاملة على كفا ة المشاريع الإنشائية من 

تها بالعمل على رفع خلال بيان ترثيرها الإيجابي على وقت وتكلفة وجودة هذه المشاريع، كما أوص

مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة من أعضا  الجمعية في مشاريعهم لرفع كفا ة المشاريع المنفذة من 

خلالهم. كما أوصت بتطبيق هذه الدراسة على قطاعات أخرى غير القطاع الإنشائي كقطاعات الصناعة 
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المختلفة للوصول إلى قواسم مشتركة بينهم  والخدمات لبيان أثارها عليها ومقارنة النتائج بين القطاعات

 تصلا للتعميم.

 

أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة على نجاح المشاريع الإنشائية؛ الدور  (.2017الحياري )دراسة  .3

هدفت هذه الدراسة . المعدل للذكا  العاطفي: دراسة تطبيقية على مجموعة شركات واحة أيلة في الأردن

إلى التعرف على ممارسات إدارة الجودة الشاملة وأثرها على تحقيق نجاح المشاريع الإنشائية في 

شركات واحة آيلة في الأردن، بوجود الذكا  العاطفي كعامل معدل، واعتمدت الدراسة على العينة 

لعليا والوسطى، وبحجم مقداره العشوائية الطبقية المتناسبة، حيث شملت عينة مستهدفة من الإدارات ا

( موظفا، ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار 724( من أصل المجتمع المستهدف ومقداره )289)

فرضياتها، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تصميم استبانة كرداة رئيسة لجمع 

ار الصدن الظاهري لها من قبل الأساتذة البيانات، تم تطويرها بالاعتماد على الدراسات السابقة وتم اختب

في مجال تخصص الدراسة، كما تم استخدام العديد من الوسائل والأساليب الإحصائية، مثل تحليل 

الانحدار البسيط والمتعدد واختبار المسار. وبعد إجرا  التحليل لبيانات الدراسة واختبار فرضياتها، 

تضا أن هناك ممارسات جوهرية ذات ترثير وأهمية توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج. حيث ا

كبيرين على نجاح المشاريع الإنشائية وهي: )دعم الإدارة العليا، وإدارة الجودة لدى الموردين، والتركيز 

على العملا ، وإشراك الموظفين وفرن العمل، والتدريب، والمعرفة وإدارة الإجرا ات( مما يعكس 

ت إدارة الجودة الشاملة في بيئة المشاريع الإنشائية في الأردن، كما تم وجود ثقافة عالية حول ممارسا

تعريف معايير نجاح المشاريع الإنشائية والذي يضم )الالتزام بالجدول الزمني، والالتزام بالموازنة، 

ورضا أصحاب المصالا المعنية بالمشروع، ومستوى الصحة والسلامة البيئية، وتلبية المواصفات 

والفنية(، وقد تم التوصل إلى أنها جميعها ذات أهمية نسبية عالية مما يعكس مستوى رضا الوظيفية 

عالي من حيث الالتزام في هذه المعايير في بيئة المشاريع الأردنية، وفي النهاية تم التعريف والتوصل 

ستنتاجات التي إلى الأهمية النسبية للذكا  العاطفي الذي اعتمد كعامل معدل في الدراسة، ومن أبرز الا

توصلت لها الدراسة اعتبار أبعاد ممارسات الجودة الشاملة من المجالات البارزة في البحوث والدراسات 

الحالية في بيئة المشاريع الإنشائية وهي جديرة بإجرا  مزيد من الدراسات لما لها من الأثر الواضا في 

ثبات والتحقق من دور الذكا  العاطفي الملموس الترثير على نجاح المشاريع الإنشائية بالإضافة إلى الإ

في تحسين هذه العلاقة. كما تم التوصل إلى عدم وجود فرون في نجاح المشاريع الإنشائية بين الشركات 

أو عدمه، بالإضافة إلى عدم وجود فرون  ISO 9001: 2008من حيث حصولها على شهادة الأيزو 

تعزى للشركات وفقا لدورها في الهيكل التنظيمي للمشروع. وقد أوصت الدراسة بضرورة تبني 

ممارسات إدارة الجودة الشاملة المذكورة في الدراسة كونها من أهم النماذج الإدارية الحالية للتوصل إلى 
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إدارة المشاريع الإنشائية، بالإضافة إلى التوصية بضرورة  ترسيس وقياس مستوى جودة النظام المتبع في

 تعزيز دور الذكا  العاطفي الذي يلعبه في تحقيق تحسين النجاح المنشود خلال دورة حياة المشروع.
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 قائمة المراجع
 

 الرسائل العلمية

شلركات تكنولوجيلا المعلوملات (. أثر إدارة الجلودة الشلاملة عللى أدا  مشلاريع 2021حداد، أنجم عيد .) .1

في الأردن: دراسة تطبيقية عللى مشلاريع شلركات تكنولوجيلا المعلوملات فلي الأردن، رسلالة ماجسلتير، 

 .جامعة البلقا  التطبيقية

(. أثلر ممارسلات إدارة الجلودة الشلاملة عللى نجلاح المشلاريع الإنشلائية؛ 2017الحياري، وفا  حمدي. ) .2

: دراسللة تطبيقيللة علللى مجموعللة شللركات واحللة أيلللة فللي الأردن )رسللالة الللدور المعللدل للللذكا  العللاطفي

 الإسلامية العالمية(.دكتوراه، جامعة العلوم 

(. أثر أدا  المشروعات على نجاح المشاريع في المنظمات غير الحكومية 2018القدرة، عامر هشام .)  .3

 .في قطاع غزة، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة

 المجلات:

(، أثللر تطبيللق مبللادئ الجللودة الشللاملة علللى أدا  2017بللدر، رشللاد محمللود والمللدهون، محمللد إبللراهيم ) .4

الم سسللات الأهليللة الأجنبيللة العاملللة فللي قطللاع غللزة، مجلللة الجامعللة الإسلللامية للدراسللات الاقتصللادية 

  .136 - 104(، 4)25والإدارية 

عللى أدا  الشللركات الغذائيلة الأردنيللة، مجلللة  ( ، أثللر إدارة الجلودة الشللاملة2020حلداد، أمللاني خللف،)  .5

 —( 1)23عملادة الدراسلات العليلا والبحلث العلملي،  -البلقا  للبحوث والدراسات جامعة عملان الأهليلة 

.128 115 .  

( أثلر تطبيلق إدارة الجلودة الشلاملة 2019الزعبي، فراس علي خليفة والجغبير، محمد إسلماعيل محملد ) .6

الإنشللائية : دراسللة حالللة علللى جمعيللة مسللتثمري قطللاع الإسللكان فللي الأردن، مجلللة علللى أدا  المشللاريع 

 103-78( ،10)3العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية المركز القومي للبحوث غزة، 
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 الملاحق

 

 استبيان

ورحمه   وبركاتهالسلام عليكم   

بللإجرا  دراسللة حللول تللرثير إدارة الجللودة علللى نجللاح المشللاريع. يهللدف هللذا الاسللتبيان إلللى جمللع  يقللوم الباحللث 

معلومات قيملة لفهلم كيفيلة تلرثير ممارسلات إدارة الجلودة عللى نتلائج المشلاريع. نقلدر وقتلك ومسلاهمتك فلي هلذا 

 .البحث

 م لأغراض البحث فقط.ملاحظة: جميع الإجابات ستظل سرية وتستخد

  المعلومات الشخصية 

 ( بمحاذاة الإجابة المناسبة: ✓يرجى وضع إشارة )  

 :الجنس  .1
 ذكر 
 انثى 

  
 العمر: .2

 سنة 30إلى أقل من  20من   

 سنة. 40سنة إلى أقل من  30 

 سنة. 50إلى أقل من  40 
 سنة فركبر. 50من  

 
 المؤهل العلمي: .3

 ثانوية عامة.  
 دبلوم. 
 بكالوريوس. 
 ماجستير. 
 دكتوراه. 



 

1 
 

 
 المسمى الوظيفي:  ..................................... .4

 
 عدد سنوات الخبرة: .5

 سنوات  5اقل من  
 سنوات  10الى اقل من  5من   
 سنة  15سنوات الى اقل من  10من   
 سنة فركثر 15من   

 

 القسم الثاني: أبعاد متغير  ادارة الجودة

 العبارة م
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 التوجيه
توُفر المنظمة توجيهًلا واضلحًا حلول معلايير إدارة   .1

 .الجودة

     

اسلتراتيجيات إدارة تعُقد اجتماعات دورية لمناقشة   .2
 .الجودة في المنظمة

     

تعُللدس الأهللداف المتعلقللة بللإدارة الجللودة جللزً ا مللن   .3
 .خطة العمل السنوية للمنظمة

     

      .تشُجع الإدارة العليا على تحقيق التميز في الجودة  .4

تتوفر معلومات كافية لموظفي المنظمة حول كيفية   .5
 .تنفيذ استراتيجيات إدارة الجودة

     

 التدريب
تلُللوفر المنظمللللة بللللرامج تللللدريب دوريللللة لتعزيللللز   .6

 مهارات إدارة الجودة لدى الموظفين.

     

تقُيسم فعالية برامج التلدريب ملن خللال نتلائج الأدا    .7
 في المشاريع.

     

يتلقللى الموظفللون تللدريبات خاصللة تتعلللق بللإدارة   .8
 الجودة بشكل منتظم.

     

على تحسين مهاراتهم في تحُفز المنظمة الموظفين   .9
 مجال إدارة الجودة.

     

تتللوفر مللوارد كافيللة لللدعم تللدريب المللوظفين فللي   .10
 مجال إدارة الجودة.

     

 الرقابة
تمُللارس المنظمللة رقابللة فعالللة علللى تنفيللذ معللايير   .11

 إدارة الجودة.

     

تجُللري المنظمللة تقييمللات دوريللة لأدا  المشللاريع   .12
 بناً  على معايير الجودة.
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 العبارة م
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تسُتخدم م شرات الأدا  لقياس نجاح إدارة الجلودة   .13
 في المنظمة.

     

تعُللدس تقللارير الأدا  المتعلقللة بللإدارة الجللودة متاحللة   .14
 للموظفين.

     

تجُرى عمليات تلدقيق داخليلة للتحقلق ملن الالتلزام   .15
 بمعايير إدارة الجودة.

     

 

 القسم الثالث: نجاح المشاريع 

 العبارة م
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تحقق المشاريع الأهداف المحددة في إطار زمنلي   .1
 محدد.

     

      تدُار المشاريع ضمن الميزانية المحددة لها.  .2

يتم تقييم نجاح المشاريع بناً  عللى رضلا العمللا    .3
 والمستفيدين.

     

مرضللية لجميللع تعُتبللر النتللائج النهائيللة للمشللاريع   .4
 المعنيين.

     

تسُجل المشاريع نجاحًا مستدامًا في الأدا  والنتائج   .5
 على المدى الطويل.

     

تحُقلللق المشلللاريع النتلللائج المتوقعلللة وفلللق معلللايير   .6
 قياسية محددة مسبقاً.

     

تسُللتخدم تقنيللات إدارة المشللاريع لضللمان النجللاح   .7
 والتقدم.

     

بالمشاريع تقييمًا إيجابيلًا علن يتلقى الفريق المعني   .8
 أدائه.

     

تعُتبللر المشللاريع ناجحللة مللن حيللث تحقيللق المزايللا   .9
 التنافسية

     

تسللتند قللرارات تحسللين المشللاريع علللى تقييمللات   .10
 دقيقة للأدا 
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