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  .1.1المقدمة

ٌاة التً لاشك أن السمة الممٌزة لعصرنا هذا هً تحدي الاستفادة من الوقت لتلبٌة احتٌاجات الح

الإنسان الشخصٌة والمهنٌة، فقد اكتسب أهمٌة نظرا لارتباط الوقت بحٌاة  .تتزاٌد ٌوماً بعد ٌوم

واستثماره بفعالٌة، فكلما استطاع الفرد أن ٌتحكم فً  بالؽة بصفته مورد مهم ٌنبؽً التعامل معه

والأخٌر عن إدارة  حٌاته بنجاح، فالفرد هو المسؤول الأول فهو ٌستطٌع ادارةوقته بشكل جٌد 

الصحٌحة لذلك سواء على مستوى حٌاته  حٌاته مما ٌجعله مجبرا على اختٌار الطرٌقة

مستوى المنظمة، فالوقت مرتبط بالعمل سواء كان إدارٌا، اقتصادٌا أو  الشخصٌة، أو على

 .خدماتٌا

على صعٌد العمل ٌعتبر استثمار وإدارة الوقت للاستفادة منه فً تحقٌق وإنجاز مهام 

ة الوقت عبارة عن نشاط ٌهدؾ واختصاصات الوظٌفة من سمات المدٌر الناجح .. حٌث ان  إدار

الى تحقٌق أقصى فائدة عامة للأنشطة الإدارٌة والإنتاجٌة والفنٌة المختلفة فً إطار جدول زمنً 

 محدد.

تعتبر منظمات الاعمال على اختلاؾ أنواعها أداة حٌوٌة فً المجتمعات الإنسانٌة وٌعد كما 

المؤسسات ٌفرز أنماط من التفاعلات فٌها فوجودهم ضمن تلك  الأفراد العنصر المؤثر والفعال

تحقق إنتاجٌة عالٌة تدعم الاقتصاد وتشبع  الإنسانٌة التً تؤثر على فاعلٌتها، فالمنظمات الفعالة

مشكلات ومعوقات اقتصادٌة  حاجات المستهلكٌن، فً حٌن أن المنظمات ؼٌر الفعالة تعانً من

 وادارٌة واجتماعٌة.

رفع الإنتاجٌة والسرعة فً إنجاز المهام وإٌجاد حلول  إدارة الوقت تساهم بشكل أساسً فً

سرٌعة للمشاكل والمعوقات .. حٌث تساعد ادارة الوقت على تحسٌن نوع العمل وإنجازه فً 

ان جمٌع ما تم ذكره من معلومات حول اهمٌة  وقت قٌاسً وبالتالً الحصول على نتائج أفضل.

ط الضوء على هذا الموضوع ودراسته و البحث ادارة الوقت تعتبر دافع ومحفز للباحثٌن لتسلٌ

إدارة الوقت تتطلب وسائل تقنٌة ٌجب توفرها متمثلة فً الحاسبات الآلٌة والشبكات لكن  فٌه.

بٌنما هنالك وسائل ؼٌر تقنٌة كمهارات  ،قل وتبادل المعلومات والبٌاناتوالانترنت وتقنٌات ن

ة السٌطرة الواعٌة على الوقت الذي ٌقتضٌه التخطٌط والتنظٌم والمتابعة بالإضافة الى ممارس

أداء العاملٌن، خاصة لزٌادة الفعالٌة والكفاءة أو الإنتاجٌة. فإدارة الوقت منهج مصمم من 

   وٌر الذات على صعٌد بٌئة العمل .عملٌات ومبادئ وتقنٌات ومهارات ٌجب تنمٌتها لتط



  

بداٌة عملٌة التصنٌع على وجه  برزت أهمٌة إدارة الوقت فً التراث النظري والمعرفً منذ

الخصوص، وقد أكدت النظرٌات الحدٌثة علاقة الوقت بالعدٌد من المتؽٌرات التنظٌمٌة ومنها 

متؽٌر الأداء الذي ٌعتبر من أهم أهداؾ التنظٌم التً تسعى إلٌها جمٌع المؤسسات باختلاؾ 

 .طبٌعتها سواء كانت مؤسسات خدماتٌة أو صناعٌة ... الخ

 نظرٌة الإدارة العلمٌة عن أهمٌة إدارة الوقت فً تحقٌق أهداؾ المنظمةتؤكد كما 

وزٌادة الإنتاج من خلال عاملً الحركة والزمن، أي الزمن الذي ٌستؽرقه العامل لإنجاز عمل 

معٌن، وكٌفٌة اختصار هذا الزمن، وهذا ما ذهب إلٌه "جانٌت" بوضعه جدول عمل ومخططات 

للتخطٌط والتنفٌذ والرقابة وكذلك "جٌلبرت"  عمال كسسا تساعد فً وضع جداول زمنٌة للأ

بدراسته إمكانٌة استئصال الحركات ؼٌر الضرورٌة لدى العمل وتقسٌمه له.)امٌمة عبد 

 (1119الخالق،

إدارة الوقت بالمفهوم الحالً قد بدأ فً نهاٌة الخمسٌنات وبداٌة الستٌنات من  موضوع أن تناول

،بعدها ظهرت أبحاث أخرى، فً مجال  "كتابه "إدارة الوقت طرؾ الباحث "جٌم  ماكً" فً

والاقتصادٌة والثقافٌة، وزٌادة عدد  إدارة الوقت خاصة مع تزاٌد التطورات الاجتماعٌة

بٌنت مدى أهمٌة الوقت بالنسبة لهؤلاء الباحثٌن حٌث  رتفاع التكالٌؾ، تلك الأبحاثالمؤسسات وا

 فة الوقت الضائع ؼالٌة جدا. ؼٌر أن طبٌعة الوقت لٌستٌمثل الوقت لدٌهم مورد ثمٌن، وأن تكل

كالأشٌاء الملموسة، وان الاستؽلال الامثل للوقت له اثر فً نجاح المؤسسات الاقتصادٌة 

وخاصة فً ظل المنافسة الكبٌرة فً عصرنا الحالً  والتً ترتبط بمدى الاستؽلال الأمثل 

 .(0988للوقت وإدارته بشكل جٌد. )سهٌل فهد،

مسئولٌة إدارة  تركز على أن لموضوع ادارة الوقت الحدٌثةوٌلاحظ أن الاتجاهات البحثٌة 

 تتولاها. التًتسعى إلً تحقٌقها من خلال الوظائؾ  التًحدد بمجموعة الأهداؾ تالمنظمة ت

أن تحدد تلك الكفاءة بمقدرة  وطبٌعًالإدارة،  واداء وهذه الأهداؾ تؤخذ كسسا  لتقٌٌم كفاءة

تحدد مسئولٌة إدارة  التًوهذا ٌعنى أن الأهداؾ هً  الإدارة على وضع أهداؾ سلٌمة وواقعٌة.

المنظمة بمعنى أن ؼٌاب الأهداؾ ٌعنى ؼٌاب المسئولٌة أو ؼموضها أو عدم وضوحها وهذا فً 

. عبر خطة زمنٌة محددة التً تسعى المنظمة الى تحقٌقها حد ذاته ٌوضح أهمٌة وجود الأهداؾ

إلً جانب ذلك فإن أهمٌة الأهداؾ تصبح أكثر إذا ما علمنا أن الأهداؾ تعتبر من أهم أدوات 

 قٌا  كفاءة أداء الإدارة.



  

وى صوهناك دور هام للأهداؾ ٌتمثل فٌما أوضحه ثابت إدرٌ  حٌن ذكر "أن للأهداؾ أهمٌة ق

، لأنها خٌر معٌن إداريتبرها الأسا  لأى نظام عنودور فعال فً العملٌة الإدارٌة لذا ٌمكن أن 

 للاتصالالقرارات كما أنها تمثل أداة  اتخاذوالرقابة وخاصة فً عملٌة  التوجٌهفً عملٌات 

 ( 89:  1118) السلمً، "البدٌلة الاستراتٌجٌاتوالتنسٌق والتحفٌز وتعتبر معٌاراً للمفاضلة بٌن 

الاهتمام المتزاٌد  وفً ظلوضوع ادارة الوقت نتٌجة لجمٌع ما اوردنا من معلومات حول م

تشخٌص الواقع الفعلً لهذٌن المتؽٌرٌن من  دراسةمن خلال هذه ال نحاولداء، بإدارة الوقت والأ

 :وهً كالاتً خلال تقسٌم الدراسة الراهنة إلى خمسة فصول

، أهداؾ الدراسة، دراسةاهمٌة ال من شمل كلٌجاء الفصل الأول بعنوان الإطار العام للدراسة، و

 .نموذج الدراسةبالإضافة الى  اسئلة الدراسة، الإشكالٌة وفرضٌات الدراسة، 

أما الفصل الثانً فقد خصصناه للاطار النظري للدراسة و ٌشمل المتؽٌر الاول و الثانً و 

 أما الفصل الرابع فقد شمل العلاقة بٌنهما ، ثم تناولنا فً الفصل الثالث الدراسات السابقة،

 المنهج المستخدم، أدوات جمعومجالات الدراسة،  ناولٌتالذي  و الإطار المنهجً للدراسة

و  مناقشة النتائجلالبٌانات، العٌنة، كٌفٌة اختٌارها وأسلوب التحلٌل، وخصصنا الفصل الخام  

 التوصٌات. وضع الخاتمة واهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  .1.2دراسةمشكلة ال

ٌمثل العنصر الأساسً فً قٌا   لأنه عصرنا الحالً، لإدارة فًٌعتبر الوقت من أهم موارد ا

الأمر الذي خلق مشكلة فً التعامل مع الوقت وإدارته، فً العدٌد من  الإنتاجٌة والأرباح،

النظرٌات على اختلاؾ طبٌعتها، وهذا ما أكدته المداخل النظرٌة المفسرة للارتباطات القائمة 

 ؽٌرات التنظٌمٌة الأخرى والتً من بٌنها متؽٌربٌن إدارة الوقت وعلاقته بالعدٌد من المت

 الأداء.

الوقت من الموارد النادرة التً ٌجب إدارتها بفاعلٌة لتحقٌق النجاح الأمثل فً إنجاز المهام أو 

الممكن إٌجاد المزٌد من الوقت، بل أن التحدي الذي ٌواجه  لٌ  من لأنهالأهداؾ المحددة، 

ظاهرة سوء إدارة الوقت  استؽلال أفضل للوقت المتاح، وتنسسالمسئول هو كٌؾ ٌمكن تحقٌق 

ٌجب أن ٌحظى الوقت بالرقابة الشدٌدة  .عندما ٌتم استؽلاله فً أداء أشٌاء أقل أهمٌة مما ٌنبؽً

 كما هو الحال لممتلكاتنا الخاصة والعامة، إن إدارة الوقت توضح للفرد وتبصره بمجموعة من

تً ٌجب أن ٌتعامل معها فً حٌاته الخاصة وفً الإدارة على أنها الصفات والعادات الإنسانٌة ال

العمل الٌومٌة المبرمجة وكل هذه العناصر لها فاعلٌة كبٌرة  مرادفة للتنظٌم والترتٌب وإجراءات

استعداده بالالتزام  إلا أن إدارة الوقت أشد تعقٌداً فهً حالة نفسٌة تفرض على الإنسان مدى

 .وطبٌعة العمل وإعادة ترتٌب الأولوٌات

ظرا لارتباط الوقت بحٌاة الإنسان الشخصٌة والمهنٌة، فقد اكتسب أهمٌة بالؽة بصفته مورد ن

واستثماره بفعالٌة، فكلما استطاع الفرد أن ٌتحكم فً وقته بشكل جٌد فقد  مهم ٌنبؽً التعامل معه

ا ٌجعله مجبرا على والأخٌر عن إدارة حٌاته مم أدار حٌاته بنجاح، فالفرد هو المسؤول الأول

مستوى المنظمة،  اختٌار الطرٌقة الصحٌحة لذلك سواء على مستوى حٌاته الشخصٌة، أو على

، وٌعتبر أحد أهم خمسة موارد أساسٌة فً اقتصادٌا او كان إدارٌا، فالوقت مرتبط بالعمل سواء

فهو ٌحتاج إلى إدارة الأعمال وهً المواد، المعلومات، الأفراد والموارد المالٌة، وبالتالً  مجال

 .ٌمكن استبداله بمورد آخر جٌدة لكونه لٌ  من الموارد المتجددة، ولا

 

 

 



  

  1.2.1فجوات على المستوي النظري

ان المشكلة فً ادارة الوقت لا تكمن فً الوقت نفسه، وانما تكمن فً كٌفٌة استعمال الافراد 

لوقتهم، وفٌما انجز من عمل. فاذا كانت طبٌعة ادارة الوقت اثناء اداء تختلؾ من عمل لأخر، 

 فانه لٌ  فً كل الحالات ٌستطٌع الموظفون التحكم فً اوقاتهم، اما بسبب ذاتهم، او بسبب مهام

الاخرٌن، وٌترتب على ذلك وجود خلل ٌزٌد من الجوانب السلبٌة فً عملهم مثل عدم تحقٌق 

الرضا فً العمل و سوء الاداء، وقلة الانتاجٌة، فضلا عن ذلك زٌادة اعباء العمل. لذلك فان 

وٌعود هذا النجاح نجاح الموظفٌن فً المنظمة فً كثٌر من الاحٌان هو نجاح للمنظمة ككل. 

  الجٌدة للوقت.للإدارة 

من الدراسات و الابحاث تناولت موضوع ادارة الوقت وعلاقته بمتؽٌرات عدٌدة من عدد هنالك 

ضمنها اداء العاملٌن، الا انها قد تركت الباب مفتوحا للباحثٌن لتناول هذا الموضوع و اخضاعه 

 لدراسات مستمرة كلما استجدت متؽٌرات ذات صله بموضوع ادارة الوقت. 

ان هذا  مراجعة بعض البحوث و الدراسات المتعلقة بموضوع ادارة الوقت نلاحظعند 

الموضوع تمت دراسته من عدة جوانب اهمها واقع ادارة الوقت، وهدر و مضٌعات الوقت، 

وكفاءة وفاعلٌة ادارة الوقت، استؽلال الوقت، ضؽوط الوقت لما لهذه الامور من اهمٌة فً 

ورده الباحث عبدالجبار عندما تناول مكلة ادارة الوقت.)عبد المنظمات المختلفة وهذا ما ا

 (.1101الجبار،

بٌنت بعض الدراسات دور ادارة الوقت فً تعدٌل العلاقة بٌن الاداء الوظٌفً و متؽٌر سمات 

 (.Nonis,2011التفاؤل ومركز التحكم. )

جهة و التحكم قامت بعض الدراسات بالبحث عن العلاقة بٌن التدرٌب على ادارة الوقت من 

، وضمن هذا السٌاق المدرك فً الوقت، وضؽوط العمل، و الاداء الوظٌفً من جهة اخري

 (.1101اظهرت الدراسات السابقة اهمٌة دور ادارة الوقت فً الاداء الوظٌفً.)ملحم،

 

 

 

 



  

  1.2.2فجوات على المستوي التطبٌقً

هو  للوقت له اثر بالػ على الاداء، واثبتت النظرٌات و الدراسات السابقة ان الاستؽلال الامثل 

نحاول من خلال هذه الدراسة التعرؾ على طبٌعة العلاقة القائمة المنظمات،  احد اهم عوامل

وعناصرها وثقافة عمالها  مكوناتهاوالأداء فً بٌئة تنظٌمٌة تختلؾ من حٌث  بٌن إدارة الوقت

ابقة الا وهو قطاع المصارؾ و السالدراسات  عن تلك البٌئات التنظٌمٌة التً أجرٌت فٌها

الواقع الفعلً لموضوع الدراسة،  من خلال تجسٌد، وذلك بنك الراجحًالبنوك، المتمثل فً 

   .ومحاولة تحدٌد الارتباطات القائمة بٌن متؽٌري الدراسة

  .1.3دراسةاهمٌة ال

  .1.3.1على المستوي النظري

ٌعد الوقت من الموارد الهامة والثمٌنة للإنسان، وتعد عملٌة إدارته وحسن استثماره مشكلة 

الحدٌثة نظرا لما تتمٌز به من انتشار لأعراض السرعة والقلق والتوتر  المجتمعاتأساسٌة فً 

 والاستفادة منه بشكل جٌد فً حالات كثٌرة، وذلك لعدم القدرة على إدارة الوقت بالطرق السلٌمة

 .رجة الضؽوط التً ٌتعرض لها الموظفٌنوهذا ٌزٌد من د

مما  الإدارة الفعالة للوقت وأهمٌتها فً مختلؾ المستوٌات الإدارٌة للمنظمة تظهر الحاجة إلى 

ٌؤثر على أدائها وتحقٌق أهدافها، كما أن تعقد بٌئة العمل بمختلؾ أبعادها الاجتماعٌة 

ٌها، وكبر حجم توقعات المنظمات لما ٌجب أن ٌحققه العاملون فوالسٌاسٌة، وازدٌاد  والاقتصادٌة

الاستقلال  فً الأفراد الأمر الذي أدى إلى رؼبة هؤلاء الأفراد وازدٌاد تسثٌرها على المنظمات

حت تعد من التً أصب و درجة الاهتمام بإدارة الوقت ، كلها عوامل زادت من الفردي

فً إدارة أعمالهم، وذلك بؽٌة الوصول الى افضل  رٌون الأساسٌات التً ٌجب أن ٌهتم بها الادا

 النتائج فً منظماتهم. 

  .1.3.2على المستوي التطبٌقً

تنبع أهمٌة هذه الدراسة من حٌوٌة الموضوع الذي تتناوله إلى جانب الاهتمام الفكري للباحثٌن 

والممارسٌن الادارٌٌن لهذا المنهج كمدخل لتحقٌق أهداؾ القطاع المصرفً بالمملكة العربٌة 

 السعودٌة عموماً. 

 



  

 لماذا هو مهم؟ 

 نتاج.الوقت كعنصر ٌمثل احد اهم عناصر الاداء الوظٌفً و الا -

اهمٌة ادارة الوقت كمنهج لتنمٌة المهارات وتطوٌر قدرات العاملٌن مما له اثر بالػ علً  -

 ادائهم. 

 لمن هومهم؟

للقٌادة  الإدارٌة الى ضرورة تناول مفهوم إدارة الوقت ضمن منهج استراتٌجً ٌضمن  -

 كفاءة الأداء.

ز من خلال مبادئ إدارة لصناع القرار الإداري لمساعدتهم فً بناء ثقافة الأداء المتمٌ -

 الوقت. من خلال أهمٌة الوقت كعنصر ٌمثل احد أهم عناصر الأداء الوظٌفً.

 للمكتبة الجامعٌة  وتزوٌدها باطار نظري وتطبٌقً لإدارة الوقت. -

 

  .1.4 دراسةالاسئلة 

علي اداء ما مدي تأثير ادارة الوقت  :السؤال الرئيس الحبلي  فيالدراسة  اشكبليةجبلورت 

ومن ثم جفرعث منه الاسئلة الفرعية  ؟)مصرف الراجحي( العاملين في قطاع البنوك السعوديت

  الحبلية:

 ؟ المؤسسة محل الدراسةقت و الاداء الوظٌفً بهل توجد علاقة بٌن ادارة الو -

 ؟اء داخل المؤسسة محل الدراسةة بٌن تنظٌم الوقت وفعالٌة الأدهل توجد علاق -

 ؟  فً المؤسسة محل الدراسة بٌن تخطٌط الوقت وزٌادة الانتاجهل توجد علاقة  -

 

 

 

 



  

  .1.5دراسةاهداف ال

الموضوعٌة لاختٌار موضوع إدارة الوقت والأداء، ومن خلال ما  بالرجوع إلى الأسباب

دراستنا المٌدانٌة لمصرؾ  الدراسات حول هذا الموضوع، ومن خلال توصلت إلٌه العدٌد من

 :وهً تحقٌق جملة من الأهداؾلنة الدراسة الراهمن خلال  ، نسعىالراجحً

 الاهداف النظرٌة للدراسة:

 .جمع وترتٌب التراث النظري حول موضوع الدراسة  -

 .وضع الارتباطات النظرٌة الملائمة بٌن متؽٌرات الدراسة  -

 الاهداف المٌدانٌة للدراسة: 

 .بالمصرؾ محل الدراسة معرفة عناصر ومحددات إدارة الوقت -

 ة.محل الدراس ةلإدارة الوقت والأداء فً المؤسس الواقع الفعلًمعرفة  -

 .فً المؤسسة محل الدراسة تحدٌد أبعاد الأداء ومكوناته -

 بالمصرؾ محل الدراسة. معرفة طبٌعة العلاقة القائمة بٌن إدارة الوقت والأداء -

 

  .1.6فرضٌات البحث

تعرؾ الفرضٌة على انها شرح و تفسٌر مؤقت ٌضعه الباحث، وفً ضوئه ٌلاحظ الواقع من 

للإجابة (.1112)صلاح الدٌن شروخ،، او ٌقوم بتجارب لٌتسكد من صحته او عدم صحته. جدٌد

 تم وضع الفرضٌات التالٌة: سئلة الدراسة المطروحة على ا

بٌن ادارة  ذات دلالة احصائٌةهدفها هو اثبات وجود علاقة   :(H)لفرضٌة الأولىا -

هل  ومن خلالها ٌتم الرد على سؤال اء الوظٌفً بالمؤسسة محل الدراسة.الوقت و الاد

 ؟ المؤسسة محل الدراسةتوجد علاقة بٌن ادارة الوقت و الاداء الوظٌفً ب

بٌن تنظٌم  ذات دلالة احصائٌةعلاقة  هدفها هو اثبات وجود :(Ha)الفرضٌة الثانٌة -

  الوقت و فعالٌة الاداء بقطاع المصارؾ و البنوك بمدٌنة الرٌاض،)بنك الراجحً(.

اء داخل هل توجد علاقة بٌن تنظٌم الوقت وفعالٌة الأدومن خلالها ٌتم الرد على سؤال 

 ؟المؤسسة محل الدراسة



  

بٌن تخطٌط  ذات دلالة احصائٌةعلاقة  هدفها هو اثبات وجود :(Hb)الفرضٌة الثالثة -

و بالقطاع المصرفً و البنوك بمدٌنة الرٌاض، )بنك الراجحً(. الوقت وزٌادة الإنتاج 

فً  هل توجد علاقة بٌن تخطٌط الوقت وزٌادة الانتاجفٌها ٌتم الرد على سؤال 

 ؟  المؤسسة محل الدراسة

 

 

               .1.7 نموذج البحث

 ( نموذج البحث1-1الشكل )

 )ادارة الوقت(المستقل المتغٌر                                     فً()الاداء الوظٌالمتغٌر التابع 

 

 

H1, Ha, Hb 

 

                             

 المصدر: تصمٌم بواسطة الباحثة 

 

 

 

 

 

 الاداء فعالٌة

 .الوظٌفً

 الانتاج.زٌادة  

 ادارة الوقت

الادارة الدٌموؼراطٌة 

الادارة الاوتوؼراطٌة 

 الادارة الحرة 

   الوقتتخطٌط 



  

       .8البحثمنهجٌة 

 ( بصلة البحث2-1شكل )

 فلسفة البحث: الوضعٌة -

 منهج البحث: الاستنتاجٌة -

 استراتٌجٌة البحث: دراسة حالة -

 اختبار البحث: الكمً -

 الافق الزمنٌة: المقطعٌة -

  التقنٌات و الاجراءات: الاستبٌان و التحلٌل الاحصائً -

 

 philosophiesالفلسفات و المناهج                                  

               approachesاسالٌب التحلٌل                

   Strategies منهجٌة البحث         

 Research choice اختٌار البحث           

   Time horizonsالمدة الزمنٌة        

 Techniques and Proceduresالتقنٌات و الاجراءات 

 

 

 

 

 المصدر: تصمٌم الباحثة

 

 

 

 الوضعٌة

 الاستنتاجٌة

 دراسة الحالة

 المقطعٌة

 الكمٌة

 الاستبٌان 



  

  .9الدراسة المٌدانٌة

 .1113 اجرٌت هذه الدراسة بمصرؾ الراجحً: المجال المكانً

 العربٌة السعودٌةالمملكة  -مدٌنة الرٌاض: الموقع الجغرافً

 لمحة تارٌخٌة عن مصرف الراجحً: 

، وهو من أكبر البنوك فً العالم من حٌث القٌمة السوقٌة  0947تسس  بنك الراجحً عام 

ملٌار ريال  810والأكبر فً الشرق الأوسط والمملكة العربٌة السعودٌة ، بإجمالً أصول 

تموٌل   ملٌار دولار أمرٌكً(. 01.55ملٌار ريال سعودي ) 31سعودي ، ورأ  مال مدفوع 

عامًا من الخبرة فً الأنشطة  51موظؾ، مع أكثر من  11111وقاعدة موظفٌن تزٌد عن 

  المصرفٌة والتجارٌة.

تم دمج مختلؾ المؤسسات الفردٌة التً تحمل اسم الراجحً فً مظلة "مؤسسة الراجحً  

البنك كشركة مساهمة وتم تسسٌ    ،0988وفً عام  0978للتجارة والصرافة" فً عام 

سعودٌة شركة تحت اسم شركة الراجحً المصرفٌة والاستثمار والتً سمٌت لاحقًا فً عام 

 باسم مصرؾ الراجحً. 1115

تتجذر المجموعة المصرفٌة المتوافقة مع الشرٌعة الإسلامٌة بعمق فً مبادئ الصٌرفة  

ا فً سد الفجوة بٌن المتط ًٌ لبات المالٌة الحدٌثة والقٌم الإسلامٌة ، وهً تلعب دورًا أساس

الجوهرٌة للشرٌعة الإسلامٌة، بٌنما تقود العدٌد من معاٌٌر الصناعة والتنمٌة، وذلك من خلال 

قاعدة راسخة فً المملكة العربٌة السعودٌة ، حٌث ٌمتلك مصرؾ الراجحً شبكة واسعة تضم 

نقطة بٌع مع  483 ماكٌنة صراؾ آلً ، واكثر من 30512فرعًا ، وأكثر من  401أكثر من 

ل فً التحو مراكز 042التجار وأكبر قاعدة عملاء، من أي بنك فً المملكة ، بالإضافة إلى 

 (الموقع الالكترونً الرسمً للبنك)جمٌع أنحاء المملكة.

 طبٌعة عمل مصرف الراجحً:

تتمثل أهداؾ المصرؾ فً القٌام بسنشطة مصرفٌة واستثمارٌة داخل المملكة العربٌة السعودٌة 

وخارجها، وفقاً  للرقابة المصرفٌة وقرار مجل  الوزراء. مصرؾ الراجحً هو ثانً أكبر 

بنوك المملكة من حٌث الموجودات وأكبر مصرؾ إسلامً فً العالم، وقد بلؽت حصته من 

لدى البنوك  2.07والودائع : على التوالً : وإجمالً الموجودات 



  

ملٌار ريال  1و031الً   1108دٌسمبر  20م. ووصلت القٌمة السوقٌة بحلول  0.05السعودٌة 

 .سعودي

ٌقدم المصرؾ خدماته من خلال العدٌد من القنوات المصرفٌة التقلٌدٌة والحدٌثة لضمان راحة  

ت المصرفٌة عبر الانترنت والخدمات المصرفٌة عملائه وتٌسٌر تعاملاتهم. إضافة إلى الخدما

عبر الهاتؾ الجوال. وإلى جانب امتلاكه أكبر شبكة فروع فً الشرق الاوسط، ٌعمل المصرؾ 

 فرع فً مالٌزٌا. 08فروع فً الاردن وفرعٌن فً الكوٌت، و01كذلك من فروع 

فرعًا  041فرعًا ، وأكثر من  471ٌمتلك مصرؾ الراجحً شبكة واسعة تضم أكثر من 

محطة طرفٌة للنقاط  73،501جهاز صراؾ آلً ، و  3،793مخصصًا للسٌدات ، وأكثر من 

 .الطرفٌة مثبتة مع التجار ، وأكبر قاعدة عملاء فً المملكة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

   .10دراسةمخطط ال

 

 

 

 

 



  

 المراجع

، فاعلٌة إدارة الوقت وعلاقتها بالأنماط 1119،أمٌمة عبد الخالق عبد القادر الأسطل -

ماجستٌر "القٌادٌة لدى مدٌري المدار  الثانوٌة بمحافظات ؼزة من وجهة نظرهم، 

 . 021 :منشور"، كلٌة التربٌة، الجامعة الإسلامٌة، ؼزة، فلسطٌن، ،ص ؼٌر

،منهجٌة البحث العلمً، دار العلوم للنشر و التوزٌع، 1112صلاح الدٌن شروخ،  -

 . 49عناٌة، الجزائر، ص:

إدارة الوقت منهج متطور للنجاح، المنظمة العربٌة للعلوم  ،0988سهٌل فهد سلامة، -

 11الإدارٌة، عمان، الأردن، ،ص: .

 .ردن : دار المناهجوالتؽٌٌر، الا استراتٌجٌات إدارة الوقت ،1100سلمان زٌدان، -

ة الاعمال، )بؽداد، ، مبادئ الادارة بالتركٌز على ادارم0990،خلٌل محمد حسن الشماع -

 (.مطبعة الخلود

السلوك الإنسانً فً الإدارة، دار ؼرٌب للطباعة،  1118لً السلمً،ع -

 .القاهرة، مصر

 (. العودة بلال، ) بٌروت : دار ادارة الوقت، ترجمة عبدالله م1113هاٌنز مارٌون، -

 (.ارة الوقت، ) عمان : دار مجدلاوي، ادم0990،شٌخة نادر احمد ابو -

لمسٌرة للنشر مدخل إلى إدارة الوقت، ) عمان : دار ا ،1119شٌخة، نادر احمد ابو -

 (.والتوزٌع والطباعة

ان الاتجاهات الحدٌثة فً القٌادة الإدارٌة والتنمٌة البشرٌة، ) عم ،1117محمد العجمً، -

 (.سٌرة للنشر والتوزٌع: دار الم

ممارسة ادارة الوقت وأثرها فً تنمٌة مهارات الإبداع ، 1118،فهد بن عوض السلمى -

الاداري لدى مدٌري مدار  المرحلة الثانوٌة من وجهة نظر مشرفً الإدارة المدرسٌة 

ومدٌري المدار  والمعلمٌن بتعلٌم العاصمة المقدسة، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، 

 القرى، مكة المكرمة، المملكة العربٌة السعودٌة.جامعة أم 

، دار  الإدارة الدٌمقراطٌة بالأهداؾ والنتائج، الطبعة الثالثة، 0997الهوارى، سٌد، -

 ( .الجٌل للطباعة، )القاهرة

"  مبادئ الإدارة  " ، الدار  ،1111محمد فرٌد الصحن و إسماعٌل محمد السٌد، -

  .الجامعٌة ، ) الإسكندرٌة(



  

)القاهرة، مكتبة ،إدارة السلوك التنظٌمً: رؤٌة معاصرة  م1111،سٌد مصطفىأحمد  -

 .(الإنجاز المصرٌة

"، ) القاهرة :  ، " مؤشرات ومعاٌٌر قٌا  وتقوٌم الأداء م1119،سٌد محمد جاد الرب -

 .(الناشر المؤلؾ

، " المحاسبة الادارٌة : أساسٌات التخطٌط واتخاذ  1118،عطٌة عبد الحى مرعى -

 (.كندرٌة : المكتب الجامعً الحدٌثالقرارات والرقابة وتقٌٌم الاداء " ، ) الاس

، " إدارة الاداء : دلٌل شامل للإشراؾ الفعال "، ترجمة د.  م1115،مارٌون إي هاٌنز -

 (. للبحوث اض : الادارة العامةمحمود مرسً ، د. زهٌر الصباغ ، ) الرٌ

سسً، المجلة (. أثر إدارة الوقت على الأداء المؤ1111إبراهٌم، أسامة عبد الوهاب. )  -

 (.10ً،)العربٌة للنشر العلم

احمد، عثمان، ومقداد، حسٌن، ومحمد زٌن، محمد الطٌب، والعبٌد، عبد الرزاق، وعبد  -

دراسة حالة جامعة  –(. إدارة الوقت وأثرها على أداء العاملٌن 1105الجلٌل، محمد. )

 .السودان للعلوم والتكنولوجٌا، رسالة ماجستٌر، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا

(. أثر مهام الوٌب فً تنمٌة الوعً المهنً ومهارة إدارة الوقت 1100أمٌن، زٌنب. ) -

 .1004، العددكلٌة التربٌة جامعة الإسكندرٌة لدى طلاب تكنولوجٌا التعلٌم، مجلة

(. دور تكنولوجٌا المعلومات 1111ر، وعٌسى، جمٌل، وعثمان، حنٌن )باسم، ؼدٌ -

، مجلة -دراسة مٌدانٌة فً جامعتً تشرٌن وطرطو  –والاتصالات فً تخطٌط الوقت 

 .2/33العدد  جامعة تشرٌن العلوم الاقتصادٌة والقانونٌة،

دراسة  (. دور إدارة الوقت فً تحسٌن جودة الخدمة العمومٌة:1112بن جمعة، امٌنة ) -

(، 1) العدد07حالة مطار هواري بومدٌن بالجزائر العاصمة، مجلة دراسات اقتصادٌة، 

 .493-475ص

ستون طرٌقة فعالة للتؽلب  -ثانٌة 51(. كتاب نظم وقتك فً 1119دٌفٌدسون، جٌؾ. )  -

 .، مكتبة جرٌر، المملكة العربٌة السعودٌة2على الفوضى فً المنزل وفً العمل، ط

(. استراتٌجٌات ادارة الوقت لدى موظفً الإدارة الجامعٌة 1112ن )عزوز، نور الدٌ -

-308ص (، 0) 12الجزائرٌة وأثرها فً أدائهم الوظٌفً، مجلة دراسات اقتصادٌة، 

323. 

 .، شبكة الألوكة0(. كتاب إدارة الوقت، ط1108الؽامدي، محمد. ) -



  

دراسة مٌدانٌة  -(. دور إدارة الوقت فً مواجهة ضؽوط العمل1105مروانً، رانٌة. ) -

، رسالة ماجستٌر، جامعة العربً بن مهٌدي أم -بمدٌرٌة أملاك الدولة لولاٌة أم البواقً

 .البواقً

قة بٌن إدارة الوقت وأداء علا( دراسة تحلٌلٌة لل1101 ابراهٌم سعٌد)ملحم ،محمود  -

دولة فلسطٌن ،  -ة قلقٌلٌة ظى المؤسسات العامة والخاصة بمحافالعاملٌن بالتطبٌق عل

 رة.القاهرة ، كلٌة التجاجامعة 

(. دور ادارة الوقت فً دعم مستوى التحصٌل الدراسً 1112المٌاحً، سعٌد خلفان ) -

 90لدى عٌنة من طلاب دبلوم التعلٌم العام فً محافظة الشمال، مجلة كلٌة التربٌة، 

 .22-0 ص(،2)

- Nonis, S. A., Fenner, G. H., & Sager, J. K.(2011). Revisiting the Relationship Between 

Time Management and Job Performance. World Journal of Management. 3(2): 153- 
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