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 المقدمة: .1.1

یعُد التحول الرقمي وأتمتة الأنظمة الإداریة أحد أبرز سمات العصر الحدیث في ظل التنافسیة العالمیة المتزایدة، حیث أصبحت 

التقنیة بمثابة العمود الفقري للمنظمات التي تسعى لتحقیق الكفاءة التشغیلیة. وفي قطاع المؤسسات الھندسیة، الذي یتسم بطبیعة 

عمل معقدة تعتمد على دقة البیانات وسرعة التنسیق بین الفرق المتعددة، لم یعد الاعتماد على الأنظمة التقلیدیة في التواصل كافیاً 

ات المتسارعة؛ لذا برزت "الأتمتة الرقمیة" كضرورة استراتیجیة لربط الأقسام، وتبسیط إجراءات العمل، وتوفیر لمواكبة التغیر

 .تدفق معلوماتي دقیق یدعم صناع القرار في اتخاذ قرارات مدروسة في أوقات قیاسیة

فعالیة الاتصالات الإداریة لا تقاس فقط  تكمن أھمیة ھذه الدراسة في كونھا تربط بین التطور التقني والأداء الإداري، حیث إن

بقدرتھا على نقل المعلومات، بل بمدى سرعتھا ودقتھا في دعم العملیات الھندسیة الحساسة. فمن خلال أتمتة الأنظمة الرقمیة، 

ذ القرارات یمكن للمؤسسات الھندسیة تقلیل الفجوات الناتجة عن التدخل البشري، والحد من البیروقراطیة التي قد تعیق اتخا

 .السریعة، مما یسھم بشكل مباشر في رفع جودة المخرجات الھندسیة وتعزیز القدرة التنافسیة للمؤسسة في سوق العمل

علاوة على ذلك، تشیر الدراسات الإداریة الحدیثة إلى وجود علاقة طردیة بین تبني الحلول الرقمیة وأداء الموظفین؛ فعندما یتم 

الروتینیة إلى عملیات مؤتمتة، یتفرغ المھندسون والمدیرون للتركیز على الجوانب الإبداعیة والتخطیطیة تحویل المھام الإداریة 

التي تتطلب رؤیة استراتیجیة. وھذا التحول یقلل من الارتباك والازدواجیة في العمل، ویضمن توحید قنوات الاتصال الداخلي، 

 .متغیرات الفنیة والمالیة والزمنیةوھو ما ینعكس بدوره على سرعة استجابة المنظمة لل

من ھذا المنطلق، یأتي ھذا البحث لاستكشاف أثر أتمتة الأنظمة الرقمیة على فعالیة الاتصالات الإداریة وسرعة اتخاذ القرار في 

الرقمیة  مؤسسات القطاع الھندسي. تسعى الدراسة إلى تقدیم رؤیة تحلیلیة حول كیفیة استفادة الشركات الھندسیة من الأدوات

لتحسین بیئة العمل الداخلي، مع التركیز على دور ھذه الأتمتة في تمكین الإدارة من اتخاذ قرارات دقیقة ومبنیة على بیانات آنیة، 

 .مما یضمن سیر المشاریع وفقاً للمعاییر المطلوبة وتجنب التعقیدات الإداریة المعتادة

التقني فحسب، بل ھي فلسفة إداریة متكاملة تھدف إلى صیاغة مستقبل أكثر  وفي المجمل، لا تقتصر أتمتة الأنظمة على الجانب

مرونة وذكاءً للمنظمات الھندسیة، مما یجعل دراسة أثرھا أمراً بالغ الأھمیة لتطویر ممارسات إداریة تتوافق مع متطلبات الثورة 

 .الصناعیة الرقمیة
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 مشكلة الدراسة .1.2

في التحدیات التي تواجھھا مؤسسات القطاع الھندسي في إدارة تدفق المعلومات بكفاءة واتخاذ  الدراسةتتمثل مشكلة 

قرارات سریعة وسط بیئة مشاریع معقدة، وما إذا كانت أتمتة الأنظمة الرقمیة قادرة بالفعل على معالجة ھذه التحدیات 

 ویمكن تفصیل المشكلة من خلال الفجوات التالیة .بشكل ملموس

 على المستوى النظريفجوات  .1.2.1

في حین أشارت الأدبیات السابقة إلى الفوائد العامة للتكنولوجیا في الإدارة، إلا أن ھناك نقصاً في الفھم النظري المتعمق 

للآلیات المحددة التي تربط بین أتمتة الأنظمة الرقمیة كمتغیر مستقل، وبین تسریع دورة اتخاذ القرار وفعالیة الاتصال 

  .تابعة، وتحدیداً ضمن السیاق الفرید للشركات الھندسیةكمتغیرات 

 فجوات على المستوى التطبیقي .1.2.2

توجد دراسات تجریبیة محدودة قامت بقیاس الأثر الفعلي والكمي لأتمتة الأنظمة على تقلیل الاختناقات الإداریة في القطاع 

دلة تجریبیة كافیة لتبریر التكالیف العالیة للتحول الھندسي، مما یخلق فجوة في الأدبیات تترك الإدارات الھندسیة دون أ

  .الرقمي

كیف تؤثر أتمتة الأنظمة الرقمیة على فعالیة الاتصالات الإداریة وسرعة اتخاذ القرار في مؤسسات   :سؤال البحث الرئیسي

 القطاع الھندسي؟ 

 أھمیة الدراسة .1.3

 :التقنیة والإدارة الاستراتیجیة، وتنقسم أھمیتھ إلى شقینتنبع أھمیة ھذا البحث من تناولھ لموضوع حیوي یربط بین     

 على المستوى النظري: .1.3.1

یھدف ھذا البحث إلى إثراء الأدبیات الأكادیمیة وسد الفجوة النظریة الحالیة من خلال تقدیم إطار مفاھیمي وأدلة تجریبیة 

  .الإداریة وتسرع من عملیة اتخاذ القرارتوضح كیف یمكن لأتمتة الأنظمة الرقمیة أن تعُید ھیكلة الاتصالات 

 على المستوى التطبیقي: .1.3.2

ستساعد  .تتمثل الأھمیة العملیة في تقدیم رؤى قائمة على الأدلة لمدیري المشاریع وصناع القرار في المؤسسات الھندسیة
فعالة تقُلل من الھدر الزمني نتائج الدراسة ھذه المؤسسات على اتخاذ قرارات مستنیرة بشأن تبني وتطویر أنظمة رقمیة 

  .والتواصل غیر الفعال، مما ینعكس إیجاباً على إنتاجیة ونجاح المشاریع
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 أسئلة الدراسة .1.4

 
 
 

 أھداف الدراسة .1.5
 

 

 

 فرضیات الدراسة .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
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 منھجیة الدراسة .1.8
 

 

 

 الدراسة المیدانیة .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغیر المستقل .2.2
 

 

 

 

 

 المتغیر التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع .2.4
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 الخاتمة .2.5
 

 

 

 

 قائمة المراجع
 

Al-Zoubi, S. M. (2016). The impact of time management on the students' academic achievement. 

IOSR Journal of Research & Method in Education, 6(3), 92-94. 

Drucker, P. F. (1954). The practice of management. Harper & Row. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson. 

Macan, T. H. (1994). Time management: Test of a process model. Journal of Applied 

Psychology, 79(3), 381-391. 

Shaheen, S., Lubna, N., & Farooqi, Y. A. (2016). Impact of time management on the 

performance of employees. Science International, 28(4), 4721-4725. 

 

  

 

 

 

 

 

 


	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. منهجية الدراسة
	1.9. الدراسة الميدانية
	1.10. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	2.3. المتغير التابع
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	قائمة المراجع

