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 ریدقتو ركش تاملك

 معدلاب ءاوس ،يملعلا ثحبلا اذھ زاجنإ يف مھسأ نم لكل نانتملاا میظعو ركشلا صلاخب ثحابلا مدقتی

 فرشم ىلإ لیزجلا ركشلاب مدقتیو ،ةمزلالا تامولعملاو تانایبلا ریفوتب وأ يملعلا ھیجوتلاب وأ يمیداكلأا

 زیزعتو ثحبلا راسم ھیجوت يف ریبكلا رثلأا اھل ناك ةءاّنب تاظحلامو ةمیق تاداشرإ نم ھمدق امل ثحبلا

 ھیف نیلماعلاو يلودلا دلاخ كلملا راطم ةرادلإ هریدقت نع ربعی نأ ثحابلا توفی لا امك ،ةیملعلا ھتدوج

 لكل لوصوم ركشلا ىلإ ةفاضإ ،ةساردلا حاجنإ يف مھتمھاسمو يباجیلإا مھلعافتو قداصلا مھنواعت ىلع

 .دوجولا زیح ىلإ يثحبلا لمعلا اذھ جارخإ يف ریسی ءزجب ولو مھسأو يملعلاو يونعملا معدلا مدق نم
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 صلختسملا
 ةفرعملا دیلوت يف ةلثمتملا اھداعبأب ةفرعملا ةرادإ رثأ نایب ىلإ ةساردلا تفدھ :ةساردلا نم فدھلا

 فشكلاو ،ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم يف ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع اھتكراشمو اھنیزختو

 .ةیسفانتلا ةردقلا عفرو يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف اھماھسإ ىدمو داعبلأا هذھ نیب ةقلاعلا ةعیبط نع

 ،ةلاحلا ةسارد ةیجیتارتسا تمدختساو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا :ةساردلا جھنم

 راطم يف نییرادلإاو نیلماعلا نم ةیئاوشع ةنیع ىلإ ةھجوملا ةنابتسلاا للاخ نم تانایبلا عمج متو

 رادصلإا SPSS ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختساب تانایبلا لیلحت عم ،يلودلا دلاخ كلملا

 .تاریغتملا نیب تاقلاعلا لیلحتو تابثلاو قدصلا رابتخلا ٢٨

 ةیسفانتو ةفرعملا ةرادإ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت :ةساردلا جئاتن

 زیزعت ىلع اھتكراشمو اھنیزختو ةفرعملا دیلوت نم لكل يباجیإ ریثأت دوجو جئاتنلا تتبثأ امك ،ةمظنملا

 ةفرعملا ةرادإ تاسرامم قیبطت ىوتسم عافترا اضًیأ جئاتنلا ترھظأو ،يلودلا دلاخ كلملا راطم ةیسفانت

 .ةنیعلا دارفأ رظن ةھجو نم ةیسفانتلا ىوتسم عافتراو

 میدقت للاخ نم ةفرعملا ةرادإ لاجم يف ةیبرعلا تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا تمھسأ :ةیرظنلا ةمھاسملا

 تمعد امك ،تاراطملا عاطقك يویح يمدخ عاطق يف ةیسفانتلاو ةفرعملا ةرادإ نیب طبری يقیبطت جذومن

 دنع ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحت ىلع ارًداق اًیجیتارتسا اًدروم ةفرعملا يف ىری يذلا يرظنلا هاجتلاا

 .ةیجھنم ةروصب ھترادإ

 دلاخ كلملا راطم يف رارقلا عانصل ةیقیبطتلا تلالادلا نم ةعومجم ةساردلا تمدق :ةیلمعلا تاقیبطتلا

 ،تارادلإا نیب اھلدابتو تاربخلا قیثوت تایلآ ریوطتو ،ةفرعملا ةرادإ مظن زیزعت ةیمھأ اھزربأ ،يلودلا

 ةءافكلا عفرو تامدخلا ةدوج نیسحت يف مھسی امب ،يسفانتلا ءادلأا تارشؤمب ةیفرعملا تاردابملا طبرو

 .راكتبلااو فیكتلا ىلع ةردقلا زیزعتو ةیلیغشتلا

 ،ةفرعملا ةكراشم ،ةفرعملا نیزخت ،ةفرعملا دیلوت ،ةمظنملا ةیسفانت ،ةفرعملا ةرادإ :ةیحاتفملا تاملكلا

 .يلودلا دلاخ كلملا راطم
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Abstract 
Purpose of the Study : The study aimed to identify the impact of knowledge 
management, through its dimensions of knowledge generation, knowledge storage, 
and knowledge sharing, on enhancing organizational competitiveness at King Khalid 
International Airport in Riyadh, and to explore the nature of the relationship between 
these dimensions and their contribution to improving organizational performance 
and competitive capability. 

Methodology : The study adopted the descriptive analytical approach and employed 
the case study strategy. Data were collected through a questionnaire distributed to 
a random sample of employees and administrators at King Khalid International 
Airport. The data were analyzed using the Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS), version 28, to test validity and reliability and to analyze the 
relationships between the study variables. 

Results : The results revealed a statistically significant relationship between 
knowledge management and organizational competitiveness. The findings also 
confirmed a positive impact of knowledge generation, knowledge storage, and 
knowledge sharing on enhancing the competitiveness of King Khalid International 
Airport. In addition, the results indicated a high level of knowledge management 
practices and a high level of organizational competitiveness from the perspective of 
the study sample. 

Theoretical Contribution : The study contributed to enriching Arabic literature in the 
field of knowledge management by presenting an applied model that links knowledge 
management with competitiveness in a vital service sector such as airports. It also 
supported the theoretical perspective that views knowledge as a strategic resource 
capable of achieving sustainable competitive advantage when managed 
systematically. 

Practical Implications : The study provided several practical implications for 
decision makers at King Khalid International Airport, most notably the importance of 
strengthening knowledge management systems, developing mechanisms for 
documenting and sharing expertise among departments, and linking knowledge 
initiatives to competitive performance indicators, thereby contributing to improving 
service quality, enhancing operational efficiency, and strengthening the 
organization’s capacity for adaptation and innovation. 

Keywords : Knowledge Management, Organizational Competitiveness, Knowledge 
Generation, Knowledge Storage, Knowledge Sharing, King Khalid International 
Airport. 
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 :ةمدقملا ١٫١

 تامظنملا تحبصأ ،تلااصتلااو ایجولونكتلا يف لئاھلا مدقتلاو ،ةعراستملا ةیداصتقلاا تلاوحتلا لظ يف

 ةیركفلا اھدراوم رامثتسا نم اھنكّمُت تایجیتارتسا ينبتب ىضم تقو يأ نم رثكأ ةبلاطم ةرصاعملا

 اھفصوب – ةفرعملا تتاب لب ،حاجنلا ةیرارمتسا نامضل ةیفاك اھدحو ةیداملا لوصلأا دعت مل ةیفرعملاو

 دعُت ذإ ةیسسؤملا ةدایرلا قیقحتو ةیسفانتلا ةزیملا ءانب يف مساحلا لماعلا لثمت – سوملم ریغً ادروم

 ،ةمكارتملا تاربخلا يف دسجتت يھو ،دیدجتلاو عادبلإل ارًدصمو ،تامظنملل يقیقحلا لاملا سأر ةفرعملا

 ةفرعملا ةرادإ ةیمھأ زربت انھو تایوتسملا فلتخم يف نولماعلا اھكلتمی يتلا ىؤرلاو ،ةعونتملا تاراھملا

 ،ةسسؤملا فادھأ مدخی يذلا هاجتلاا يف اھھیجوتو تاربخلا هذھ میظنتب ىنعُی يذلا راطلإا اھرابتعاب

 )١ ،٢٠٢١ ،ينیبرشلا( .دیقعتلاو ریغتلاب مستت ةئیب يف اھتمادتسا ققحیو

 يھف ،ينقتلاو يرشبلا لاملا سأر نیب اًیجیتارتسا ارًسج لكشُت اھنأ ةفرعملا ةرادإ زیمی ام زربأ نم لعلو

 ،اھلدابتو ،اھنیزختو ،ةفرعملا دیلوت لحارم لمشتل دتمت لب ،اھتفشرأ وأ تامولعملا عمج ىلع رصتقت لا

 ،تلاكشملا لح ،رارقلا عنص يف اھنم ةدافتسلاا نم ردق ربكأ قیقحت نمضی امب ،ةمظنملا لخاد اھقیبطتو

 رخسُتو ةفرعملا ةرادإ ةیمھأ يعت يتلا تامظنملا نأ امك ،)٤٣ ،٢٠١٨ ،يمیھارب(رمتسملا ریوطتلاو

 يف راكتبلااو ،ةیقوسلا تایدحتلل ةباجتسلاا ىلع ةردق رثكأ نوكت ،ةبسانملا ةینقتلاو ةیمیظنتلا ةینبلا اھل

 دح ىلإ دمتعی مویلا ملاع يف ةسسؤم يأ حاجن نإف ،انھ نمو ةفاضم ةمیق تاذ تامدخو تاجتنم میدقت

 يف اھتناكمو اھتیسفانت نم ززعُی امب ،ةیلاعفو ةءافكب ةیفرعملا اھدراوم ةرادإ ىلع اھتردق ىدم ىلع ریبك

 )١١٣ ،٢٠٢٢ ،ردب( .ةثیدحلا لمعلا ةئیب

 نم اًدیقعتو ةدح رثكأ تامظنملا نیب ةسفانملا تحبصأ ،ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف ھنأف ىرخأ ةیحان نمو

 ةئیبلا هذھ ایجولونكتلا يف عیرسلا روطتلاو يداصتقلاا حاتفنلااو ةملوعللً ةجیتن ،ىضم تقو يأ

 ىلع قوفتلاو زیمتلا قیقحتل ةدیدج رداصم نع رارمتساب ثحبت نأ تاسسؤملا ىلع تضرف ةیكیمانیدلا

 يف اًیكذ ارًامثتسا بلطتی تاب لب ،ةیدیلقت تامدخ وأ تاجتنم میدقتب طقف اًنوھرم حاجنلا دعی ملف اھیسفانم

 تاجایتحا ةیبلت ىلع دعاست ةركتبم تایجیتارتسا ةغایصو ،ةینقتلاو ةیرشبلا دراوملاو ةیمیظنتلا تاردقلا

 ءاقبلا ىلع ةمظنملا ةردق ددحُی اًیرھوج ارًصنع ةیسفانتلا دعُت ،قایسلا اذھ يف مھتاعقوت زواجتو ءلامعلا

 تاریغتلا عم يباجیلإا اھلعافتو ،ءاكذب اھدراوم فیظوت يف اھتءافك ىدم سكعیو ،قوسلا يف ومنلاو

 )٤٣ ،٢٠١٨ ،يمیھارب( .اھب ةطیحملا
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 ،ةدیرف ةیمیظنت ةیوھ ءانب ربع لب ،طقف ةحجانلا تاسرامملا دیلقت للاخ نم ققحتی لا ةیسفانتلا زیزعت نإ

 ةقحلامب يفتكت لا زیمتلل ىعست يتلا تامظنملاف رمتسملا ملعتلاو عادبلإا ىلع ةمئاق ةیسسؤم ةفاقث ينبتو

 ةیمھأ كردت يتلا تاسسؤملا نأ ظحلاُیو ھتدایق ىلإ ردابت لب رییغتلا رظتنت لاو ،اھقلخت لب صرفلا

 ةلاعف تاقلاع تاكبش ءانبو ،اھرداوك تاراھم ریوطتو ،ةیجولونكتلا اھتاردق زیزعت ىلإ ىعست ةیسفانتلا

 تارشؤم ةبقارم ىلع صرحتو ،ةمدخلاو ءادلأا ةدوجب اصًاخ امًامتھا يلوت امك ھجراخو قوسلا لخاد

 ،قلطنملا اذھ نمو ةددجتم تایدحت لظ يف فادھلأا قیقحت ىلع اھتردق ىدم رھظُت يتلا ةیسیئرلا ءادلأا

 رصعلا يف ةدایرلاو ةیرارمتسلاا ىلإ حمطت ةمظنم يلأ ةیدوجو ةرورض لب ،ارًایخ دعت مل ةیسفانتلا نإف

 )٤٢ ،٢٠٢٠ ،ىسوم( .ثیدحلا

 بھذ ثیح ،ةیسسؤملا ةیسفانتلاو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلل مھلوانت يف نیثحابلا ءارآ تنیابت دقف ھیلعو

 رشابم لكشب مھسُت يتلا ةمساحلا لماوعلا نم دعُت ةفرعملا ةرادإ نأ ىلع دیكأتلا ىلإ تاساردلا نم قیرف

 ،يفكی لا هدحو ةفرعملا كلاتما نأ هاجتلاا اذھ ىریو ةیسفانتلا اھتاردق زیزعتو تامظنملا ءادأ نیسحت يف

 نم عفرت ةیلمع لولحو ةیجیتارتسا تارارق ىلإ لوحتت ىتح ةیلاع ةءافكب ةفرعملا هذھ رادُت نأ بجی لب

 قبطت يتلا تاسسؤملا نإف ،حرطلا اذھل اًقفوو ةیقوسلا تاریغتلل ةباجتسلااو راكتبلاا ىلع ةمظنملا ةردق

 عقومب ىظحت يلاتلابو ،ةروطتم تامدخو تاجتنم میدقت ىلع ةردق رثكأ نوكت ةفرعملا ةرادلإ ةلاّعف ةمظنأ

 ،٢٠١٨ ،ةناقح( .فیكتلا ىلع ةردقلا وأ ةیلیغشتلا ةءافكلا ىوتسم ىلع ءاوس ،قوسلا يف ىوقأ يسفانت

١٩٤( 

 ،ةیئاقلت وأ ةرشابم امًئاد تسیل ةیسفانتلاو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا نأ ىرخأ تاسارد تأر ،لباقملا يف

 ةدایقلا معد ،ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ىوتسم ،ةمظنملا ةفاقث لثم ،ةطیسولا لماوعلا نم ددع ىلع دمتعت لب

 ةفرعملا ةرادإ تایلآ قبطت دق تامظنملا ضعب نإف ،هاجتلاا اذھل اًقفو ةیرادلإا تایلمعلا جضنو ،ایلعلا

 قیبطتلا يف تاوجف دوجو ةجیتن ،ةیسفانتلا ىلع بولطملا رثلأا قیقحت يف لشفت اھنكلو ،لكشلا ثیح نم

 ىلع يأرلا اذھ دكؤیو ةفاضم ةمیق ىلإ اھلیوحتو ةفرعملا لقنل يسسؤملا زفاحلا بایغ وأ ،يلمعلا

 نم لعجی دق ةئیبلا هذھ بایغ نلأ ،راكتبلاا ئفاكتو ةفرعملا ةكراشم لھّست ةمعاد ةئیب دوجو ةرورض

 )٤٤٧ ،٢٠١٨ ،لیلخ( .ةسوملم جئاتن نود يمیظنت ءارجإ درجم ةفرعملا ةرادإ

 لا دق ةفرعملا ةرادإ ىلع ھیف غلابملا زیكرتلا نأ ىلإ ارًیشم ،اظًفحت رثكأ اًفقوم ذختا ثلاث هاجتا كانھو

 لكیھلا فعض لثم ةیلوأ تایدحت ھجاوُت يتلا تاسسؤملا يف ةصاخ ،تاقایسلا لك يف امًئلام نوكی
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 يف ةفرعملا ةرادإ مظن قیبطت ةیلاعف يف ككشت تاساردلا هذھ ةیجیتارتسلاا ةیؤرلا بایغ وأ يمیظنتلا

 ثاحبلأا ضعب تربتعا امك زیفحتلاو طیطختلاو لاصتلاا يف ةیساسأ تلاكشم نم يناعُت لازت لا تائیب

 ةرادإ ىلع اھدامتعا نم رثكأ ةیجراخلا تاقلاعلاو قوسلا لماوع ىلع ربكأ لكشب دمتعت ةیسفانتلا نأ

 حرطلا يف براضتلا اذھ يسسؤملا قوفتلل ةمساح ةادأك ةریخلأا ةیمھأ نم للقی امم ،ةیلخادلا ةفرعملا

 رابتعلاا يف ذخأت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا نم دیزم ىلإ ةجاحلا زربُیو نیموھفملا نیب ةقلاعلا دیقعت سكعی

 )٤٤٧ ،٢٠١٨ ،لیلخ( .ةفلتخملا ةیفاقثلاو ةیمیظنتلا تاقایسلا ةیصوصخ

 عفد امم ،ةدیدشلا ةسفانملاو عیرسلا رییغتلا قطنمب امًوكحم مویلا ملاعلا حبصأ دقف قبس اممو ھیلعو

 ةفرعملا اھسأر ىلعو ،ةیویحلا اھدراومل اھترادإ قرطو اھلمع بیلاسأ يف رظنلا ةداعإ ىلإ تامظنملا

 يسسؤملا قوفتلاو زیمتلا وحن ةیقیقح ةعفارو ،ھنع ىنغ لا يجیتارتسا رصنع ىلإ ةفرعملا تلوحت دقف

 دمتعت تتاب لب ،ةیتحتلا ىنبلا وأ لاوملأا سوؤر ىلع طقف دمتعت تاسسؤملا دعت مل ،قایسلا اذھ يفو

 نم ززعت ةیلمع تاقیبطت ىلإ اھلیوحت ىلع ةردقو تاربخو فراعم نم ھكلتمت ام ىلع ربكأ ةجردب

 لكشب ةفرعملا ةرادإ نأ كردت يتلا كلت يھ ةحجانلا تاسسؤملاف لوحتلا مئاد قوس يف ةیسفانتلا اھتردق

 يف راكتبلااو ءاقبلا حیتافم دحأ لثمی – اھمادختساو ،اھلدابتو ،اھنیزختو ،اھدیلوت للاخ نم – يجھنم

 )١٢٢ ،٢٠١٨ ،نسح( .رارقلا عنص يف ةیقابتسلااو يمیظنتلا ءاكذلا ىلع دمتعی ملاع

 ةرادإ ةیمھأ نأ دجن ،ةیساسحو ةیكیمانید تاعاطقلا رثكأ دحأ هرابتعاب ،ناریطلا عاطق ىلإ رظنلا دنعو

 ةدیازتم ةیجولونكتو ةینمأو ةیلیغشت تایدحت ھجاوت يتلا ةیلودلا تاراطملا يف امیس لا ،فعاضتت ةفرعملا

 دلاخ كلملا راطم لثم ةئیب يف ةیسفانتلا زیزعتو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةسارد ةیمھأ زربت انھ نمو

 ارًود بعلیو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تاراطملا مھأو ربكأ دحأ ھنوك ،ضایرلا ةنیدمب يلودلا

 ىدم ىلع فوقولا ىلإ ىعسی ثحبلا اذھ نإ ةیمدخلاو ةیحایسلاو ةیداصتقلاا ةكرحلا معد يف اًیروحم

 قیقحتو ،يمیظنتلا ءادلأا ةءافك عفر يف اھرثأ لیلحتو ،راطملا لخاد ةفرعملا ةرادإ تاسرامم ةیلاعف

 يف ةیملاعلا تاریغتلا ةبكاوم ىلع راطملا ةردق سكعت ةمادتسم ةیسفانت ةزیم ءانبو ،يلیغشتلا زیمتلا

 .يمقرلا لوحتلاو يسسؤملا زیمتلا وحن ٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر تاعلطت عم ىشامتی امب ،ناریطلا ةعانص

 )٤٣ ،٢٠١٨ ،يمیھارب(
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 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 ددعتو ریغتلا ةعرسب مستت ةئیب يف ةرصاعملا تامظنملا اھھجاوت يتلا ةدیازتملا تایدحتلا لظ يف

 ةیفرعملا اھدراوم ىلع تاسسؤملا دمتعت نأ يرورضلا نم تاب ،ةیداصتقلااو ةیجولونكتلا تاریغتملا

 لا ،تامظنملا نم دیدعلا لازت لا ،كلذ عمو يسفانتلا اھعقوم زیزعتو ةمادتسلاا قیقحتل ةیجیتارتسا ةادأك

 ةلاعف تایلآ دوجو مدعو ،ةیسسؤملا ةفرعملا رامثتسا يف فعض نم يناعت ،ةیدوعسلا لمعلا ةئیب يف امیس

 دیازتم مامتھا نم تایبدلأا هرھظُت ام مغرو ءادلأا ةءافك نم عفرت تاراكتبا وأ تارارق ىلإ اھلیوحتل

 تاسرامملا نیب ةوجف دوجو ىلإ ریشی عقاولا نأ لاإ ،ةیسفانتلا تاردقلا معد يف ةفرعملا ةرادإ رودب

  .ناریطلا عاطق لثم ،ةساسح ةیمدخ تاعاطق لخاد يلمعلا قیبطتلاو ةیرظنلا

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 ةرادإ نیب ةقلاعلا سایقل ةمدختسملا ةیرظنلا جذامنلا يف حضاو نیابت دوجو ىلإ تایبدلأا ةعجارم ریشت

 ،ةفرعملا ةرادإ مظنل يجولونكتلا دعبلا ىلع نیثحابلا ضعب زكری ثیح ،ةیسسؤملا ةیسفانتلاو ةفرعملا

 ىدأ نیابتلا اذھ ةیزیفحتلا ةدایقلاو ةكراشملا ةفاقث لثم ةیرشبلا لماوعلل ربكأ ةیمھأ نورخآ يطعی امنیب

 ةبوعص دجوأ امم ،لماش لكشب ةفرعملا ةرادإ رثأ سایق ھللاخ نم نكمی دحّوم يرظن جذومن بایغ ىلإ

 "ةیسفانتلا" عم تلماعت تاساردلا ضعب نأ امك ةفلتخم لمع تائیب ىلع ةقباسلا تاساردلا جئاتن میمعت يف

 قلخ امم ،)راكتبلاا وأ ،ةباجتسلاا ةعرس ،ةمدخلا ةدوج لثم( هداعبلأ فٍاك لیصفت نود درجم موھفمك

 .نیریغتملا نیب ةقلاعلا حوضو يف ترّثأ يمیھافملا ضومغلا نم ةلاح

 زیكرتلا لّق امنیب ،ةیراجتو ةیعانص تاعاطق ىلع تزكر تاساردلا نم دیدعلا نإف ،ىرخأ ةیحان نمو

 رثكأ جذامن بلطتت يتلاو ،تاراطملا لثم ةدقعملا ةیمیظنتلا ةینبلا تاذ ىربكلا ةیمدخلا تاسسؤملا ىلع

 ةفرعملا ریثأتب ةقلعتملا تایبدلأا يف ةوجف كانھ لظت ،كلذل ةجیتنو اھقیبطتو ةفرعملا ةرادإ يف اًدیقعت

 ةینمأو ةیلیغشت تایدحت نیب عمجی يذلا ،ناریطلا عاطق لثم ةیمیظنت تائیب يف ةیسفانتلا تارشؤم ىلع

 میھافملا طبر دیعُت ةیقیبطت تاسارد ءارجإ مامأ لاجملا حتفت ةیرظنلا ةوجفلا هذھو دحاو نآ يف ةیقیوستو

 .لماكتم يفرعم راطإ نمض يلمعلا عقاولاب ةیرظنلا
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 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 قیبطتلا نأ لاإ ،ةیدوعسلا تاسسؤملا ضعب لخاد ةفرعملا ةرادإ ةمظنأ ينبت يف ظوحلملا عسوتلا مغر

 اھنیب نم ،ةیقیقح تایدحت ھجاوی لاز ام تاراطملا لثم ىربك ةیمدخ تاسسؤم يف مظنلا هذھل يلعفلا

 قلعتت بابسلأ ةفرعملا لدابت يف نیفظوملا ضعب ددرتو ،ةیمیظنتلا تادحولا نیب لماكتلا فعض

 ىلإ رقتفت راطلإا اذھ يف لذبُت يتلا دوھجلا مظعم نأ كلذك ظحلاُیو زفاوحلا مادعنا وأ ةیصوصخلاب

 تاردقلا ىلع وأ ماعلا ءادلأا ىلع تاسرامملا كلتل يقیقحلا رثلأا مییقت نم نكّمُت ةقیقد سایق تاودأ

 .ةسوملم جئاتن ققحُت ةمادتسم تایجیتارتسا ریوطت ةیناكمإ نمّ دحی امم ،ةسسؤملل ةیسفانتلا

 تاسسؤملا يف امیس لا ،ةیدوعسلا لمعلا ةئیب يف ةفرعملا ةرادإب ةقلعتملا تاردابملا مظعم نأ امك

 ،قئاثولا ةفشرأ وأ تانایبلا نیزخت لثم ةیئارجلإاو ةینقتلا بناوجلا ىلع زكرت ،ةیموكحلا ھبشو ةیموكحلا

 رثلأا مییقتو ،يرشبلا لاملا سأر ریوطتو ،راكتبلاا زیفحتك ىرخلأا ةیویحلا بناوجلا لافغإ متی نیح يف

 قمعب يصقتست ةینادیم تاسارد ىلإ ةحلم ةجاح كانھ نإف ،يلاتلابو ةمدخلا ةءافك وأ ءلامعلا اضر ىلع

 يف يلمعلا اھرثأ ىلع زیكرتلا عم ،يلودلا دلاخ كلملا راطم يف ةفرعملا ةرادإ تاقیبطتل يلعفلا عقاولا

 نم عونلا اذھ لخاد لعاف لكشب ةفرعملا رامثتسا قیعت يتلا تایدحتلا صیخشتو ،ةیسفانتلا ةجرد عفر

 .فئاظولا ددعتملاو دقعملا عباطلا تاذ تاسسؤملا

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 ریثأتلا تاذ ةرصاعملا ایاضقلا ىدحإ ىلع ءوضلا طیلست ىلإ ىعسی ھنوك يف ثحبلا اذھ ةیمھأ ىلجتت

 كلذو ،ةیمیظنتلا ةیسفانتلا زیزعتو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا يھو ،يسسؤملا لمعلا عقاو ىلع قیمعلا

 دلاخ كلملا راطم وھو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیویحلا ذفانملا مھأ دحأ يف ةیقیبطت ةسارد للاخ نم

 لوحتلا وحن ينطولا هاجتلاا لظ يف ةصاخ ةیمھأ عوضوملا اذھ بستكیو ضایرلا ةنیدمب يلودلا

 ةءافك ىلعأب اھمیدقتب لب تامدخلا ریفوتب طقف سیل ةبلاطم تامظنملا تتاب ثیح ،راكتبلااو يسسؤملا

 ةفرعملا( نیموھفملا طبر ھتلواحم يف ثحبلا اذھ ةیمھأ يتأت ،انھ نم ةیملاعلا رییاعملا بكاوی امبو

 ةیمدخ تاسسؤم يف میمعتلل ةلباق ةیقیبطت ةفرعم جاتنإ يف مھسی ،يعقاو يلمع قایس يف )ةیسفانتلاو

 .ةھباشم
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 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 ةرئاد عیسوت للاخ نم ،ةفرعملا ةرادإب ةقلعتملا تایبدلأل ھئارثإ يف ثحبلا اذھل ةیرظنلا ةیمھلأا نمكت

 يف لوانتلا ردان لازی لا يذلا ،ناریطلا عاطق لثم دیقعتلاو ةیساسحلا ةغلاب ةیمدخ تاعاطق وحن قیبطتلا

 نیب ةقلاعلا لوانتت يتلا ةیرظنلا جذامنلا ةیعقاو ىدم میوقت ىلإ ىعسی ثحبلا نأ امك ةیبرعلا تاساردلا

 يمیھافملا راطلإا ریوطت يف مھسُی امب ،ةیقیقح ةیمیظنت ةئیب يف اھرابتخا ربع ،ةیسفانتلا ةزیملاو ةفرعملا

 ،ةیسفانتلا يف ةرثؤملا ةفرعملا داعبأ زربأ دیدحت يف ثحبلا مھسی نأ عقوتُیو تاساردلا نم عونلا اذھل

 .لاًماكتو لاًومش رثكأ يفرعم جذومن ءانب هاجتاب عفدی نأ نكمی يذلا رملأا

 ةفاقثلاو ةیمیظنتلا ةینبلا لثم ،ةددعتم لماوعل ةزكرم ةیرظن ةجلاعم مدقی ثحبلا اذھ نإف ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 وھو ةفرعملا ةرادإ للاخ نم ةمظنملا ةیسفانت ىلع ریثأتلا يف اھعیمج لعافتت فیكو ،ةینقتلاو ةیسسؤملا

 كرحُت يتلا ةیلعافتلا قاسنلأا فشك ىلإ حمطی لب ،نیریغتملا نیب ةقلاعلا ضارعتسا ىلع رصتقی لا كلذب

 عم ،قمعتملا مھفلا اذھ ىلإ دنتست ةیلبقتسم تاسارد ریوطتل نیثحابلا مامأ لاجملا حتفی امم ،ةقلاعلا هذھ

 .صاخلا وأ ماعلا عاطقلا يف ءاوس ةعونتم لمع تائیب بسانیل حرتقملا جذومنلا فییكت ةیناكمإ

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 ةفرعملا ةرادإ تاسرامم ةیلاعف لوح ةثیدح ةینادیم تانایب میدقت يف ثحبلا اذھ مھسُی ،ةیملعلا ةیحانلا نم

 ةلثامملا تاسسؤملا لخاد ةلدلأا ىلع ينبملا رارقلا ذاختا معدی امم ،ىربك ةیدوعس ةیمدخ ةسسؤم يف

 میدقت للاخ نم ،يرادلإا قیبطتلاو ةیمیداكلأا ةفرعملا نیب ةوجفلا مدر وحن ةیلمع ةوطخ ثحبلا دعُی امك

 ریوطت تاسایس مسر يف اھنم ةدافتسلاا نكمی ،ةیلعف ةبرجت ىلإ دنتست ةیعقاو جاتنتساو لیلحت تاودأ

 مییقت بیلاسأ نیسحت يف مھسُت نأ ةعقوتملا جئاتنلا نأش نمو ةرصاعملا تایدحتلل ةباجتسا رثكأ يرادإ

 .يدایقلاو يرادلإا ھیجوتلا ةءافك نم ززعی ام ،ةفرعملا ةسدع للاخ نم يسسؤملا ءادلأا

 ةرادإو ،ةماعلا ةرادلإا تلااجم يف نیسرادلاو نیثحابلل ةفاضم ةیملع ةمیق مدقی ثحبلا اذھ نإف ،كلذك

 ةقحلا تاسارد دادعإ يف ھب داشرتسلاا نكمی يقیبطت جذومن ریفوت للاخ نم كلذو ،ةیسفانتلاو ،ةفرعملا

  .تاسسؤملا يف ةیلخاد تاردابمو ةیبیردت جمارب ریوطت وأ
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 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادإ رثأ ام

 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ؟ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا دیلوت رثأ ام •

 ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا نیزخت رثأ ام •

 ؟ضایرلا

 ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةكراشم رثأ ام •

 ؟ضایرلا

 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادإ رثأ نایب

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 .ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا دیلوت رثأ نایب •

 ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا نیزخت رثأ نایب •

 .ضایرلا

 ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةكراشم رثأ نایب •

 .ضایرلا
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 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 كلملا راطم ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادلإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 كلملا راطم ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا دیلوتل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 كلملا راطم ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا نیزختل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 كلملا راطم ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةكراشمل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ
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 :ثحبلا جذومن ١٫٧

 

 

 

 

 

 

 

 

 )٢٠٢٥(  ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٨

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا جذومن :١ لكش

 ةمظنملا ةیسفانت

 عباتلا ریغتملا ةفرعملا ةرادإ :لقتسملا ریغتملا

 ةفرعملا دیلوت

 ةفرعملا نیزخت

 ةفرعملا ةكراشم

H1,Ha,Hb,Hc,  
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 ثحبلا ميمصت :٢ لكش

 

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 :ةینادیملا ةساردلا ١٫٩

 ةسارد :ةمظنملا ةیسفانت زیزعت يلع ةفرعملا ةرادإ رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم يلع ةیقیبطت

 ـھ١٤٤٧ – م٢٠٢٥ يعماجلا ماعلل يناثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 يلودلا دلاخ كلملا راطم يف  نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 ضایرلا ةنیدمب

 ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم يف ةساردلا ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم :قیبطتلا ناكم نع ةذبن

 ةھجاولا لثمی ذإ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیویحلا ملاعملا زربأ دحأ يلودلا دلاخ كلملا راطم دعُی

 تلاحرلا ددعو ةحاسملا ثیح نم ةكلمملا تاراطم ربكأ نم دعُیو ،ضایرلا ةمصاعلل ةسیئرلا ةیوجلا

 ئشنُأ دقو ،میدقلا ضایرلا راطم لحم لحیل م١٩٨٣ ماع يف اًیمسر راطملا حاتتفا مت .ةمدقملا تامدخلاو

 ىلعأ ىلع ھمیمصت مت ذإ ،ةمصاعلا اھدھشت يتلا ةیداصتقلاا ةضھنلاو ينارمعلا عسوتلا بكاویل

 روطتلاو يناكسلا ومنلل ةیلبقتسملا تابلطتملا ةاعارم عم ،ةیملاعلا ةیرامعملاو ةیسدنھلا تایوتسملا

 ٤ زواجتی لوطب تارئاطلل نیجردمو ،باكرلل ةیسیئر تلااص سمخ نم راطملا نوّكتیو .يجولونكتلا

 ةقطنم يف يوجلا لقنلا ةكرحل امًھم ازًكرم ھلعجی امم ،ةددعتم ةیراجتو ةیمدخ قفارمو ،تارتمولیك

 .طسولأا قرشلا

 ةماعلا ةئیھلل ةعبات ةكرش يھو ،ضایرلا تاراطم ةكرش لبق نم راطملا رادُی ،ةیرادلإا ةیحانلا نم

 فدھب ،ةكلمملا يف يندملا ناریطلا عاطق ةصخصخ تاردابم نمض اھسیسأت مت دقو ،يندملا ناریطلل

 لثم ةرادلإا يف ةثیدح جذامن راطملا ةرادإ تنبت دقو .يسسؤملا زیمتلا قیقحتو ةیلیغشتلا ةءافكلا زیزعت

 نیسحت ىلإ رمتسم لكشب ىعست ثیح ،يرشبلا لاملا سأر ریوطتو ،ةفرعملا ةرادإو ،يمقرلا لوحتلا

 يف نیلماعلاو نیفظوملا ددع غلبیو .نیرفاسملا اضر ىوتسم عفرو ،فیلاكتلا ضفخو ،يلیغشتلا ءادلأا

 بلطتت ةدقعم ةیمیظنت ةئیب لكشُی امم ،تاصاصتخلااو تارادلإا فلتخم نم صاخشلأا فلاآ راطملا

 .ةفلتخملا ماسقلأا نیب اھلدابتو ةفرعملا ةرادلإ لاعف ماظن دوجو

 لولحلا فیظوت يف ةریبك ةرفط ةریخلأا تاونسلا يف يلودلا دلاخ كلملا راطم دھش ،ةینقتلا ةیحانلا نم

 عبتت ماظنو ،ةیتاذلا ةمدخلا تاصنمو ،يللآا شیتفتلاو ،ھجولا ىلع فرعتلا ةمظنأ كلذ يف امب ،ةیكذلا

 ىلع رداق ،يكذ راطم ىلإ لوحتلا يف راطملا ةیجیتارتسلا اًدادتما تاروطتلا هذھ دعُتو .يمقرلا ةعتملأا

 لكشب ةمظنلأا هذھ دمتعتو .ةمدخلا ةدوجو ةیلیغشتلا ةءافكلا ثیح نم ةیملاعلا تاراطملا زربأ عم سفانتلا

 ،رارقلا ذاختاو ةیلیغشتلا تایلمعلا نیسحت يف اھفیظوتو ةیمیظنتلا ةفرعملا لیلحتو عمج ىلع يساسأ

 .ةیسسؤملا ةیسفانتلاو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةساردل ةیلاثم راطملا ةئیب لعجی يذلا رملأا

 ،٢٠٣٠ ةیدوعسلا ةیؤر تافدھتسم قیقحت يف اًیروحم ارًصنع راطملا دعُی ،يجیتارتسلاا ىوتسملا ىلع

 ،ةحایسلا عاطق معد يف رشابم لكشب مھسی ذإ ،"رھدزم داصتقا"و "حومطلا نطولا" روحم يف اصًوصخ
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 لمشت ،ةرمتسم تاعسوتو تاثیدحتل راطملا عضخیو .يملاع يتسجول زكرمك ةكلمملا ةناكم زیزعتو

 عورشم لثم ،ىرخلأا لقنلا لئاسو عم طبرلا نیسحتو ،باكرلا تلااص ةعسوتو ،ةیتحتلا ةینبلا ریوطت

 نیلغشملاو تارادلإا نیب ةفرعملا لدابتل ةمدقتم تایلآ دوجو تاثیدحتلا هذھ مزلتستو .ضایرلا راطق

 .قایسلا اذھ يف ةفرعملا ةرادإ ةسارد ةیمھأ نم ززعی امم ،نیدروملاو

 ةمظنلأا ددعتب قلعتت تایدحت ،ىربكلا تآشنملا نم هریغك ،يلودلا دلاخ كلملا راطم ھجاوی ،ارًیخأو

 ينبت نم لعجی ام اذھو .رفسلاو ناریطلا تاینقت يف ةعیرسلا تاریغتلاو ،رداوكلا عونتو ،تایلمعلاو

 زیمتلا قیقحتو ،يمیظنتلا ءادلأا ریوطتو ،ھتیسفانت ىلع ظافحلل ةیجیتارتسا ةرورض ةلاعف ةفرعم ةرادإ

 دعُی ةساردلا هذھل يقیبطت لاجمك يلودلا دلاخ كلملا راطم رایتخا نإف ،قبس ام ىلع ءانبو .تامدخلا يف

 داصتقلااب ةرشابم ةلص تاذ ةیویحو ةدقعم ةئیب نمض ةفرعملا ةرادإ رثأ مییقت حیتی اًیملعو اًیقطنم ارًایخ

 .يرادلإا راكتبلااو ينطولا

 

 

 :عورشملا لكیھ ١٫١٠

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 میھافملا مھفل ةیساسلأا ةزیكرلاّ دعُی يذلا يرظنلا راطلإا ثحبلا اذھ نم يناثلا لصفلا لكّشی

 لماش ضرع میدقت ھللاخ نم متی ثیح ،ةساردلا عوضومب ةقلعتملا ةیملعلا ئدابملاو تاحلطصملاو

 تاروطتلا حیضوت عم ،"ةمظنملا ةیسفانت"و "ةفرعملا ةرادإ" يھو ،ةساردلا لحم ةسیئرلا تاریغتملل

 جذامنلاو ،اھنم نوكتی يتلا داعبلأا زربأ ضارعتساو ،ریغتم لك اھب رّم يتلا ةیرظنلاو ةیخیراتلا

 ةیملعلا طاسولأا يف میھافملا هذھ ھیلع موقت يذلا يفرعملا ساسلأا لثمت يتلا ةمعادلا تایرظنلاو

 نم ززعی امب ،نیریغتملا نیب ةیلعافتلا ةقلاعلل اضًرع لصفلا لمشی امك ةثیدحلا ةیرادلإا تاسرامملاو

 )٢٠٢٠ ،رصنلا وبأ( .اھریسفتو اھفاشكتسا ىلإ ةساردلا ىعست يتلا ةیببسلا ةقلاعلا ةعیبط مھف

 ارًظن ةریخلأا تاونسلا يف ةدیازتم ةیمھأ تبستكا يتلا ةرصاعملا ةیرادلإا میھافملا نم ةفرعملا ةرادإّ دعُت

 مویلا ةحجانلا تاسسؤملا دمتعت ذإ تاسسؤملل ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا ءانب يف زراب رود نم اھل امل

 ةباجتسلااو راكتبلاا ىلع اھتردق زیزعتو اھفادھأ قیقحتل يجیتارتسإ لصأك ةفرعملا رامثتسا ىلع

 ،ةفرعملا ةرادلإ ةفلتخملا تافیرعتلا قایسلا اذھ يف لصفلا لوانتیو لامعلأا ةئیب يف ةیكیمانیدلا تاریغتلل

 ةفاضإ ،اھقیبطتو ،اھتكراشمو ،اھنزخو ،ةفرعملا دیلوت لثم اھنمضتت يتلا داعبلأاو ،يخیراتلا اھروطتو

 دعاسی ام وھو ،ةیمیظنتو ةیكولسو ةیفرعم تاقلطنم نم موھفملا اذھ ترسّف يتلا ةیرظنلا جذامنلا ىلإ

 .تاسسؤملا لخاد ةیلاعفب اھترادإ ةیفیك لوح حضاو روصت ءانب ىلع

 ةردق سایق يف ةیویحلا تارشؤملا دحأ لثمُی يذلاو ،"ةمظنملا ةیسفانت" يف لثمتیف يناثلا ریغتملا امأ

 اذھ ضرعتسیو ةرمتسملا تابلقتلاو دیقعتلاب مستت لمع تائیب يف عسوتلاو ومنلاو ءاقبلا ىلع تاسسؤملا

 ،ةدوجلا لثم ةددعتملا هداعبأو ،دوقعلا ربع ھتاروطت اضًرعتسم ،ةفلتخملا هایاوز نم موھفملا لصفلا

 رداصم ترسف يتلا ةیرظنلا جذامنلا ضرع ىلإ ةفاضلإاب ،ةمدخلاو ،ةنورملاو ،ةفلكتلاو ،راكتبلااو

 ثیح نم ،ةمظنملا ةیسفانتو ةفرعملا ةرادإ نیب لعافتلا لصفلا شقانی امك اھزیزعت لماوعو ةیسفانتلا

 ةیقیبطت ةلثمأب ةموعدم ،أشنت دق يتلا تاعارصلاو ،ةلمتحملا تاوجفلاو ،امھنیب ةقلاعلا يف ةدئاسلا طامنلأا

 ،ردب( .تامظنملا لخاد رثلأا اذھ لّعفُت يتلا تایللآل قمّعم مھف ىلإ ئراقلا لصوت ةیحیضوت موسرو

٢٠٢٢( 
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 ةفرعملا ةرادإ :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 ةجاحل ةباجتسا حلطصملا اذھ أشن دقو ،ةثیدحلا ةرادلإا ملع يف ةیویحلا میھافملا دحأ ةفرعملا ةرادإ دعُت

 ةیداملا دراوملاو لاملا سأر نع ةیمھأ لقی لا اًدروم اھفصوب اھرامثتساو ةفرعملا میظنت ىلإ تاسسؤملا

 اھرشنو اھنیزختو ةفرعملا دیلوت ىلإ فدھت يتلا ةمظنملا تایلمعلا ةعومجم ةفرعملا ةرادإب دصقُیو

 فرّعت دقو ةیسفانتلا ةردقلا ةدایزو راكتبلاا زیزعتو ءادلأا نیسحت ضرغب ةسسؤملا لخاد اھمادختساو

 ،ةیسسؤملا فادھلأا قیقحتو تارارقلا ذاختا يف تاربخلاو تامولعملل يجھنملا مادختسلاا اھنأب اضًیأ

 )٢٠٢٢ ،ردب( .ةلماكتم ةینقتو ةیرادإ بیلاسأو تاودأ للاخ نم

 اھفرّع ثیح ،مھمامتھا تلااجمو نیثحابلا تاھجوتل اًقفو ةفرعملا ةرادلإ ةیمیداكلأا تافیرعتلا تددعت

 ةفرعملا ىلع لوصحلا ةیلمع" :اھنأب )Davenport & Prusak, 1998( "سوربو تروبنفاد"

 نم ام لك لمشت اھنأ نورخآ ىری نیح يف "ةسسؤملا فادھأ معدت ةقیرطب اھمادختساو اھلقنو اھعیمجتو

 دمتعی اطًاشن ھنوك نم موھفملا روطت دقو تامظنملا لخاد قرفلاو دارفلأا نیب يفرعملا قفدتلا میظنت ھنأش

 .ةمظنملا ةفاقثو لمعلا لكایھو ایجولونكتلاب امًوعدم اًیجیتارتسا ارًاطإ ھنوك ىلإ طقف دارفلأا ىلع

 )Explicit Knowledge( ةحیرصلا ةفرعملا :ةفرعملا نم نیعون نیب قایسلا اذھ يف زییمتلا نكمُیو

 يھو )Tacit Knowledge( ةینمضلا ةفرعملاو ؛ةلوھسب اھقیثوتو اھنیودت نكمی يتلا ةفرعملا يھو

 ةفرعملا ةرادإ ةیلاعف نمكتو ةبوتكم قئاثو ىلإ اھلیوحت بعصی يتلاو ةربخلاب ةطبترملا ةیصخشلا ةفرعملا

 تاجتنملا ریوطتو رارقلا عنصو تایلمعلا معد يف امھنم ةدافتسلااو نیعونلا نیذھ جمد ىلع ةردقلا يف

 )٢٠٢١ ،رصنلا وبأ( .تامدخلاو

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 ةیمیظنتلاو ةیداصتقلاا تایبدلأا يف رشابم ریغ لكشب روھظلا يف ةفرعملا ةرادإ موھفم تاصاھرإ تأدب

 لماعك ةفرعملا ةیمھأ ىلإ "ركارد رتیب" لاثمأ نویداصتقلاا راشأ امدنع ،نیرشعلا نرقلا فصتنم ذنم

 موھفملا نأ لاإ "يتاذلا ومنلا يذ دیحولا دروملا" اھنأب اھفصو ثیح ،ثیدحلا داصتقلاا يف يساسأ جاتنإ

 IBM لثم ىربكلا تاسسؤملا تأدب نیح ،يضاملا نرقلا تاینیعست يف لاإ ةیملع ةروصب رولبتی مل
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 ةیرادلإا تایبدلأا يف يمسر حلطصمك رھظو ،ةیلخادلا اھفراعم ةرادلإ تاردابم ينبت يف HPو BPو

 .١٩٩٥ ماع دعب فثكم لكشب ةرم لولأ

 نم ءزجك ةفرعملا ةرادإ لوح ةیمسرلا اھتاردابم ىلوأ IBM ةكرش تردصأ ،١٩٩٧ ماع يف

 ىلإ دنتست ةیسسؤم ةیفرعم ةمظنأ ریوطت يف ىرخأ ةیملاع تاكرش اھتعبت دقو ،ةیمیظنتلا اھتیجیتارتسا

 ةیلودلا تایدتنملاو تارمتؤملا ترشتنا ،ةرتفلا تاذ يف ةیمیظنتلا ةیفاقثلا ةینبلاو تامولعملا ایجولونكت

 اًیفرعم امًكارت حاتأ امم ،موھفملا ةساردل تایمیداكأو دھاعم سیسأت متو ،عوضوملا يف ةصصختملا

 .احًوضو رثكأ لكشب ھترولب ىلع دعاس ارًیبك اًیقیبطتو

 ،ةفرعملا ةرادلإ ةینطو تاسایس ىنبتت ةمدقتملا لودلا يف تاموكحلا تأدب ،ةدیدجلا ةیفللأا لوخد عم

 رییاعم يف ةفرعملا ةرادإ ئدابم جمد متو ،يكیرملأا APQC جذومن لثم ةیرایعم جذامن ترھظو

 لیلحتو ،يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةمدقتم تاینقتب موھفملا طبترا امك EFQM لثم يسسؤملا زیمتلا

 ،ةیعافدلا تاعانصلاو ،ةیحصلا ةیاعرلاو ،میلعتلا لمشتل ھقیبطت تلااجم نم عسّو امم ،ةمخضلا تانایبلا

 )٢٠١٨ ،يمیھارب( .عراستملا رییغتلاب مستت ةئیب يف فیكتلاو ءاقبلا رصانع مھأ نم حبصأو

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 ةفرعملا دیلوت ً:لاوأ

 ةفرعم قلخ اھللاخ نم متی يتلا ةیلمعلا ىلإ ریشیو ،ةفرعملا ةرادإ يف لولأا دعبلا وھ ةفرعملا دیلوت

 لعافتلا وأ ،ةسرامملا نم ةبستكملا تاربخلا وأ ،ریوطتلاو ثحبلا للاخ نم ءاوس ،ةسسؤملا لخاد ةدیدج

 لامعلأا ةئیب يف ةیرھوج ةوطخلا هذھ ربتعُتو يعادبلإا ریكفتلاو يمیظنتلا ملعتلا للاخ نم وأ ،ءلامعلا عم

 لمشیو ةركتبم لولح ریوطتو ةرمتسملا تاریغتلل ةباجتسلال ةصرفلا تاسسؤملا حنمت اھنلأ ،ةرصاعملا

 مادختسلااو ةكراشملل ةلباق ةحیرص ةفرعم ىلإ دارفلأا ىدل ةینمضلا ةفرعملا لیوحت اضًیأ ةفرعملا دیلوت

 )٢٠٢٣ ،دیاقلب( .يسسؤملا

 لثم ،ةفلتخملا ةفرعملا رداصم ىلع حاتفنلااو عادبلإل ةمعاد ةیمیظنت ةئیب ةلحرملا هذھ بلطتتو

 يف ایجولونكتلا مھاست امك يلخاد ثحب قرف ءاشنإ وأ ،ءاربخلا فیظوت وأ ،تاعماجلا عم تاكارشلا

 طامنلأا نع فشكلا يف دعاست يتلا ةیمقرلا تاصنملاو ةیلیلحتلا تاودلأا للاخ نم ةفرعملا دیلوت عیرست

 .ومنلاو روطتلل اھدادعتساو ةسسؤملا ةیویح تارشؤم مھأ نم ةفرعملا دیلوت دعُیو ةدیدجلا صرفلا دیدحتو
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 ةفرعملا نیزخت :اًیناث

 نم نكمُت ةقیرطب ةبستكملا ةفرعملا قیثوتو میظنت اھللاخ نم متی يتلا تایلمعلا ةفرعملا نیزختب دصقُی

 تامولعم ةمظنأ وأ ،تانایب دعاوق وأ ،ةبوتكم قئاثو لكش يف ةفرعملا هذھ تناك ءاوس ،اًقحلا اھعاجرتسا

 عنمتو نمزلا ربع يفرعملا مكارتلا ظفحت يتلاو ،ةسسؤملل ةیمیظنتلا ةركاذلا ءانب اضًیأ دعبلا اذھ لمشیو

 تقولا يف اھرفاوت نمضی ةفرعملل دیجلا نیزختلا ةیرادلإا تارییغتلا وأ نیفظوملا نارود ةجیتن ھنادقف

 .ةیلعافو ةقد رثكأ تارارق ذاختاو بسانملا

 تاعدوتسملا هذھ نمضتت ثیح ،دعبلا اذھل ةعئاشلا تاقیبطتلا دحأ ةفرعملا تاعدوتسم ءاشنإ دعُیو

 زیزعت يف مھسُی امم ،تاسرامملا لضفأو ةدافتسملا سوردلاو تاسایسلاو تاءارجلإا لوح تامولعم

 دعاوق ءانبل ةسسؤملا ئیھی ةفرعملل مظنملا نیزختلا نأ امك ءاطخلأا راركت نم للقیو ةیلیغشتلا ةءافكلا

 ةفرعملا هذھ ةمیق نم ززعی ام وھو ،ةجاحلا دنع رركتملا مادختسلااو لیلحتلاو ثیدحتلل ةلباق ةیفرعم

 )٢٠٢٥ ،سیوروب( .يجیتارتسا درومك

 ةفرعملا ةكراشم :اًثلاث

 نم متی يتلا ةیلمعلا يھو ،اھنم ةدافتسلااو ةفرعملا كلاتما نیب ةلصافلا ةوطخلا ةفرعملا ةكراشم لثمت

 يف ةمساح ةلحرملا هذھ دعُتو ةسسؤملا لخاد لمعلا قرَفِو دارفأ نیب تاربخلاو تامولعملا لدابت اھللاخ

 ةئیب ریوطت يف مھسُتو ،ةیعامج ةفرعم ىلإ ةیدرفلا ةفرعملا لوحتت ثیح ،ةفرعملل ةفاضملا ةمیقلا میظعت

 للاخ نم يمسر لكشب ةكراشملا متت نأ نكمیو رمتسملا ملعتلاو نواعتلا ىلع ةمئاق ةیكراشت لمع

 يمویلا راوحلا ربع يمسر ریغ لكشب وأ ،ةیبیردتلا تارودلاو ،ةكرتشملا تانایبلا دعاوقو ،تاعامتجلاا

 .ءلامزلا نیب لعافتلاو

 حاتفنلاا ىلع اھعیجشت ىدمو ،ةسسؤملا ةفاقث يھ ةفرعملا ةكراشم حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا مھأ نم

 بعلت امك مھفراعم لدابت يف نیفظوملا ةبغر نم ززعت يتلا عفاودلاو زفاوحلا ىلإ ةفاضإ ،نواعتلاو

 ،ةكراشملا تایلمع لیھست يف لاًعاف ارًود ىوتحملا ةرادإ ةمظنأو تنارتنلإا تاكبش لثم ةینقتلا ةمظنلأا

 )٢٠١٨ ،نسح( .ماعلا ءادلأا ةدوج نم نسّحُیو ،راكتبلاا ةریتو نم عرّسُی امم
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 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 )Nonaka & Takeuchi( يشویكاتو اكانون – ةیمیظنتلا ةفرعملا ةیرظن ً:لاوأ

 لئاوأ يف ترھظ دقو ،ةفرعملا ةرادإ موھفم تلوانت يتلا تایرظنلا زربأ نم يشویكاتو اكانون ةیرظن دعُت

 ةفرعملا لیوحت ةیفیك حضوی SECI مساب فرعُی اًیكیمانید اجًذومن ارشن امدنع ،نیرشعلا نرقلا تاینیعست

 عبرأ ىلع جذومنلا اذھ دمتعی تاسسؤملا لخاد )Explicit( ةحیرص ةفرعم ىلإ )Tacit( ةینمضلا

 بیكرتلاو ،)Externalization( حیرصتلاو ،)Socialization( صانتلا :ةطبارتم تایلمع

)Combination(، صمقتلاو )Internalization( لب ،طقف نزخُت لا ةفرعملا نأ جذومنلا رھظُیو 

 ىلع زفحت ةئیب نمض ،ةیمیظنتلا قرفلاو دارفلأا نیب لعافتلا ربع رارمتساب اھلیوحتو اھریوطت متی

 .يعامجلا ملعتلاو ةكراشملا

 ةكراشمو ةمعاد ةیمیظنت ةئیب بلطتت ةیعامتجا ةیلمع اھفصوب ةفرعملل ةیلماكت ةرظن ةیرظنلا سكعتو

 ةفرعملا عاونأ نیب لعافتلا اذھ ةرادإ يف حجنت يتلا تاسسؤملا نإف ،جذومنلل اًقفوو دارفلأا نم ةلاعف

 راكتبلاا ىلع اھتردق نم ززعی امم ،رارمتساب ةدیدج ةفرعم دیلوت ىلع ةردق رثكأ نوكتس ،ةفلتخملا

 يف اصًوصخ ،ةفرعملا ةرادإ تایجیتارتسا اھیلع ىنبُت يتلا ةیساسلأا مئاعدلا دحأ SECI جذومن لثمیو

 ،نابایلا يف اھتیلاعف ةیرظنلا هذھ تتبثأ دقو ةیكراشتلا ةدایقلاو يمیظنتلا ملعتلا ىلع زكرت يتلا تاسسؤملا

 )٢٠١٨ ،نسح( .ةیفرعملا اھجمارب میمصت يف ملاعلا لوح تاكرشلا نم دیدعلا اھتنبت مث

 )Intellectual Capital Theory( يركفلا لاملا سأر ةیرظن :اًیناث

 يذلاو ،ةمظنملا ھكلتمت يذلا سوململا ریغ لاملا سأر نم اءًزج اھفصوب ةفرعملا ةیرظنلا هذھ لوانتت

 ةیفرعملاو ةیركفلا لوصلأا ىلإ يركفلا لاملا سأر ریشی دملأا ةلیوط ةیسفانت ةزیم قیقحتل اسًاسأ لكشُی

 يلكیھلا لاملا سأرو ،)تاربخلاو تاراھملا( يرشبلا لاملا سأر لمشت يتلاو ،ةمظنملا اھكلمت يتلا

 ةیرظنلا هذھ زكّرتو )نیدروملاو ءلامعلا عم تاقلاعلا( يتاقلاعلا لاملا سأرو ،)تاءارجلإاو ةمظنلأا(

 قیثوتو ،نیلماعلا ریوطت يف رامثتسلاا للاخ نم ةفاضم ةمیق ىلإ لوصلأا هذھ لیوحت ةیفیك ىلع

 .راكتباو ةیجاتنإ ىلإ اھلیوحتو ةفرعملا مكارت نمضی امب ،ةیجراخلا تاقلاعلا زیزعتو ،تایلمعلا

 نكمی يجیتارتسا رصنع ىلإ يفیظو طاشن درجم نم ةفرعملا ةرادإ لقن يف ةیرظنلا هذھ تدعاس دقو

 درجم تسیل ةفرعملا نأ كردت يتلا يھ – حرطلا اذھل اًقفو – ةحجانلا تاسسؤملاف هریوطتو ھسایق
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 لاملا سأر مییقتل سییاقم دامتعا نأ امك ةیلاملا دراوملا لثم ھترادإ بجی يداصتقا دروم لب ،تامولعم

 نم تاسسؤملا نكّمُی ،ءلامعلا اضر ىوتسمو ،بیردتلا تلادعمو ،عارتخلاا تاءارب ةمیق لثم ،يركفلا

 تطبترا ،اذلو عسوتلاو ومنلا فادھأ مدخی امب اھتایجیتارتسا ھیجوتو يفرعملا اھجضن ىوتسم ةبقارم

 ،نیسح( .ةیسسؤملا ةیمنتلاو ،ةمكوحلاو ،ةیجیتارتسلإا ةرادلإا لثم میھافمب اًقیثو اطًابترا ةیرظنلا هذھ

٢٠٢١( 

 )Organizational Learning Theory( يمیظنتلا ملعتلا ةیرظن :اًثلاث

 روطت نأ تاسسؤملل نكمی فیك رسفت يتلا ةیساسلأا ةیرظنلا تاراطلإا نم يمیظنتلا ملعتلا ةیرظن دعُت

 ،ةفرعملا باستكا ىلع ةسسؤملا ةردق يمیظنتلا ملعتلاب دصقُیو لیوطلا ىدملا ىلع ةیفرعملا اھتاردق

 نوثحابلا مّدق دقو ءاطخلأا راركت بنجتو ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤُی لكشب اھقیبطتو ،اھریسفتو ،اھمھفو

 ةیلعافت ةیلمع هرابتعاب يمیظنتلا ملعتلا نع ارًوصت )Argyris & Schön( نوشو سیرغرأ لثم

 عم ،يسسؤملا ملعتلاو ،يعامجلا ملعتلاو ،يدرفلا ملعتلا اھنم ،ملعتلا نم ةددعتم تایوتسم ىلع يوطنت

 )٢٠٢١ ،نیسح( .يتاذلا حیحصتلاو ةعجارلا ةیذغتلا ىلع زیكرتلا

 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 ةفرعملا ةرادإ :٣ لكش

 
 )٢٠٢٠ ،ىسوم(
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 ةمظنملا ةیسفانت :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 ةسسؤملا ةردق ىلإ ریشُت ثیح ،ةیجیتارتسلاا ةرادلإا ملع يف ةیساسلأا میھافملا نم ةمظنملا ةیسفانت دعُت

 تاذ تامدخ وأ تاجتنم میدقت للاخ نم ،قوسلا يف اھیسفانمب ةنراقم مادتسمو قوفتم ءادأ قیقحت ىلع

 ،ةریغتملا لامعلأا ةئیب يف ومنلاو ءاقبلا ىلع ةردقلا" اھنأب اضًیأ ةیسفانتلا فرّعت دقو ءلامعلل ةفاضم ةمیق

 ارًوحم ةردقلا هذھ لثمتو "تادیدھتلا لیلقتو ،صرفلا للاغتساو ،ةءافكب ةحاتملا دراوملا مادختسا ربع

 ریغتلاو ةداحلا ةسفانملاب مستت يتلا ةحوتفملا قاوسلأا يف ةصاخ ،ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا ءانب يف امًھم

 )٢٠١٨ ،ةناقح( .نیكلھتسملا تابغر يف رمتسملا

 نیثحابلا ضعبف ،)يئزج وأ يلك( لیلحتلا ىوتسمل اًقفو ةیسفانتلا موھفمل ةیمیداكلأا تافیرعتلا دّدعتت

 قاوسلأا يف ينطولا داصتقلاا ةوق نع ارًیبعت اھرابتعاب يلكلا داصتقلاا روظنم نم اھیلإ نورظنی

 ،راكتبلااو ،يلاملا ءادلأا للاخ نم ساقُتو ،يسسؤملا ىوتسملاب طبترت اھنأ نورخآ ىری امنیب ،ةیملاعلا

 يف ىلجتت ةیسفانتلا نأ "رتروب لكیام" ىری ،قایسلا اذھ يفو ءلامعلا اضر ىوتسمو ،تاجتنملا ةدوجو

 زیامتلا وأ ةضفخنملا ةفلكتلا لثم ایازم قیقحتو ،اھدیلقت بعصی ةزیمتم ةمیق قلخ ىلع ةسسؤملا ةردق

 .ةمدخلاو ةدوجلا يف

 لب ،طقف قیوستلا وأ جاتنلإا رصانع ىلع رصتقت لا ةمظنملا ةیسفانت نإ لوقلا نكمی ،كلذ ىلع ءًانبو

 امك اھلماكب ةمیقلا ةلسلسو ،ایجولونكتلاو ،ةیرشبلا دراوملاو ،يرادلإا لكیھلاو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا لمشت

 ةیعیرشتلاو ةیداصتقلاا ةئیبلا( ةیجراخو )ةرادلإاو تایلمعلا ةءافك( ةیلخاد لماوعب رثأتت ةردقلا هذھ نأ

 راكتبلااو طیطختلا نیب جمدیً لاماش اًیجیتارتسا ارًوظنم بلطتت اھترادإ لعجی امم ،)ةیجولونكتلاو

 )٢٠٢١ ،نیسح( .ةعیرسلا ةباجتسلااو

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 ،مخضلا جاتنلإاو ةدوجلا میھافم زورب عم نیرشعلا نرقلا تایادب ذنم روھظلا يف ةیسفانتلا ةركف تأدب

 نرقلا تاینینامثو تاینیعبس يف رھظ يجیتارتسا موھفمك ةیسفانتلا مھف يف يقیقحلا لوحتلا نأ لاإ

 هذھ يف يداصتقلاا حاتفنلااو ةملوعلل ةجیتن ةدیازتم اطًوغض ھجاوت تاكرشلا تأدب امدنع ،يضاملا

 لوح ھتیرظن ھیف مدق يذلاو ،١٩٨٥ ماع "ةیسفانتلا ةزیملا" ریھشلا ھباتك "رتروب لكیام" رشن ،ةرتفلا



 32 

 يف ةیسیئر لوحت ةطقن لمعلا اذھ ربُتعاو ،زیكرتلاو زّیمتلاو ةفلكتلا ىلع ةمئاقلا سفانتلا تایجیتارتسا

 .اھیلع ةظفاحملاو ةیسفانتلا ءانب ةیفیك لوح يرادلإا ركفلا ریوطت

 مامتھلاا ىلإ طقف ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع زیكرتلا نم لقتنت تاسسؤملا تأدب ،يضاملا نرقلا تاینیعست يفو

 ةدوجلا ةرادإ" لثم ةدیدج میھافمب ةیسفانتلا طبر متو راكتبلاا ةرادإو ،ةمیقلا ةلسلسو ،ةلماشلا ةدوجلاب

 ةرظن دجوأ امم ،"CRM ءلامعلا عم ةقلاعلا ةرادإ"و ،"تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ"و ،"TQM ةلماشلا

 ةیلخادلا تاقلاعلاو ،تایلمعلاو ،دراوملا نیب لماكتم لعافت نع اجًتان اھرابتعاب ةیسفانتلل عسوأ

 ةراجتلا لثم تاینقت لاخدإ للاخ نم ،سفانتلا دعاوق رییغت يف ةیمقرلا ةروثلا تمھاس امك ةیجراخلاو

 .فّیكتلل ةلباقو ةنرم لامعأ جذامن ریوطتب ةبلاطم تاسسؤملا تحبصأو ،تانایبلا لیلحتو ،ةینورتكللإا

 ،حوتفملا راكتبلااو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةمادتسلاا لمشیل ةیسفانتلا موھفم عسّوت ،نیریخلأا نیدقعلا يف

 عمتجملل ةمادتسم ةمیق قلخ ىلع اھتردقب امنإو ،اھتیحبرب طقف سیل ساقُت تاسسؤملا تحبصأ ثیح

 سایقل ةیلود تارشؤم ریوطت IMDو يملاعلا يداصتقلاا ىدتنملا لثم تامظنم تمعد دقو ةئیبلاو

 ىدم مّیقی يذلا ،)GCI( ةیملاعلا ةیسفانتلا رشؤم لثم ،ينطولاو يسسؤملا ىوتسملا ىلع ةیسفانتلا

 ةادأ ھنوك نم موھفملا لقتنا ،كلذبو يمقرلا داصتقلاا رصع يف سفانتلل تاسسؤملاو لودلا ةیزھاج

 )٢٠١٨ ،ةناقح( .ماعلا يجیتارتسلاا ءادلأا سكعی لماش راطإ ىلإ ةیقیوست

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 :راكتبلاا

 وأ ةدیدج تاجتنم ریوطت ىلع ةسسؤملا ةردق سكعی ثیح ،ةمظنملا ةیسفانت داعبأ مھأ نم راكتبلاا دعُی

 نع زیمتلا نم تاسسؤملا راكتبلاا نكّمیو ءلامعلا تاعقوت زواجتی امب تامدخلاو تایلمعلا نیسحت

 ةدایزو ،فیلاكتلا ضفخ يف مھسُی امك يقیوستلاو ،يمیظنتلاو ،ينقتلا راكتبلاا كلذ لمشیو ،اھیسفانم

 )٢٠١٩ ،ةزمحلا( .ةیقوسلا ةصحلا عیسوتو ،ةمیقلا
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 :ةدوجلا

 ةردقلا ينعتو مھئلاوو ءلامعلا اضر ىلع ةرشابم رثؤت اھنلأ ،ةیسفانتلا ءانب يف مساح رصنع ةدوجلا

 ،تایلمعلا ةدوج رییاعملاو تافصاوملا عم ةقفاوتمو ،بویعلا نم ةیلاخ ةمدخ وأ جتنم میدقت ىلع

 .اھریغ نع ةسسؤملا زیمُت ةیساسأ لماوع دعُت كلھتسملل ةیلكلا ةبرجتلاو ،تاجتنملاو

 :ةیمیظنتلا ةنورملا

ّ دعُتو نیسفانملاو ةیجولونكتلاو ةیئیبلا تاریغتلا عم عیرسلا فّیكتلا ىلع ةمظنملا ةردق ىلإ ةنورملا ریشت

 اھتایجیتارتسا لیدعت للاخ نم ءاوس ،تادیدھتلاو صرفلل ةباجتسلاا ىلع ةردق رثكأ ةنرملا تاسسؤملا

 .اھلامعأ جذامن ریوطت وأ ةیلیغشتلا اھلكایھ رییغت وأ

 :يجیتارتسلاا طیطختلاو ةدایقلا

 ةیجیتارتسا ططخ ذیفنتو ةغایص ىلع اھتردقو ةدایقلا ةءافك ىلع ریبك لكشب ةسسؤملا ةیسفانت دمتعت

 قیقحت ىلع ةرداقلا يھ ،ةءافكب رییغتلا ریدُتو ،نیفظوملا زّفحُتو ،لبقتسملا فرشتست يتلا ةدایقلا ةحضاو

 .قوسلا يف قوفتلاو زیمتلا

 :يفیظولا ءلاولاو اضرلا

 ،نارودلا تلادعم لیلقتو ،ةیجاتنلإا ةدایز للاخ نم ةیسفانتلا زیزعت يف مھؤلاوو نیلماعلا اضر مھسُی

 ارًارقتسا ققحت اھیفظوم بیردت يف رمثتستو ةزفحم لمع ةئیب رفوت يتلا تاسسؤملا ءادلأا ةدوج نیسحتو

 )٢٠١٩ ،ةزمحلا( .قوسلا يف ةیباجیإ جئاتن ىلإ مجرتُی اًیلخاد

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 )١٩٨٥( رتروب لكیام – ةیسفانتلا ةزیملا ةیرظن :لاًوأ

 ىری ثیح تاسسؤملا ةیسفانت لیلحت يف ةیساسلأا زئاكرلا نم رتروب لكیامل ةیسفانتلا ةزیملا ةیرظن دعُت

 :ةیسفانت تایجیتارتسا ثلاث نم ةدحاو ينبت للاخ نم لاإ قوسلا يف حاجنلا اھنكمی لا ةسسؤملا نأ رتروب

 موقتو )Focus( زیكرتلا وأ ،)Differentiation( زّیمتلا وأ ،)Cost Leadership( ةفلكتلا ةدایق

 ةزیم قلختل ھیف قوفتتو اًددحم اًیجیتارتسا ارًاسم راتخت نأ بجی ةسسؤملا نأ ةركف ىلع ةیرظنلا هذھ
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 وأ صخرأ وأ لضفأ تامدخ وأ تاجتنم میدقت ىلع ةرداق نوكت اذھبو اھدیلقت نیرخلآا ىلع بعصی

 .ةددحم ةیقوس ةحیرشل ةھجوم

 ةئیبلا لیلحتل مدختسُی يذلاو ،)Five Forces Model( سمخلا ةیسفانتلا ىوقلا راطإ رتروب مّدق امك

 ةوقو ،نیدروملا ةوقو ،ةلیدبلا تاجتنملا دیدھتو ،ددجلا نیلخادلا دیدھت :لمشیو ،ةعانصلل ةیسفانتلا

 اھعقوم دیدحت ىلع تاسسؤملا جذومنلا اذھ دعاسُیو نییلاحلا نیبعلالا نیب سفانتلا ةدشو ،نیرتشملا

 ریوطت وأ ةءافكلا زیزعت ربع ءاوس ،سفانتلا ىلع اھتردق زیزعتل ةبسانملا تاسایسلا ينبتو يجیتارتسلاا

 )٢٠١٨ ،لیلخ( .تافلاحت ءانب وأ ةدیدج تاردق

 )Resource-Based View – RBV( تاردقلاو دراوملا ةیرظن :اًیناث

 نم لب ،ةیجراخلا قوسلا لماوع نم طقف دمتسُت لا ةیسفانتلا نأ ىلع تاردقلاو دراوملا ةیرظن زكّرُت

 لاملا سأر :دراوملا هذھ لمشتو اھدیلقت بعصی ةدیرف دراومل اھكلاتما للاخ نم ،اھسفن ةسسؤملا لخاد

 ةیجراخلا فارطلأا عم تاقلاعلاو ،ةصاخلا ایجولونكتلا ،ةیسسؤملا ةفاقثلا ،ةیمیظنتلا ةفرعملا ،يرشبلا

 ةرداق نوكتس ،اھدیلقت وأ اھلادبتسا بعصی ،ةردان ،ةمّیق دراوم كلتمت يتلا ةسسؤملا نأ ةیرظنلا ضرتفتو

 )٢٠٢٣ ،باید( .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحت ىلع

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 ةمظنملا ةيسفانت :٤ لكش

 
 

 )٢٠٢٠ ،ىسوم(
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 ةمظنملا ةیسفانت زیزعت يلع ةفرعملا ةرادإ رثأ :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 تایلمع ریثأت ىدم سكعت ةیلعافت طامنأ ةدع يف ةمظنملا ةیسفانتو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ىلجتت

 ةفرعملا ةرادإ يدؤت ثیح ،"يدیلوتلا طمنلا" يف لثمتی طامنلأا هذھ لوأ يسفانتلا ءادلأا ىلع ةفرعملا

 وأ ،تایلمعلا نیسحت وأ ،تاجتنملا يف راكتبلاا للاخ نم ،ةدیدج ةیسفانت ایازم قلخ ىلإ رشابم لكشب

 ،يجیتارتسلاا دیدجتلل اًیویح ارًدصم ةفرعملا ةرادإ نوكت ،طمنلا اذھ يفف ءلامعلل ةصصخم لولح میدقت

 يف طمنلا اذھ ظحلاُی امً ةداعو ریغتلا مئاد قوس يف مادتسملا زیمتلا وحن ةسسؤملا عفد يف مھسُتو

 .ثوحبلا زكارمو ةینقتلا تاكرشلا لثم ،يجیتارتسا لصأك ةفرعملا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا

 رّفوُت اھنكل ،رشابم لكشب ةیسفانت ةزیم ةفرعملا ةرادإ جتنُت لا ثیح ،"ينیكمتلا طمنلا" وھ يناثلا طمنلا

 زیزعتو ،رارقلا ذاختا ةیلمع نیسحت للاخ نم ةیسفانتلا قیقحت لھّست ةمعاد ةیتحت ةینبو ةیمیظنت ةئیب

 دیلوتل رشابم ریغ ازًفحم ةفرعملا دعُت ،طمنلا اذھ يف دراوملا ةءافك عفرو ،تاریغتلل ةباجتسلاا ةعرس

 ،نیلماعلا تاراھم ریوطتو ،ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا تاھجوتلا معد يف حوضوب اھرود رھظیو ،ةمیقلا

 يف تایدحت دوجو دنع طمنلا اذھ تاسسؤملا ىنبتت ام اًبلاغو ةیجراخلاو ةیلخادلا تاقلاعلا نیسحتو

 )٢٠٢٣ ،دیس( .ةیرذج ةلكیھ ةداعإ نود اًعیرس اًفّیكت بلطتت قوسلا

 ،لماكلاب لمعلا جذومن لیوحتل ةفرعملا مدختسُت امدنع ثدحیو ،"يلیوحتلا طمنلا" وھف ثلاثلا طمنلا امأ

 ةلیسو ةفرعملا ةرادإ نوكت ،قایسلا اذھ يف تایلمعلاو ةرادلإاو ةفاقثلا يف ةیلكیھ تارییغت لاخدإ وأ

 طمنلا اذھ يدایر عقوم ىلإ فیعض يسفانت عقوم نم لاقتنلاا ىلإ فدھی لماش يجیتارتسا لوحت ثادحلإ

 قلاطإ وأ ةدیدج قاوسأ يف لوخدلا ىلإ ةسسؤملا ىعست امدنع وأ تامزلأا تلااح يف اًبلاغ مدختسُی

 يمیظنتلا لمعلا ةفسلف ةغایص ةداعإ بلطتی ھنلأ ارًظن ،اًدیقعت طامنلأا رثكأ نم دعُیو ةركتبم تاجتنم

 )٢٠٢٣ ،باید( .ةددجتملاو ةبستكملا ةفرعملا ىلع ءًانب اھلماكب

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 نم ولخت لا ةقلاعلا هذھ نأ لاإ ،ةمظنملا ةیسفانتو ةفرعملا ةرادإ نیب ةعقوتملا ةیباجیلإا ةقلاعلا مغر

 هذھ زربأ دحأ ةیسفانتلا ىلع ةفرعملل لماكلا رثلأا قیقحت قیعت دق يتلا ةیلخادلا تاعارصلاو تایدحتلا

 رھظُی ثیح ،ةفرعملل يدرفلا كلمتلا بحو ةیفرعملا ةكراشملا ةفاقث نیب نیابتلا يف لثمتی تاعارصلا
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 اذھ ةرطیسلا وأ زیمتلا نادقف نم اًفوخ ،اھتكراشم نمً لادب ةمولعملاب ظافتحلال لاًیم نیفظوملا ضعب

 لا ،ةیسفانتلا تایلمعلا ریوطت ىلع لمتحملا اھرثأ نم فعضُیو ةفرعملا قفدت ىلع اًبلس رثؤی عارصلا

 )٢٠٢٢ ،ھتاحش( .ةفرعملا لدابت عیجشتل ةبسانملا زفاوحلا ىلإ رقتفت يتلا تاسسؤملا يف امیس

 ضعب لشفت ذإ ،ةیجیتارتسلاا تارارقلاو ةیمیظنتلا ةفرعملا نیب لاصفنلاا يف لثمتی عئاش رخآ عارص

 طیطختلاب وأ ةیقیقحلا قوسلا تاجایتحاب ةبستكم وأ ةنزّخم ةفرعم نم ھكلتمت ام طبر يف تاسسؤملا

 اھرفاوت مغر ،ةفرعملل يسفانتلا رثلأا فعض ىلإ يدؤت ةیذیفنت ةوجف قلخی لاصفنلاا اذھ يجیتارتسلاا

 بایغ وأ ،سایقلا تاودأ فعض وأ ،تارادلإا نیب قیسنتلا بایغ ىلإ اًبلاغ عارصلا اذھ دوعیو اًینقت

 .عقاولا ضرأ ىلع ةحضاو لاعفأو تارارق ىلإ ةفرعملا مجرتت يتلا ةلاعفلا ةیفرعملا ةدایقلا

 فادھلأاو )تایلمعلا ةءافك نیسحت لثم( ىدملا ةریصق ةفرعملا فادھأ نیب حضاو عارص رھظی امك

 جئاتن قیقحت ىلع زیكرتلا ىلإ تارادلإا ضعب لیمت ثیح ،)راكتبلااو ةدایرلا لثم( ىدملا ةدیعب ةیسفانتلا

 رضاحلا نیب رتوتلا اذھ رثلأا ةدیعب ةیفرعم عیراشم يف رامثتسلاا نم للقی امم ،اًیمقر ساقُت ةیروف

 اھنوك نمً لادب طقف ةیذیفنت ةادأ اھلعجیو ،ةفرعملا ةرادلإ ةیقیقحلا ةمیقلا نم فعضُی نأ نكمی لبقتسملاو

 ةیؤرلاو ةیلحرملا فادھلأا نیب ةقیقد ةنزاوم بلطتی ام وھو ،يجیتارتسلاا قوفتلاو لوحتلل اكًرحم

 )٢٠٢١ ،ينیبرشلا( .ةلماشلا ةیجیتارتسلاا

 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 نیب "لیوحتلا" ةوجف يھ ،ةیسفانتلا زیزعت يف ةفرعملا ةرادلإ لاّعفلا رثلأا قوعت يتلا تاوجفلا مھأ نم

 نیزختو دیلوت ىلع ةیلاع ةردق تاسسؤملا نم ریثك رھظُت ثیح ،اھل يلمعلا قیبطتلاو ةبستكملا ةفرعملا

 دقو يسفانتلا اھعقوم نیسحت يف مھسُت ةسوملم ةیلیغشت تاءارجإ ىلإ اھلیوحت يف لشفت اھنكل ،ةفرعملا

 ةفرعملا تایوتسم نیب طبرت يتلا ةیفرعملا ةمكوحلا بایغ وأ ،ةیقیبطتلا تاراھملا فعض ةجیتن اذھ نوكی

 .اًیسفانت اًدیصر نوكی نأ نمً لادب اًیمیظنت اًئبع ةفرعملا مكارت حبصی ،انھ نمو ءادلأا فادھأو

 يلعفلا اھمادختسا ةظحلو ةفرعملا جاتنإ ةظحل نیب ةینمزلا ةوجفلا يھو ،"نمزلا" ةوجف يھ ىرخأ ةوجف

 ماسقلأا نیب ةفرعملا لوادت يف ءطب نم تاسسؤملا ضعب يناعت ذإ قوسلل ةباجتسلاا وأ جتنملا ریوطت يف

 ام وھو ،ناولأا تاوف دعب يتأت اھنم ةدافتسلاا لعجی امم ،قیثوتلاو ةقفاوملا تاءارجإ لوط نم وأ

 قوسلا تائیب يف ةریطخ ةوجفلا هذھ دعُتو تاریغتلل ةباجتسلااو ةعیرسلا ةسفانملا ىلع اھتردق فعضُی
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 نیب تقولا صیلقت يرورضلا نم لعجی امم ،ةرمتسم تاریوطتو ةیروف تارارق بلطتت يتلا ةیكیمانیدلا

 )٢٠١٨ ،يبیطش( .قیبطتلاو ملعتلا

 ةیلعفلا ةسسؤملا تاجایتحاو ةرفوتملا ةفرعملا عون نیب ةوجفلا يھو ،"ةمءلاملا" ةوجف رھظت ،كلذك

 ةرادإ دوھج زكّرُت وأ ،فدھتسملا قوسلاب ةلص تاذ ریغ تانایبو تامولعم مكارتت دقف ةیسفانتلا قیقحتل

 ةوجفلا هذھ ثدحتو يجیتارتسلاا ھیجوتلا فعض ىلإ يدؤی امم ،ةیروحم ریغ عیضاوم ىلع ةفرعملا

 لصاوتلا فعض وأ ،نیزختلاو فینصتلا ةمظنأ میمصت ءوس وأ ،ةفرعملا تاجایتحا لیلحت بایغ ةجیتن

 ةزیملا مدخی ام وحن ةفرعملا ھیجوت يف ةوجفلا هذھ ةجلاعم مھسُتو لیغشتلا تادحوو ایلعلا ةرادلإا نیب

 )٢٠٢٠ ،خیشلا( .ةمادتسلاا وأ ،عسوتلا وأ ،صیصختلا لثم ،ةسسؤملل ةیقیقحلا ةیسفانتلا

 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 ةمظنملا ةيسفانت زيزعت يلع ةفرعملا ةرادإ رثأ :٥ لكش

 
 )٢٠٢٢ ،ىسرم(
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 :ةصلاخلا ٢٫٥

 ةفرعملا ةرادإ :ةساردلا يریغتم نیب ةلدابتملا ةقلاعلا مھفل ةیساسأً ةنبل ثحبلا اذھ نم يناثلا لصفلا لثمی

 رطلأا ضارعتساو ،ةیئانبلاو ةیرظنلا امھتانوكم ىلإ نیموھفملا كیكفت ھللاخ نم مت ذإ ،ةمظنملا ةیسفانتو

 ةرادإ نأ لصفلا نّیب دقو ةثیدحلا ةیرادلإا تایبدلأا يف امھتلوانت يتلا ةیریسفتلا جذامنلاو ةیمیھافملا

 ةكراشمو نیزختو دیلوت تایلمع نمضتت ةلماكتم ةموظنم يھ لب ،يفیظو طاشن درجم تسیل ةفرعملا

 مت امك تامظنملا لخاد يفرعملا لاملا سأر لیعفت ةیفیكل قیمع مھفل سسؤت تایرظنب ةموعدم ،ةفرعملا

 راكتبلاا ربع ،اھئارظن ىلع قوفتلا يف ةمظنملا ةردق ىلع اًیویح ارًشؤم اھرابتعاب ةیسفانتلا لیلحت

 ثیح نم ،نیریغتملا نیب ةقلاعلا دصرب لیلحتلا اذھ جیوتت متو ةیجیتارتسلاا ةدایقلاو ةنورملاو ةدوجلاو

 حیتت ةلماكتم ةروص نیوكتل ،رخلآا ىلع امھدحأ ریثأت قیعت دق يتلا تاوجفلاو ،اھتاعارصو ،اھطامنأ

 .خسار يرظن راطإ يف ةینادیملا ةساردلا ریطأت

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 ،يسسؤملا زیمتلل اًیرھوج اكًرحم دعُت ةفرعملا ةرادإ نأ راطلإا اذھ يف ھضرع مت ام لمجم نم حضتی

 تایجیتارتسا ىلإ ةفرعملا لیوحت ىلع ةردقلا لمشتل دتمت لب ،تامولعملا نیزخت ىلع رصتقت لا يھف

 ةیرظن لثم ةضرعتسملا تایرظنلاو جذامنلا ترھظأ دقو يسسؤملا ءادلأا يف اسًوملم ارًیثأت ثدحُت ةیلمع

SECI، مھضعب عم دارفلأا لعافت نم أشنت ةلاّعفلا ةفرعملا نأ يمیظنتلا ملعتلاو ،يركفلا لاملا سأرو، 

 مھفلا ىلع ينبملا رارقلا ذاختاو ،راكتبلااو ،عادبلإل ةزفحم ةئیب قلخ ىلع دعاسُت تاینقتو تاودأ عمو

 ،ةنرم ةیمقر ةیتحت ةینبو ،ةمعاد ةیمیظنت ةفاقثب طبترت ةحجانلا ةفرعملا ةرادإ نأ لیلحتلا نّیب امك ددجتملا

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت يف ةفرعملا رمثتست ةیعاو ةدایقو

 لماوع ةدع ىلع دمتعیً ایكیمانیدً اموھفم تحبصأ ةیسسؤملا ةیسفانتلا نأ تایبدلأا تفشك ،لباقملا يف

 ةزیملا" لثم تایرظنلا دكؤتو يجیتارتسلاا طیطختلاو ،ةنورملاو ،ةدوجلاو ،راكتبلاا اھزربأ ،ةلخادتم

 ةیفرعملا اھدراوم ریوطت نم نكمتت يتلا تاسسؤملا نأ "تاردقلاو دراوملا" ةیرظنو "رتروبل ةیسفانتلا

 ةرادإ نیب ةقلاعلا نأ يرظنلا راطلإا تبثأ دقو هدیلقت بعصی زیمت قیقحت ىلع ةردق رثكأ نوكتس ةیلخادلا

 ،ةیقوسو ةیمیظنتو ةیفاقث لماوعب رثأتت ،داعبلأا ةددعتمو ةدقعم لب ،ةطیسب ةیطخ تسیل ةیسفانتلاو ةفرعملا

 .ةسسؤملل ةیسفانتلا تاھجوتلا عم ةفرعملا لماكت نمضت ةلماكتم تایجیتارتسا بلطتی امم
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 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 طیلست للاخ نم ،ةیسسؤملا ةیسفانتلاو ةیفرعملا ةرادلإا لاجم يف نیثحابلل ةدیدج اًقافآ ثحبلا اذھ حتفی

 تاعاطقلا فلتخم يف قیبطتلل ةقلاعلا هذھ ةیلباق ىدمو نیریغتملا نیب ةیببسلا ةقلاعلا ىلع ءوضلا

 ةحرتقملا جذامنلا ربتخت ةقحلا تاسارد يرظنلا راطلإا اذھ مھلُی نأ عقوتملا نمو ةیجاتنلإاو ةیداصتقلاا

 امك ةئشانلا تاسسؤملاو ،ةیحبرلا ریغ تامظنملاو ،ةیموكحلا تاسسؤملاك ،ةعونتم ةیمیظنت تائیب يف

 اضر ىلع وأ ةیراكتبلاا ةردقلا ىلع ةفرعملا ةرادلإ يمكارتلا رثلأا لمشیل ثحبلا قاطن عیسوت نكمی

 ةفرعملا ىلع ةمئاقلا تاسسؤملا نیب قورفلا فاشكتسا ىتح وأ ،ةیسفانتلا قیقحت يف طیسوك ءلامعلا

 .ةیدیلقتلا ةیداملا دراوملا ىلع ةدمتعملا ىرخلأاو

 امیس لا ،ةفرعملا ةرادإ يف ةیمقرلا بناوجلا ىلع ةیلبقتسملا ثاحبلأا زكرت نأ نكمی ،كلذ ىلع ةولاعو

 ةمظنأو ،)Blockchain( لتكلا لسلاسو ،يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةثیدحلا تاینقتلا يمانت لظ يف

 نیسحت يف يروف لكشب اھفیظوتو ةفرعملا دیلوت عیرستل صرف نم ھحیتت امو ،ةمخضلا تلایلحتلا

 ،ةیسفانتلل ةدیدج تایكیمانید ةسارد متحی ةیمقرلا لامعلأا جذامن وحن ھجوتلا نأ امك تامدخلاو تاجتنملا

 فّیكتلاو ،بیرجتلاو ،عیرسلا ملعتلا ىلع ةردقلا تحبصأ لب ،مساحلا لماعلا يھ طقف ةءافكلا دعت مل ثیح

 .دیدجلا يفرعملا داصتقلاا يف تاسسؤملا حاجنل ةیلبقتسملا تاددحملا زربأ نم تاریغتلا عم

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 رشابملا اھطبر للاخ نم ةفرعملا ةرادإب ةصاخلا تایبدلأا ءارثإ يف ةیرظنلا ةیحانلا نم ثحبلا اذھ مھسی

 ةیبرعلا تایبدلأا نم ریثكلا يف فٍاك لكشب لوانتُی مل طبر وھو ،تاسسؤملل يسفانتلا ءادلأا تاجرخمب

 ةرظنلا ىلإ ةفرعملل ةیئارجلإا ةرظنلا زواجت ىلإ ىعست ةیركف ةمھاسم لمعلا اذھ دعُی امك اًدیدحت

 للاخ نم ةمیقلا قلخو تارارقلا ةعانص يف لاعف ھنكل سوملم ریغ اًدروم اھنم لعجت يتلا ةیجیتارتسلاا

 نیثحابلل نكمی ارًاطإ ثحبلا مّدقی ،ةفرعملا ةرادإب ةطبترملا تایرظنلاو لحارملاو داعبلأل لصفم لیلحت

 .ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت يف هرودو ریغتملا اذھ ةعیبطل قمعأ مھفل ھیلع دامتعلاا بلاطلاو

 نیسحت يف ةبغارلا تاسسؤملا يف رارقلا عانصل اًیعجرم ارًاطإ ثحبلا مّدقیف ،ةیقیبطتلا ةیحانلا نم امأ

  .ةفرعملا ةرادلإ ةحضاو تاسایس ریوطت ربع ةیسفانتلا اھتردق
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا ٣
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 :ةمدقملا ٣٫١

 ةیسفانت زیزعت يلع ةفرعملا ةرادإ رثأ نم قیقحتلا يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 ةیئارجلاا تافیرعتلا لیصفتلاب ضرعی وھو ، ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم ىدل ةمظنملا

 ،تانایبلا عمج قرطو ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل

 .تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرطو ،تانایبلا عاونأو

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 ةقدب میھافملا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا تاوطخلا نم ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت

 :ثحبلا اذھ تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا يلی امیفو ،يلمع لكشب اھسایق لھستو

 ةفرعملا ةرادإ ٣٫٢٫١

 لخاد ةفرعملا مادختساو لقنو نیزختو میظنتو عمج ىلإ فدھت ةیجھنم ةیلمع اھنأب ةفرعملا ةرادإ فَّرعُت

 ةفرعملا رداصم دیدحت ةیلمعلا هذھ لمشتو .ةیجیتارتسلإا فادھلأا قیقحتو ءادلأا زیزعت ضرغب ةمظنملا

 ىلإ اھلیوحت مث ،)مھتاراھمو نیلماعلا تاربخك( ةینمضلاو )ریراقتلاو تانایبلاو قئاثولاك( ةحیرصلا

 ةیرھوجلا رصانعلا نم ةفرعملا ةرادإ دعُتو .يسسؤملا راكتبلااو رارقلا ذاختا نیسحت يف مھسی لاّعف دروم

 ةئیب ریوطتو ةقباسلا اھتاربخ نم ةدافتسلاا نم ةمظنملا نكّمت اھنلأ ،مادتسم يفرعم لام سأر ءانبل

 .لمعلا ةئیب يف تاریغتلل ةباجتسلاا نم عرّستو يمیظنتلا ملعتلا معدت ةیكراشت

 ةمظنملا ةیسفانت ٣٫٢٫٢

 لباقم قوسلا يف زیمتم عقوم ىلع ةظفاحملاو قوّفتم ءادأ قیقحت ىلع اھتردق ىلإ ةمظنملا ةیسفانت ریشت

 دمتعتو .لقأ ةفلكت وأ لضفأ ةدوجو ىلعأ ةمیق تاذ تامدخ وأ تاجتنم میدقت للاخ نم ،نیسفانملا

 تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلاو ،ةیلیغشتلا ةءافكلاو ،راكتبلاا لثم لماوعلا نم ةعومجم ىلع ةیسفانتلا

 ،ينقتلا راكتبلااو ،ةفرعملا ةرادإ يف ةمظنملا ةیجیتارتسا دعُت امك .ةیلاعفب ةیرشبلا دراوملا ةرادإو ،ةیئیبلا

 ةمظنملا تعسوت املكف .لیوطلا ىدملا ىلع ةیسفانتلا اھتزیم زیزعتل ةیساسأ ةزیكر ةیجراخلا تاقلاعلاو

 .ةیملاعلاو ةیلحملا قاوسلأا يف قوفتلا ىلع اھتردق تداز ،ةیراكتبلااو ةیركفلا اھدراوم للاغتسا يف
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 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :٦ لكش

 

 )م٢٠٢٥( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا
 ةلاحلا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 يف ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم يف نیفظوملا نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةیرادلإا فئاظولا ىلع نیعزومً ایراداو اًفظوم )٤٥٠( مھددع غلابلاو ، ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ثحبلا عمتجم :١ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ٥٠ ریدم يلودلا دلاخ كلملا راطم

 ٣٠٠ يراداو فظوم

 ١٠٠ ينفو سدنھم

 )م٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 عمتجم نم )%١٣.٣٣( ةبسنب ،ةساردلا عمتجم نم درف )٨٠( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 :يلاتلا وحنلا ىلع ةنیعلا عزوتتو ،ةساردلا

 ثحبلا ةنيع :٢ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ١٠ ریدم يلودلا دلاخ كلملا راطم

 ٤٠ يراداو فظوم

 ٣٠ ينفو سدنھم

 )م٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا
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 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 ةنیعلا بولسأ مادختسا مت دقف ،ةیمكلا تاودلأا نم يھو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسلا ارًظن

 لكل نوكی ثیحب ،ةساردلا عمتجم نم يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت ثیح ،ةطیسبلا ةیئاوشعلا

 .ةنیعلا دارفأ ىلع ةنابتسا )١٠٠( عیزوت مت دقو .ةنیعلا نمض رایتخلال ةیواستم ةصرف درف

 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 ةیلولأا تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی ثیح ایئاصحإ اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس ،ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو اھلیلحتو

 .موین ةكرش يف )لمعلا قرف ءادأ( عباتلا ریغتملاو )ةیلیوحتلا ةدایقلا( لقتسملا

 ةفرعملا ةرادإ :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

 تركیل سایقم ىلع ةنابتسلاا دمتعت ثیح ، م٢٠٢٢ ماع يف نسح امل ةثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا

 ةفرعملا ةرادإ :لقتسملا ريغتملا  :٣ لودج

 عجرملا تارابعلا ددع داعبلاا ریغتملا

 ةفرعملا ةرادإ

 ةملعتملا تامظنملا رود .)٢٠٢٢( .نسح امل ،ردب تارابع ٥ ةفرعملا دیلوت
 ةصاخلا تاعماجلا نمض ةیسفانت ةزیم قیقحت يف

 ةملعتملا تامظنملا رود .)٢٠٢٢( .نسح امل ،ردب تارابع ٥ ةفرعملا نیزخت
 ةصاخلا تاعماجلا نمض ةیسفانت ةزیم قیقحت يف

 ةملعتملا تامظنملا رود .)٢٠٢٢( .نسح امل ،ردب تارابع ٥ ةفرعملا ةكراشم
 ةصاخلا تاعماجلا نمض ةیسفانت ةزیم قیقحت يف

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا
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 ةمظنملا ةیسفانت :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢

 تركیل سایقم ىلع ةنابتسلاا دمتعت ثیح ، م٢٠٢٢ ماع يف نسح امل ةثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا

 ةمظنملا ةيسفانت :عباتلا ريغتملا  :٤ لودج

 داعبلاا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةمظنملا ةیسفانت
٥ 

 تارابع

 ةزیم قیقحت يف ةملعتملا تامظنملا رود .)٢٠٢٢( .نسح امل ،ردب

 ةصاخلا تاعماجلا نمض ةیسفانت

 )٢٠٢٥( ةثحابلا :ردصملا

 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 :امھ ،ةساردلا هذھ يف تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 .رشابم لكشب ةساردلا ةلكشم نع ربعتو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا يھو

 نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،ةساردلا هذھ يفو .ةیثحبلا ةلكشملا لحل لوصولا ىلإ تانایبلا هذھ فدھتو

 تارقفلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضتو ، ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع اھعیزوت مت يتلا ةنابتسلاا للاخ

 .ةساردلا تاریغتم سیقت يتلا

 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 ةلكشملا لح ىلإ لوصولا نع ةفلتخم ضارغلأ نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو

 مت دقو .ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت ةباثمب ةیوناثلا تانایبلا ربتعتو .ةساردلا هذھب ةصاخلا ةیثحبلا

 تلااقملاو بتكلا ىلإ عوجرلا للاخ نم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا ىلع دامتعلاا
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 مت امك .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا ریراقتلاو تایرودلاو

 .اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ریسفتو ،)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت يف رداصملا هذھ نم ةدافتسلاا

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا مت امك

 .ةعمجملا

 صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ،ةنیعلا عمتجم

 تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت ،ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب

 )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا .اھقاستاو ةعمجملا

 خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت ،تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب )افلأ

 ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو
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 ةمتاخلا ٣٫٨

 ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادإ رثأ ةسارد يف ةدمتعملا ةیثحبلا ةیجھنملا حیضوتب لصفلا اذھ متُتخا

 ،ةیجھنملا رصانعل لاًماش اضًرع لصفلا لوانت دقو .ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم يف ةمظنملا

 تانایبلا عمج لئاسو ىلإ لاًوصو ،ينمزلا ھقفأو ھتیجیتارتساو ھجھنمو ثحبلا ةفسلف دیدحت نم اءًدب

 عمتجم دیدحت مت امك .ةیعوضومو ةقدب ھتلاؤاست نع ةباجلإاو ثحبلا فادھأ قیقحت نمضی امب ،اھلیلحتو

 .يلصلأا عمتجملل يعقاولا اھلیثمت نامضل اھرایتخا بیلاسأ حیضوتو ،اھتنیعو ةساردلا

 ةیسفانتو ةفرعملا ةرادإ يف ةلثمتملا ةسیئرلا تاریغتملل ةیئارجلإا تافیرعتلا اضًیأ لصفلا حضوأ

 ضارعتسا مت امك .ةدمتعملا ةنابتسلاا للاخ نم سایقلل ةلباق تارشؤم ىلإ اھتمجرت ةیفیك نَّیبو ،ةمظنملا

 ةیمھأ ىلع دیكأتلا عم ،تاریغتملا نیب ةقلاعلا ةساردو تانایبلا لیلحتل ةمدختسملا ةیئاصحلإا تاودلأا

 يقیبطت راطإ ءانب يف يجھنملا ضرعلا اذھ مھاس دقو .جئاتنلا ةدوج نامض يف تابثلاو قدصلا تارابتخا

 .اھتاجاتنتساو اھجئاتن ةیقوثوم نم دیزیو ةساردلا ةیقادصم معدی لماكتم

 ىلإ اًدانتسا جئاتنلا صلاختساو تانایبلا لیلحت لوانتی يذلا ،عبارلا لصفلا ىلإ لاقتنلال لصفلا اذھ دھمُی

 راطلإا ءوض يف اھتشقانمو ةیئاصحلإا جئاتنلا ضرع لصفلا كلذ يف متیسو .انھ ةحضوملا ةیجھنملا

 ةرادإ نیب ةقلاعلا ققحت ىدم حیضوتو ثحبلا تایضرف نم ققحتلا فدھب ،ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا

 .يلودلا دلاخ كلملا راطم ةئیب يف ةمظنملا ةیسفانتو ةفرعملا
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 ةساردلا جئاتنل يئاصحلاا لیلحتلا :عبارلا لصفلا ٤
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 :ةمدقملا ٤٫١

 ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضرع لصفلا اذھ لوانتی

SPSS ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا ءاصحلإا نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا ٢٨ رادصلاا 

 ةبولطملا تانایبلا عمج يف ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا ٢٨ رادصلاا SPSS مادختسإب

 لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف رابتخا لجأ نم ,ةیلاحلا ةساردلا ةنیع نم

 ٢٨SPSS ربع طیسبلا يطخلا رادحنلاا

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ ٤٫٢

 ،نیلماعلل ةینھملاو ةیفارغومیدلا بناوجلا فلتخم لمشیً اعونتمً اعیزوت سكعتل ةساردلا ةنیع میمصت مت

 :ةیلاتلا رییاعمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ ةیوئم بسنو تاراركت دیدحت مت

 .ثانلإاو روكذلا لمشی :سنجلا .١

 نم رثكأو ،ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم ،ةنس ٣٠ نم لقأ ىلإ مسقنت :ةیرمعلا ةئفلا .٢

 .ةنس ٥٠

 .ایلع تاسارد ،سویرولاكب ،يلاع مولبد ، يوناث  لمشی :يملعلا لھؤملا .٣

 نیننقت ،نیفظوم ، ةداق :لمعلا ةعیبط .٤

 نمو ،ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ لمشت :ةربخلا تاونس ددع .٥

 .رثكأف ةنس ٢١

 :ةیفارغمیدلا تانایبلا ةجیتن يلی امیفو

 ةساردلا ةنيع صئاصخ :٣ لودج

تاریغتملا تائفلا  ددعلا  ةیوئملا ةبسنلا   (%) 

سنجلا  
روكذ  44 55.0% 

ثانإ  36 45.0% 
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يلامجلإا  - 80 100% 

ةیرمعلا ةئفلا  

ةنس ٣٠ نم لقأ  15 18.8% 

ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم  26 32.5% 

ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم  21 26.2% 

ةنس ٥٠ نم رثكأ  18 22.5% 

يلامجلإا  - 80 100% 

يملعلا لھؤملا يوناث   11 13.8% 

يلاع مولبد   19 23.8% 

سویرولاكب   33 41.2% 

ایلع تاسارد   17 21.2% 

يلامجلإا  - 80 100% 

لمعلا ةعیبط  

ریدم  15 18.8% 

يراداو فظوم  45 56.2% 

ينفو سدنھم  20 25.0% 

يلامجلإا  - 80 100% 

ةربخلا تاونس ددع  

تاونس ٥ نم لقأ  12 15.0% 

تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم  21 26.2% 

ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم  27 33.8% 

رثكأف ةنس 21  20 25.0% 

يلامجلإا  - 80 100% 
 
 

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا
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 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ٤٫٣

 يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلال

 تابثلا سایق مت امنیب .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا نیابتلا طسوتم

 نم ، Cronbach's alpha خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملل

 جمانرب مادختسإب Structural equation modeling (SEM( ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا . ٢٨ رادصلإاب SPSS يئاصحلإا لیلحتلا

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ٤٫٣٫١

 سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 )Average Variance Extracted ( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا

 ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص

 لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا ماق اذل

 نم لقأ طابترلاا لماعم Kaiser )١٩٧٤( ةساردل اقفو . ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع

  .ةنابتسلأا نم ھفذح متی ٠,٥

 سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا

 ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا

 )Hair et al. )٢٠٠٦( ل اقفو ٠,٥ نم

 ةمیق ،يرایعملا فارحنلإا طابترلاا تلاماعم( ب ةصاخلا ةیئاصحلاا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب P value ةمیقو ةبوسحملا

 تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا كلذك . تانابتسلال

 :يلی امك ، ٢٨ رادصلإاب SPSS ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم كلذو
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 ةساردلا سيياقم قدص :٤ لودج

 

 KMO تارابعلا داعبلأا ریغتملا
 لماعم

 طابترلاا

 فارحنلاا

 يرایعملا

P 

Values 

 طسوتم

 نیابتلا

 جرختسملا

 :لولأا ریغتملا

 ةفرعملا ةرادإ

 :لولأا دعبلا

 دیلوت

 ةفرعملا

1 0.82 0.735 0.421 0.01 

0.801 

2 0.758 0.471 0.490 0.01 

3 0.772 0.439 0.533 0.01 

4 0.785 0.453 0.396 0.01 

5 0.769 0.427 0.548 0.01 

 :يناثلا دعبلا

 نیزخت

 ةفرعملا

1 0.79 0.725 0.478 0.01 

0.775 

2 0.742 0.451 0.432 0.01 

3 0.753 0.428 0.505 0.01 

4 0.781 0.463 0.482 0.01 

5 0.765 0.439 0.399 0.01 

 0.728 0.01 0.446 0.721 0.81 1 :ثلاثلا دعبلا
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 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا  نم حضتی

 طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)ةفرعملا ةرادإ( لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم يوق

 قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل طابترلاا

 حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل يلخادلا

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا لقتسملا ریغتملل ھتمیق نأ

 طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)ةمظنملا ةیسفانت( يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم

 تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم يوق

 ةكراشم 

 ةفرعملا
2 0.732 0.431 0.384 0.01 

3 0.719 0.419 0.453 0.01 

4 0.743 0.463 0.511 0.01 

5 0.725 0.435 0.388 0.01 

 يناثلا ریغتملا
 ةیسفانت

 ةمظنملا

1 0.87 0.742 0.548 0.01 

0.821 

2 0.793 0.478 0.359 0.01 

3 0.765 0.452 0.478 0.01 

4 0.812 0.469 0.432 0.01 

5 0.797 0.438 0.505 0.01 
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 قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل طابترلاا

 حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل يلخادلا

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا  عباتلا ریغتملل ھتمیق نأ

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابث ٤٫٣٫٢

 دارفلأا ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلاا رارقتسا سایقلو ،ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم ةدع

 ،)٢٠١٠( نیرخآو Hair ـل اًقفو .٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق باسح مت

 .ارًقتسم سایقملا نوكیل ٠٫٧ نم ربكأ ةمیقلا نوكت نأ بجی

 ةساردلا سيياقم تابث :٥ لودج

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع تاریغتملا

 لولاا ریغتملا

 ٠.٩٠٣ ٥ لولأا دعبلا

 ٠.٨٨٥ ٥ يناثلا دعبلا ٠.٨٩٦

 ٠.٨٩٤ ٥ ثلاثلا دعبلا

 ٠.٨٨٦ ٠.٨٨٦ ٥ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 نأ ىلع لدی امم  ةعفترم خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو لولأا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج

 لدی امم  )٠.٨٤٥( يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو يناثلا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج نأ ىلع
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 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ٤٫٤

 :يلی امك ناكو يسامخلا تركیل سایقم ىلا دانتسلاا للاخ نم نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا

 تركيل سايقم :٦ لودج

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 )٥ / ١٠٠( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت ثیح

 :ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حضوی دوج يلی امیفو ،يسامخلا سایقم يھ )٥( نأ ثیح

 يبسنلا نزولا :٧ لودج

 يباسحلا طسوتملا ةمیق
 هاجتلاا( ةجیتنلا

 )ماعلا
 ٪ يبسنلا نزولا

 )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلاا  / ةسرامملا

 ادج ضفخنم ٪ ٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوم ریغ ١.٨ نم لقا ىلا ١ نم

 نم لقا ىلا ١.٨ نم

٢.٦ 
 ضفخنم ٪ ٥٢ نم لقا  ىلا ٣٦ نم قفاوم ریغ

 نم لقا ىلا ٢.٦ نم

٣.٤ 
 طسوتم ٪ ٦٨ نم لقا ىلا ٥٢ نم دیاحم

 نم لقا ىلا ٣.٤ نم

٤.٢ 
 عفترم ٪ ٨٤ نم لقا ىلا ٦٨ نم قفاوم
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 ادج عفترم ٪ ١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوم ٥ نم لقا ىلا ٤.٢ نم

 )٢٠٢٥( ةثحابلا :ردصملا

 ىلع اءانب ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبیو

 طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو يسامخلا تركیل سایقم

 :يباسحلا

 ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا :٨ لودج

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 ریغتملا
 لولأا

 دعبلا
 لولأا

٤.٦ 

٤.٢ 

٠.٣٣ 

٠.٣٧٧ 

 قفاوم

 قفاوم

 عفترم

 عفترم
 دعبلا
 يناثلا

 عفترم قفاوم ٠.٣٩ ٤.٢

 دعبلا
 ثلاثلا

 عفترم قفاوم ٠.٤١ ٤.٣

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم ٠.٥٦ ٠.٥٦ ٤.١ ٤.١ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 ةیسفانت زیزعت يلع ةفرعملا ةرادإ رثأ ةنیع ءارآ ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن حضوت

 .ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم يلع ةیقیبطت ةسارد :ةمظنملا

 تءاج ثیح ،ةثلاثلا ریغتملا اذھ داعبأ وحن يباجیإ هاجتا دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لولأا ریغتملا صخی امیف

 ىوتسم غلب امك .ریغتملا اذھ تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلإ ریشی امم ، ةیلاع ةیباسحلا تاطسوتملا
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 ةكرشلا يف عوضوملا ينبت ةیمھأب ةساردلا دارفأ يعوو كاردإ سكعی اذھو ،هداعبأ عیمجلً اعفترم ةیمھلأا

 .ةساردلا لحم

 اذھ داعبأ وحن يوق يباجیإ هاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ دقف ، قلعتملا يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 ةساردلا دارفأ كاردإ سكعی اذھو ةعفترم ةجیتن ةیباسحلا تاطسوتملا ترھظا ثیح ً،اضیأ ریغتملا

 .عوضوملا ينبت ةیمھلأ

 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ٤٫٥

 يطخلا طابترلاا تلاماعم :٩ لودج

 ةمظنملا ةیسفانت ةفرعملا ةكراشم ةفرعملا نیزخت ةفرعملا دیلوت 

 0.76 0.53 0.59 1.0 ةفرعملا دیلوت

 0.87 0.72 1.0 0.66 ةفرعملا نیزخت تاكارشلا

 0.87 1.0 0.7 0.57 ةفرعملا ةكراشم

 1.0 0.76 0.77 0.87 ةمظنملا ةیسفانت

  )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا تاریغتم نیب ةیطخلا طابترلاا تلاماعم لودج حضوی

 .ةساردلا تاریغتم عیمج نیب
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 ةللاد تاذ اھعیمجو ،٠.٨٧ ىلإ ٠.٥٧ نیب ام تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح

  تاریغتم عیمج نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو .٠٫٠١ ىوتسم دنع ةیئاصحإ

 .ةساردلا داعباو

 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ٤٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 كلملا راطم ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادلإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت
 .ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 كلملا راطم ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا دیلوتل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ

 كلملا راطم ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا نیزختل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ

 كلملا راطم ىدل ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةكراشمل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ

 :تایضرفلل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن يلی امیفو

 :ىلولأا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.721 

54=0.2R 

 ىلولاا ةيضرفلا :٧ لكش
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 ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا دیلوتل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب  قبس امم رھظی

 .ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم ىدل

 :ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا نیزختل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم ىدل

 :ةثلاثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةكراشمل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم ىدل ةمظنملا

 

  

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.883 

58=0.2R 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.843 

56=0.2R 

 ةيناثلا ةيضرفلا :٨ لكش

 ةثلاثلا ةيضرفلا :٩ لكش
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 :ةمتاخلا ٤٫٧

 ىلع ةفرعملا ةرادإ رثأ تلوانت يتلا ةساردلا تانایبل ةقیقد ةیئاصحإ ةجلاعم نع عبارلا لصفلا فشكی

 ةیئاصحلإا تلایلحتلا تلمش ثیح ،ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم يف ةمظنملا ةیسفانت زیزعت

 تلاماعمو ،تاریغتملل يفصولا لیلحتلاو ،سایقلا تاودأ تابثو قدص سایقو ،ةنیعلا صئاصخ

 ةجردب تعتمت ةمدختسملا سایقلا تاودأ عیمج نأ جئاتنلا ترھظأ دقو .تایضرفلا رابتخاو ،طابترلاا

 ةیقوثوم ززعی امم ،Hairو Kaiser رییاعملً اقفو تابثلاو يبراقتلا قدصلاو يلخادلا قاستلاا نم ةیلاع

 ىدل ةیوق ةیباجیإ تاھاجتا دوجو يفصولا لیلحتلا زربأ امك .ةقحلالا تارابتخلاا اھیلع تینُب يتلا جئاتنلا

 ةعفترملا ةیباسحلا تاطسوتملا يف سكعنا ام وھو ،ةمظنملا ةیسفانتو ةفرعملا ةرادإ داعبأ هاجت ةنیعلا دارفأ

 .ةیلاعلا ةیمھلأا تایوتسمو

 ةفرعملا دیلوت نم لكل حضاو يونعم ریثأت دوجو جئاتنلا تتبثأ دقف ،تایضرفلا رابتخا ىوتسم ىلع امأ

 امك .ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا دكؤی ام وھو ،ةیمیظنتلا ةیسفانتلا زیزعت ىلع اھتكراشمو اھنیزختو

 ةمظنملا ةیسفانتو ،ةھج نم ةفرعملا ةرادإ داعبأ نیب ةیوق ةیباجیإ تاقلاع ىلإ طابترلاا تلاماعم تراشأ

 زیزعت يف مھسیً ایجیتارتساً لاماع اھفصوب ةفرعملا ةرادإ ةیمھأ لصفلا اذھ رھظُیو .ىرخأ ةھج نم

 تاساردل قیرطلا دھمی امم ،ةیلودلا تاراطملا لثم ،ىربكلا ةیلیغشتلا تاسسؤملا يف ةیسفانتلاو ءادلأا

 .جئاتنلا هذھل يقیبطتلا راطلإا نم ززعت ةیفاضإ ةیلیلحت جذامن وأً اقمع رثكأ رصانع لوانتت ةیلبقتسم
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 تاجاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا ٥
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 :ةمدقملا ٥٫١

 ام نیبو ،جذامنو میھافم نم يرظنلا راطلإا ھمّدق ام نیب طبرت يتلا ةقلحلا ھفصوب لصفلا اذھ يتأی

 متی ثیح ،ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم لخاد ةینادیم تلالاد نم ةیئاصحلإا جئاتنلا ھتفشك

 ةعفترملا تاطسوتملا ھینعت ام نایب عم ،راطملل يقیقحلا لمعلا قایسب اھطبرو اھكیكفتو جئاتنلا ریسفت ھیف

 اھنیزختو ةفرعملا دیلوت نیب ةیوقلا ةیباجیلإا طابترلاا تاقلاع ھیلإ ریشت امو ،ةفرعملا ةرادإ تاسراممل

 نم ةساردلا اھب تجرخ يتلا ”ةمیقلا“ راھظإب لصفلا اذھ ىنعُی امك ،ةمظنملا ةیسفانت نیبو اھتكراشمو

 معدتو ءادلأا نسّحُت ةیرادإو ةیلیغشت ةوق ىلإ ةفرعملا لوحتت فیك مھف ىلإ ةیونعم ةقلاع تابثإ درجم

 ،ةماعلا تاجاتنتسلاا صلاختساب كلذ لمكتسُی مث ،راكتبلااو فیكتلا ىلع ةردقلا ززّعُتو ةمدخلا ةدوج

 اھدودح نمض ةساردلا ھتأدب ام لمكُت ةیلبقتسم ةیثحب تاراسم حارتقاو ،قیبطتلل ةلباق تایصوت میدقتو

 .ةیرشبلاو ةیناكملاو ةینامزلا

 :ةیرظنلا ةمھاسملا ٥٫٢

 اًدروم ةفرعملا ةرادإ ىری يذلا هاجتلاا تمعد اھنأ يف ةساردلل ىلولأا ةیرظنلا ةمھاسملا لثمتت

 اھلوحتو اھتایلمع ماظتنا ىدمب طبتری لب ،ةسسؤملا لخاد ”ةفرعملا دوجو“ ىلع رصتقی لا اًیجیتارتسا

 ززعی اذھو ،عفترم ىوتسمب تءاج ةثلاثلا ةفرعملا ةرادإ داعبأ نأ جئاتنلا ترھظأ ذإ ،ةمظنم ةسرامم ىلإ

 دیلوتلاب أدبت ةلماكتم ةیفرعم ةموظنم ىلع لب ،ةقرفتملا تامولعملا ىلع ىنبُت لا ةیسفانتلا نإ لئاقلا حرطلا

 ”ةمیق“ حبصت ةفرعملا نأ ةركفل اًیقیبطت امًعد فیضی ام وھو ،ةكراشملاب جضنتو نیزختلاب رمتستو

 .ةمظنملا لخاد ریوطتلاو راركتلل ةلباق ةیلیغشت ةرود يف لخدت امدنع

 ةقلاع اھرابتعاب ةیسفانتلاو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةعیبط حیضوت يف لثمتت ةیناثلا ةیرظنلا ةمھاسملاو

 طبتری يفرعم دعب لك نأ طابترلاا تلاماعم تحضوأ ثیح ،ةطسبم ةیطخ تسیلو تاراسملا ةددعتم

 ،اًعم لمعت ةیفرعم تاونق ةعومجمل يمكارت جاتنك مھفُت نأ نكمی ةیسفانتلا نأ ينعی ام ،ةیسفانتلاب ةوقب

 ،ءاطخلأا راركت للقیو دقفلا نم ةیسسؤملا ةربخلا يمحی نیزختلاو ،نیسحتلاو راكتبلال بابلا حتفی دیلوتلاف

 ززعت ةءارقلا هذھو ،رییاعملا دحّوتو ةباجتسلاا عرّستو تادحولا لخاد ةربخلا راشتنا نمضت ةكراشملاو

 لمعت لاو لماكتت ةیلخاد ةمظنأ نم ىذغتی يكیمانید موھفمك ةیسفانتلا عم لماعتی يذلا يرظنلا ءانبلا

 .لزعمب



 63 

 تامظنملا لخاد ”ةفرعملا ةرادإ جضن“ ةركفب ةساردلا جئاتن طبر يف رھظتف ةثلاثلا ةیرظنلا ةمھاسملا امأ

 قدصلا تارشؤم تءاج كلذ عمو ،تارادلإا ةددعتم ةریبك ةیمیظنت ةئیب لثمی راطملاف ،ةدقعملا ةیمدخلا

 تایبدلأل فیضی اذھو ،ةیفرعملا تاسرامملا وحن ةیباجیإ ةنیعلا دارفأ تاھاجتا تءاجو ،ةعفترم تابثلاو

 ،طقف ةیعانصلا وأ ةینقتلا تاكرشلا ىلع ارًكح تسیل ةفرعملا ةرادإ نأ نّیبی اًیقیبطت لاًاثم اًدیدحت ةیبرعلا

 قیبطت قاطن عسّوی ام وھو ،ةیلاع ةیساسح تاذ ةیلیغشت ةیمدخ ةسسؤم يف اھرثأ سایقو اھلیعفت نكمی لب

 .ةھباشم ةیمدخ تاسسؤم ىلع میمعتلل ىلعأ ةیلباق اھحنمیو ةیرظنلا

 تاساردلا تافلاتخا نیب ةوجفلا قییضت يف تمھسأ ةساردلا نأ يف ةعبارلا ةیرظنلا ةمھاسملا لثمتتو

 رادُت امدنع ةوقب رھظی رثلأا نأ ةیضرف جئاتنلا تمعد ذإ ،”ةفرعملا ةرادإ رثأ ققحت طرش“ لوح ةقباسلا

 تاسرامملا دسجتت امدنعو ،ةقوثوم سایقلا تاودأ نوكت امدنعو ،سایقلل ةلباق ةحضاو داعبأ ربع ةفرعملا

 رثلأا ةوق نأ هدافم اًیلمع اًیرظن امًھف ةساردلا مّدقُت كلذبو ،نولماعلا ھكردُی يمیظنت كولس يف ةیفرعملا

 ززعی ام وھو ،ةمظنملا لخاد ھل ةیلیغشت تارشؤم ءانبو هداعبأ حوضوب لب ،هدحو موھفملاب قلعتت لا

 .ةیعقاو تاقایس يف رابتخلال ةیمیھافملا جذامنلا ةیلباق

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا ٥٫٣

 ةرادإ لیعفتل ةیتاوم ةئیب كلمی يلودلا دلاخ كلملا راطم نأ ىلإ جئاتنلا ریشُت ،يلمعلا ىوتسملا ىلع

 ةسوسحم تاسرامم دوجو ىلع لدی تاطسوتملا عافترا نلأ ،ءادلأا ریوطتل لاًخدم اھرابتعاب ةفرعملا

 ،تاربخلا لدابتل تاونقو ،تامولعملا قیثوتل تاراسم دوجوو ،ملعتلاو راكفلأا عیجشت لثم نیلماعلا ىدل

 ربع اخًوسر رثكأ تاسایس ىلإ يباجیلإا هاجتلاا اذھ لیوحت عیطتست ةرادلإا نأ ينعت تایطعملا هذھو

 لیلقتو تلاماعملا زاجنإ ةعرس ىلع سكعنی امم ،ماسقلأا نیب ةفرعملا ریودتو لمعلا تاءارجإ دیحوت

 .ةیمویلا تلاكشملا لح ةءافك عفرو ةمدخلا ةدوج يف نیابتلا

 لمعلا ةعیبط نلأ ،راطملا ةئیب يف ةرشابم ةیلیغشت ةزیكر لثمی يفرعملا نیزختلا نأ جئاتنلا حضوت امك

 ةمظنم تانایب دعاوق دوجو نإف يلاتلابو ،ةریغتم ةمدخو ةملاس رییاعمو تاءارجإو تامیلعت ىلع دمتعت

 رثأ نم دحیو ،ةیدرفلا ةركاذلا ىلع دامتعلاا لیلقت ىلع دعاسی تاءارجلإاو تارارقلل يرود قیثوتو

 ىلع سكعنی يذلا رملأا ،ةرركتملا ءاطخلأا للقیو ،ددجلا نیمضنملا بیردت لھسُیو ،نیفظوملا نارود

 .ةیلیغشتلا ةیدامتعلاا عفرو ءادلأا رارقتساو ةمدخلا قاستا ربع راطملا ةیسفانت
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 ،نادیملا يف نیسحتو عیرست ةادأ لب ،ةیفاقث ةمیق درجم تسیل ةفرعملا ةكراشم نأ كلذك جئاتنلا نّیبتو

 ةحضاو تاونقو ةیرود تاعامتجا دجوت نیحو ،ةمظتنم ةروصب اھبراجت ماسقلأا لدابتت نیحف

 نلأ راطملا يف مھم اذھو ،اھدحو ةیمسرلا میماعتلا لاقتنا نم عرسأ ةربخلا لاقتنا حبصی ،تاحرتقملل

 عنمتو دوھجلا ةیجاودزا نم للقت ةفرعملا ةكراشم نأ امك ،ةیروف لاًولح جاتحتو ةأجف رھظت تایدحتلا

 ةردقلا عفری ام وھو ،تارادلإاو تلااصلا نیب تاسرامملا لضفأ میمعت حیتتو ،لولحلا عارتخا ةداعإ

 .رفاسملا ةبرجت نیسحتو فیكتلا ىلع

 ةرادلإا يطعت ةیسفانتلاو ةیفرعملا داعبلأا نیب طابترلاا ةوق نأ اضًیأ ةمھملا ةیلمعلا تاقیبطتلا نمو

 ریوطت روحمك لماعُی نأ بجی ةفرعملا يف رامثتسلاا نأ وھو ،يجیتارتسلاا طیطختلا يف احًضاو ارًشؤم

 اھھیجوت نكمی ،ریراقتو ةفشرأ اھنأ ىلع ةفرعملا ةرادإ مھفُت نأ لدبف ،طقف معاد عورشمك سیلو يسفانت

 لثم ةیلیغشت ءادأ تارشؤمب ةفرعملا تاردابم طبر ربع ،ةدوج عفرو ةمدخ نیسحتو راكتبا ةادأ نوكتل

 ،ئراوطلل ةباجتسلاا ةعرس ،ةیئارجلإا ءاطخلأا ةبسن ،نیرفاسملا اضر ىوتسم ،ةمدخلا زاجنإ نمز

 .راطملا لخاد ةلماعلا تاھجلا نیب قیسنتلا ةیلعافو

 :تایصوتلا ٥٫٤

 تایلوؤسم ددحی حضاو يمیظنت راطإ ءانب ربع راطملا لخاد ةیفرعملا ةمكوحلا زیزعتب ةساردلا يصوت

 ةرود نم اءًزج ةفرعملا حبصت ثیحب ،ةیسفانتلل ةیجیتارتسلاا فادھلأاب ةرشابم اھطبریو ،ةفرعملا ةرادإ

 .رمتسملا نیسحتلاو سایقلل ةلباق ةیلیغشت تاسایس ىلإ مجرتُتو ،رارقلا

 راكفلأا طاقتللا ةرمتسم تاونق لیعفت للاخ نم ةفرعملا دیلوت جمارب ریوطتب ةساردلا يصوت امك

 قیبطتو اھمییقتو تاحرتقملا ةعجارمل ةیمسر ةیلآ دامتعا عم ،يمویلا لیغشتلا نم ةدافتسملا سوردلاو

 نود تاحرتقملا عمجب ءافتكلاا لدب تامدخلاو تاءارجلإا يف ةددحم تانیسحتب كلذ طبرو ،اھنم لباقلا

 .جئاتن ىلإ اھلیوحت

 عدوتسم ءانبو ،تارادلإا نیب قیثوتلا بولسأ دیحوت ربع يفرعملا نیزختلا بناج ةیوقتب ةساردلا يصوتو

 عضو عم ،ةدافتسملا سوردلاو تاثیدحتلاو تاسایسلاو تاءارجلإا عمجت ةیزكرم ةصنم وأ دحاو يفرعم

 بعصی ةرثعبم تافلم ىلإ ةنزخملا ةفرعملا لوحتت لا ىتح ،عاجرتسلاا ةلوھسو فینصتلل رییاعم

 .ةجاحلا تقو اھمادختسا
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 نیب ةیرودو ةریصق ةیفرعم تاءاقل میظنت للاخ نم ةفرعملا ةكراشم ةیلاعف ةدایزب ةساردلا يصوتو

 لقتنت ثیحب ،تاصصختلا بسحب ةیلخاد ةسرامم تاعمتجم لیعفتو ،يلیغشتلا لخادتلا تاذ تادحولا

 سیلو يسسؤملا نیتورلا نم اءًزج ملعتلا حبصیو ،ةیجھنم ةروصب قرفلا ةیقب ىلإ ءاربخلا نم ةربخلا

 .اًیمسوم اطًاشن

 اھلیوحتو اھقیثوتو ةفرعملا ةكراشم كولس ئفاكُت ثیحب زفاوحلا ةموظنم میمصت ةداعإب ةساردلا يصوتو

 ةمیق ةربخلا لدابت لعجیو ،ةفرعملاب دارفلأا ظافتحا ةلكشم جلاعی زفاحلا نلأ ،ةسوملم تانیسحت ىلإ

 .ةددحم ءادأ رییاعمب ةلصتمو ةحضاوو ةلداع زفاوحلا نوكت نأ ةاعارم عم ،ةكرتشم ةیسسؤم

 نیب عمجت سایق ةحول ينبت ربع ،ةرشابم ةیسفانت تارشؤمب ةفرعملا تاردابم طبرب ةساردلا يصوتو

 ددعو ،يفرعملا عدوتسملا مادختسا لدعمو ،ةقثوملا ةدافتسملا سوردلا ددع لثم ةیفرعم تارشؤم

 ةعرسو اھتنورمو ةمدخلا ةدوج لثم ةیسفانت تارشؤم نیبو ،ةفرعملا نع ةجتانلا ةینیسحتلا تاردابملا

 .ءادأ ةرادإ ةادأ ىلإ ماع موھفم نم ةفرعملا ةرادإ لوحی طبرلا اذھ نلأ ،ةباجتسلاا

 اًیلمع ةفرعملا ةرادإ تاراھم ىلع نیلماعلا بیردت ربع تاردقلا ءانب فیثكتب ةساردلا يصوت ارًیخأو

 ةكراشم بیلاسأو ،ةیمقرلا تاصنملا مادختساو ،تاءارجإ ىلإ ةربخلا لیوحتو ،يفارتحلاا قیثوتلا لثم

 ،ةمظنلأا ىلع هدامتعا ردقب نیلماعلا كولس ىلع دمتعی ةفرعملا ةرادإ حاجن نلأ ،قرفلا نیب ةفرعملا

 .يفرعملا رامثتسلاا نم ةققحتملا ةمیقلا تداز نیمدختسملا ةءافك تعفترا املكو

 :ةساردلا دودح ٥٫٥

 ةسارد :ةمظنملا ةیسفانت زیزعت يلع ةفرعملا ةرادإ رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم يلع ةیقیبطت

 ـھ١٤٤٧ – م٢٠٢٥ يعماجلا ماعلل يناثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا ءارجا متی :ةینامزلا دودحلا

 يلودلا دلاخ كلملا راطم يف  نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا ءارجا متی :ةیرشبلا دودحلا

 ضایرلا ةنیدمب

 ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم يف ةساردلا ءارجا متی :ةیناكملا دودحلا
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 :ةیلبقتسملا تاساردلا ٥٫٦

 رثأ لقتنی فیك رسفت ةطیسو تاریغتم لاخدإ ربع يلاحلا جذومنلا عیسوت ةیلبقتسملا تاساردلل نكمی

 هذھ نلأ ،يمقرلا لوحتلاو ،ایلعلا ةدایقلا معدو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا لثم ،ةیسفانتلا ىلإ ةفرعملا ةرادإ

 تاراطملا تائیب لخاد قدأ لكشب ”حاجنلا طورش“ مھف ىلع دعاستو ،ھفعضت وأ رثلأا عفرت دق تاریغتملا

 .ىربكلا ةیمدخلا تاسسؤملاو

 ىوتسم يف قورفلا سایقل ،اھجراخ وأ ةكلمملا لخاد ةفلتخم تاراطم نیب ةنراقم تاسارد ذیفنت نكمی امك

 دقو ،اھمیمعت نكمی لضفأ تاسرامم فشكت دق ةنراقملا نلأ ،ةیسفانتلاب اھتقلاعو ةفرعملا ةرادإ جضن

 .يسفانتلا ءادلأا زیزعت يف ةفرعملا ةیلعاف ىلع ةیلیغشتلا تاكارشلاو ةمظنلأاو لكایھلا فلاتخا رثأ زربت

 ةبرجتل ةددحم تارشؤم ىلع ةفرعملا ةرادإ رثأ سایق ىلإ ثحبلا ھیجوت اضًیأ ةمھملا تاراسملا نمو

 يف ةیسفانتلا نلأ ،ىواكشلا راركتو ،لماعتلا ةدوج ،راظتنلاا نمز لیلقت ،رفاسملا اضر لثم ،دیفتسملا

 تاقیبطتل لاًاجم حتفی تارشؤملا هذھب ةفرعملا طبرو ،لیمعلا ةبرجت يف ةوقب ىلجتت ةیمدخلا تاسسؤملا

 .رشابملا يرادلإا مادختسلال ةیلباق رثكأ جئاتنو ةقد رثكأ

 تاقلاعلل ةمدقتملا ةجذمنلا لثم اًقمعت رثكأ لیلحت جھانم مدختست ةیلبقتسم تاسارد ریوطت نكمی ارًیخأو

 كلذ نلأ ،لیغشتلا قرفو تادایقلا عم تلاباقم ربع ،يفیكلاو يمكلا جھنملا نیب جمدلا وأ ،تاریغتملا نیب

 طاقن ددحیو ،تارادلإا نیب ةفرعملا لاقتنا تایلآ فشكیو ،يعقاولا اھقایسب ماقرلأا ریسفت ىلع دعاسی

 .اھدحو تانایبتسلاا يف رھظت لا دق يتلا عاطقنلاا
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 :ةمتاخلا ٥٫٧

 يجیتارتسا دروم يھ لب ،اًیوناث اًیرادإ اطًاشن تسیل ةفرعملا ةرادإ نأ ىلع ءوضلا ثحبلا اذھ طّلس دقل

 ،ضایرلا ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم لثم ةدقعم ةیلیغشت ةئیب لخاد ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع رداق

 ةیسفانت نیبو اھتكراشمو اھنیزختو ةفرعملا دیلوت نیب ةیوق ةیباجیإ تاقلاع دوجو جئاتنلا تتبثأ ثیح

 ىوتسمو ةفرعملا ةرادإ تاسرامم وحن ةنیعلا دارفأ ىدل اًعفترم امًاع اھًاجتا ترھظأ امك ،ةمظنملا

 رمتسم نیسحت ةادأ ىلإ لوحتت ةیجھنم ةروصب رادُت نیح ةفرعملا نأ ينعی ام وھو ،ةمظنملا ةیسفانت

 .تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا دیزتو ةمدخلا ةدوج نسحُتو ةءافكلا عفرت

 اھل ممصُی امدنعو ،ةیلیغشت تاقیبطت ىلإ مجرتُت امدنع دسجتت ةفرعملا ةمیق نأ ىلإ ثحبلا صلخ امك

 ىلع ءًانبو ،قیثوت درجم سیلو يمویلا رارقلا نم اءًزج اھلعجت معد تاصنمو زفاوحو ةمكوح راطإ

 ةیوقتو ،يسسؤملا زیمتلا زیزعتل اًیلمع ارًاسم لثمی راطملا لخاد ةفرعملا ةرادإ يف رامثتسلاا نإف كلذ

 لاجملا حتفت ةساردلا دودح نأ ىلع دیكأتلا عم ،لوحتلاو ریوطتلا تافدھتسم معدو ،يسفانتلا عقوملا

 ناریطلا عاطق يف لاًومش رثكأ جذامن ریوطتو مھفلا زیزعتل اًقمعت رثكأو اًقاطن عسوأ ةقحلا تاساردل

 .ىربكلا ةیمدخلا تاسسؤملاو
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 عجارملا ةمئاق ٦
 ثوحبلل ةیلودلا ةلجملا .ةفرعملاب ةرادلإاو ةفرعملا ةرادإ .)٢٠٢٠( .دومحم دمحم تحدم ،رصنلا وبأ )١

  .٩٣-٧٩ ،٨ ،ةیسفنلاو ةیوبرتلا تاساردلاو

 ةیبرعلا ةلجملا .ةفرعملاب ةرادلإاو ةفرعملا ةرادإ .)٢٠٢١( .دومحم دمحم تحدم ،رصنلا وبأ )٢

  .٩٤-٧٥ ،٤ ،تامولعملا نمأو ةیتامولعملل

 :ةصاخلا تاعماجلا نمض ةیسفانت ةزیم قیقحت يف ةملعتملا تامظنملا رود .)٢٠٢٢( .نسح امل ،ردب )٣

  .١٤١-١١٣ ،)١٤(٤٤ ،ةیداصتقلاا مولعلا ةلسلس ثعبلا ةعماج ةلجم .ةیلودلا ةیبرعلا ةعماجلا جذومن

 ةسارد :ةیرئازجلا ةسسؤملا يف ةفرعملا ةرادإ لیعفتل لخدم ةردنھلا .)٢٠١٨( .فارش ،يمیھارب )٤

  .٥٥-٤٣ ،)١(٥ ،ةیداصتقلإا ةیمنتلل ةیرئازجلا ةلجملا .ةلفدلا نیعب لاتیمیتاب ةسسؤم ىلع ةینادیم

 ةلجم .لودلا نم ةعومجم ةلاح ةسارد :ةفرعملا ةرادإ قیبطت عقاو .)٢٠٢٣( .داوج دمحم ،دیاقلب )٥

  .٤٩-٣٥ ،)١(١٤ ،ةیرشبلا ةیمنتلاو داصتقلاا

 ،ةیعامتجلاا مولعلا ةلجم .تایدحتو تاقیبطت :رئازجلا يف ةفرعملا ةرادإ .)٢٠٢٥( .لداع ،سیوروب )٦

١٢٥-١١٤ ،)١(١٩.  

 ةئیبلا لماوع نیب ةقلاعلا يف عورشملا لماكت ةرادإ تایلمع رود .)٢٠١٨( .دمحأ دمحم لكوتم ،نسح )٧

 ،هاروتكد ةلاسر( .نادوسلا يف دایج تاكرش ةعومجم ىلع ةسارد :تاعورشملا ءادأو ةیجیتارتسلاا

 .)نیلینلا ةعماج

 مولعلل ةملاق ةعماج تایلوح .ثلاثلا لیجلا ةعماجل لخدم :ةفرعملا ةرادإ .)٢٠٢١( .رطشم ،نیسح )٨

  .٣٧-٢١ ،)١(١٥ ،ةیناسنلإاو ةیعامتجلاا

 ازیلیإ ةلجم .يركفلا لامسأر ةیمنت يف اھرودو نوبزلا عم ةقلاعلا ةرادإ .)٢٠١٨( .ىلیل ،ةناقح )٩

  .٢٠٩-١٩٤ ،٣ ،تاساردلاو ثوحبلل

 ةیبرتلا يف ثوحب .يعونلا میلعتلاو ناسنلإا ءانبل دیدج ھجوت :ةفرعملا ةرادإ .)٢٠١٩( .رینم ،ةزمحلا )١٠

  .١٠٩٢-١٠٦٣ ،٣٥ ،ةیعونلا
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 تایلمعل يرذجلا نیسحتلل ةینابایلا ةیجھنملا قیبطتل حرتقم لخدم .)٢٠١٨( .فسوی دمحم لمأ ،لیلخ )١١

 ،٤ ،ةراجتلاو داصتقلال ةیملعلا ةلجملا .ةیعانصلا تامظنملا ءادأ زیمت ىلع هریثأتو "وكاكیاك" جاتنلإا

٦١٢-٤٤٧.  

 ةلجملا .تابلطتملاو ،صئاصخلاو ،موھفملا :ةفرعملا ةرادإ ةیجیتارتسا .)٢٠٢٣( .دمحم حاتفم ،باید )١٢

 .١٥٣-١١٣ ،)٣(٣ ،تامولعملاو تابتكملا تاساردل ةیدوعسلا

 ةلجم .نیقومرملا ةداقلا مكحو نیسرامملا تاربخ نیب :ةفرعملا ةرادإ .)٢٠٢٣( .تاحرف مشاھ ،دیس )١٣

  .٢٤١-٢٢٢ ،٢٧ ،ةینطولا دھف كلملا ةبتكم

 ،سفنلا ملع .يمیظنتلا سفنلا ملع يف دیدج لاجم :ةفرعملا ةرادإ .)٢٠٢٢( .معنملادبع ،ھتاحش )١٤

٢٢-١٣ ،)١٣٥(٣٥.  

 دراوملا ةرادإ تایجیتارتسا معد يف ةفرعملا ةرادإ قیبطت رثأ .)٢٠٢١( .لیلخ دعس لداع ،ينیبرشلا )١٥

  .٣٨-١ ،٣ ،ةیراجتلاو ةیلاملا تاساردلا ةلجم .تایوامیكورتبلا عاطق ىلع قیبطتلاب ةیرشبلا

 ،ةیمنتلاو ةیلحملا ةرادلإل ةیبرغملا ةلجملا .ةیرادلإا ةیلمعلاو ةفرعملا ةرادإ .)٢٠١٨( .ءامسأ ،يبیطش )١٦

١٤٠-١٠٩ ،١٤٣.  

 نم ةنیع ءارلآ ةیعلاطتسا ةسارد :ةفرعملا ةرادإ قیبطت عقاو .)٢٠٢٠( .نامثع كرابم ركباب ،خیشلا )١٧

  .١٠٠-٦٣ ،)٣(٢٦ ،تاساردلاو ثوحبلل ةرانملا ةلجم .داصتقلاا تایلك نم ددع يف سیردتلا ةئیھ

 حامر ةلجم .ةیقئاثو ةیفصو ةسارد :ةفرعملا ةرادإ تایلمع .)٢٠٢٤( .لفان دیاز قورش ،يبیتعلا )١٨

  .٣٤٧-٢٧٠ ،١٠٥ ،تاساردلاو ثوحبلل

 ةنبط ةلجم .ةمظنملا يف قیبطتلا تایدحتو تایللآا يف ةسارد :ةفرعملا ةرادإ .)٢٠٢١( .ةینغ ،ينف )١٩

  .١١٥١-١١٣٧ ،)٣(٤ ،ةیمیداكلأا ةیملعلا تاساردلل

 ةعماجلاب ةیقیبطت ةسارد :اھقیبطت تاقوعمو اھعقاو :ةفرعملا ةرادإ .)٢٠٢٢( .بیطلا حاتفم ،نسحم )٢٠

  .١١٩-٩٢ ،)٤(٥ ،ةیداصتقلاا تاساردلا ةلجم .ةیملاسلإا ةیرمسلأا
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 .ةیلیلحت ةسارد :يسسؤملا ءادلأا ریوطتل لخدم :ةفرعملا ةرادإ .)٢٠٢٢( .دومحم دیعس ،يسرم )٢١

  .٤٤٠-٤٠١ ،١١٦ ،ةیسفنو ةیوبرت تاسارد

 تایلباق :ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ينھملا لاملا سأر رثأ .)٢٠٢٠( .دمحم رفعج ءارھز ،ىسوم )٢٢

 .)طسولأا قرشلا ةعماج ،ریتسجام ةلاسر( .طیسو ریغتم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ
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 قحلاملا ٧
 :نایبتسلاا ٧٫١

 ،ةكراشملا يتزیزع /كراشملا يزیزع

 ،دعبو ةبیط ةیحت

 :ناونعب ةیمیداكأ ةسارد دادعإ راطإ يف

 ةنیدمب يلودلا دلاخ كلملا راطم ىلع ةیقیبطت ةسارد – ةمظنملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفرعملا ةرادإ رثأ"

 ،"ضایرلا

 لوح نیلماعلا تاظحلامو ءارآ عمج ىلإ فدھی يذلاو ،نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملاب لضفتلا مكنم وجرن

 زیزعتو ةسسؤملا ءادأ نیسحت ىلع لمتحملا اھریثأتو ،راطملا لخاد ةفرعملا ةرادإ میھافم قیبطت ىدم

 .ةیسفانتلا اھتردق

 نود ةمات ةیرسب تانایبلا عیمج لماعُتو ،طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ نایبتسلاا اذھ جئاتن مدختسُت

 سكعی امب ةباجلإا وھ بولطملا لب ،ةئطاخ وأ ةحیحص تاباجإ دجوت لا .نیكراشملا ةیوھ نع حاصفلإا

 .ةیفافشو قدص لكب ةیلمعلا مكتبرجتو مكرظن ةھجو

 ،میركلا مكنواعت نیردقمو نیركاش

 .مارتحلااو ریدقتلا صلاخ عم
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 ةیصخشلا تانایبلا :لاوأ

 :بسانملا رایخلا مامأ )✔( ةملاع عضو ىجری

 :عونلا

 ىثنأ □  ركذ □

 :ةیرمعلا ةئفلا

 ةنس ٢٥ نم لقأ □

 ةنس ٣٥ نم لقأ ىلإ ٢٦ نم □

 ةنس ٤٥ نم لقأ ىلإ ٦٥ نم □

 رثكأف ةنس ٦٥ □

 :يملعلا لھؤملا

 لقأ وأ يوناث □

 مولبد □

 سویرولاكب □

 ایلع تاسارد □

 :لمعلا يف ةربخلا تاونس ددع

 تاونس ٣ نم لقأ □

 تاونس ٧ نم لقأ ىلإ ٣ نم □

 تاونس ١٠ نم لقأ ىلإ ٧ نم □

 رثكأف تاونس ١٠ □
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 :يرادلإا مسقلا

 ةیرادلإا نوؤشلا □

 ةیلیغشتلا نوؤشلا □

 تامولعملاو ةینقتلا □

 ةیرشبلا دراوملا □

 ریوطتلاو ةدوجلا □

 ____________ :)دیدحتلا ىجری( ىرخأ □

 

 :يفیظولا ىمسملا

____________ 
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  ةفرعملا ةرادإ :لقتسملا ريغتملا :١ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةفرعملا ةرادإ

 ةفرعملا دیلوت
٥ 

 تارابع

 ةملعتملا تامظنملا رود .)٢٠٢٢( .نسح امل ،ردب

 ةصاخلا تاعماجلا نمض ةیسفانت ةزیم قیقحت يف

 ةفرعملا نیزخت
٥ 

 تارابع

 ةملعتملا تامظنملا رود .)٢٠٢٢( .نسح امل ،ردب

 ةصاخلا تاعماجلا نمض ةیسفانت ةزیم قیقحت يف

 ةفرعملا ةكراشم
٥ 

 تارابع

 ةملعتملا تامظنملا رود .)٢٠٢٢( .نسح امل ،ردب

 ةصاخلا تاعماجلا نمض ةیسفانت ةزیم قیقحت يف

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 ةرابعلا م
 قفاوم

 ةدشب
 دیاحم قفاوم

 ریغ

 قفاوم

 ریغ

 قفاوم

 ةدشب

 ةفرعملا دیلوت :لاًوأ

1 
 ةدیدج راكفأ حرط ىلع ةرادلإا عجّشُت

 .ةركتبمو
○ ○ ○ ○ ○ 

2 
 ملعتلاو ثحبلا ىلع نیفظوملا زیفحت متی

 .رمتسملا
○ ○ ○ ○ ○ 
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3 
 يعامجلا لمعلا للاخ نم ملعتلل صرف رفاوتت

 .ةیمویلا براجتلاو
○ ○ ○ ○ ○ 

4 
 راكفأ دیلوتل يضاملا ءاطخأ نم ةدافتسلاا متی

 .ةیریوطت
○ ○ ○ ○ ○ 

5 
 شروو تارودلا روضح ىلع ةمظنملا عجّشُت

 .ةفرعملا لقنل لمعلا
○ ○ ○ ○ ○ 

 ةفرعملا نیزخت :اًیناث

6 
 نكمی ةیفرعم تانایب ةدعاقب ةمظنملا ظفتحت

 .ةلوھسب اھیلإ عوجرلا
○ ○ ○ ○ ○ 

7 
 ةماھلا تامولعملاو تادنتسملا ةفشرأ متی

 .ةمظنم ةقیرطب
○ ○ ○ ○ ○ 

8 
 ةدافتسلال ماسقلأا عیمجل ةحاتم ةقباسلا ةفرعملا

 .اھنم
○ ○ ○ ○ ○ 

 ○ ○ ○ ○ ○ .يرود لكشب تارارقلاو تاءارجلإا قیثوت متی 9

10 
 نیزخت ةیلمع لھّسی ينورتكلإ ماظن دجوی

 .ةفرعملا عاجرتساو
○ ○ ○ ○ ○ 

 ةفرعملا ةكراشم :اًثلاث

 ○ ○ ○ ○ ○ .مظتنم لكشب نیفظوملا نیب ةفرعملا لدابت متی 11



 76 

12 
 براجتلا ةكراشمل ةیرود تاعامتجا دقعُت

 .تاربخلاو
○ ○ ○ ○ ○ 

13 
 تاحرتقملا میدقت ىلع يمسر عیجشت كانھ

 .راكفلأا لدابتو
○ ○ ○ ○ ○ 

14 
 ماسقلأا نیب ةفرعملا لدابتل تاونق ةرادلإا رفوُت

 .ةفلتخملا
○ ○ ○ ○ ○ 

 ○ ○ ○ ○ ○ .مھئلامز عم مھتفرعم نوكراشی نم میركت متی 15
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 ةمظنملا ةيسفانت :عباتلا ريغتملا :٢ لودج

 داعبلاا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 ةمظنملا ةیسفانت
٥ 

 تارابع

 ةزیم قیقحت يف ةملعتملا تامظنملا رود .)٢٠٢٢( .نسح امل ،ردب

 ةصاخلا تاعماجلا نمض ةیسفانت

 )٢٠٢٥( ثحابلا :ردصملا

 ةرابعلا م
 قفاوم

 ةدشب
 دیاحم قفاوم

 ریغ

 قفاوم

 قفاوم ریغ

 ةدشب

1 
 ةنراقم ةیلاع ةدوجب تامدخ ةمظنملا مدقت

 .نیسفانملاب
     

2 
 عم فیكتلا ىلع ةردقب ةمظنملا عتمتت

 .ةعرسب ةیقوسلا تاریغتلا
     

3 
 نیسحت ىلع رارمتساب ةرادلإا لمعت

 .تایلمعلا ریوطتو ءادلأا
     

4 
 میمصت يف ةفرعملا نم ةمظنملا دیفتست

 .ءلامعلل ةركتبم لولح
     

5 
 قوفتلاو زیمتلا قیقحت ىلإ ةمظنملا ىعست

 .اھلاجم يف
     

 


