
ة)ڡ&ٮاسلا تاساردلا

 كولس لىع هر/ٮKٮأ(ٮو Iىعام(ٮ3حلاا لصاو(ٮلا لئاسو ر3ٮع قيوس(ٮلا عوضوم ة/ٮ3ٮ+ٮ3حلأاو ةي3ٮرعلا تاساردلا نم د/ٮدعلا تلوا+ٮ(ٮ
 مهلأ ضرع لي/ٮ ام/ٮ+ڡو .ةKٮ/ٮدحلا ة/ٮ(ڡيوس(ٮلا ةئ/ٮ3ٮلا Iى+ڡ لئاسولا هذه ه3ٮعل(ٮ يذلا د/ٮاز(ٮملا رودلل ارً+ط+ٮ ،ة/ٮئارشلا ه(ٮ/ٮ+ٮو كله(ٮسملا
:Iىلاحلا ثح3ٮلا عوضوم3ٮ ةط3ٮ(ٮرملا ة(ڡ3ٮاسلا تاساردلا

ىلولأا ةساردلا

Mangold & Faulds (2009)

 هذه نأ ىلإ تلصو(ٮو .Iى3حيور(ٮلا جيزملا Iى+ڡ ث/ٮدح رص+ٮعك Iىعام(ٮ3حلاا لصاو(ٮلا لئاسو رود حيضو(ٮ ىلإ ةساردلا هذه ت+ڡده
 امم ،تار3ٮ+حلا لدا3ٮ(ٮو ةكراشملاو لعا+ڡ(ٮلا للا+ح نم ة/ٮئارشلا مه(ٮاها3ح(ٮاو ن/ٮكله(ٮسملا ءارآ Iى+ڡ رشا3ٮم لكش3ٮ رKٮؤ(ٮ لئاسولا
.ءارشلا ة/ٮ+ٮ زيزع(ٮ Iى+ڡ مهس/ٮ

ة0ٮ/ٮا.ٮلا ةساردلا

Kotler & Keller (2016)

 اح3ٮصأ Iىعام(ٮ3حلاا لصاو(ٮلا لئاسوو Iىم(ڡرلا قيوس(ٮلا نأ ىلإ تراشأو ،ةKٮ/ٮدحلا قيوس(ٮلا م/ٮها+ڡم روط(ٮ ةساردلا هذه تلوا+ٮ(ٮ
 ةم/ٮ(ڡلا ءا+ٮ3ٮ للا+ح نم ،ة/ٮئارشلا ه(ٮارار(ڡو كله(ٮسملا كولس لىع ر/ٮKٮأ(ٮلا Iى+ڡ تكارشلا اه/ٮلع دم(ٮع(ٮ تيلا تاودلأا مهأ نم
.ةيرا3ح(ٮلا ةملاعلا3ٮ ة(ڡKٮلاو ةكردملا

ة.ٮلا.ٮلا ةساردلا

Alalwan et al. (2017)

 دو3حو جئا(ٮ+ٮلا تره+طأو .ءارشلا ة/ٮ+ٮ لىع اهر/ٮKٮأ(ٮو قيوس(ٮلا Iى+ڡ Iىعام(ٮ3حلاا لصاو(ٮلا لئاسو رود ل/ٮلح(ٮ ىلإ ةساردلا هذه تعس
 م/ٮد(ڡ(ٮ م(ٮ/ٮ امد+ٮع ةصا+ح ،ءارشلا ة/ٮ+ٮو Iىعام(ٮ3حلاا لصاو(ٮلا لئاسو ر3ٮع قيوس(ٮلا ةطش+ٮأ ني3ٮ ة/ٮئاصحإ ةللاد تاذ ةي3ٮا3ح/ٮإ ة(ڡلاع
.قوKٮومو ليعا+ڡ(ٮ ىو(ٮحم

ةع&ٮارلا ةساردلا

Schiffman & Wisenblit (2019)

 Iى(ڡيوس(ٮلا ىو(ٮحملا نأ تدكأو ،Iىئارشلا رار(ڡلا ذا+ح(ٮا Iى+ڡ ةرKٮؤملا لماوعلاو كله(ٮسملا كولس ل/ٮلح(ٮ لىع ةساردلا هذه تزكر
.با3ٮشلا ةئ+ڡ ىدل اصًوص+ح ،ءارشلا ة/ٮ+ٮ ل/ٮكش(ٮ Iى+ڡ امًهم ارًود بعل(ٮ Iىعام(ٮ3حلاا لصاو(ٮلا لئاسو ر3ٮع ة/ٮ+ٮور(ٮكللإا تا/ٮصو(ٮلاو

ةسما/حلا ةساردلا

)2020( را&ح/ٮلا

 تاودلأا ماد+ح(ٮسا نأ جئا(ٮ+ٮلا تره+طأو ،كله(ٮسملا كولس Iى+ڡ Iى+ٮور(ٮكللإا قيوس(ٮلا رKٮأ لىع فرع(ٮلا ىلإ ةساردلا هذه ت+ڡده
.ة/ٮئارشلا ه(ٮارار(ڡ لىع ا3ًٮا3ح/ٮإ رKٮؤيو ج(ٮ+ٮملا3ٮ كله(ٮسملا Iىعو ن/ٮسح(ٮ Iى+ڡ مهس/ٮ Iىعام(ٮ3حلاا لصاو(ٮلا لئاسوو ة/ٮم(ڡرلا



ةسداسلا ةساردلا

)2019( >ى/ٮارهزلا

 ىلإ تلصو(ٮو ،ني/ٮدوعسلا ن/ٮكله(ٮسملل ة/ٮئارشلا تارار(ڡلا ل/ٮكش(ٮ Iى+ڡ Iىعام(ٮ3حلاا لصاو(ٮلا تكا3ٮش رود ةساردلا هذه تلوا+ٮ(ٮ
.ءارشلا ة/ٮ+ٮ زيزع(ٮ Iى+ڡ حضاو رKٮأ امهل تكا3ٮشلا هذه ر3ٮع ةمد(ڡملا تامولعملا Iى+ڡ ة(ڡKٮلاو Iى(ڡيوس(ٮلا ىو(ٮحملا عم لعا+ڡ(ٮلا نأ

ةع&ٮاسلا ةساردلا

)2021( نمحرلا د&ٮع

 ة(ڡلاع دو3حو جئا(ٮ+ٮلا تره+طأو ،كله(ٮسملا ىدل ءارشلا ة/ٮ+ٮ لىع نيرKٮؤملا ر3ٮع قيوس(ٮلا ر/ٮKٮأ(ٮ سا/ٮ(ڡ ىلإ ةساردلا هذه ت+ڡده
.ءارشلا Iى+ڡ ه(ٮ3ٮ+عر تداز رKٮؤملا3ٮ كله(ٮسملا ة(ڡKٮ تداز املك ث/ٮح ،ءارشلا ة/ٮ+ٮو نيرKٮؤملا ة/ٮ(ڡادصم ني3ٮ ةي3ٮا3ح/ٮإ

ة/ٮما.ٮلا ةساردلا

)2018( >ىملسلا

 تلامحلا نأ جئا(ٮ+ٮلا تدكأو ،يدوعسلا قوسلا Iى+ڡ كله(ٮسملا كولس لىع ت+ٮر(ٮ+ٮلإا ر3ٮع قيوس(ٮلا رKٮأ ةساردلا هذه تلوا+ٮ(ٮ
.Iىئارشلا هرار(ڡ زيزع(ٮو كله(ٮسملا كولس ه/ٮ3حو(ٮ Iى+ڡ امًهم ارًود بعل(ٮ ة/ٮم(ڡرلا ة/ٮ(ڡيوس(ٮلا

ةعسا)ٮلا ةساردلا

)2022( يدماFعلا

 تراشأو ،Iىعام(ٮ3حلاا لصاو(ٮلا لئاسو ر3ٮع ءارشلا ة/ٮ+ٮ زيزع(ٮ Iى+ڡ Iى(ڡيوس(ٮلا ىو(ٮحملا رود لىع فرع(ٮلا ىلإ ةساردلا هذه ت+ڡده
.ءارشلا رار(ڡ ذا+ح(ٮا لىع هز/ٮ+ڡح(ٮو كله(ٮسملا ها3ٮ(ٮ+ٮا بذ3ح Iى+ڡ ر/ٮ3ٮك لكش3ٮ مهاس/ٮ Iىعاد3ٮلإاو Iىئرملا ىو(ٮحملا نأ ىلإ جئا(ٮ+ٮلا

⸻

ة)ڡ&ٮاسلا تاساردلا لىع ق/ٮلع(ٮلا

 لكش3ٮ رKٮؤ/ٮ Iىعام(ٮ3حلاا لصاو(ٮلا لئاسو ر3ٮع قيوس(ٮلا نأ لىع ماع قا+ڡ(ٮا دو3حو حض(ٮ/ٮ ،ة(ڡ3ٮاسلا تاساردلا ضارع(ٮسا للا+ح نم
 ىو(ٮسمو ،نيرKٮؤملا ة/ٮ(ڡادصمو ،ىو(ٮحملا عو+ٮ ة/ٮمهأ ىلإ تاساردلا ر/ٮش(ٮ امك .ن/ٮكله(ٮسملا ىدل ءارشلا ة/ٮ+ٮ لىع Iى3ٮا3ح/ٮإ
 ةئ/ٮ3ٮلا Iى+ڡ عوضوملا اذه ةسارد ىلإ ة3حاحلا زر3ٮ/ٮ امم ،ةددحم تائي3ٮ لىع تزكر تاساردلا م+طعم نأ لاإ .روهم3حلا عم لعا+ڡ(ٮلا
.ه(ڡ/ٮ(ڡح(ٮ ىلإ Iىلاحلا ثح3ٮلا ىعس/ٮ ام وهو ،ة/ٮدوعسلا ة/ٮلحملا

⸻

ة0ٮئاه/ٮلا ع&حارملا ةمئا(ڡ

ة0ٮ&ٮ/ٮ&حلأاع3حارملا
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ةي&ٮرعلا ع3حارملا
 .كله)ٮسملا كولس >ى/ڡ هر.ٮأو >ى/ٮور)ٮكللإا قيوس)ٮلا .)2020( .دمحم دلا+ح ،را3ح+ٮلا.7

.Iىعما3حلا رك+ڡلا راد :ةيرد+ٮكسلإا
 تارار)ڡلا ل0ٮكش)ٮ >ى/ڡ >ىعام)ٮ&حلاا لصاو)ٮلا تكا&ٮش رود .)2019( .الله د3ٮع ده+ڡ ،Iى+ٮارهزلا.8

 ددعلا ،31 دل3حملا ،دوعس كلملا ةعما3ح ،ةيرادلإا مولعلا ةل3حم .ني0ٮدوعسلا ن0ٮكله)ٮسملل ة0ٮئارشلا
2.

 ىدل ءارشلا ة0ٮ/ٮ لىع نير.ٮؤملا ر&ٮع قيوس)ٮلا ر0ٮ.ٮأ)ٮ .)2021( .م/ٮهار3ٮإ نىم ،نمحرلا د3ٮع.9

.3 ددعلا ،41 دل3حملا ،ةرادلإل ةي3ٮرعلا ةل3حملا .كله)ٮسملا

 >ى/ڡ كله)ٮسملا كولس لىع هر.ٮأو ت/ٮر)ٮ/ٮلإا ر&ٮع قيوس)ٮلا .)2018( .رصا+ٮ ن3ٮ دمحأ ،Iىملسلا.10

.عيزو(ٮلاو رش+ٮلل دماحلا راد :نامّع .يدوعسلا قوسلا
 لئاسو ر&ٮع ءارشلا ة0ٮ/ٮ زيزع)ٮ >ى/ڡ >ى)ڡيوس)ٮلا ىو)ٮحملا رود .)2022( .حلاص مير ،يدما�علا.11

.زيزعلا د3ٮع كلملا ةعما3ح ،ةروش+ٮم ر/ٮ+ع ر/ٮ(ٮس3حام ةلاسر .>ىعام)ٮ&حلاا لصاو)ٮلا
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