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لله الشكر والحمد او لا واخيرا , وعلى حسن توفيقه , وكريم عونه , وعلى ما من وفتح به علي
من انجاز لهذا المشروع البحث بعد ان يسر العسير وعلى تفضله علي بوالدين كريمين شقا لي
طريق العلم وكانا خير سند لي طيلة حياتي الدراسية من تشجيع ودعاء وصبر وعطاء اشكر

الله تعالى على فضله حيث أتاح لي فرصة انجاز هذا العمل بفضله فله الحمد اولا واخرا

كما ادين بعظيم الفضل والشكر والعرفان بعد الله سبحانه وتعالى في انجاز هذا البحث
واخراجه بالصورة المرجوة الى المشرف على البحث الدكتور : عبدالرحيم نادر الذي

منحني الكثير من وقته وجهده وتوجيهاته وارشاداته اسال المولى القدير ان يجزيه عني خير الجزاء
ويثيبه الاجر ان شاء الله
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 مستخلص الدراسة 
 :  المقدمة

ا تلعب حيث  المؤسسات، أداء تعزيز  في حيوية أداة الاستراتيجية الإدارة تعتبر    وتحقيق البشرية الموارد توجيه في محورياا دورا
 بمدينة فقيه مستشفى  في  البشرية الموارد  على الاستراتيجية الإدارة أثر  استكشاف إلى الدراسة هذه تهدف. التنظيمية الأهداف
 .المتغيرة العمل بيئة سياق  في وذلك جدة،

 

 الهدف: 
  على المدروسة  الاستراتيجيات تأثير  وكيفية البشرية، والموارد الاستراتيجية الإدارة بين العلاقة تحديد إلى الدراسة هذه تهدف
 . للموظفين الوظيفي والرضا الوظيفي الأداء تحسين

 

 المنهجية:
 البيانات تحليل  تم. فقيه مستشفى في موظفاا 32 من  عينة على استبيانات توزيع تم حيث  الكمي، البحث منهج استخدام  تم

 .البشرية الموارد على الاستراتيجية للإدارة الفعلي الأثر  وتقييم الفرضيات، لاختبار المناسبة الإحصائية الأساليب باستخدام

 

 النتائج: 
  أن تبين كما. البشرية والموارد الاستراتيجية  الإدارة بين إحصائية دلالة ذات  إيجابية علاقة وجود النتائج أظهرت

 . الموظفين قبل من الالتزام وزيادة الوظيفي الرضا تحسين في تسهم المدروسة  الاستراتيجيات

 

 العلمية: الإضافة
  للعلاقة معمق تحليل تقديم خلال  من البشرية والموارد الاستراتيجية بالإدارة المتعلقة الأدبيات إثراء في  الدراسة هذه تساهم
ا يوفر  مما بينهما،  .والباحثين للممارسين  نظرياا إطارا

 

 العملية: الإضافة
  تحسين  في  يسهم مما  الصحية، المؤسسات في البشرية الموارد إدارة استراتيجيات لتطوير  الدراسة  نتائج تسُتخدم  أن يمكن
 . العمل فعالية وزيادة العام الأداء

 

 : والاهمية التطبيقات
  قبل من كمرجع يُعتمد أن يمكن مما  البشرية، الموارد أداء تحسين في الاستراتيجية الإدارة أسس تطبيق أهمية الدراسة  تظُهر 

 . الإدارة مجال في والممارسين الباحثين

 .   البشرية الموارد  الاستراتيجية، الإدارة المفتاحية: الكلمات
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Study Abstract 
Introduction : 

Strategic management is a vital tool in enhancing the performance of organizations, as it plays a 

pivotal role in directing human resources and achieving organizational goals. This study aims to 

explore the impact of strategic management on human resources at Fakeeh Hospital in Jeddah 

in the context of a changing work environment. 

Goal: 

This study aims to identify the relationship between strategic management and human 

resources, and how the studied strategies affect improving job performance and job 

satisfaction of employees. 

Methodology: 

A quantitative research approach was used, where questionnaires were distributed to a sample 

of 32 staff at Fakeeh Hospital. The data were analyzed using appropriate statistical methods to 

test hypotheses and assess the actual impact of strategic management on human resources. 

Results: 

The results showed a statistically significant positive relationship between strategic 

management and human resources. Thoughtful strategies have also been shown to contribute 

to improved job satisfaction and increased commitment by employees. 

Scientific Addendum : 

This study contributes to enriching the literature on strategic management and human 

resources by providing an in-depth analysis of the relationship between them, providing a 

theoretical framework for practitioners and researchers. 

Practical addition : 

The results of the study can be used to develop human resource management strategies in 

health institutions, which contribute to improving overall performance and increasing work 

effectiveness. 

Applications and importance: 

The study shows the importance of applying the foundations of strategic management in 

improving the performance of human resources, which can be adopted as a reference by 

researchers and practitioners in the field of management. 

 Keywords: Strategic management, human resources 
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  ( الطالبملخص منهجية البحث )اعداد 
2 
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 الطالبة.
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 30 المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع ارضا الوظيفي من اعدد الطالبة. 4
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 للدراسة الميداني. 
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41 

الطالبة بالاعتماد على النتائج الإحصائية قياس الثبات لأداة الدراسة من اعداد  7

 للدراسة الميدانية
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 المقدمة: .1.1
 

 يحاول مدراء المنظمات في الوقت الحاضر الاهتمام بالإدارة الاستراتيجية وذلك للتفاعل  بشكل  

افضل مع التحديات والمخاطر المتزايدة في بيئة العمل وتكاليفها المرتفعة من اجل المحافظة على ميزة  
منظماتهم التنافسية ضمن عالم متغير بشكل مستمر فالادارة الاستراتيجية هي مجموعة من القرارات والنظم  

تها التنافسية وتسعى نحو تنفيذها  الإدارية التي تحدد رؤية ورسالة المنظمة في الاجل الطويل في ضوء ميزا
من خلال دراسة ومتابعة وتقييم الفرص والتهديدات البيئية وعلاقتها بالقوة والضعف التنظيمي وتحقيق  

   (  2020التوازن بين مصالح الأطراف المختلفة ) موسى اللوزي ، 
 

 

  إنتاج   مجالات في وخاصة للمنظمات، المستدامة  التنافسية للميزة   مهم مصدر البشرية  الموارد  صبحتأ
 المعرفة

   ظاهرة  في التفكير إلى  يدعو  اتجاهاا  الماضية  السنوات شهدت  أين الحديثة،  الاتصال ووسائل والتكنولوجيا
  المعرفة  امتلاك بهدف  العالية الكفاءة  وذات المؤهلة  البشرية  الموارد  وتنمية العاملين بين المعرفي الاستثمار

  تحقيق عن المسؤولة الوظائف أهم  من البشرية الموارد وظيفة  أصبحت   لذلك ونتيجة  الفكري، المال أرس و
 تنافسي  مركز
& كنتور   قلعي  )  العملاء وخدمة  والإبداع  والتوسع  النمو في  وكذلك والإداري، المحلي  المستوى على

 (  2023 ، واخرون

 

  وأهداف  رؤية تحقيق   شأنها من التي الخطط  وصياغة الأهداف تحديد  عملية هي الاستراتيجية الادارة
  الداخلية  والقدرات الخارجية،  البيئة  مثل متنوعة بعناصر  تتأثر العملية  وهذه. الطويل المدى   على المنظمة
 . التنافسية  والتحديات للمنظمة،

 

  قد فمثلا،. كبير بشكل المنظمة  في  البشرية الموارد  على الاستراتيجية الادارة  عملية تؤثر أن يمكن  وبالتالي،
.  الاستراتيجية  أهدافها   لتحقيق المطلوبة  والمهارات الوظيفية   الاحتياجات  تحديد في  مشكلات المنظمة  تواجه
  وتدريب تطوير في  أو  الأهداف، هذه  لتحقيق اللازمة الكفاءات  توظيف   في صعوبات تواجه   قد أنها  كما

 . والابتكارات  التغييرات   لمواكبة  مناسب بشكل  موظفيها

  إلى  يؤدي  مما  البشرية،  الموارد  ورؤية الاستراتيجية  الادارة رؤية  بين فجوات  تحدث  قد  ذلك، إلى  بالإضافة
  نحو جهودها  توجيه  المنظمات  على يجب  ولذلك،. العملية تلك  من المطلوب  الإيجابي الاثر  تحقيق عدم

  التي   البشرية  الموارد  استراتيجيات  توظيف خلال من البشرية،  والموارد الاستراتيجية  الادارة  بين توازن
 للمنظم  الاستراتيجية   الأهداف تحقيق  تدعم
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

  والمؤسسات  الشركات في  تسُتخدم التي  والتنظيم  التخطيط أدوات  أهم  من الاستراتيجية الادارة
  المشاكل بعض  الاستراتيجية   الادارة تواجه قد  ولكن. واستمراريتها  نجاحها وضمان أهدافها  لتحقيق 
 المؤسسة  في البشرية  الموارد على  تؤثر التي 

  

مشكلة الإدارة الاستراتيجية تؤثر بشكل كبير على الأداء  :  فجوات على المستوى النظري .1.2.1
   آثار سلبية كما يلي:الوظيفي من خلال عدة  

 
 

  الاستراتيجية، للأهداف  واضحة رؤية وجود عدم حالة   في بوضوح  الأهداف تحديد  عدم •
 . المهمة  والمهام  الأولويات تحديد في صعوبة ويجدون الموظفين  اهتمام  يتشتت أن يمكن

 
  على  الصعب من يكون قد  واضحة،   استراتيجية بدون  الصحيحة القرارات  اتخاذ  عدم •

 . الوظيفي الأداء  وتحفيز الأهداف لتحقيق  الصحيحة  القرارات  اتخاذ الإدارة
 
  من يكون قد  محددة، استراتيجية  غيابفي  الصحيحة والإستراتيجيات  الخطط تحديد  عدم •

 المحدد   الهدف لتحقيق الضرورية والخطوات الخطط تحديد  الموظفين  على الصعب
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 :  خلال من ملموس بشكل  مرئية المشكلة  تكون قد : فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 
 

  مشتركة، استراتيجية  وجود عدم حالة ي ف والأقسام الإدارات  بين التنسيق  وعدم الخلافات •
  على سلباا  يؤثر مما  المنظمة، داخل المختلفة الفروع  بين  وتنافسات خلافات   تظهر أن يمكن
   .الوظيفي الاداء

 
 

  الاستراتيجية، الأهداف  تحقيق نحو صحيح بشكل الموارد توجيه عدم حالة   في الموارد تبديد  •
 . الشركة  نمو في  وتباطؤ للموارد تبذير يحدث  قد

 
 

  الصعب من يكون قد  واضحة، استراتيجية  وجود عدم حالة   في المحددة  الأهداف  تحقيق عدم •
 الوظيفي   الأداء  يقل وبالتالي  المحددة  الأهداف  تحقيق الموظفين على

 
 

 
 

  سؤال البحث الرئيسي : 
 

 تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي : 

ما هوا اثر الإدارة الاستراتيجية على الموارد البشرية بالتطبيق على مستشفى فقيه بمدينة جدة  
   ؟
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   أهمية الدراسة .1.3

 
منظمة، ولها تأثير كبير على الموارد  الإدارة الاستراتيجية تعد من الجوانب الحيوية لأي شركة أو 

البشرية في الشركة. من خلال بناء استراتيجيات فعالة وتوجيه جهود الموظفين نحو تحقيق  
 الأهداف المحددة 

 
يمكن رؤية أهمية الادارة الاستراتيجية وأثرها على الموارد  على المستوى النظري: .1.3.1

   البشرية من خلال الدراسات والنظريات التي تحلل هذا العلاقة  :

 
 

ا لتحديد الرؤية والأهداف .  • تحديد الرؤية والأهداف: توفر الإدارة الاستراتيجية إطارا
وقابلة للقياس، يمكن للشركات توجيه  الاستراتيجية للمؤسسة. من خلال تحديد أهداف واضحة 

 ل.وتحفيز مواردها البشرية نحو تحقيق هذه الأهداف بشكل فعا
 

وإدارة الموارد البشرية: يمكن للإدارة الاستراتيجية مساعدة المؤسسة على تحديد  تخصيص  •
هذه  متطلبات الموارد البشرية اللازمة لتحقيق أهدافها الاستراتيجية، وتوجيه كيفية تخصيص 

 . الموارد وإدارتها بشكل فعال
 

تحسين أداء الموارد البشرية: تشجع الإدارة الاستراتيجية على تحسين أداء الموارد البشرية  •
من خلال تطوير سياسات وإجراءات تحفز الموظفين وتزيد من فاعليتهم وإنتاجيتهم في  

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة 
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  الموارد  على وأثرها الاستراتيجية  الادارة أهمية  نرى أنيمكن  التطبيقي:على المستوى  .1.3.2
 : العملية النقاط   من العديد خلال  من البشرية 

 
العملية التنظيمية: من خلال تطبيق استراتيجيات الادارة الاستراتيجية، يمكن للشركات   •

الاستراتيجية، مما يسهم في تحسين  تحسين هياكلها التنظيمية بشكل يدعم تحقيق أهدافها 
 توجيه الموارد البشرية وتحفيزها.

 
تطوير القيادة والمهارات: الادارة الاستراتيجية تساهم في تطوير قيادات المؤسسة وزيادة   •

 مهاراتهم في اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتوجيه الصحيح للموارد البشرية

 

 

. تحسين أداء الموظفين: بفضل تحديد الأهداف والتوجيه الاستراتيجي، يمكن للشركات   •
تحسين أداء الموظفين وزيادة إنتاجيتهم، حيث يعملون بشكل أكثر فاعلية لتحقيق الأهداف  

 .المحددة.

 

 
 
 

   أسئلة الدراسة .1.4

 
 
 كيف تؤثر الإدارة الاستراتيجية على الموارد البشرية ؟  السؤال الرئيسي :   
 على تطوير الموارد البشرية ؟    الرضا الوظيفي: كيف يؤثر  1السؤال الفرعي  

 في تحسين مستوى الأداء على الموارد البشرية ؟  الالتزام  تساهم : كيف  2السؤال الفرعي 

    الى تحسين كفاءة الموارد البشرية ؟    الولاءكيف يمكن ان يؤدي  : 3السؤال الفرعي 
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   أهداف الدراسة .1.5

 
 

 الهدف الرئيسي: دراسة الإدارة الاستراتيجية على الموارد البشرية 
 

 على الموارد البشرية    رضا الوظيفيال: دراسة  1الهدف الفرعي 
 

 في تحسين مستوى الأداء     الالتزام: التحقق من  2الهدف الفرعي 
 

 الى تحسين كفاءة الموارد البشرية  الولاء : تقييم تأدية  3الهدف الفرعي 
 

 

 

 

   فرضيات الدراسة .1.6

 
 

توجد علاقة معنوية إجابية ذات دلالة إحصائية بين الإدارة   الفرضية الرئيسية :
 الاستراتيجية والموارد البشرية  

 
  رضا الوظيفيال : توجد علاقة معنوية إجابية ذات دلالة إحصائية بين1الفرضية الفرعية 
 والموارد البشرية 
والموارد   الالتزام : توجد علاقة معنوية إجايية ذات دلالة إحصائية بين  2الفرضية الفرعية 

 البشرية 
والموارد   الولاء: توجد علاقة معنوية إجابية ذات دلالة إحصائية بين  3اافرضية الفرعية 

 البشرية 
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    نموذج الدراسة .1.7

  
 

 
 

 

 المتغير المستقل                                                                             المتغير التابع  

 

 

 

Ha,Hb.Hc 

 

 

 ( النموذج المقترح للدراسة المصدر : الطالب  1الشكل )                                     

 

 

 

 

 

 

لرضا الوظيفيا  

لتزام الا  

 الولاء
   الموارد البشرية

             يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 
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 الدراسات الميدانية   .1.8

 
 

 1978 عام في المستشفى  تأسس. السعودية العربية  بالمملكة  جدة مدينة في البارزة المستشفيات أحد هو  فقيه مستشفى

  الجودة وعالية متكاملة صحية رعاية تقديم إلى المستشفى  يهدف. المنطقة في الرائدة  الطبية المرافق من واحدًا ويعتبر

 : فقيه مستشفى عن المعلومات بعض للمرضى

 الأطفال،  طب  العامة،  الجراحة  ذلك   في  بما  الطبية،  التخصصات  من  واسعة  مجموعة  المستشفى  يضم:    الطبية  التخصصات  1

 التخصصات من وغيرها والتوليد، النساء الباطني، الطب القلب، أمراض

 

  تعتمد  متطورة صحية رعاية تقديم في يساهم مما الطبية، والمعدات التقنيات بأحدث المستشفى يتمتع : الطبية التكنولوجيا.  2

 .العلم إليه توصل ما أحدث على

 

 الطبية الخدمة المركزة، العناية الطوارئ، الخارجية، العيادات تشمل الخدمات، من مجموعة فقيه مستشفى يقدم:  لخدماتا. 3
 . والمزيد المنزلية،

 

  جودة ذات طبية خدمات بتقديم التزامه يعكس مما والدولية، المحلية الاعتمادات من العديد على المستشفى حصل:   الاعتماد. 4

 . العالمية للمعايير  ووفقًا عالية

 

  وتحقيق المقدمة الطبية الخدمات تحسين على يعمل حيث والتطوير، للبحث متقدمة برامج المستشفى يمتلك: والتطوير البحث. 5

 .الصحية الرعاية في الابتكار 

 

  على تركز  متميزة طبية خدمات توفير  خلال من للمرضى الحياة جودة تحسين إلى فقيه مستشفى يسعى:  المستشفى رؤية . 6

   .الفردية احتياجاتهم

  في واحترافيتها رعايتها بجودة وتعُرف المجاورة، والمناطق جدة في المرضى من للعديد بارزًا خيارًا فقيه مستشفى تعتبر 

 . المرضى مع التعامل
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   مخطط المشروع  .1.9

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الاول 

الاطار النظري : الفصل الثاني 

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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   المقدمة: .2.1

 
 
  الموارد تلعب و مختلفة بطرق البشرية الموارد إدارة على الاستراتيجية الإدارة تؤثر

  الأهداف مع ممارساتها محاذاة خلال من المنظمة في استراتيجياً دورًا البشرية
 الاستراتيجيات تدعم أن المتميزة البشرية للموارد يمكن و للمنظمة الاستراتيجية

  بناء في البشرية الموارد إدارة تسهم ،  الأقل والتكلفة التمييز مثل للمنظمة، التنافسية
 المستدامة التنافسية للميزة مصدرًا تمثل والتي للمنظمة، الجوهرية الكفاءات وتطوير

  التكيف على المنظمة تساعد أن المرنة البشرية الموارد لممارسات يمكن ،
 (. Lado  &Wilson, 1994)  البيئية للتغييرات والاستجابة
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 مفهوم الإدارة الاستراتيجية :   .1.1
 

  الخطط  وتنفيذ وتصميم الطويل المدى على المنظمة أهداف تحديد عملية هي الاستراتيجية الإدارة تعريفه : 
  والخارجية الداخلية البيئة تحليل العملية هذه وتشمل(. David, 2011) الأهداف هذه لتحقيق اللازمة

, &  Thompson, Strickland) نتائجها  وتقييم وتنفيذها المناسبة،  الاستراتيجيات وصياغة للمنظمة،
Gamble, 2007.) 

 
 

 ومن مفهوم الإدارة الإستراتيجية بمراحل تطوريه مختلفة:  
  
  والرقابة التنفيذ  الاستراتيجية، صياغة البيئي، التحليل تشمل متكاملة عملية إلى الأجل طويل التخطيط مجرد. 
(Dess, Lumpkin & ,Eisner, 2014.)  

 
  الستينيات في. للمنظمة العامة  الأهداف وتحديد الأجل طويل التخطيط على التركيز كان العشرين، القرن بداية.  

  المناسبة الاستراتيجيات واختيار والخارجية الداخلية  البيئة تحليل لتشمل  الاستراتيجية الإدارة تطورت والسبعينيات،
(Hitt, Ireland & ,Hoskisson, 2017 .) 

 
  الإدارة اهتمت الأخيرة، العقود وفي. النتائج وتقييم الاستراتيجيات  تنفيذ على التركيز برز والتسعينيات، الثمانينيات. 

 (. David  &David, 2017) البيئة في السريعة التغييرات مع التكيف  على والقدرة بالمرونة  الاستراتيجية

 

 

 تتكون الإدارة الإستراتيجية من ابعاد متعددة منها :  
 

 الفرص ) الخارجية  والبيئة( والضعف القوة نقاط)  الداخلية البيئة دراسة يتضمن. التحليل البيئي : 
 (.David  &David, 2017) للمنظمة(  والتهديدات

 

  الخطط وتطوير الاستراتيجية، والأهداف والرسالة الرؤية وضع تشمل. صياغة الإستراتيجية : 
 (.Wheelen  &Hunger, 2012)  الأهداف تلك لتحقيق اللازمة والسياسات

 

  الهيكل خلال من عملية وممارسات إجراءات  إلى الاستراتيجية بترجمة يتعلق. تنفيذ الإستراتيجية : 
 (. Hitt, Ireland & ,Hoskisson, 2017)  المتاحة والموارد والثقافة والقيادة التنظيمي
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 وتفسر نظريات مختلفة بالإدارة الاستراتيجية ومنها : 
 

  المنظمة تمنح التي والموارد المهارات وتطوير تحديد على النظرية هذه تركز. نظرية الميزة التنافسية : 
 ( Porter, 1985) السوق في مستدامة تنافسية ميزة

 
  المحدد باعتبارها للمنظمة  الداخلية والقدرات الموارد إلى النظرية هذه تنظر. نظرية الموارد والقدرات :  

 (Barney, 1991)  التنافسية  وقدرتها لأدائها الأساسي
 

  لتنفيذ التكلفة  حيث من الأمثل التنظيمي الهيكل بتحليل النظرية هذه تهتم. نظرية التكلفة المعاملاتيه : 
 ( Williamson, 1981)  الاقتصادية الأنشطة

 

 

 

 

 

 مفهوم الموارد البشرية :   .1.1

 
 المنظمة  في البشري المال رأس يشكلون الذين الأفراد مجموعة هي البشرية الموارد تعريفه : 

 ,Mathis  &Jackson) المنظمة  أهداف لتحقيق  وقدراتهم ومهاراتهم معارفهم  يستخدمون والذين

2010 .) 
 
 

 ومن مفهوم الموارد البشرية بمراحل تطوريه مُختلفة : 
 

  المحدودة  الإدارية المهام على تركز الأفراد إدارة  وظيفة كانت المرحلة، هذه في. مرحلة إدارة الافراد :  
 (Torrington, Hall & ,Taylor, 2008) والعقوبات والتوظيف الأجور مثل

 
 

  إدارة استراتيجيات على التركيز في الوظيفة بدأت  المرحلة،  هذه في. مرحلة إدارة الموارد البشرية : 
 ( Armstrong, 2006)  والتحفيز والتطوير التخطيط  ذلك في بما البشرية الموارد

 
 

  في استراتيجيًا شريكًا البشرية الموارد  إدارة أصبحت المرحلة، هذه في. مرحلة الشراكة الإستراتيجية : 
 (.Ulrich  &Dulebohn, 2015) التنظيمية الاستراتيجيات وتنفيذ صياغة في تساهم  حيث المنظمة،
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 تتكون الموارد البشرية من ابعاد متعددة منها :  
 
 

  لتحقيق  المنظمة استراتيجية مع البشرية الموارد ممارسات محاذاة البعُد هذا يتضمن.  البعد الاستراتيجي : 
 (.Lengnick-Hall, Lengnick-Hall, Andrade & ,Drake, 2009) التنافسية الميزة

 
 

  والتدريب التوظيف مثل البشرية الموارد لإدارة التقليدية المهام البعُد هذا يشمل. البعد الوظيفي : 
 (. Schuler  &Jackson, 2007) العمالية والعلاقات والتعويضات

 
 

  المنظمة  في وفعاليتهم كفاءتهم لزيادة الأفراد  وتحفيز بتطوير البعُد هذا يتعلقالتطويري :  . البعد 
(Colbert, 2004 .) 
 
 
 
 
 

 وتفسر نظريات مختلفة من الموارد البشرية منها :  
 
 

 اختيار في محوريًا دورًا العليا الإدارة تلعب  النظرية، لهذه وفقًا. نظرية الإختيار الإستراتيجي : 
 ( Child, 1972)  المناسبة البشرية الموارد استراتيجيات

 
 

 الحصول  على قدرتها على يعتمد  المنظمة نجاح أن النظرية هذه ترى. نظرية الحصول على الموارد : 
 (.Pfeffer  &Salancik, 1978)  بها والاحتفاظ كفاءة الأكثر البشرية الموارد على

 
 

  البشرية الموارد إدارة في الاجتماعية  والشبكات العلاقات  أهمية  على النظرية هذه تؤكد. نظرية الشبكات : 
 (.Granovetter, 1985) وتطويرها
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 والموارد البشرية :  الإدارة الاستراتيجيةالعلاقة بين  .1.1

 
  الأهداف مع ممارساتها محاذاة خلال من المنظمة  في استراتيجيًا دورًا البشرية الموارد إدارة تلعب  : اولًا 

 (.Lengnick-Hall, Lengnick-Hall, Andrade & ,Drake, 2009)  للمنظمة الاستراتيجية
 
 
 الأقل  والتكلفة التمييز مثل للمنظمة، التنافسية الاستراتيجيات تدعم أن المتميزة البشرية  للموارد يمكن:   ثانيًا   
(Wright, Dunford & ,Snell, 2001 .) 
 
 

  للميزة مصدرًا تمثل  والتي للمنظمة، الجوهرية الكفاءات وتطوير بناء  في البشرية الموارد  إدارة  تسهم  :  ثالثاً
 (. Prahalad  &Hamel, 1990)  المستدامة  التنافسية

 
 
  للتغييرات والاستجابة التكيف على المنظمة تساعد أن المرنة  البشرية الموارد  لممارسات يمكن  : رابعًا 

 (. Evans, 1991) البيئية
 
 

  تعُد  والتي والابتكار، التنظيمي التعلم مثل التنظيمية، القدرات تطوير في البشرية الموارد إدارة تسهم   : خامسًا
 ( Lado   &Wilson, 1994) التنافسية للميزة  أساسية

 

 

 

\ 
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   الخاتمة .1.2

 
 

 
 وذلك البشرية، الموارد على وأثرها الاستراتيجية الادارة موضوع الدراسة هذه  تناولت

  من  مجموعة إلى الدراسة توصلت. جدة بمدينة فقيه مستشفى على التطبيق خلال من
 وتطوير تنمية في ودورها الاستراتيجية  بالادارة  الاهتمام أهمية على تؤكد  الهامة، النتائج

  الاستراتيجية الادارة ممارسات أن الدراسة  أوضحت كما. بالمنظمة البشرية الموارد
  أداء تحسين  في تساهم  البيئي والتحليل والرسالة الرؤية وصياغة الاستراتيجي كالتخطيط

  من  مجموعة الدراسة قدمت النتائج، ضوء وفي. الوظيفي رضاهم وزيادة البشرية الموارد
 اإلدارة ممارسات تعزيز بهدف المماثلة، والمنظمات التطبيق محل للمستشفى التوصيات

 قد الدراسة هذه  تكون وبذلك. البشرية الموارد وتطوير تنمية على وانعكاسها االستراتيجية
 البحث  لموضوع والتطبيقي النظري الجانب إثراء في أهدافها حققت
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .2
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 المقدمة  .2.1
 

يوضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي , وذلك للإجابة على أسئلة الدراسة , واختبار فرضيات  
 الدراسة , توضح العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة , وما يتم تطبيقه كما يلي :  

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .2.2
 

تم تطبيق منهجية البحث العلمي في المشروع الحلي للإجابة أسئلة الدراسة , واختبار فرضيات الدراسة وتم استخدام العديد من  
الإجراءات والتقنيات لضمان الدقة والموثوقية في الدراسة تم تعريف المتغيرات المستخدمة في الدراسة وتوضيح كيفية قياسها 

البيانات من خلال استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل وتحديدها بطرق عملية تم جمع 
 الوثائق كما يلي 

 

 الإدارة الاستراتيجية :  
 

, سيتم تحليل    بالإدارة الاستراتيجية باستخدام استبيان يستند الى مجموعة من العوامل المتعلقة  تيجية الإدارة الاستراسيتم تقييم 
يتمتع  و  والمتابعة والتقييم وتنفيذ الاستراتيجية تحليل البيئي ال مثل   الإدارة الاستراتيجيةهذه العوامل لتقييم جوانب مختلفة من 

هذا الاستبيان بالقدرة على تحديد القواعد والأدوات التي يتم استخدامها لتعزيز البيئة العملية الإجابيه وتطويرها . سيتم تحليل  
 النتائج وتقديم توصيات وإجراءات لتحسين نظم المعلومات بناء على النتائج المستخلصة 

 

 الموارد البشرية :  
 

متعدد العوامل يهدف الى قياس جوانب مختلفة تؤثر على الموارد البشرية سيتم   تقييم الموارد البشرية باستخدام استبيان سيتم
تحليل هذه العوامل لتقييم مستوى الموارد البشرية بناء على عناصر مثل الراتب والأمان الوظيفي وفرص الترقية وإدارة  

ضا الموظفين عن هذه الجوانب  المؤسسة وإدارة القسم وعلاقات العمل وظروف العمل يهدف الاستبيان الى فهم مدى ر 
المختفة وتحديد المجالات التي يمكن تحسينها لتعزيز الرضا. سيتم تحليل البيانات المجمعة وتقديم توصيات وإجراءات لتعزيز  

 الموارد البشرية على النتائج المستخلصة  
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .2.3
 

 فلسفة البحث: الوضعية       
 

 منهج البحث: استنتاجي      
 

 استراتيجية البحث: مسحي      
 

 اختيارالبحث : كمي      
 
 الأفق الزمنية : المقطعية    
 
 تقنيات والإجراءات : الاستبيان  والتحليل الاحصائي     
 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .2.4
 

موظف ، وتعتبر  35بمدينة جدة والبالغ عددهم  في مستشفى فقيهمجتمع البحث لهذه الدراسة هو جميع  الموظفين العاملين 
متميزة وداعمة. بفضل  العلاجالبارزة  في المملكة العربية السعودية، حيث تلتزم بتقديم لمستشفيات هي احدى االمستشفى هذه 

 كوادرها المؤهلة واستخدامها لأحدث التقنيات 

 

 مجتمع البحث :

والبالغ   في مدينة جدة،  بالمملكة العربية السعودية مستشفى فقيهموظفون مجتمع البحث لهذا الدراسة هو 

شملت  موظف  35عددهم   والتي  اختيار عينة عشوائية  تم  قام  وظف  م  32،  وقد    بتعبئة موظفا    32، 

 % من مجتمع البحث.   91.43الخاص بالدراسة ،وهي تمثل   الاستبيان

  
 : مجتمع البحث 1جدول رقم 

  التصنيف   عدد الموظفين ة النسبة المئوي

 وظفونلما 35  100% 

  لمجموع ا 35  100% 

  
  

 عينة البحث:   

بناء على   35هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتمع  32فان عدد العينة   krejcie (1970)وفقا لجدول 

معلما وقد تم استخدام    32ذلك تم توزيع الاستبيان على عينة عشوائية من مجتمع البحث البالغ عددهم  

 جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة.   

  
 : عينة البحث 2جدول رقم 

  التصنيف    نعدد الموظفي ة النسبة المئوي

   الموظفون 32   91.43%

 المجموع   32    91.43%
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:   
 

  
في هذا البحث تم استخدام العينة العشوائية البسيطة. وفقا لهذه التقنية، تم اختيار الخصائص من مجتمع  

البحث بطريقة عشوائية، مما يتضمن تمثيل المجتمع بشكل  دقيق. وقد تم استخدام جداول الأرقام العشوائية  

تيار عينة عشوائية منها وهذه الطريقة  لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة، ثم تم اخ

 ضمنت ان يكون لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة، مما اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.   

  
وتعبر تقنية العينة العشوائية البسيطة نوعا من تقنيات اخذ العينة المحتملة، حيث ان جميع فردات المجتمع  

لديها فرصة متساوية للاختيار في العينة. وهذا يضمن الحصول على نتائج موثوقة وقابلة للتعميم على  

 مجتمع الدراسة.   

 

 

 

  طريقة جمع البيانات .2.5
 

يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسئلة  
المنهج الوضعي في جمع  الباحث واختبار فرضيات البحث وعليه فقد اعتمد الباحث على 

البيانات الكمية عن طريق الاستبيانات وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها 
 تغيرات البحث  م سلقيا
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 ( لإدارة الاستراتيجية) االمتغير المستقل  •

المدى , تركز هذه هي عملية تخطيط وتنفيذ وتقييم القرارات التي تساعد على تحقيق أهدافها البعيدة 
الإدارة على تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة , وتحديد الفرص والتهديدات بالإضافة الى نقاط  

  SWOTالقوة والضعف من خلال أدوات مثل تحليل 

 

 المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل الإدارة الاستراتيجية   : 1جدول 

  

 

 

 

 

 :  ( موارد البشرية بع ) التا المتغير •

 هي احد العناصر الأساسية في أي منظمة حيث تعنى بإدارة الافراد العاملين وتطوير مهاراتهم وكفاءاتهم ,
تلعب الموارد البشرية دورا جيويا في جذب الموظفين الموهوبين وتوفير التدريب والتطوير وتعزيز بيئة 

 العمل  

 

 التابع الموارد البشرية : المقياس المستخدم لقياس المتغير  2جدول 

  

 

 

 

 

 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير المتغير المستقل

 الإدارة الاستراتيجية   

 2 التحليل البيئي 
صالحة إبراهيم موسى عسيري &اسيا   

 ( 2023يعقوب الهادي )
 3         تنفيذ الاستراتيجية 

 1 المتابعة والتقييم  

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير المتغير التابع 

 
 الموارد البشرية  

 3 الرضا الوظيفي      
 .أميرة شيماء & ,قلعي, كنتور

استراتيجية إدارة الموارد البشرية  .(2023) 
 Doctoral) وأثرها على أداء العاملين

dissertation,  تيارت-جامعة ابن خلدون).  

 1 الالتزام  

 1 الولاء 
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 أنواع البيانات .2.6
 

الثانوية التي تم استخدامها في هذه   البيانات الأولية والبيانات  في هذا القسم، سنقوم بالتمييز بين 

 الدراسة.  

البيانات الأولية هي تلك المعلومات التي يتم جمعها مباشرةا من المصادر الأساسية، مثل المقابلات  

الشخصية أو الاستبيانات أو الملاحظات المباشرة. هذه البيانات تكون مصممة خصيصاا لأغراض 

 الدراسة الحالية.  

بينما البيانات الثانوية هي تلك المعلومات التي تم جمعها من قبل آخرين لأغراض مختلفة، والتي يتم  

الاستفادة منها في هذه الدراسة. وهذه البيانات قد تأتي من مصادر مثل التقارير السابقة أو الإحصاءات  

 الرسمية أو قواعد البيانات الموجودة.  

الحصول على نظرة شاملة حول موضوع  الأولية والثانوية سيساعدنا في  البيانات  تحليل كل من 

 الدراسة وتعزيز النتائج النهائية.  

 

  البيانات الأولية: 

لل - استبيان  مستوى    موظفينإعداد  الاستراتيجيةلقياس  البشريةبوربطه    الإدارة    للمديرين.   الموارد 
   تنفيذ الاستراتيجية ,     المتابعة والتقيييم  مثل  الإدارة الاستراتيجية  مهارات  سيتضمن الاستبيان أسئلة حول  

 بطريقة عشوائية لضمان تمثيل شامل.   ظفين  والمتحديد مجتمع البحث والعينة المستهدفة من  -

     الموارد للموظفين على العينة المختارة وجمع البيانات الخام حول تقييم  توزيع الاستبيان -

  
 لبيانات الثانوية:  ا 

   
 وعلاقتها مع الموارد البشرية   الإدارة الاستراتيجيةمهارات مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة حول  -

 استعراض النماذج والنظريات المفسرة لعلاقة المتغيرين مثل نظرية "ذات العاملين" لهيرزبرج.   -

 الاطلاع على الأبحاث المنشورة في المجلات العلمية المحكمة والرسائل الجامعية ذات الصلة.   -

 تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث.   -

 الإدارة الاستراتيجية للموظفيناستخلاص أهم العوامل والمؤشرات المؤثرة على 
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 إجراءات التحليل الإحصائي .2.7
 

بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى.  

   28وتحديداا الإصدار    (SPSS)حيث تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

     لتحليل البيانات المجمعة 

  
  
تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع   -

العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد  

 المشاركين في الدراسة  

  
  
اختبارات   - واتساقها.  المجمعة  البيانات  دقة  في ضمان  حاسمة  والموثوقية  الصلاحية  اختبارات  تعتبر 

ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما    ) لتحديد  الصدق التحليل العاملي الاستكشافي

 تقوم اختبارات الثبات (اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت  

  
تم إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع   -

العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات الصلة بالأفراد  

 المشاركين في الدراسة  
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 الخاتمة  .2.8

 
في هذا الفصل تم استعراض المنهجية المتبعة في إجراء هذه الدراسة البحثية والتي شكلت الركيزة السياسية   

موظفون لتحقيق أهدافها وإيجاد إجابات دقيقة ومفصلة لتساؤلتها. بدأنا بتحديد مجتمع الدراسة وهم جميع  

بمدينة جدة، ثم اختيار عينة ممثلة لهذا المجتمع بطريقة عشوائية بسيطة بحيث تعكس    في مكتبة جرير 

 خصائص المجتمع الأصلي.   

  
الصلة   ذات  السابقة  والدراسات  الادبيات  على  اعتماداا  البيانات  لجمع  رئيسية  كأداة  استبانة  تصميم  تم 

بموضوع البحث. وللتأكد من صدق هذه الاداء وقدرتها على قياس ما وضعت من أجله، تم عرضها على  

الصد معاملات  حساب  تم  كما  آرائهم،  لبدي  المجال  في  المختصين  المعلمين  من  والثبات  مجموعة  ق 

 للاستبانة.  

  
بالنسبة   الإحصائية أما  الوصفي    للأساليب  الاحصاء  بين  تنوعت  فقد  البيانات،  تحليل  في  المستخدمة 

 كالتكرارات والنسب المئوية.  

  
المناسبة للدراسة يعُد من أهم العوامل المؤثرة على مصداقية النتائج وقدرتها على   المنهجية  إن اختيار 

لذا تم الاهتمام بتصميم منهجية البحث بعناية فائقة بما يضمن الوصول إلى   تحقيق الأهداف المرجوة.  

   لالة إحصائية قوية داستنتاجات موثوقة وذات 

وفي الفصل التالي سوف يتم عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية والتحقق من صحة الفرضيات  
 المطروحة، مما سيسهم في إثراء المعرفة العلمية في هذا المجال
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .3
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 المقدمة  .3.1
 

 

يتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام كلا من: حزمة البرامج   
الفصل الحالي للتحليل الإحصائي    .3.0SmartPLSوبرنامج    ۲۸الاصدار    SPSSالإحصائية

اختبار صدق وثبات الاستبيانات   SPSS V.28 باستخدام يتضمن الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة  
بالإضافة إلى ذلك   .3.0PLS    باستخدام المستخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية  

من أجل اختبار فرضيات البحث ومدى ملاءمة النموذج ، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط عبر   
28SPSS    3.0وتم تأكيد النتائج الاحصائية من خلال استخدام Smart 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .3.2
 

ا الى الجنس   ▪  .  المستوى التعليمي  –العمر   –تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات  ▪

   العامة الديموغرافية التي تشمل: 

 انثى  –على ذكر  الجنس ويشمل ▪

  50أكثر من  – 50الى  40 – 40الى  30 – من اقل  30العمر ويشمل 

 جامعة   –  ثانوي  –  متوسط  – ابتدائي   المستوى التعليمي ويشمل

 

 

 

 

 
 الجداول ولرسومات واالفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة,كما يلي:  
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 توصيف عينة الدراسة  

ercentage of the total  
sample 

   النسبة من إجمالي العينة

The  
 number 

   العدد 

 Variable classes 

   فئات المتغير 

 Variable 

   المتغير

 . ذكر1   19 59.4 %

Gender  

 . أنثى2   13  40.6 % النوع  

  Totalالإجمال ي   32  %100

 سنة  25. أقل من 1   13  40.6 %

The age group  

 ة الفئة العمري 

  35إلى  25. من 2   12  37.5 %
 سنة

  45إلى  35. من 3   5  15.6 %
 سنة

 سنة  45. أكثر من 4   2  6.3 %

  Totalالإجمال ي   32  %100

   ابتدائي . 1  0  0 %

 Educationallevel  
 المستوى التعليمي 

   متوسط . 2  0 0 %

  ثانوي . 3  7  21.9 %

 جامعة  . 4   25  78.1 %

  Totalالإجمال ي   32 100 % 

 
من بيانات شخص)  35-بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية. الطالبالمصدر: من اعداد 

   ( 1الجدول رقم 
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 تم استخلاص النتائج التالية:  

حيـث يبلـغ عدد   الاناث تجاوز عدد  الذكورأظهرت النتائج الإحصائية ان، عدد    بالنسبة للجنس:
 % 6.59حيـث يعـادل  19% مـن العينـة بينمـا عـدد الـذكور يبلـغ 4.40حيث يعـادل. 13الإناث 

ي : من العينة  
 كما موضح بالشكل الات 
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أي ما   25شخص أعمارهم أقل من    13أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر:  •

سنة أي ما   35الى  25شخص أعمارهم تتراوح بين  12% من عينة الدراسة، وهناك 6.40يعادل 

سنة أي ما يعادل    45اشخاص أعمارهم تتراوح بين    5% من عينة الدراسة، وهناك  5.37يعادل  

كما هو موضح   %6.3أي ما يعادل   45وهناك شخصان أعمارهم فوق من عينة الدراسة،  6.15
   التالي:  بالشكل
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شخص حاصلين على شهادة   7أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك  للمستوى التعليمي:بالنسبة  •

شـخص حاصـلين على شهادة    25% مـن عينـة الدراسـة، وهنـاك  9.21أي ما يعادل    الثانوية  

يعادل    الجامعة  ما  الدراسة، و1.78أي  من عينة  شهادة    اشخاص هناك  ليس  %  حاصـلين على 

   . كما هو موضح بالشكل التالي:  الابتدائي فقطالمتوسط و  
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .3.3
 

 

من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة تم اختبار صدق الاتساق الـداخلي  

للاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي عن طبق قيـاس  

. بينما تـم قيـاس الثبـات  Average Variance Extracted (AVEمتوسط التباين المستخرج( 

،بـا  Cronbach'sللمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قيـاس كـلا مـن قيمـة ألفـا كرونبـاخ 

 . الفقرات والجداول توضح ذلك  28استخدام برنامج التحليل الاحصائي بالاصدار

     صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: 

تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المسـتخدمة فـي قيـاس متغيـرات الدراسـة بالإضـافة إلـى  

 Average )AVEقيــاس الصــدق التقــاربي عــن طريــق قيــاس متوســط التبــاين المســتخرج (ِ

 Variance Extracted  

صدق الاتساق الداخلي: يقصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة   •

للمتغير الـذي تنتمي إليه، لذا قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي للاستبانا ت من  

خلال حسـاب معـاملات الارتبـاط بـين درجـة كـل عبـارة والدرجـة الكليـة للمتغيـر 

  0.5, معامل الارتباط أقل منKaiser)  1974اسـة (التـي تنتمـي إليـه . وفقـا لدر

 يتم حذفه من الاستبانة.  

: يتم قياس متوسط التباين بـين  Convergent Validityالصدق التقاربي  •

العبـارات التـي تقييس نفس المقياس, وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين  

 .Hair et alوفقا ل(  0.5, التي يجب ان تكون قيمتها أكبر  AVEالمستخرج 

2006)   
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الجداول التالية توضح النتائج الاحصائية الخاصة  ب (معاملات الارتباط الإنحراف 
بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية    P- value)المحسوبة, وقيم Tالمعياري, قيمة 
للمتغير لقياس صدق الاتساق الداخلي للاستبانات. كذلك احتساب قيمة متوسط التبـاين  

لقيـاس الصـدق التقـاربي للاستبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة    AVEالمسـتخرج  

 

Average 
variance  

 extracted 
متوسط التباين 
  المستخرج 

 P  
Values 

Standard  
deviation 

الانحراف 
  المعياري

Factor  
loadings   
 معامل الارتباط 

 KMO 
 Statements 

   العبارات 

 Variable 

  المتغير 

 
0.669  

  0.676  

 0.00 
0.504  0.593    

  
  
  
  

0.606  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
التحليل 
   البيئي

  الإدارة
 الاستراتيجية  

 0.00 0.535  0.753  

 0.00 0.568  0.666  

 0.00 0.592  0.692  

0.642  

  

 0.00 0.553  0.636   

 

تنفيذ  
 تراتيجيةالاس 

 0.00 0.639  0.590  

 0.00 0.608  0.680  

 0.00 0.644  0.662  

0.691  

 0.00 0.535  0.690  

 

المتابعة  
    والتقييم 

 0.00 0.602  0.649  

 0.00 0.592  0.739  

 0.00 
0.523  0.688  

A1   

A2   

A3   

A4   

B1   

B2   

B3   

B4   

C1   

C2   

C3   

C4   



42 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

  0.562  

 0.00 0.592  0.583   

  

 

 الاستقطاب 
 الالكتروني

 0.00 0.400  0.635  

 0.00 

   0.00 

0.628  
0.628  

0.798  
          0.680 

  0.598  

 

 

 

 

 

 0.573   

    

  

 0.575  

 

 

 

  

 
 
 
التدريب  
 والتطوير 
الالكترون
  ي 

 
 
 
 
 إدارة 
 الموارد
   البشرية 

 
  

   0.00  
 

   0.00 

 

   0.00 

0.554  
 

     0.523 

 

      0.535 

0.616  
 

          0.623 

 

          0.727  

    0.00 

0.608   0.680  

 0.659   
 0.00 

0.548  0.772  C1 

 

C2  

 تقييم  
 الأداء 
 0.00    الالكتروني  

0.581  0.670  

  

 0.00 
0.483  0.762  C3 

 

  
  

  
  
   

 0.00 

0.523  
  

0.644  

 

 

 .  بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية الطالب  المصدر: من اعداد          

 

 

 

A1 

A3 

A4 

A2 

  

B1 

 

  

B2  

B3  

B4 

  

C4 

  



43 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 يتضح من الجدول بالاعلى: 

 

جميع معاملات الارتباط لكل العبارات تـرتبط ارتبـاط قـوي   :  الإدارة الاستراتيجيةمقياس   •

بالإضافة إلى أن قـيم كـل معـاملات الارتبـاط    0.6مع المتغير التابعة لها, عند قيم أكبر من 

, وفقـا لـذلك فقـد تحقـق صـدق  0. 001للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقـل مـن 

الاتساق الداخلي للمقياس با ابعاده الاربعة. كذلك, من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسـط  

كـذلك قيم    0.669 ككـل الـذ يسـاوي  الموارد البشرية ,  لمتغير AVEالتباين المستخرج 

)هي  الرضا الوظيفي، الالتزام ، الولاء (  الموارد البشرية  متوسط التبيـان المسـتخرجة لابعـاد

 الترتيب.وفقـا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.  ( على  0.567 , 0.642 , 0.659

 

: جميـع معـاملات الارتبـاط لكـل العبـارات تـرتبط ارتبـاط قـوي  الموارد البشرية  مقياس   •
بالإضـافة إلـى أن قـيم كـل معـاملات الارتبـاط   0.7مـع المتغير التابعة لها, عنـد قـيم أكبـر مـن 

, وفقـا لـذلك فقـد تحقـق صـدق  0. 001للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقـل مـن 
. كذلك, من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسـط التبـاين  الثلاثة الاتساق الداخلي للمقياس با ابعاده 

كـذلك قـيم متوسـط    0.598ككـل الـذ يسـاوي    الإدارة الاستراتيجية,  لمتغيـر  AVEالمسـتخرج 
المتابعة  ، تنفيذ الاستراتيجية  ،  التحليل البيئي (ا  الإدارة الاستراتيجية التبيـان المسـتخرجة لابعـاد 

لــى الترتيب.وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي  ع 0,676 , 0.642 , 0.691 ))هي والتقييم  
   للاستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  

إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها    يشير ثبات  الاستبيان 

على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات  

المركب   الثبات  ألفا كرونباخ  قيم  احتساب  تم  قيمة   Composite reliabilityالدراسة,     rho-A, و 

, يجب ان تكون القيم     Hair et al ( 2010)   . وفقالSEM-PLSبواسطة نموذج المعادلة البنائية   

 س ،حتى يتحقق الثبات للمقيا0.7الثلاثة أكبر من 

  

فيما يتعلق بالثلاث قيم ألفا   SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية 
 Composite reliabilityكرونباخ الثبات المركب 

 قياس الثبات لادات الدراسة                                    
 

Variable 

    المتغير

 

 
Number of 

Statements   
 عدد العبارات         

 
  

   Cronbach's alp a       

 
 
 
 

 الإدارة الاستراتيجية 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الموارد البشرية 

 
  

 التحليل البيئي    
 

 الاستراتيجية تنفيذ  
  
 
   المتابعة والتقييم              
 
 
 
 
 الرضا الوظيفي   
 
 

 الالتزام 
 

 
   الولاء

 
4                       

 
0.909      

 

 

0.920        

 

0.920     

 

 

0.890     

 

 

0.860     

 

 0.916   
 

 
 
 
 
 

0.922       

 

 

 

 

 

 

 

 

0.895        

  
                  4 

 
                 4   

 

 
                  4 

 
                 4  

 
                 4   

 

  
 المصدر: من اعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية          
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 يتضح من الجدول بالاعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي:  

:  أظهـرت النتـائج الاحصـائية ان قـيم ألفـا كرونبـاخ الثبـات المركــب  الإدارة الاستراتيجية    مقياس •

Composite reliability :قــيم ألفــا كرونبــاخ الثبــات المركــب   . 0.922 ,هــو 

Composite reliability      التحليل  )، علــى الترتيــب هــم    يجيةالإدارة الاستراتلابعــاد

مما يشير إلى أن    0.920(:  المتابعة والتقييم)، 0.920 (:  راتيجيةتنفيذ الاست)  0.909(  البيئي

 , فقد تحقق ثبات المقياس.  Hair et al (  2010) , وفقـا  0.9جميع القيم أكبـر مـن 

  

أظهـرت النتـائج الاحصـائية ان قـيم ألفـا كرونبـاخ الثبـات المركـب   :الموارد البشرية  مقياس   •

Composite reliability:قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب  0.895,هو .Composite  

reliability    0.890(  الرضا الوظيفي ) ، علــى الترتيــب هــم إدارة الموارد البشرية لابعــاد  

  ( 2010 ) ., وفقال  0.8مما يشير إلى أن جميع القيم أكبر م 0.816(  الولاء) 0.860(  الالتزام )

Hair et al  .فقد تحقق ثبات المقياس , 

  
وفقا للنتائج الاحصائية بالأعلى, التي اثبتت صدق وثبات المقاييس المستخدمة فـي الدراسـة الحاليـة ,مما  

يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصلاحية هذه الاستبانات للتطبيق والوثوق بها، واستخدامها في إجراء  

 التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراسة.  
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث   .2.2
 

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي:  

  

  درجة الاستفادة 

  موافق    محايد  غير موافق   

3  2  1  

  

  : وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية

 %  33( =3÷100) تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحساب 
 يوضح الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي:      

  
 ية دلالة المتوسطات الحساب

level (degree) 
Practice/importance 

  (درجة )مستوى 
 الممارسة / الأهمية 

 Relative weight %  
%    الوزن النسبي

Result (general trend)  

 ( الاتجاه العامة )  النتيج 

The value of the 

arithmetic mean 
 المتوسط الحسابي  قيمة

  عاليةموافقة 
 100% الى 66.67من 

 % 
 1.67الى   1من      موافق                

 موافقة متوسطة  
لى    %34.33من  

66.66  % 
  2.34الى  1.68من     محايد                 

    3.0الى  2.35من    غير موافق         %  33.33% الى 0ن م    منخفضةموافقة 
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يوضح الجدول التالى التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسـة متمثلـة فـي الأوسـاط الحسـابية بالإعتمـاد على  

مقياس ليكرت الثلاثي، والانحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدلالة المتوسـط الحسابي.  

الالدارة  على لمعرفة مسـتوي حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسط الحسابي الموضح في الجدول بالأ 

وأبعاده, وذلـك وفقـا لوجهـة نظـر عينة الدراسة.,   الموارد البشريةة وابعاده, وكذلك مستوى  الاستراتيجي

 وذلك كما يلي: 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة  

Level of 
importance 
 ةمستوى الأهمي

General trend 

 م الاتجاه العا

Standard  
deviation  
ي الانحراف المعيار  

Arithmetic 

Mean 

 المتوسط الحسابي 

 Variable 

   المتغير

 مرتفع  

 مرتفع  

 موافق 

 موافق 
  
  
          
 0.371     

 

0.414  
  
  
  
 1.72  

 

1.67  
التحليل 
 البيئي 

  الإدارة
 الاستراتيجية

      موافق مرتفع  
 

0.455  
 

1.77  
تنفيذ  

        الاستراتيجية

 موافق  مرتفع  

 

0.405  
 

1.72  
    

المتابعة  
 والتقييم

   
  

 

   

 مرتفع  

 مرتفع  

 موافق 

   موافق 
  
  
 0.392     

 

0.363  
  
  
  
  1.74 
   

 

1.84  
الرضا      

 الوظيفي 

الموارد 
   البشرية 

 موفق  مرتفع  
 

0.419  
 

 الولاء   1.70  

  موافق   مرتفع  

0.440  
 

 الالتزام    1.69

        

  
 

     

  

 : يتضح من الجدول باعلى الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة ما يلي
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المستقل( • المتغير  العينة  نتائج توصيف  النتائج أن الإتجا   :)الإدارة الاستراتيجية   تظهر    ه أوضحت 

نظم  مرتفع من   العام لمفردات عينة الدراسة هي نسبة الاستفادة عالية, مما يدل على تحقيق مستوى

) بنسبة موافقة   1.72.  حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل  مستشفى فقيهالمعلومات لموظفين 

), كذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد    0.71.%) عند إنحراف معياري (371بلغت (

الاستراتيجية الأبعاد   الإدارة  أن  الاستراتيجية  لمتغير      الثلاثة,  البيئي    الإدارة  تنفذ  ,    التحليل 

العام لها من قبل مفردات عينة الدراسة هو  مستوى    الاتجاه) جاء      والتقييمالمتابعة  ,    الاستراتيجية

مرتفع    الاستفادة عالي(الموافقة تطبيق  مستوى  فقيه)  عند  مستشفى  المتوسط  لدى  أن  نجد  , حيث 

لبعد( البيئي  الحسابي  موافق(  1.67)هو    التحليل  بنسبة  معياري  4. 41(   ة)  إنحراف  عند    (%

%) 55.4موافقة حوالي    ( بنسبة  1.77      و) هالشبكات (  ),  المتوسط الحسابي لبعد     0.414(

) بنسبة   (1.72هو  )  المتابعة والتقييم), بلغ المتوسط الحسابي لبعد(     0.455معياري (عند إنحراف  

   0.405إنحراف  معياري(عند %)  5.4موافقة (

أوضحت النتائج أن الإتجاه العام لمفردات عينة   :الموارد البشرية (  تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التابع ) •
. حيث بلغ مستشفى فقيه نظم المعلومات لدى موظفين الدراسة هي الرضى, مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع 

),    0.343%) عند إنحراف معياري (3.43)  بنسبة موافقة بلغت (  74.1المتوسط الحسابي للمتغير ككل  (
كذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد الموارد البشرية, أن الأبعاد الثلاثة  لمتغير الموارد البشرية   

,  ) جاء الأتجاه العام لها من قبل مفردات عينة الدراسة هو الرضى(الموافقة )   والاولاء الالتزام ,  الرضا الوظيفي(
) بنسبة  1.84 )) هو  التحليل البيئي د( حيث نجد أن المتوسط الحسابي لبعمستشفى فقيه عند مستوى تطبيق مرتفع 

(.) بنسبة موافقة   1.70( ) هو  الولاء), المتوسط الحسابي لبعد 0.363%)  عند إنحراف معياري(  3.63موافقة (
) بنسبة موافقة   69.1الالتزام .),  بلغ المتوسط الحسابي لبعد 0.419٪) عند إنحراف معياري  ( 4.19حوالي  (

   0.440إنحراف معياري(%)  عند 40.4(

 

 

وفقا للنتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة, أشـارت النتـائج الإحصـائية الوصـفية فيمـا يتعلـق بـالمتغير  

وابعاده إلى أن الأتجاه العام لـدى عينـة الدراسـة هـو الموافقـة وأن   الإدارة الاستراتجية المستقل( 

الموارد  مرتفع, بينما كانـت النتـائج الأحصـائية الوصـفية للمتغيـر التـابع(  مستشفى فقيهتطبيقه في 

 , وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة  شفى فقيه في مستوأبعاده ذات مستوى مرتفع  البشرية 
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 : معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة 
بين متغيرات الدراسة,والتي تـم قياسـها با   (لبيرسون)يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي  

 وذلك على النحو التالي:    SPSS-V 28استخدام 

 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة 

   
 

  الإدارة   الموارد البشرية 
 الاستراتيجية   

المتابعة  
   والتقييم 

تنفيذ 
    الاستراتيجية 

التحليل  
   البيئي 

 Variable 

   المتغير

 

.479**  
 

.882**  
 

.858**  .663**            1   Pearson 

 Correlation 

 Sig. (2-tailed)     001.>  001.>       001.>  001.>  التحليل البيئي  

32  32           32           32  32   N 

 

.484**  
 

.879**  
 

.616**  
 

1  
 

.663**   Pearson 

 

      Correlation  
ذ تنفي

 Sig. (2-tailed)   001.>    001.>  001.>  001.>    الاستراتيجية 

32 32  32  32  32   N 

.317**  .860**  1  .616**  .856**   Pearson 

 Correlation 

 المتابعة والتقييم 
<.001   <.001   

 
<.001  . <.001  Sig. (2-tailed) 

32  32  32  32  32   N 

.491**    .1  .860*  .879**  .882**   Pearson 

 Correlation 

  الإدارة
 الاستراتيجية 

       <.001 

 
<.001 <.001  <.001  

 Sig. (2-tailed) 

32  32  32  32  32  
 N 
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1  .491**  .317**  .484*  .479**   Pearson 

 Correlation 

 الموارد 
 البشرية 

 
. <.001   <.001  . <.001 <.001 

Sig. (2-tailed) 

32  32  32  32  32  
 N 

 

 

الموارد البشرية (  وابعادها  كمتغير مستقل) و  الإدارة الاستراتيجية الارتباط الخطي بين  ❖
   كمتغير تابع:

 

وابعـادة كمتغير   الإدارة الاستراتيجية بين  (  .4910 )تبين وجود ارتباط معنوي متوسط موجب  •

    (0.1 )كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من الموارد البشرية مستقل 

  

التحليل  )    الإدارة الاستراتيجية  تبين وجود ارتباط معنوي متوسط موجب بين كل بعد من ابعـاد •

 عنـــد معامـــل ارتبـــاط:  (  المتابعة والتقييم ,    تنفيذ الاستراتيجية , البيئي

على الترتيب, كمتغيرات مستقلة عند مستوى دلالة أقل   0,491,  0.860,   0.879,  0.882

 كمتغير تابع.   الموارد البشرية  وبين (   0.1) من 

  
يلاحظ مما سبق أن قيم معاملات الإرتباط بين متغيرات الدراسة مرتفعة, ومما يدل على قوة هذا   •

 الإرتباط.   

  
 الارتباط الخطي بين أبعاد   نظم المعلومات وبين متغير   نظم المعلومات ككل، وبين بعضها البعض :   

  
  وبين أبعاده   الإدارة الاستراتيجية بين  يتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي    •

   (  0.1) عند مستوى دلالة   (  المتابعة والتقيين,    تنفيذ الاستراتيجية ,  التحليل البيئي  ) 
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .3.4

 

 
يتعلق هذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة وما يتبعه من فروض فرعية, ويتم عرض النتائج  

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام كلا من الحزمـة اللإحصـائية 

   على النحو التالي:
 
 

   الفرض الرئيسي للدراسة:

  
 الموارد البشرية للموظفين  و  الإدارة الاستراتيجية توجد علاقـة إيجابيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين   -

   ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:

  
 .  الموارد البشرية    الإدارة الاستراتيجية و: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  1ف 

 الموارد البشرية   اتيجية و  الإدارة الاسترتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين   : 2ف 

   الموارد البشرية    الإدارة الاستراتيجية و: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  3ف 

 الموارد البشرية   الإدارة الاستراتيجية : توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  4ف 

 

  نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

  الإدارة الاستراتيجية وتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  - " ينص هذا الفرض على انه   
 الموارد البشرية للموظفين " 

  
 Simple Linearولاختبـار هـذا الفـرض تـم اسـتخدام أسـلوب تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط 

Regression Analysis  و  محـل الدراسـة كمتغيـر مسـتقل ( اجمالا  )  الإدارة الاستراتيجية بين

 كمتغير تابع.  الموارد البشرية 

 

 

 



52 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 
 

 

 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .962 .258  3.720 <.001 .434 1.490 

 753. 153. 004. 3.087 491. 147. 453. الادارة_الاستراتيجية 

a. Dependent Variable: الموارد_البشرية 

 

 

 

 

 

 
 : يما يل  بالأعلىمن الجدول  يتضح

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .491a .241 .216 .304 

a. Predictors: (Constant),  الادارة_الاستراتيجية 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .878 1 .878 9.530 .004b 

Residual 2.765 30 .092   

Total 3.644 31    

a. Dependent Variable: الموارد_البشرية 

b. Predictors: (Constant),  الادارة_الاستراتيجية 

 الإدارة الاستراتيجية    الموارد البشرية 
R = 

  

0.491 

.   

R 
2 

   = 

 

. 

0.231 
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مما يشير   (   0.01) أقل من    (sig )وه و  (F)يشير مستوى المعنوية لاختبار •

 .   (  0.01) إلي معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

(إلى وجود ارتباط موجب متوسط بين  R= 0.491 )ط وتشير قيمة معامل الارتبا •

 .   الموارد البشرية و اجمالا  تراتيجية  الإدارة الاس

الموارد  %) من التباين الحاصل 1.24(إلى أن (R2 )يشير معامل التحديد المعدل   •

   الإدارة الاستراتيجية يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى  البشرية 

، حيث أن    (B)معنوية معامل الانحدار بيتاإلى T.Value))ت( ) تشير قيمة  •

 .   (  0.01)مستوى الدلالة المحسوب لاختبارت) أقل من (

  
وبناءا على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض الرئيسي الذي ينص على وجود علاقة ارتباط  

الموارد  وكمتغير مستقل     (اجمالا  )  الإدارة الاستراتيجية  ايجابية ذات دلالة إحصائية  بين   

 كمتغير تابع.    البشرية 

  

    للدراسة :نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث 

":  توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية ينص هذا الفرض الفرعي الثاني على أنه    •
يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة بين   " الموارد البشرية  و التحليل البيئي بين  

 كمتغير تابع.    الموارد البشريةو محل الدراسة كمتغير مستقل,  التحليل البيئي 

" :  لا  توجد علاقة ايجابية ذات دلالة  الثالث على أنه      الفرض الفرعيينص هذا   •
يختبر هذا الفرض العلاقات    "  الموارد البشرية    و  تنفيذ الاسراتيجيةإحصائية بين   

بين    الاستراتيجية المباشرة  مستقل,    تنفيذ  كمتغير  الدراسة  البشرية   ومحل    الموارد 

   كمتغير تابع

":    لا  توجد علاقة ايجابية ذات دلالة  الفرعي الاول  على أنه   ض رينص هذا الف   •
يختبر هذا الفرض العلاقات    "    الموارد البشرية    المتابعة والتقييم وإحصائية بين   
كمتغير    الموارد البشرية  ومحل الدراسة كمتغير مستقل ,  المتابعة والتقييم  المباشرة بين

 ولاختبار  هذا الفرض تم استخدام  أسلو ب  التحليل الانحدار الخطي البسيط     تابع.

  . Simple linear regression analysid 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.034 3 .345 3.696 .023b 

Residual 2.610 28 .093   

Total 3.644 31    

a. Dependent Variable: الموارد_البشرية 

b. Predictors: (Constant),  المتابعة_والتقييم, تنفيذ_الايتراتيجية, التحليل_البيئي 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .996 .261  3.810 <.001 .460 1.531 

 672. -130.- 177. 1.386 327. 196. 271. التحليل_البيئي 

 596. -100.- 156. 1.457 329. 170. 248. تنفيذ_الايتراتيجية 

 303. -473.- 658. -448.- -100.- 190. -085.- المتابعة_والتقييم 

a. Dependent Variable: الموارد_البشرية 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .533a .284 .207 .305 

a. Predictors: (Constant),  المتابعة_والتقييم, تنفيذ_الايتراتيجية, التحليل_البيئي 
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 ي

 Ha 

                                                           Hb  

                                       R=0.533 , R2=0.284 

                                                             Hd 

 

 
 : يما يل بالأعلىمن الجدول  يتضح  

مما يشير   (   0.23) أقل من    (sig )ووه  (F)يشير مستوى المعنوية لاختبار •

 .   (23.0) ةإلي معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلال

(إلى وجود ارتباط موجب متوسط بين  R= 0.533 )  ط وتشير قيمة معامل الارتبا •

 .   وإدارة الموارد البشرية (اجمالا نظم المعلومات  ) 

%) من التباين الحاصل  4.28 (إلى أن (R2 )يشير معامل التحديد المعدل   •

   الإدارة الاستراتيجية يمكن تفسيره من خلال التباين في  الموارد البشرية

، حيث أن    (B)إلى معنوية معامل الانحدار بيتا(   (T.Value(ت)تشير قيمة  •

 ( .  0.(23مستوى الدلالة المحسوب لاختبار ) أقل 

  
الذي ينص على وجود علاقة    الفرعي الثانيوبناءا على النتائج السابقة يتم قبول صحة الفرض  

  الموارد البشرية وكمتغير مستقل    الإدارة الاستراتيجيةارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية  بين   

بينما لم يتم اثبات صحة الفرضية الأول والثالثة والرابعة الذي تنص على وجود    كمتغير تابع 

المتابعة  التحليل البيئي  ارتباط علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين   , تنفيذ الاستراتيجية , 

 الموارد البشرية كمتغير تابع .  و كمتغير مستقل  والتقييم  

 

 

 الإمكانيات المادية 

 الشبكات 

 البرمجيات 

 نظم المعلومات  
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   الخاتمة .3.5
 

  يتناول هذا الفصل التحليل الإحصائي المفصل لنتائج الدراسة الميدانية التي أجريـت علـى عينـة 

 ا محل البحث. وقد تم استخدام أساليب إحصائية متقدمة في هذ من الموظفين في مستشفى فقيه 

  SEM-PLS & SPSS V 28 .بإستخدام برنامج التحليل  

  

  لموظفينبداية، تم إجراء التحليل الوصفي لعينة الدراسة، والذي كشف عن التوزيع الديموغرافي ل

الجنس  حيث  لمتغيـرات    من  الوصـفي  التحليـل  إجراء  تم  كما  العلمي وغيرها.  والمؤهل  والخبرة 

 .   الموارد البشرية للموظفين   تيجية والإدارة الاستراالدراسـة الرئيسية، والتي 

بعد ذلك، تم التحقق مـن تـوافر شـروط الصـدق والثبـات للمقـاييس المسـتخدمة فـي قيـاس متغيـرات   
د على موثوقية هذه المقاييس.  الدراسة، والتي أظهرت مؤشرات جيدة تؤك  

ا، تم اختبار الفرض الرئيسي للدراسة والذي ينص على وجود علاقة ارتباطيـة إيجابيـة ودالـة    وأخيرا
كما تـم اختبـار الفـروض الفرعية   وإدارة الموارد البشرية للموظفين   بين الإدارة الاستراتيجيةإحصائياا 
، وقد تم التأكد مـن صـحة جميع هذه  الموارد البشرية الأخرى على    بالإدارة الاستراتيجيةالمتعلقة 

 الفروض إحصائياا.  
تؤكد هذه النتائج الإحصائية الشاملة ما خلصـت إليـه الفصـول السـابقة مـن أهميـة امـتلاك المـديرين    

. وتوفر هذه المؤشـرات الأسـاس المناسـب  للموظفين  الموارد البشرية لمهارات قيادية فعالة في تحقيق 
 لتقديم التوصيات العملية في الفصل الختامي. 
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 والاستنتاجات حدود البحث والتوصيات  الفصل الخامس: .4
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .4.1
 

 المقدمة :  
  بالموارد يتعلق  فيما  وخاصة المنظمات،  أداء في تؤثر  التي  الأساسية العوامل من الاستراتيجية الإدارة  تعتبر

  فقيه مستشفى  في البشرية  الموارد على  الاستراتيجية  الإدارة أثر تحليل  إلى  الدراسة  هذه تهدف.  البشرية 
  محددات سنستعرض  الفصل،  هذا في. العلاقة  بهذه  المتعلقة الجوانب من العديد  تناول تم  حيث  بجدة، 

  نتائج  تلخص   شاملة خاتمة إلى  بالإضافة  العملية، والتطبيقات  التوصيات،  المستقبلية، الدراسات  الدراسة، 
 . البحث

 محددات الدراسة :  
 

  من. النتائج  تعميم  على تؤثر  قد التي   المحددات بعض   تواجه أنها إلا   ونتائجها، الدراسة أهمية  من الرغم على
 : المحددات  هذه بين

  النتائج تعميم  إمكانية   على يؤثر  قد مما  فقيه، مستشفى موظفي من محدودة عينة استخدام   تم:   العينة  حجم . 1
 . أخرى  منظمات  على

  مما  المستقبل  في والاجتماعية  الاقتصادية الظروف تتغير وقد  معينة، فترة في  الدراسة  أجريت:  الزمن. 2
 . النتائج على يؤثر

 . الإجابة  في  المشاركين  بتحيزات  تتأثر قد التي  الاستبيانات على الدراسة  اعتمدت:  البحثية   الأساليب. 3
 

 الدراسات المستقبلية :  
  النتائج  مقارنة بهدف  أخرى منظمات  في  مشابهة مواضيع تتناول مستقبلية  دراسات إجراء الضروري من

  الدراسات  تشمل  أن يمكن. البشرية الموارد على  الاستراتيجية الإدارة  أثر  حول الفهم نطاق  وتوسيع
 : المستقبلية

  الصحة،) القطاعات  مختلف  في البشرية  الموارد  على الاستراتيجية  الإدارة  أثر مقارنة:   مقارنة دراسات . 1
 (. الصناعة  التعليم،

  مناطق  في  أو أكبر مؤسسات في البشرية  الموارد  على الاستراتيجية   الإدارة تأثير  دراسة:  العينة  توسيع . 2
 . أخرى جغرافية

  الإدارة  فعالية على  تؤثر قد  التي والداخلية  الخارجية  العوامل دراسة :   المؤثرة العوامل تحليل. 3
 . البشرية  الموارد  تحفيز في  الاستراتيجية
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 توصيات الدراسة:
 

  الاستراتيجية الإدارة  فعالية تحسين في  تسهم قد التي  التوصيات من عدد تقديم  يمكن البحث، نتائج إلى   استناداا
 : البشرية الموارد   على وتأثيرها

  تساعد للقياس  وقابلة  واضحة استراتيجيات  وضع المنظمات  على  ينبغي:  واضحة استراتيجيات  تطوير. 1
 . الموظفين  جهود وتوجيه  الأهداف  تحديد في

  مما الموظفين، كفاءات  لتطوير  مستمرة تدريبية  برامج هناك  تكون  أن يجب:  والتطوير التدريب تعزيز. 2
 . العام الأداء  تحسين في  يسهم

  الاستراتيجية الأهداف  فهم لضمان والموظفين الإدارة بين التواصل قنوات تحسين:  التواصل تعزيز. 3
 . المشاركة وتعزيز

  على  وتأثيرها الاستراتيجية الإدارة  في المتبعة   الاستراتيجيات لفعالية  دوري  تقييم إجراء :   دوري  تقييم. 4
 . البشرية  الموارد

 

 

 

 الخاتمة:  .4.2
 

ا تلعب  الاستراتيجية   الإدارة أن  يتضح  الدراسة، هذه  إليها  توصلت التي   النتائج ضوء في   في  حيوياا دورا
  الاستراتيجية، الأهداف  تحقيق  نحو  الجهود توجيه خلال من. فقيه  مستشفى  في البشرية الموارد  أداء   تحسين
  والموارد الاستراتيجية  الأبعاد  بين التوازن إن. إنتاجيتهم وزيادة  الموظفين رضا تعزيز  للمنظمات يمكن

ا يعد  البشرية    تطوير على  التركيز بضرورة الدراسة  توصي لذا، .  المؤسسي   النجاح لتحقيق  ضرورياا أمرا
 استراتيجي 
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   الملاحق
 

 

   الاستبيان
 

الإدارة الاستراتيجية واثرها على أقدم لحضراتكم الكرام بهذا الاستبيان المتتم لبحث بعنوان ) 
 ( دة الموارد البشرية بالتطبيق على مستشفى فقيه بج

تعتبر الإدارة   واثرها على الموارد البشرية ()الإدارة الاستراتيجية تهدف هذه الدراسة 
وبالأخص  كبير على أداء المؤسسات من العناصر الأساسية التي تؤثر بشكل الاستراتيجية 

   على كيفية الموارد البشرية 
 شاكر لكم تعاونكم ومشاركتكم  
 الطالب : عبدالله بليغ العزي  

 
 

https://forms.gle/1vrgp29iU8Zsfi5u6 
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 البيانات الشخصية:
 

 : الجنس
 

 ذكر 
  انثى 

 

 
 :المستوى التعليمي

 
  ابتدائي 
 متوسط 

  ثانوي 

 جامعي 

 

 
 : العمر
 

  سنة  25اقل من 
  سنة  35سنة الى  25من 

  سنة  45سنة الى  35من 

  سنة 45أكثر من  
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 الإدارة الاستراتيجية )المتغير المستقل ( 

 العبارات  الرقم

 غير موافق محايد  موافق التحليل البيئي  

تقوم الإدارة بدراســة وتحليل عناصــر البيئة الداخلية لتحديد  1

 نقاط القوة والضعف في الأداء  

   

ائج   2 اء على نتـ ا بنـ ا واســـــتراتيجيتهـ تتضـــــع الإدارة خططهـ

 التحليل البيئي  

   

تصـا  الاسـتراتيجية بما يحقق التناسـق بين إمكانات الإدارة   3

 الداخلية والتغيرات الخارجية  

   

توفر الإدارة قاعدة بيانات فعالة وحديثة ترصد كل ماله   4

 علاقة بالعاملين بها 

   

 غير موافق محايد  موافق تنفيذ الاستراتيجية  

يلتزم العاملون بتنفيذ الاستراتيجية الموضوعة وفق المدة    5

 الزمنية المخطط لها  

   

تشـــــجع الإدارة العليـا روح الابـداع والابتكـار بين العـاملين  6

 عند تنفيذ الاستراتيجية 

   

ذهـا   7 ام المطلوب تنفيـ الإدارة على المهـ املين بـ دريـب العـ يتم تـ

 لتطبيق الاستراتيجية 

   

تحدد مسـؤوليات تنفيذ الاسـتراتيجية للعاملين بما يتناسـب مع  8

 مهاراتهم وقدراتهم  

   

 غير موافق محايد  موافق المتابعة والتقييم   

تلتزم الإدارة بالتحسين المستمر في العمل مما يسهم في   9

 جودة أداء العاملين   

   

تسـتخدم الإدارة في وضـع معايير واضـحة لتقييم اسـتراتيجية  10

 الإدارة  

   

ــمن تقارير  11 ــامل وموثق للرقابة يتضــ تتبع الإدارة منهج شــ

 الرقابة الداخلية والخارجية وتحليلها  

   

ة  12 ة اللازمـ ة والاســـــتقلاليـ ابـ الرقـ ام بـ ة بين الاهتمـ يتم الموازنـ

 لاداء الغمل  
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 استبيان الموارد البشرية )المتغير التابع ( 

 العبارات  الرقم

 غير موافق محايد  موافق الوظيفيا الرض

شـعر بأن هنالك رضـا من طرف المسـؤولين على األداء الوظيفي ت 1

 مسشفى  المقدم من طرفك كعامل بال
   

    لمستشفى  راض عن االنظمة والقوانين المعمول بها في ا 2

    .راض عن عدالة تقييم اداء العاملين 3

    .اض عن ساعات ومواعيد العمل المعمول بهار 4

 غير موافق محايد  موافق الالتزام   

    .يحرص العاملين على فهم التعليمات لضمان سالمة التنفيذ 5

القيم الســلوكية االيجابية لدى العاملين والتي المســتشــقى ترســ   6

 .تؤثر في مستوى التزامهم بالعمل
   

ــفتك عامال لدى الم 7 ــفى تحرص بصـ ــتشـ بجميع لوائح    وتلتزم سـ

 العمل المعتمدة
   

أجواء بيئية داخلية مناســبة تمكن موظفيها من    المســتشــفىتوفر   8

 االشتراك بعملية اتخاذ القرارات
   

 غير موافق محايد  موافق الولاء   
    ستشفى  لديك غيرة على سمعة ومصلحة الم 9

    .تتفانى في أداء عملك دائما 10

    .كبيرة للعملديك دافعية  11

    هي المكان المحبب للعمل لديكالمستشفى   12
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