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Abstract

Purpose: The study's goal is to determine the influence of strategic information systems
on organizational performance within the Dammam logistics department of the Al-Qadi
Group.

Methodology: The researcher took a descriptive-analytical technique, based on an internet
questionnaire. A probabilistic sampling approach was used, specifically a simple random
sample of 35 employees from the logistics and information systems departments of Al-
Qadi Group in Dammam.

Results: The study discovered a statistically significant positive correlation between
strategic information systems and organizational performance. It found a strong link
between decision support systems and organizational decision-making. Furthermore, there
was a link between customer service systems and higher organizational performance.
Furthermore, the study found a statistically significant link between strategic information
systems and organizational efficiency.

Applications and Importance: Comparative studies, if undertaken across several
industries and geographic locations, might give insights into how different sectors benefit
from strategic information systems and their influence on organizational performance.
Exploring other impacting elements, such as corporate culture, leadership style, and the
external work environment, is critical for understanding how information systems interact
with these variables. Long-term studies are required to follow the influence of information
systems on performance over time and determine the advantages' durability. Gathering
multiple viewpoints from stakeholders, including as customers and suppliers, may provide
a full picture of the impact of information systems. Furthermore, investigating the effects
of new technologies and advances on information systems might offer opportunities to
improve organizational performance. Integrating qualitative and quantitative techniques
can conduct a comprehensive and effective study of strategic information systems.

Keywords: Strategic information systems, organizational performance

MIDOCEA

UNIVERS

Y

i



'Y
VY
VY
VY
VY
\R4
\R4
\R4
Vo
Yo
1
AR
14
Yv
A}
&)
¢y
¢¢
¢¢
¢o
!
.

¢A

il A1 Y, Y

..................................................................................... Lﬁ)u\ Lﬁj—“—“‘d‘ (_;J‘: ‘L‘\)ﬁ\)Y)\
..................................................................................... ‘;A:\.\.Lﬂ\ LSM\ L_;l‘: ‘L“}ﬁ\ )Y)Y

Al al) daaald ), ¥

............................................................................................. LS_)-L-\M LSM‘ 4_;5\ Y0

............................................................................................ g_é,-.‘-‘u‘ LSM‘ 4_;5\ Y
Al Al Al Y ¢

Al Galaal e

Al iz i),

2\.»:\)3]\ E.J}A}_\,V

Alasall Al a0 ), A

............................................................................................... Al Sl pall ;G Juadl) Y
.................................................................................................................... Aaaidll Y,
............................................................................................................ Jaiall paiall Y, ¥
............................................................................................................... il Y, Y
.............................................................................. Al il Jtall jaaiall (e A8MR) Y, €
..................................................................................................................... aqlally,e
.................................................................................................. A Al daagia U Jaadll ¥
..................................................................................................................... Aaaidll ¥,
.................................................................................... Ganall @l il 400 ) gy el Y, X

il 3] Gl g 3yl s Canall aaina ¥ €
Q\.’a\:\gﬂ e @JL_V,O

CRE W PP g

MIDOCEAN

|JN\\/II—E.\\/I|



¢A

£9

o)

o)

oy

o1

YN EG{I g
............................................................................. il Ad8lia g Jlas) sl jal Il Jucadll €
4.1

(Candl digal L 1 Ciilan ) Al al) de Cipn 5342,
Ll Gl g faall @il jlidlg 3,
(ol Alid e AaYT) Gand) @ i boagll clan14 4,
i) Al 5 iy il) L5314 5,
aalall €1

\ Al Al Gosa )\ ¢
Y Zw.tbﬁ\hhia \o
Y Zuubﬁ\z\.‘m,\ )

MIDOCEAN

IJN\\/II—‘.\\/"



2
Ny
KEN

Js

dadall 8
) o8
= ¢"
¢V
eg) ¢A
J jJ?J\ i o :
\ eﬂ,)djd; oo
\‘3 ?§J dJJ.; OW
: a8 ) = ov
€§J dﬁé o c‘
: - BEEEN o
e BEEEN
“J ER-S
2 :J ddﬁ.a
v
\

|
cEAR
ol— s
I\I?I
M



J ‘l
Y
d*’
Y‘ -
£
J
w
e
‘ m
M

|
cEAR
OI— 53
I\I?I
M



-

4adlall BRI

sk ol G o piall s a1 A (e 5N Ssiall L aa Y] dendl A e gladl) 35 AN U eae b
einna UK Lgiallan ong 5 (035 o iy ) llaslaall ana 8 LuS 2Ll ) il sleal) L )i
5 leaan S Ly aSatl dlee die Lee o sllaall A8ally cadiall Gl b S o5 AUl 4 il gladll

Ledle 5 ylanndl o Lgde L

Al agiall 3T y0a Y sat Jlee W1 iy 8 Lealadiia 5 e glaal) s 51 535 g s il

Juail g il Hhill |5 ) sda g ) () s jlaall 5 () 52alSY) (5 sal cclabaiall L il sleall L 5 35 JLA) 2
.(2003<Peterson) (Sl & yeall Jlaall 128 & Sl jlaall

(g aSadll dlee Jgud Gl il e o 5 OVl 5 (8 Gl glrall L ol 635 il (e 220l Sllin
2 e g oSl Jlae Yl claliie (& odaill g 2D Lala s s i T el (V) canlal) alasind) Jaa las
calag ) Al clallaadl e aae Slllia 5 ¢ ae ) gl Calidag 5 SV e Dl Lia s JSUE (o a1 il

Lennanis L sl I (sl Laa e sheall Lia o1 €0

LA algall (pe mandl oo Ly Jai )l 5 <"Calaal) (Giiad s algall 245 g §"Clalaiall 4eS ga aaliall 228 aaf sl
L s iS5 AaS ga " gge @l (e iy Jlae Y1 clabiial 2ol aal jall & algall 83 2a) Gaca (e Leile
ol iU e sheall L o 9355 ) 5 4,385 55101 55 51aY) Culae Lgaadiinny 3l dpaglaiil) 5,080 4 5 e sleall
ansly oyl e laall L o1 535 5 Jlae 9V JalS3 lania L 5 il slaall L o) 935 dm ) i) i gy okt e
(Van Grembergen, 2002) . staall L ol 635 48

as CaSy ol g B laY) Ciilla g ol Cilaslaall o B S GlaeS ) Jlae V) ciladaie g @lly e Wl
Y A e bl pan 5 cinll Cile g ge aa] Cla sheal) dallae zenaiy (il slaall Aallaey clakiiall
Ll 53 a8 5 ) A paa sl g a5 ((ppendiivaal) ) e slrall i 5 cile shra ) Ledy s 53 3¢
Ay Gl gaall alai Cayiat ad

Lsns 5l L) 3510 sl 1 3l aia dlee acdy (o a8 siall (e aldas 4y dpail iul) il slaall alkas Ca e LaS
ol gl (Jadlly aiia oA S jall o aliadl ol ool W S pe Gl Lpadl i) il sleall aladiuly
Lol 3 sae Lusall 5 dpaii) yiu¥) acal ol alasiind 5 dgdlio g A sall Juadi 3l 4pudliill 3 gadll
(Y 00 e ) ladiss

rob L (ailadll o3 aal (el oSy o815 il iuY) Cleslaall abs ailiad (8l A48 Jlel s
(Yo-Yia V447 cas)

Labaiall Lda0all ¢ Lia 81 e &L 3 Yo ge e shee () iy JolSia ks g Al yiul) il sleall aldai )

omlalls las Lae ST Jiteaall e (555 e 3 Fm LA Rl b 3830 cilasbaa )
9
MIDOGEA

i



PRl Lgemnd o5 AaaS o 4] Lpaany LS e glaa (o ALalSiall dntl 2u¥) e slaall pla g gins 0¥
Faddll laa Sl g culaiaa) ) 255 Lbea s iliea 4] AY) (madl G Cps 8 diadis S et Ciliagie

Al i) il slaall alail 4 g il gSa gl gall ¥

iy il 3 Lasends Claslaall men 48 ab Law |jeaic fua jinY) Claslaall oUsi Geualy ;¢
ol (s sing LS )5 OS5 5 oY) ) Lgarles 08 im0 S 55

¢Y) ¢ (2002) Didier Noyé isy "pala J 33" a4l e daile sl 43l 3 213 o seia eaia s
oA Qi 3 jaa gl V) O Al s A el Cilga 53 ol SE el A CalaaY) @8aS e 0 5S
(gl Al (s A5 laal) dais SIS
gl 5 Aagiill G A3 lie &850 3 s 5eY1 138 (2002) Didier NOyé o x «croa¥) oail sall WA
S panan s (Jaiuall s 4 50 4y £13Y) (1995) Michel Lebas <l sall Ciuay Lalai &l (&e e
il 5 b Sall g day gy e zdsald ) A g 2 8/ Aedaie S Slia gad

1828 3y 5 pucally ol s 63 ylaY) Callad Laoaa 3l Calaall (G A Jandl 45y alill (o jlaill Janll el s
N
Ay Al il Lo (lSa i de g ge A3ds il ¢13Y) ¢(1996) Whooley J&

el Jady 8 Calgall Gy cla S & 3gmge OIS 1) (il gladl 8 3 ga e Uelainl ae adls o
Allaal) ) 8Kl Allad o Aalladl) 3ol 5 SlaBBYL aday y Kol Kang ¢ ailill el gall ccladinall el &4l
(Whooley,1996)

Alladl) e i) g ool Hulaa dans (paiali 32ine A 52 L;A;\L.\JS\ Al elal o (1998) Rolstadas 2sixy 5
Ao Hlle Y Jand) g laf 32 g %;L"\J}J\c 33 galle 3oLl

B e ¢ gl lluiy (2007) Folan abd ) el Cay i ool cdlae V) Jlaa b 6l e dandll b
relaY) A ga Calaad o b ol

el dalas 35S of g e Jandl sy ) Al @l il Jb e o 1aY) Jlay of LS JSD xSl -
oAl OVl e g g il 3l G) sl e (JU) Js e @S,

ausiy 4< 5 p 983 PEIR PPN Al e )SST }i da) g 1Y) Wala pETRgTI ol Julas S Lﬁgﬂ\ s ol -
s AY) Cladaiall Laaad il @l Gl g Agdaall el s Calaal) Gulad e Lealas

10

MIDOCEA|

UNIVERS

\\/II



Alall 35 Ak palall yualiall ae ool S (LG -

Led Aball culd g Ada salall jealiall g Leiiad cany Al Calaa¥) s Jaall o e (2007) Folan 4k i
Clga s bae (e Lgasli g Lelidat 23 (0 6 o iy LS o0V  sgdal iy i Bae (Y 68 aadiin celal) e s
A G Ak e i) g calaiiall i a3 cled a5 lleall 43 G sl CHladal) o sgha yiiny
50 J¥ 4 ulaiY) 45l 4 "logistics” Al mlhias jelac Ay sal) 54 padl 54l Jall Jiluy Gilide e
" s (g skt il bl e ba Sl S"logistigue” A il AalS) (e A b 5 1846 ole
At sll) laxdll i) 3 (o pall 5 (g Sl alaaiu) e Lgbn sy o sl S M all padle 4l

Bl g Cilazall g0 giad) Jan cnilS

<8 gl ngc_u.u\_m]\ UM\@MM\ j\ c_ud\wuul_ml\ &}J\ Jﬂj.\\.g_ﬂ_x e Il Gleddll Caa g (S
At sl ilanal) Cansal Lais I gale J8 Apallal A sl lanil) el caad Gnliall A 5 canlial)
oY) il gl (8t ) alladl galai@y) Ll 5 Jlae S (galai@y] alail) (ha Laga 13 32

¢ V4- ;gé,s L i 585 Jal OAEM\ d)u@;ﬁ‘;ﬁ\ MY am Fuald JSUil (e (s e A sl
cilaluall 8 anl i e 4333l 2 gall 8 500 331 g A O sall g Comaia o JSLEAD) s38 5 (e
onlalall g (0 sall ala 31 G Ala) e d sl (pania dalial)

XK Q_IlL.I :\.Luﬁ‘).‘d\ &-1\;\);‘2\‘5 QL\SA:J\ &‘5.\3\ \.JAJ : cd‘)\‘}j\ jﬂ\ Slaaldl: m)ﬂ\ Slaaadldl %) t\‘y\
Lol Ll 5 L 535 5 LSl 1) ZLaYy Loy 5 8 ) RS, i Al il il

o s ki 38305l A ) cilaral) e A gl ciladall (e p sl 3 5 pabeall At sl el
oAl G sl Al e ailiad) Ji e S5 ll cllead) g Sile ) aY)

ds.a UA..AJ ‘;\!\ L_a\;\);Y\j k_IL\LuJ\ m.u.\ ;ug_\ mjﬂ\ Siladdll (e t}\l\ \AA A_u.uSaJ\ Jm Gleddldl
L%).I}..\.I a.JLc\ J\ L@A)ua\ )\ L@ﬁ).l\ d;\ e Axiadll 45)“;5\ ‘A\ Jg_\ums‘ c_iha.m

A8l 2gat 3 cdas ol) g4 g (o Rl 5 AL G G ol cllia o & gl 138 el 1B G al) Ada
A AS A At Gl leadl) Axiiaall

11

MIDOCEA

UNIVERS

\\/I



ALY g 51 a4 g A il e Sl ILana ) 4S80 g 138 gl 2ol 1 i yLall Aiaen
Lol 5 g aSadll 5 Ll 5 Lpaanal 5 2 ill dlidis 3 Hlal )

O Al Al ) ¥ G Jal e 3330560 Slel ) IS Jady & i) 138 5 te) padll diua Sl Cleadl)
Adiis ol ilaadd) 5 Glidaal)

Aabia ) e glaall il g dalail aladiud (Say el adaad e ale 58l il sladd) (el o S of (Say
Aaloaln 4 5lat Al IR L)) a5 o oS Lanliall adai¥) aladind of aaas o3 a8l A ol cilaadll 5 lay
i) g o2 il slaall dakail slaie) (a5 Al Jeal) G YT e QBN (5 s daa oy ol daall ¢ gud g
bl giva ) (g255 O 08 G5 s sl (Bd gia B At sl ciladd) 3513 5 0 5l Alabiad dasiial)

Adhiall ool i) ldia Al

12

MIDOCEA|

UNIVERS

\\/II



da Al ASéa ), Y
5 ladaiall ¢l g cila glaall alai G Lgasd Al Hall 3l gl amy (e Al all Al )5S
:Lu\‘).ﬂ\ c:s@_ldi’.li&"_a\};ﬂ\uaugﬂhh
B (5 gimall o & gad ALY
glad 8 ciladaiall ¢l 5 dadl yiul) e sleall alai G dplag) A8le @llia o) Al cilagy) c )Ll
8 Lanaii g il slaal) pan (& (Sley Lo ol yurilall (amy agh 8 Gl @llin () W) A 1) claasl)
A lll leaal) g Uad
bl 5 guall o il gad LYY
i s IS0 Lgalat g e glaall 330 Cang Aadaiall 3 saps Apah (Gaia 4dl e a1 Cy il 1yl
IS e ol < Aallan 5 A8an g allae il glaall () 585 Lanie oy Gl ooV Gaiad dplee JaiS3
A gl Aa2A) 8 a3 ) @lld gaga Allaa e 5l Aualls e slaall CilS 13 Callall il lae aren
AN i ) Al Sigleah) Al jal) oda I gl
"¢ A slll Cilaadl) pllad b claliiall o) e dpadl i) ol sleall alas i Cag"
Z\M‘Jﬁ‘m“ i .\)‘~
rs B (5 i) o KA
glad 8 ciladaiall ¢} o il sheall alai 58 (S agh 8 4 kil 5 sadl) Ja 1 Al jall a3 (g
e e slrall alai 48e 1 daill JDA (e 4y daill 5 gl Jaias A ol il 5 A slll el
Agiia gl cileadd) g Uad 8 5ol JS) 3a8a) lalaiall gl
:‘M“ “\LQM ‘C’Js .‘)“)"
5 e slaall Jidad JS) 5 88y JS) il glaall alad Jraios s 5500 Anlad dnaal dul all 28 Jaa
leaall g Uil gl i) i i 5 iladaiall ¢la) 5 <l sleall alai (a5 piluall 28l pellais
Oe U 5 L 335 5 Lehlat 5 cila salall pan Cang Cua laglaall ol 50 =l 5 edginen 5l
S JS cladaiall g At sl leaal) ¢ Ul ada elld g giaa
A jal) Al Y8
Sclabaiall ¢} 5 Auai) jiw¥) Cileglaall alai (o A8 ale )

eCladaiall & Lol i) e slaal) alai gadai als caS Y

Shalaiall oyl 8 3AS) 8 ) ) aed Cila glae ali dcluiin gae ) AN LY
flalaiall elal BeliS 3aiad e 4y 5V e sleal) alas abliis a8
Scilalaidll b g lay) s e Aol i) Clegladl ol daalie se e 0
i 5l CileUadll o)) e La) i) e sleal) alai dpan) saele 1

13

MIDOCEA

UNIVERS

Y

i



:\M\J.ﬂ\ alaa) V0
CAabaiall ) e 4y plaY) Gl sleall alas i Al 0 )

iy da 5 yhdll Glogaddl & @dnll 5 Blasll A e Aol Au) Glaglaall ol gadas Al
. Aaaidl glal aelivw

Aadaiall col 58 3T ac e W s g A aia Cilaglaall apis LY
cbabaiall o) g Al jiuY) Cile gelall ol o) il G ANl Al 0
gl (e B A (e Apedlinl) 3 ) LK) e daadl ) Gileslaall alad 3 jad .0
el i) ol
ol pall Al a s e By HlaY) Gl glaall alad e daalie Jagud i
i glll g Uadl) 33 ga uad e daal i) Gl glaal) sl dpeal) ands Y
A yall cluaa Y
£131 5 Aaai) Y il glea adad o ddlian) AV 3 dulagl 4y sine Ao a5 1 dpeasd 1) Al 81
Calalaiall
ciladaiall ) g Al aca e sla alad (Al ) AV @3 dlagl 4 gine AB3le a5 1 A il
ladaiall el 5 pmad ) dead G Ailean) AV 3 Aulagl 4 giae Ao 2 g e A il

ea) BeliSy 5 Al jinY) Claslaall alii Gu dlas) VS G Lsiee e da g8 1 dua Al

Al ) zigal Y,V

cilaliiall g1a) Loai) iuY) Sl glaall alai

BIBARECY H HaHbHc Dl aca )

gUadl - dadaiall Ll glay) Y
Ol pall dadd - Ja Sl

Aadiiall Laeall ooV gy €

Al i) e sbed) s ¥

du\&uyweﬂ(\)d&ﬂ\ Q&M\eﬁ@\_i

14

MIDOCEA

UNIVERS

Y

i



ddlasall Al YA
Led s ¢ gmaall A yall ASLaall calaall (s 1 L e Wi Faalise 38 3 & Laall alill de gane
ale Lennnali 21 5y slaall alall o slaill (Gl Js0 s A gmad) A all ASTaall el el 5 llec
L5l ) a5 dsnigh) i sl Glaadll g Jail) slgie el 30 el 5 ¢ 5aMae Y ATA
_Juih‘i\} C'_\\J&sd\ 9 “"_I\A.JQ\J

S LA ae 21 AL sk 4y jlas ClENe dl) ;Ao sanall 45 )

lilatia (& Gaeasey ¢ Liladil 31305, 06 Y mabai ¢ onldl) de sena " 0 de sanall Al
Mool LS g LiDlee pue Lt jlas s LiDlalad 8 cpilii g ¢ LS pla) 8 Ul 5 ¢ Lisledd g

gl i Y4

Al yall aladl Y 2 gY) Qi

kil ey ;S Jaadl

Al ) dmgia sl Juadll

haa¥) Jilall z ) Jacadl

Aadlall g bl Asliie ;pualad) Juadll

Gl Jall el LY
Rl LY

Al )l dagia

alal) 5 bl ddilic

alal) Aol g3 dasanal a3 (¥) JSA)

15

MIDOCEAiﬂ



Aaad) sl ) 2 S Juadl), ¥

16 |
MIDOCEAN



ORI Y
Gial Sl sall At ) Lpadl ind 3l se Silaslrall 5 L) Conpal (ypaall Cilaglaall joac b
81000 1 Aaa) i) il sleall alai aali Bl 13 b Al sl Jlee 2ay 8 ~Lail
Lol o dagl i) e glaall alai Ciy jed oy sl ¢1aY) Gaua's ) jiuY) Calaal) Gaias
w51y et i)l s dlee acal Ao A i) e glaall s il i ) JSLed)"
{(Alavi & Leidner, 2001) delxiall L6 yiY) CalaY)

DAl A dlee Cpand s skl 2oV e dal i) ol gleall alis il A Sl il gad) sl
bl 5 Aagall il slaall ) Jlrdll 5 (55 sall J samn sl A0Sy paall Aalai) 028 35 il i)
e .(Ward & Peppard, 2002) 5 w5 daplis dpacii) yin) Gl )l 8 JATL agd e las cdyllail)
el 5 (3 sl Cilaladl e Aliade dldad ) &5 20085 dai) yinY) Cile sleall Ladal Sy ¢ JUall Jrau
Aladl) as gl 5 saill Cilyndl il shat e o el ae by Lae ¢(pudliall

Claleal) dllad g 3US uaad o ale JSG dal i) Gl gleall dadail aclug @y e 3500
Opand Cllelaiall (Say @iV Gandiy Juad JS3 Cila glaal) Jall ddiss b 65 IS ey Apanlaiil
Al Sy «Jbal das Sle (Alavi & Leidner, 2001) Laliy) a3 s lalall cilleall o
2ol of oS lae e sall JA0a @l oY) G Jelaill 5 Jal ill data 58 g3 f daa) i) e gleall
el Gl jal (pmead g CadlSall (i 3

OSal s adaiill eaY) auad 3 G 1550 conli Tuadl i) cleslaal) alai o san jlaialy
1550 Aoadl iV e sheall alas Caali o sl Jlae ) A 5 piall ilaal) pe @Sl e Cilisas sall
Gapal By Enaall Gl gleall joae & asdaiill ¢1aY) Guund s Apad) jiuY) Colaa ) Gadas 8 Lua )
Al Jlae Y1 Ay 3 Ol sl Ll A 511 L) 311 0 ) sall (e e slaall 5 ULl
(Alavi & Leidner, 2001)

8 ypall (3aiat) Apati) yial 31alS Aasi) yiul) Cile sheall ala alodinl g i dpeal ) Sluadl 138 i
saaiil) oY) a5 Apudll)

Ot & Daai) yiu¥) Gl sleal) akas A (e andaiil) oY1 o 530l degal) il sadl sl Jiay
L) o) jaall dalai¥) 038 i (Ward & Peppard, 2002) deasl i) <l all das Gllee

17

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



Loa il il )8 MR (e i Laa cdaled) Abdaill bl 5 e slaall 1) (55l 5 Jladl) J gasa 1)
Gl Claladl (e Aliade Ahdad U dpaci) yiul) Cileglrall alai 858 (Jhall Jass (lxd 3 il

o sill g gail] Allad Clati) yind delua o o paall Baelial Guudlial ¢l
sl aen 4 Clalead) dllad s 30l Bl ) (8 dpai) JiuY) Clasheall alai g @y ) diLaYl
Alin¥) Ganti s e sleall Jolal Alled Aoy alaill 228 i35 (Alavi & Leidner , 2001) delaiall
DA O (S Bl s e Ay sl ) Adalall lleall Gauei Gpaand (e Dl 5all (Ray Laa
o B Lae s sall Jals Adliall &l jlay) G Jelall y Juaidl daia Lail iul) Sla glaall alas
el Cpnd 3 Gy 1950 Aanti) i) e glaall alas Caali ¢ latialy Jaad) e Guiny s CaullSil

ol Jlee Y1 45 3 paiall Clpasll ae oSl (o il all (S g s 3l

18

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



(Al i) cilagleal) alii) Jiicial) gadiall Y, Y

Sl slaall alad o se8a V) 8 jain

Ldoe Laxie oo pdiall Gl DALSH ) Al i) e sbaa) alai )5 a5md cEypaal) Jiaally Ll
Aol yiul 8 e Leaiad (Al <l il g cleadll s claiially il sall 355 A ol ils O'Brien
sl e seludy cllleall uaty cJlae ) Jlae 2SIV e anily (e V) (3 g 8 Lpudlia Lo
oo Aadail™ g ¢ il gu a5l By s O Al 5l s g5 " pall dat) Y e shaall 3 ) 9a
abai (asiall Glagd) "G LaadiS 5l cladaiall ddlia pe i dadail o cpagl yin¥) ol al) A Cllee
darl @l palS andid U sl el aladia) o adied Lkl 4 Al Y1 Gl sledl)
Orsall s oSlgiuall s eSleall e Joalgilly Jaidill s aladin¥) o adiay dabaial) dpagl il

(Y Y e e )" il

il sleall alaid dpadl i) <l ) al MA5) ac s Cila sleall 510y duai) V] Gila sheall alai aaiiud
L) yiasl Aae) g o Jand 30 e slall adai e g 53" a (VA Yo o8 ¢ iUal) daa) " doasi) i)
(2 pabud s Al (8 ol jaill day o) LD Laalasind ) jad s cleily s 5 (0 sed) Lgdaalunsi 5 dsss 5l
L) i) e glaall alai (K " (el Gl )"l 5 jaall s Aaag) 1Y) 5 el (Gaial
Cila slaall alail (Kay ¢y gndl gy 5 Lenadlin o B A8SE Lgilerd 5 Lpilatia i (o il 3al
el (e LS Lan clganadlia (e JAl 8K Lgilana 5 Leilaiia apai o o sall 2ol () Al i)
(YooY ¢ ool aila) "l gudlio LSy 3l A8ISH) (6 giase iy Aagiunall Lgd) sl 8 Juadl 5 5ST 408
sacliual paran s Llall 30Y1 w03 Congne alai™ g doadil yiu¥) e glaal) aldai Gfé ¢ saul) Gy
s sl (pSat) A3 e 38Dl f ccloadll f cclatiall f cclead) S ccalaall | Adagial ) su)

Al 8 300 LSl (e
Y aulall e Aalall cila glaall aka cilighai aaf aily e slaall alas Gl (Y (Yoo v k) Cane LS

Liag yea 290 JSG 8 ol diag yea sl Ao sadae y )85 JSG L35y ) allaily Cila slel) ans )
Jlee Y1 clalaia 83 )oY Lol dallaa 5 ai g ol )l Jas) 8 aalas )5 ¢ IV Caalall 505 e

19

MIDOCEA

UNIVERS

Y

i



58l sl) Jlee) Clakaia 8 4y 5oy Llall) dadlaa g auii g <l )l ALas) 8 daalusall 4y Caed
Jala 3 Y1 OVl ares aady JalSie aUat" aily 4dy pad (Sad Gl sleall Ui Lol (VoY (Yoo
Al il o) g el laY) ) a5 A ) 5 Jaudadl) clilaad da DU e slaall g g dadaiall

LTy

"alEiee o Al 5 Ay U il slall

CISad g gealall s Clanadl g 2 8V e Ak Ao sena A Clesleall alail Gy jad Liay) clllia g
Sl el ALY A ) Gl slall C'U}U oJardd c@.«;ﬁ.} (’553 L,,?m} «Ulall 2 ) sy cYLATY)
(Y=Y 0 deae Jlie) Aadaiall Jaks 408 )l 5 Ganill

Aol i) Gl slaall alai ) g3l Y
Al cladaiall 8 (g paal) Bac Lusal daanas ds e alii Lily Ca5ad 1 oY) e gladll alas -
Lalail oli) 58 Lgia i s Juae V130305 (V) canlall o gle 5 Cila glaall L 5l 635 G e (8

¢l ylaY) Baclusal) s Jie cc@ia ol S Jade g2y VIS o) Calita & JlacY) 3 ac a4 Ay eula
DL e S5 T DA aldd A1d) A g
L Aadaiall <_“_°a Al s allee PURY Laa ¢l ) Loy ccile Laial! e.daﬁj sl ?LG'AU

O Jelall it ) salall o Al il slaall alai xas (DSS) Llall Has) aca ks -
Aylee Jaguasi) o 31 a8 55 ) )5 HAH) aes alai Caag s 6l sl L 515555 & 500 ol 52
M) aca sl slac) &3 a5 e sheall Lia o155 5 3 i) Jalsall o Jel@ll QA e ) a3
Oaadal alaill 3 g 3 LS ehadaiall s cl ) jall Sas Va8 4y oY) <l el saaie saclual ) al)
4l JSLER s A saeluall (3lSlae cillee 5z ilais czdlaiy «ila g 5 ¢ shan) Al slaa <l 5oy
Gl pany sulall o 21 Gilaglae allai sa el i) Lpaiill aed ol dabiidll e 5 delaidll
Ll o WilE Ll ey opeadiiveall A4S jliey dakuiall 4nd JSLEL Ja Jslas ) z3laill 5
A€l cagic A ) O paall )l aial Gl Gl dalvivall dpaiil) acs pllai i aN aia ddadsl ac)
Al l Al A die Led) dalas agdl (s pmaall ey ) e slead) Al g5 ) il gl (e de gane sy

(YT e ileall A ))

6 siall e e slan alas ey a1 3 )10Y1 acs allai ey (ESS) Lladl 315Y) ac s ol -
el DA (e Aaliie e <l )8 383 e o paal) LS sac bl aaias dabiiall & a) i)
Cuns Vs ALl (o paal Badaadl Ale sheall CilaliiaV) Al aaas Casae il slae allas 4

20

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



Jashll gaall el all Aasl s 4 play) A8 5 el jiwY) Jaladil) ae s Al e 5yl
Cillaad) 303 dakail e aaiad LS doabaBy) g 4y oY) g dua ol 63N ol juail) | ol g 48l Je S

AR e gleall il s e slad L
il sdl) alai oL Ja) ya, ¥

G llal) 5 l0Y) o Ganll A e b Jasiall Gl S Gl Als e b riagl) Als e ]
olais il e 488 gall J8 CaullSilly JUail 50 58 45 jlaal & gall 5 (5 saall il 2l dala cllia () oS5
CHSE Y ) e ey WUaill sk 5D il s el cilaliny) sasy dls all ol

(VoY vo e 3l ua) alaill kil Allan ) 4GS (o 5 S dpuas Al iy

Alaill e A galall e g A galall ) a1 AR Jalail) Als pe Jl ;e dls g -
COAL s oy s pall o3 (3 Cenall Al je o ] i Le Jaaldl J 5l g8 (UL 5 carariivua
AlSe je Alayall oda riedy  leadl duEll clalgia¥ly 43 pailad g & i) sl Gl i
AUz b e sl ae o Gajall an s Yl Claslad ol slail 40lea ) 44ISH 4pailly

Als yall o8 b il Cilidial go p0ad axe

s je 44l dagll & A ikl Caadl o avaail) Aa je el asaail) ds i
Oseanaall Jamys lgaraail sl dady alhaill Glaad Jais apaal sy o Cus Jiladl)
Lelin 555 Leina gy o ¢ sl lan g ) Uil LS5 e cpllaall o Als all 038 (3 () 3ne yaall 5
Ao slhaally o gy o JSS Alaill Ky Cuany (an ) Lgaany

LAY ddas 3yaw g alaill agenal G 4 slhaall gl yall AUS o35 ¢ Guadaill Als ja (81 kel Als s -
Loadioaal) doa pall A2 ) ARl aii aladiial Cany avenalll ga 35 ol Gas ol ol Jal e e a IS
Bkl Aall) dana Cun (e gealall @l daia callaty JLEAYT 13 Y e (BEial al Ll 4S8
Lol sl slel e g As all oda g s de gam gadlad o o sui o Gl S5 8 LAY 038 o
Aol (5 ) shaa s alaill ol Jal (a JalSil sle ) ye ae il 533005 1S QS Jal (e alaill o) 3ol G
ealad) Gudail) Glasal el aguany ae ¢ slatl) e(pandiuall 5 Cuma saall 5 rannaall

21

MIDOCEA

UNIVERS

Y

i



) i) il gheall ki slad, ¥
Sl G jaeadill g A g iSIV g Aila slaall 3 3ea M) IS dalal o)) gall aady sdsalddl o)) gall A

o ) ALY AL LA (e

ol pan Ll Aallae 8 Aendiveal) sl pall Gy al) dallaall Clany oa s crgudall 3gal -

-

wi\bﬁﬁj\dhuy\);wls
) bl JaaY 3l mliall da gl Jie JAaY) 5 ea) s csulally daaldl 5 3eaY! -
L) dallae (e Al il slaall 21 AY dadall 5 43N Jie 2] AY) 3 jea) csulal)

L) (0 3a8 8 deaditual 4y peadl o) 4y 5l o ddairadll al BY) e 0 3380 el -

) (s Oreadianall Cosulall alasiind AlSal i Gl 5 ea¥) JS 18 5 2 e Juai¥) cilSes -
il Sl Dle (52 5allS 4 aa (S

) sall o2 Jai g cdalaiall ddaiil 3855 (o A g pusall 4y il 3 ) sall agily o) 31 oty sal @Y1 Y
. e slaall alai 8 yisa g il shaall alal  addiie (e OIS

o2 Laal g ) e sleall (a0 sty 5l il glaall alai () saddiion (a3 Y ad i) -
el Alae Jady s Glesleall alas sl yshai e ¢ slgsuall Cllaglaall alai gpiliadl -
OS il iS5 il 5y HlaY) il gall e ab e s IV Canlall lridia g eyl ibadl
(e sleal) alai

Claa ) Y

Dmlal) AASY A ladl g Adalall ¢ el g cillarall 5 Ul dallaa 8 dediiual el ) OS2
A;JGA\)J\ TS (:A\ %Y :\.AJ)J\

(e o plains Apuliall Zanll 58 535 4y a8l 5 o pulall Jiad e A gipal) a5 i diadill olas -

Cedd el

~

22

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



iy e laslacdl Al (pe 3L Cpperiioeall mad U1 el as Rkl mal ) -
e saill dallzs

Lnd Cilagled Jie Cilla sleall alas () gadiiios ans Godl) o YL dalall ciladedll a5 el jaY) -
bl 3l

W e 5 Al al ) aladiiud Cilaglss ;
bl €

ULl 2L O Sy 43a 3 g yall 320 (32883 lanial BolES g Aallady 43 o) oty pUail) 3 ) e o8] (e (o8
eat) pe JKGEI B2c

gal) L) (531 Ssays Rl Cig s il (a5 Ay Ailagd) Bissal) bl

Leedhss Loy Al JISEYN g ) uall a5 i) bl -
5 e 5 i) & geaS Gl guall (e 4 oSl ikl o4 g 4 geal) L) -
Y il e sale Gl glaall aUas 8 bkl 3 ) ga plais -

(V3986 iy as) Lgtiadlaa Caad Aadiiall cilily Jaand a5 ribilll ac) 3 ;

~n

Sl slaall alas iy Hlas,
(Social Exchange Theory):selia¥) Jalall 43 s -

058y ) Y1 O i cladaiall 5 o) Y1 G co¥alall s e laia¥) clidall e 38 53 4, il s2a
Lolasd) 3 Jolal) ()58 dpeal e K555 00 AV we Jelal) (e Gad giall CallSall g i<l dlai)
.( Peter M)auelaiay) ClEMN) e

23

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



(Organizational Adaptation Theory): sedaiill Casill 4, Hlas -

A8 ghlee 5 LSl ) ol IS e daa jlad) Ll ae clabaiall (a5 488 e 4y plaill 038 S i3
.(James G, Richard M). sadaiill alaill 5 i 3l 3as) cilidee JOA (e i€ cladaiall o
(Social Construction of Technology Theory):ba o 5l e laia¥) awdill 4 ylas -

Ln sl Sl (O o= i Bl 5 laainall J (e Lgagh s L sl i JS03 A4S e 4y il oda S i
. (Wiebe Bijker).lex aiaall Jelii JDA (ya GlE 5 e laial U 5 oy i ave 33300 S5 Y

(Technological Fit Theory): o> s sl (38 gill 4, ylas -

Gt of =i Aalaial) Cillae 5 JSLa 5 e slaall L sl 535 (385l (iat eyl oda S 3
.( Strickland_s Thompson ).4ekaiall Jals L o) s3SI aladil 30 S 5 Allad (e 2 3 (381 53))

(Technology Acceptance Model): s> o sl Al 4y Hlas -

Ading L o) 1) 58 (0f 2 50 Waalaie ) 5 Lo o) 3SGI0 (ppaniiivnall J 5 il o e 2y plaill oda S 38
.( Fred Davis)lgelasiu) 4 seu 5 il 4l o8 giall agdll e

doa) i) Gl slaall alail ALl bl jall, 0

" Clabiiddl el skt b dpal i) e sleall adai 550" Gl sty (Y0¥ 4 ) Jlos pe Al o Cabagiia -
Clasleadl alai jg0 oy ¢ laslal Calise doail i) Cilaglaall abi asgie o capill o
asball 8o sl ol A< 58 e gl A (e Cilisas all 5 ilabaiall ool g odat & Dl i
.3 saaall (sl AS iy Cplalall aaan (e (3300 (00 ) Lgwl 58 A (lriuV) Blal Canl) Casadial
Ay Ala ) Al daxd ALls e slae 855 Al yiwY) Glesleall adai of ) Gaal) il 5 38
Gile glaall alad s Ailas) AL I A s g M g (7 AY ) Lo A88) g0 Ay 83 sasal) il

AS il glal Ly ghai g Jandl (8 IS0V aoadii g Al 5o lSH (6 glosa Cppaant g dpai) i)

05 1ol i) ooy dal i) e gladll ok i i, David (Yr09) Al o cdagial -
e1aY 5 Aaat) i) e sheall abai (s A8l & Llall 3 laY) 5o 8 50 Jadad "o Gy dll 0K 53
Jalad 1) (ool 13a 5 Ulall 5 1aY) (e (3258 AY (e Cames Apae Glly Gand) Caaddind 5 ¢ ol Y]

24

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



e s Jelal) 1 ol ¢ 3y shaiall ) W) Cilaslaall alas ae Lelelii g 3y 8l ddliaall il il
a5l A8 ) Canll calia g3 8y A5 g pall B0l 3 s AR (il e S5 sl g ) iaY) glaY)
Oe Jaiee il (IS Gim ¢ (Dgal) o €l ) asl Y el e da) i) Gl slell

Lalall 3 )00 (38 ¢ o1 JBA

o glaal) a1 9555 Jlae Y1 8 i) 1" 1) sins (2008, Newkirk et al) dul s Cdaginl LS -
Ly & el S a0 ¢ " ) o dihaie 8 dgaledl ) A (5 sie 8 dual i) A sall b
Gn Gl o W iy dua) iuY) cilaslaal) alai Jadads 3 e clagheall L sl 555 Jee )
e e gane B e Aaasall UL aladiul 23y Aabaial) ) il 5 e glaall ala dpagdl il
e 5 0de (8F) (8 Alanll geadiveay ¢ Claglaall Lin sl 935 5 piaa g ¢ a JLdall 5 5030 a8 5 (puaiasdll
&) Gl cilia g 8y DK paY) saaiadl Y gl 8 daall dle )l delia 8 dolead) apaai sile Y
Cla sleall abii adads ael 50l ) oot Closbeall L gl iS5 Jlae Y1 &y 8 5 €l il ] (]
ot il shaall Ln 51535 5 Jlae Y1 Ay (33l l sl () sl a3 9By L D) i)
Aoagl i) Gl sleall alas Jaylads aal 30 )

ae) sall g Jaadl Goai) il 5 Jae ) elal ™ 1 5iay (2013.D0ng et al) Al Cagin) LS -
o glaall alad o A8l LA ¢ " Apipall S AN e A et A o 1l shaal) sUai dya gl i)
Al ot i) Gl a0 A8 e SIS ¢ Aadaidl el Jleel! dagl il dag) Y
O LS sl ) Gl clia g Sy (3 saally Al Jlae Y1 ciladaial ool i) ¢1aY) 5 Cile sleal)
el O 8l 1aa il LalS Aadaially Jlee ) cilas) il pe e slaall alail sl i) (380 55 ollia
Aadaiall elaly il sleall alai ae ool i) Jaledll ae iy ¥ ¢ (3 sudly cilalaiall JleeY) el e
LA alad) Aabiall el raad o) i) Jaladll 2y cps oS35 ale JS

Gl gall 3 ) g0 Jasdad Jola " 1) 533 (2013, Moridasadi & Parsaeemehr) 4wl )2 cdaginl 5 -
e gleall alai s dae ) sall dparl A 2 ¢ " dpapdaiil) Calaa ) aiatl e sheal) alas Cilaas) il dad (e
Gl Gaadl ¢ Jlee) dagl il Cpy dadiiall 3 ) se Jagdads Al L Gk g dagl Y
gl ading il ) Canl) ila g 085 A0l § e Gaiat s JaY) 6 ymeal s Al sha dpaalaill 5 Ao inY)
Calaal) Gaad 8 dagdl Y Clesled) ok Jglay lidad aalS Labiiall o)) ge Japhds Al
B )9 pa ¢ C\A.u l@ble aadail dwugall 2683 d\.ﬁ.{:;\ﬁ\ Claad) yial & Cree D Jla @ doay) iy

25

MIDOCEA

UNIVERS

Y

i



L3l )

al ) Al Aasl 83 5a ) s e ) i e sleall 310 dala o alais il glaall 338 DA ey -
Cayal g pan o i Al Clla glaall alai Cila jaa 5 CMANe A Sl slaall () 5 oy pla¥) Clileal) Jasasi g
il shaall alai il sheall alai Lgale o 68 Al At I aasliall Gls ecilaglaall i g 0 jai s Aadlaag
Ledlidai s o slaall Lia sl 3385 e (3 4 paall VLol aal (e lasleall olai ) a3 o5 LS
Crn Aalaiall Aaliall e sleall alas (e ddlide g gl @llia of 5 diliaadl JleeY) Cilalaia 8 &aal)
Gk s o LS elgandiiant Al e pall 5 Aalaiall Lgasdi il 200 5al) Cua (e ALIAT Ll 5 elgi ) (5 sinna
Aaliaal) il 5 5 Sl ) 5 4palall 54y Hill 53 ) ga 5 e slaall Ak aranai s ey Al Jal yall sl )
>l il S daai) i) Gl glaall alat 4ty (A Jladll ) gall e ¢ guall Jadiy Juadl) o554
Alie Cuad A 5 ) i) Cilegladll adail _aalia jUa) e s chadiiall dal i) Al i) b

Slalaiall gal caaall 138 e (SN Juadll 4

26

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



(labiiall plal) adil) paial) Y,
Capnd e Jlae Y1 (Bl 8 Alad 5 3o LiSy 2l 5 ol 5ia o dalaiall ol o jall 5508 ) sy ¢ 1aY)

Gl Calaal) sda il o) g (Jlady gale JS Baasall Calaall Gadad e 3all 3ale e laY)
YOV oAl al) Aadaiall of 2 il agd 5 AT julaa ol o ¢ IV (Rl B2 gall daaliyl
SED N 3 pe A n S 9 C e

a5l 5 CalaaY) B (sde (eSad Sl ulaall 5 5 gall (e de siie de gana dand g1 10V il (e
Sy 5 channall il 5ail A el 3 seall g ol jlgall sl al e oY) aciny 2l s il g
(Y VT OsA) 5 aill) Bna sa0nal) ulaall w4 lally Lol o3 il il

Griady Saailly mlaill 3a 3 aaley Cus (e w3 Ggps I aie oY) iad ale JS
ale (s s (5 )50 anl callaly g eclalaiall 5 o) 80U | paiine B0 iy oY) Cpund | gailly ) olall
Al 5 ey Calaa Yl 5aias lasal

s Goall sl ol U ety il algall JlaS) asf e elaW) Cay et (S Ll shaie (e Lial
Alaaiuly ooV sl ol ya) Sy 3elS 5 Adledy ol ) Bdad A 20 ol () Caus LeleSh A sall
(D) e wiladl g dpa )l Jia) dpalaiy) uladl @lld 8 L el (e de siie de sana
eSlaall L &l (_s‘°‘ Lu) dac g gall Luuliall g c(&b\.w_.}..m]\ e B2ay X C_\Lﬂ\ dla) e laSl) lanisi
33 claY) (uSay callaall dlgs g (5 smd) duan i) ulail) e yall ehaY1 5 o(Uasdl ¥ ana g
Aad gial) eilinl) g dilaall Lgiloal ae (385 il (38t e dalaial)

deleall UMA (o 4al) A0S sall algall S 40 oy 63 oaall & el o sy H3) Ciy yad Sllia Liayl
Glalall glal ) sie Ji ¢ cuund dsal) Gl Slad) e el i ¥ i ¢ oy Al

calall el ) o Ul delead) Jond 531 daall acinall ¢ a5 oy jil) gl e ol Y de 5 il
OV LaY Y

s Lalaiall ool e b jisall Jalgall Y

aS Lens ellad A alaialld oY) o i 38 Jaal) aas b Jagalally 35msall C3BRY) -
Jeardl (i e B aaas Lgaal (5 AT 4] 2liat Laa ST Jae 3aa 5 IS0 0 ) s ) 2l 38 el (1

e eV (e Jesall Sl o 3 2 Jare 3 i 285 Al Jee Y asa g axe s asag -
Calidy 5 ¢ Aakaiall i cplalall paivsall Jasd) (3033 el Lilkata s s Lale | el dale ddiay yring 3 jaiall

27

MIDOCEA

UNIVERS

Y

i



Ol a5 ¢ b LI A 505 4S5 Jaad) Gland) il agle g5 3 <l palil e g el paal)
Jaall 3 58 (8 ¢ il e g ¢ zluY) Jane b Laalidd) cplalall gl HUmY) g Ul Jaall b
Aiiad (Kay ¥ a8 Jasial) Jaxall 138 Jie D0 e Yara 5 Dl i () Sy szl (e aliall
(i) il A 5 b mlasil e Al ¢ Ll

e Jalse ozl Jame Calgiy oY) o jilie 53 cild 300 a5 dpadanill il -
sale Janll aoliiy (3835 (ha i (g) DM aplatill Jiaeills 450 ja Y] s Apeskaiil) il il dae Dl Lgia
G (Rl Jlee ¥ Jae YD al) &gl el 458y ¢ Jlad¥) Jama 3 s adde i s W
A sllaall 3 ) gall (o Jly Lo dlee (3 Jaal) il shad jlaial) ld Jially ¢ Y1 Jana 8 laal 5 lelis
Jand) Bas g clgaY

Aladll Caglall o) a e o ol 8 jrall &8 sall Cavay (il 8 ABLaiall Cllea) 3 Y] -
A 0 iy il (yhal g & oLl (i g0l glg i Aadaall g plall Gy LY Y dme (i 88 ¢
¥ 3 Cua La A gl (g jalaall 5 cplalall o) ) Qi s jeas o g Lo dplee 8 Dl clld (e 3oL
s Al (sl 8l peaad) G 13) Lo Gy il 5 geasd) Jasa Gy 38 2all () 508 o1 j3Y)
pUsiil 5 @Bl gall 03 (ha @dge JS wie Ay slhal) (i@l a0 ¢ Ay ) apaal) o) saall Laa ) 4 gal
Jare o 555l jiie LS a e IS dic deddiuall Clalll Cadal 5 3 jaleall s Jsiall A8 ja (38
Y

B¢ gy 40aS e haY) ¥ arad o Adlide EVare ) o 38 AL Jaall Bas 5 e s -
Aalill (e LS L3 s Yane Dlie Lo dglae jedai a5 ¢ aiall Jaall e 5 (e @il jiia o (5 ia3
s slal b Jiati 38 Ao il

sl gl Y

A sal) Jals pas il agdlaal Gaad s agalge alad] & 21 EY1 elal L july sga 8 -

Zlaal Baiat) Gaaiy Jaal) 5 A8 jidie Calaal 3a8a3 b Cile ganall 5 (38l ¢l Glaty 1 o laa £ -
RERRA|

28

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



) s s dadl Y Ledlaal gaias b JSS A gall Alad s 3o US uSay rdabaiall ¢l -
552 all

s pal) Calaal st 8 daaluall g agalge 25 3 Cpilh gall ool Glay 1yl sall oo -
Aediall Ladadll 5 53 sall G (e agilad 53 a5 ¢ Slandl Lia ) () sy 16 Dlaad) ¢ -

b I Calaa Y (a8at 408 ¢ A gall LA 0AN ililaal) Aallad g 3: S e 5 50 rcililaall ¢ lal -
ol s

Aalaiall Zaliall ALl Jilis sl aladiad o Aaes 1 Wl ¢laY) -

CAlad S S L) el Jlanind e dalaiall 5 508 1 &l £1aY) -

daY) Gl gise Y

() Sl aad i) o) SV 5 Ay el 2 ghall g deliall 3 JaY) Jygdall elaWG SUEGYT e1aY) audy-
s pall 580 3l Ll gza gl 5 A gl 548 4

e S a5 oS5l 3y g paamiall bl o gially sl A (e saiall eaYL ey aaiall £12Y)-
(S8

el 2l oY) a0 3all L) S el Jitesall daial sl Ay g s 58l e laVL Tan aall 1Y) Saai
Claiiall b Coracall 5 68l BlEs C s 03155 ae ¢ e e S e g Jan gl (e e elal ¥ ara
e kaad) 32c 8 g hlaadll

Clatiall 5ol Ll o Caeiall L5 (5685 ae cdans giall (pe JBT ela 1) i Jaiedl) 2l Wl
saill g el a3 sl e J puandl & il graa g coDhaad) 3ac 5 ladildl

clusi el s 3 Coeall Lla # pimg e 8K Jarall (90 1Y) Jiag 3l Cagaall caY)-

&_1.1\‘531\‘_@bﬁlaadsum:\.gé\ycn‘\lhjd\LL!\JLEZ}“&_\M\@B)#Q\J)MJP}&M
AL

29

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



syl Glaasa ¢

)21 O im 13 algall 5y sall &) ) 5l T 3l a5l 3 sead dliall Y1 8 claY) 2 -
Aadall 1) agal) b 4y Ak gial algall s sall &l 5l 5 el il agaldl 1 (e JS G AlA L) 38Dl 2L
¢ Y axdxi 8 ea e 3 il Jsean (e dgall 138 iy g dlaga ooV 2l Leddy ) Akl 5 dplacal)
sl @ yal ey Lagd il g olaY Lgeading Al g 2 all dpaddll ciliiall Ly aaid ol jadll L
IS gl g dadsVl de pama 4 Gl Jiahy s AN e Jandl 8 03 sga 2l 4a 5 3 ol ) dagaal)

Al elal 8 3l Lgy a8y )

OsSe JS 3 Y e ol an g JalST 3 ga s (e AT oY) e i g (s siane il Ry K1y -
55l 1S jaa (S5 Len (uls Yl B anal il g ¢ A8 ¢ 13 gean J0 13 2 Al o imag ¢ o)Al Sa g
Gode e 4l V) A8 gl ) oy alialy g 5mS lasga Jdu S 13 el ¢ Y sie ()5S 0] (5 sse
el g e DU 3 gead) Jau Y 0l W) 40 a sy g2l ) sall o 30U agdll 48 gite <l 08 4l () 5l ¢ oy g
oM agal) Jaladl Jay 28 GlalV) Goamy g ¢ Jsiia e sl (aiiie o 1alS oy Lo sale 400f (5 ginsa (6
ks Glai oo da Al Jal gl Gy adliay 43 V) Alegal las Legh g A8 <l 50y 4xiad pe

(o sall il i lan ) Al ailal s siue o i o L oSy

EW &LIG}M ©

O e pt by L A ssiue e 5 o (Sar (Al 2 5k el A Jalgall ey ol
Gas . il B3 5a gas Agiia LY Lo Y1 8 325 o cang Ll W) ¢ JlaelS 2355 38 Jal gall 038 (ymny
g 8 AU aae ol Y1 daai 4y sl ¢ glia guall ¢ 551 all seliayl & Lo sud 22V (3 se S
leale (3l ) dl sl 28 o W1 ddla ol e 558 g sanaall clulpuadl &l Jagaill s il 5l 5 Jaall
5 Adaall Jal gall ez Jeliy (15 ¢ atalis) 5 Jaladl ol o 3 igall laas 5 Cd A lad) ol sl
do gl b e a0 548 pa g ad il adlew ¢ alAl) a3) 58 56 51<0 ¢ Jalad) dnadiiiy a5 o) (S
cagall e e il e Al dalsall oda ) laill g ¢ pelaiaY) deall iy ok ¢ Jas (10
Ay Al dgall e D gen Jin of 0SSl T AT 1 3 dae ol 1 Q) Jass =i olasy) 5 5 80
(Bl 4 sl Gy O Sy o) il EY) Jaas o daal ) e ) (b Lagl ¢ Jaadl 3ol

30

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



3B (o) 3 s gall il il ¢ s D) A sty ) Sy Gyl 8 Gl () ) Al ¢ 3 gl
raad 5 Y1 Ol g e ST aal e 4l 12 ¢

Otlalall dpulia Jae gyl il g5

2 el ad (e (S Lay oY) (3350 Lo J8 dae 2e Apaplati Ay g3

s ekl ¢} 33 el Jalsadl 7

B ylay) g salall -

Juaii o Ao 5l AS HLa) o aandi 30LE CilS o) g ¢ Jia 5 (3 i Apa 53 A8 e Jadly 12080 oLl
.(Y~\~ GL)AIS‘)LA) Ja\)]\ o\;ﬁ‘}“

el AL A pale Calaal daaty Jadieall Aacal g Ay, g saldl) e caay calaW g Ay )l
(Y0 ¢ 8sS) Aabaiall

pgranlil s agean 55 (il sall ae Jal 51l 8 (0 Sllan ) 5585 O gy () slladl) 3008 2l il 5 Jua)
(Y~\/\ ‘UJP]}‘L‘M)E&’)#AJJ

Aalaiad) 48085 -

b Al Ay il sall Golis o iy dpapdanil) A8EN Cilaieall g adll uSad i) 5 agdll
_(Y~\Y c}};)

Lol a5 ooV 3 3a5 (8 aalui 3 0Y) 5 Gila gl G A8 oLy g 8GN o anids 4885 4S5 484
(Y)Y isa)

gl 2l sall -

4)}33\_’) Olase clay L»L»id.am:u.uhd\ Clelasl) Canda g L_LuuY\ cnala gl LRl ; idl g cada g3

(Y oA

a5 agisliS (e ) pry aundl) pgualas (pila sl ol g skl G sill 5 il gl g
(Y s AT osilaa)

31

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



Al ind, L sl -

Omen s Jandl Allad (e Gy Of (S Lanlial) Agiatll Al g Aiaall L ol 300 aladiind ;830 Cyaail
Akl ¢yl

lan 5 Jlee V) Ay ) e o Jalaall Tl iy Agincll Al 5 yuaall () oz 1 51 pmndl (Y]
Abal)l Gile gladl)

s Al A0S0 CUE) ;
sl 5 ol 38a3 8 gy Aadaial) Ja1a ALYy Allad 5 dulay) cilBe Ly AR B

BBLY Ui CSay U.IJ‘))AS‘} U:\:\Jl.aﬂ\ c«ls‘).uﬂ\) ¢ Saxll & B Glade ol qu: ezl MAJ\AJ\ SR
oLl il BiiaT g (3 pudl Clalia) Al e dadaidl 33 (ye

Lokl el -

1Y AR Claat) il A a5 ARl Al 6 ol il e S e 55l kil 5 1
skl s sl o cpila gall jadaty sl

saill o Aaliall st 8 seln o (Say skl s JISUY) AAE ety aand 1y shailly ISEY)
)cluml‘ JJH\}

‘ladaiall ela) il yiiga Y

S 2y duassall ool il dandiinall Huleall 5 Ganliall (e de gana P (o 9l BV REI RN
& Al i) &l ) el Aas) AN il ol 5 gl 03 PRENY 5 doail Y Wiy s Ll Leidas
Aan ) e ciladaial) g A Sall Sladaiall g da H IS Al elld 8 Lo ccileUadl) (e de sit de gana

Sl i)l A5l A e Jlall Gl aladind 3o iS (sae (s 1 HlaiiuY) e ilall -
Ol e el ) sal ) 8 Aakaiall e (eSay o4y sind) calal ¥ sad Jaxa -

ALl 5l 5 cilleal) 30U Y g a1 Y el A jedad railall Jaxe -

32

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



Leamailiog 35 )l 48 pud) Lgiomn 504 (8 Awns sal) Lo Gty 2 sl sl g Jaee i
landill Jaw gia i PR G sall Ciledd e eManll Ly et el Ly <l e ]
4‘«“).&“ EJLGJ QYJM} d}l&.\ﬂ\}

Aeadtiall o)) gally 45 jlaa datial laadd) of cilatiall 4 &ad 13 S 5 dualisy) -

&) La s anbuill G 5 5 o gaal) Jama s eUad1 aae Jau gie Jadi 1 Ll o1aY) 5 50 sl <l ydie -
cillaal) 3 lS &at 5 el

b Al Aaalion s Fanuall 3l sal) Dlginl 5 oo S Clilasi) Jol AalnY) G pdge -
Al TeLiaY) dleal

)] Claal jo g JLlEAY) EVaray ccala gl Ve o pll o) gall g salEl Gl e -
La sl o) 531

Sl mmgll et Al A gl s sty gl giall Jie n Al Al ol il i
Claliiadl Gy Lparanal (Say s cangl i) Ldlaal s dusall ¢ 5 o Ladiivall <l i gall adiad
Aadaiall Flad ) et ()i el alluiily Leldad s dauliall <l pdigall alasiind () Ao sall 32254
skl adl e Ll

- Cladaiddl el alayl A

sale Jadiiy (DA (e daaiall glol (uld oSy Gl ddbaa) Cilgadl () i ciladaiall glal ol
V) (e Aalaiall duasi) ia¥) &g 05 alaa ) st aalus Al ealiall (e dc sl A gane
[P Sladaiall glay dxslad)

sl el -

Gt 5 Al o)) sall 50 AR e 58 Cun alaiall Aaa Gl sla¥) aal aaf L) 61081 el
Sl il

sl il g cCallSll (L Y eclal Y1 e Ol pdsall (e de gane el o1V Jalas Jady g

33

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



saaall AL Calaa¥) saiad o Lt 8 a5 dlakaiall Apudlinl) 5,08l il )y pall el aadind

TRl BN -

oSl g Jladll ¢1aY) aias g Aalaiall de gall Cililanll 55100 5 aadais 40, Laall £1aY) ety

b bl g el sall aladin Allad clandll of latiall 83 ga AaliY) Ve apd el e Jady g
a5 dadaiall Clglae b Chracall o 558l Jali dpaad Sy ¢ i) ¢1aY) Jalas A e, 20aall )
1Y) el A U ke jaY)

P [ IR -

Q) 8 @l il ae LS s dual iaY) Ldlaal s o dadail) 5 08 el i) elaY) das
iad Banaall Calaal) Jilie Leailts Jalat s cilaasi) jiw¥) 285 Allad anl deall 138 Ganaly doa HA)
Adlal) cilal i) Jana s dalaiall litall Cilga sl aaa) daga ol i) oY) Ll g

s all £12Y) -

s Jady s aladl oY1 o W il 2 5 Aadaiall 2800 o 435 Adlad g 5elS Ly annn 3l £12Y1 3laty
Caxgy 2 Jaal sl (5 e 5 cApaaiil) 28U 5 Aol g gill 5 pails sall Lia ) Jia i 50 22l
il cllead) Cpaa s daliiall glal o Adalall Jal gl 55 488 agd A cssall oY) Jidas
sl sl

el s e laiay) ¢laY) ]

1Y) Cm )il ) ALl Lo Adnaal) Al 5 ainad) e Aalaial) 55 sae e el 138 S
(el aainall 8 Aadaial) ilanlise e ) 50 el 138 Jaiy s Al 5 Fue Lada ) A 5 sl 5 LI
&)l s el el Jidad ey 5 liall Clilen¥) (aias g Al e Bliall 8 Ll ol g
LeliaY) s dllal)l ol G )5l safiaty Aalaiall (gal dill 5 e laia¥) Al g sl o gl jad

Aol

LT

34

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



s Gladaiall glal cly yla A

el B 5ml) el 4, las -

o) 8 3h g LeaSaty (5 Sy Sy dalaiall (8 oSl oy Cua apla Wil 408 plas dga 5 45 Hlaill o2 i
(5uaad ‘; :“;AAL.\.\]“ Sl dS.x@A \M\ L.;‘ s g Caladaiall ("‘L"" A1 3\45453\:\)1:;3\ Y C)Jﬁc B\AJLA Q“"‘ﬁ!}
Aalladl) g apdaiill Dlaa a3l e Akl 85 5l (B A Jaadl )l g0 Jladll 210y

Ll Ju il -

solaiil) o) e elly 58l 48 5 clladaiall G 4 jeall 5 L ol SH) i 388 e 4 5kl a2 S
LS agh & 4y ylail) 0 g dipuani'y punapall 1Y) ghail GinaS L ol giSN dpaad ) &y il i
orsbill s SIS e la il 4S5 L 5l S Ji8

1)) gall Ao Al 5 jlaal) 4y s -

¢ siiall el 5 Al 5 )0l (gdas 8 A pell AN 5 ) sall Apaal o Ay kil o2y S
Aokl €550 o sall G eaadliil) Slail) 8 sl daliall pe 93 50l g A8l o ) gall of ) s
) mLaall (LS Ly odat 5 LAl 3 ) gl (g ALY el e

skl alail) 4 ks -

Laal ) el o s oY) e b ili S g dadaiall Jals skl g aladll dlee e 45 jlaill o2a S 53
e Aokl S i el ae el g oY) s Jal (e dadaiall Jaly SN alal) 488 s
ausall aleill JA (e Lgimn 48 g dus pall 02000 Cillaall

(el Yl ISEY) 4y s -

Laal o S50 8 g ol ) Guuad & elaia¥) sl g JASEY) 50 e Ay kil sda S 53
il adiad g alyiie elal Baad Jal (e 3 S0 Jsla anali g ailaliial sl adiaall pe Jelil
) il Guianl Al g dpe laia W) clbaaill gaaill g (g Y1 psal) e

35

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



ey lall sda ) Taliind 5 candaiil) oY) Jilat g agdl Ae siia g Baima 5k 2 gm 5 <l plaill oda jglad
Osnd 5 G slaall ¢ 1oV Gaiard duuliall Lpagil ) ol ) 3l 3a31 ) jEl e lia g Cpandaiil ¢ jaall oSay
shiid) 1Y)

rOladaiall clay dnlad) calud Hall Y.

¢ Login A8Mall (i g Aadaiall o1l 5 Lim o SS1 alagl dpans Chaa (Y0 )0 ) Dle A -
Bajie (¥ ) Asl,all die ¢ Bl padl Ay el il pdiall 20 S AS 58 el e Lia Sl i apaas
L od s3I ALaia DU AS ) ) : ailiall aaf ¢ gl g L) eluss s o) paall (e Wil sdic < yal
Alaia¥) Ciraca ¢ olia )5 (s Ml LS alaial g3 Y AS il o AS ) ool Cppn s skt Lgaal
a5 Lis o1 380 alaia WU a5 anlially Tl Goe Lia 1 240 g susall 5 48 gl Fuas) <)y ey
Al Cpmaat) L ol 3 L) g cplaliad) i ¢ Apandl Gl alasinly oY) 3k 8 il s ol sl

sl G gay alaia g ¢ 4l 5 ailala aadi Clatiia anily ¢ g 30 Lia y slaiall

3_xiiall Jlae V1 A Adlial) dgal gl dalay Gui ) ZUEYI of o (Yo ) € ¢ (EDLE) Al o -
L) cilad ¢ 48 81 Criand 48 58 Cllaall ool (8 Gud )l 2UEY HUas ST aasd o 5 ¢ plall 5 saill
Dl il ZUEY) A jall Ol juite iy ¢ 8a0e (Vo v) Leana s 38N 4y laY) colall)
¢ A3 gyall ¢ 3asall ¢ Aalal) el el 5 (22nall gl 3 LY ¢ paunal) Gl ALLEY dpaliy)
Al 3 Cuagly | llead) glal sl 5 30 50 UEY) Slaal G dalii )) A80e a3 eilitl) aal sl

ALl Claiiall 4l 6 e Cilia Cas 40U 4 il BalE1LY) 5 (G 1) LY

Zlol 38,8 el oY) o Caaall #UEY) a3 @l (2014 Keitan) 4l o -
askaii sale Y cladaiall &yl AUEY) cileladl Jlee ) Jlaey dpallal) ddliad) of i ¢ Ly (348al)
saga Ao calhll o) ) desiiall L ol g3 alaiiinly g ¢ AailE pl ) Uy AlSe CilS 5 ¢ Lgibad) i)
36! (e (AN Zlay) i) i) 5 pealic sy Cuald ¢ Aabisd) Ly Aokl e slaie Y ¢zl
BOIY) sl a1 ol aal L) e aadls ¢ il Basa Ao Jael) Zlay) Al il
13 JJ@J\ %) L;\;“ Ctum PN Lﬁdj.a UJM‘ EJ\JJ u,g.u;ﬁ C'_:\)\)ﬂ\ ;\_u ‘_55 ugsL:}AX\ FEILS gﬂ\)ﬁ:\_}

Y B3 s Lula) Ul ) o) gl 3510) dasi 3

36

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



adl (5 IY) ela¥) Baga e Ay JKIY) e glaall alas i yaaiy cudld (2015; Forza) a2 -
O ¢ sasall dglle e sleall e 13laic) elaY) 53 sad Tula 1530 55 iSOV il glaall alail f il
Juady s sall 5 a8l a1 32 sad ) i L ai¥laa s Cosalad) aladin dapaall il jladll
Ayl 5 alal) LSY) 5 Ll gy Cua gl g Ay oY) Jlee Y] e Leasl sy cila sbeall Lin gl 535

Ay 1Y) Cla sleal) alai aadail 44 3301

Labaially i) 1o a8 () pall ainail) alas aladid gl (Yo ) ¢ 5 panll Al 50) -
5335 Gal) qinaill pUai daph o Capail) a5 Ly & glaS g sl S a1 Al all ey als ¢
oty Al il Al ey o jell gl ol s ) aal cladaially il o laY) Gauad
6 e g5 ¢ ZUA dyia 3l 5 all sl ¢ Alalall Clileall B3 15 ¢ s Al (add ¢ sl
Al 52 g Gadliall Jalad DA (g ¢ Legin Jal&all 5 glatll 5 lasVL alaia Wl Cuagl g, e Dkeall ded

Apaal) wriatll 45 4S) gal ZUSY) i 51535 Cpaat allllia g (§ 5

b 8 ¢ el e Jasll alail el o) gia¥W 5 5100 5s0 las caa (Yo Yo ) o pladl Al 5o -
Aa) 3 gad alany) 5 VLD Ay el A8 L Cplelall (e Ll ¢ apury yaaieS & jaall alasil] ac
Sl o) a5 ) G Aplian) A8e dsay il aal dadaiall elal s s L) e c Ay S0
Alle Jeal) dakail pualic 5 andaiill acall ¢ 4 3k 48De dga gl xS ¢ oY) Adle Janll dadail
oY) Al Janll dadail y Jall ) a1 5 o) cp A8l 8 Jaguy il 4l aidaiill acall (o ¢ g laY)
Llaia U dagdl yin el cJandl Cag oyl uuad s sadl dale Al Cplalally alaia V) 53k 5 Cua gl g

Jos sl Sl bl SLaia V) e Daally A8Mall (prea s celad¥) Jalidl dyiall ol SIL

L el delial ¢ el oY) e (€00 ) delia i gl céa (201 Al et al )i o -
bl e ¢ alag Y1 AEDE deldall (a5 (€00 ) Aelial Auulud) eyl Al A ¢ Apliusly)
45 5aill delial apdaiill oaY) e ) iy )lly (10T ) sLed¥) iyl ¢ dplaaal) s sal) ¢ Aol
delual ol ol 5 (£ )delia JS ) Gub S A8 2sa s 2l aa dngiall aranaill G ¢
DU e ¢ Byl el el 5 Alizall ol Y Jie ¢ Sl Jal baclud i ¢ AlinSLYI &5 el

el o Uad Aati b aald 3 Jal sall 8 jea (o ki

37

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



Importance of ': Ols= ( Y+ )¢ ) CHITU <Madalina Elena OPRIS Alina 4.2 -
Financial Perspective Indicators in Balanced Scorecard in a leasing company " ,
48 ya J) 4wl il <8 | journal of Theoretical and Applied Economics, vol 21 ,n° 8
Ol pise dpeal daad DA (e ¢ Aagall aled (8 ¢ ) siall el dBlayd el el Gy den
Dl e alaie Yl s ¢ A sall elal e ili Ll ll da el ol 46 e dad e ) shaidl)
Zlide g ol aranal (A 4y )5 i sl a0 siall el Ay of Al ol ciliagig ¢ i)
DS Ll eyl 53 pdiall ol ¢ adeiall oY) 23 sai elaY g o ) 3 A8 e g 3 laY) delain)
llla aglia ¢ alall ) seanll A 5all 3 ) gum il Y1 LTV (g pting s ¢ Cilagall Tl aas 5
Sl Jasaill sale) el sa oo Leiallas ong dage ddaii HAT5 ¢ Aaddll 465 Joawd y ol jiny) Cangl

el o sl DDA (e Al A jall 38 o) 25 LS ¢ Jaghaal

38
|
MIDOCEAN



il piall g Jiiall piall Cp 4A33al) Y8

Giiad o Gl gall aelus Al @l a1 5 il e de gane (& (SIS) Ll siu¥] Cla shaal) ki
b Gty 1590 aaill oda ol olSh g Adlady clilnd) s e slaall 00} IR (e dpaii) jiuY) Lgdlaa]
£1aY 5 Aami) iV e glaall adai (s Apun N B (any L Lagds A sall alall £laY) s

g sall

ila slaall 38 e 5 Jual gill (pn

(mn Al oIS 3l g A pall aludl Calide (G cilibull 5 il gleall Jolal 43S 5o 0S8 58 68 IR (e
Juadl il ) 8 3a3l ) (g5 5 e slaall (3803 (a5 Joaal 1) 3y 30 Al i) e sheal) adail (S
-&)‘”i}

2 SO [N I I I R P P B I R A -

Aty ) Judas g Al il sleall (I Jsaa sl (o s sl Dl i) il gleal) adas oK
B ga g B jaitise Al yiul) &l ) B AT acy Laa

"Cilalaal) 38 puad -

il Lpadl i) Gl sleal) alail Koy Y] sl A slll Claadll ol 4 5300 3 ) sl 3 0) & o) sus
Al saby s adlsill pd 8 ) o0 Lae dedanadi s 4 sl) Cilalesd)

PPENg NI PIPREN K| AT R P P -

alail (S 0 ) sall 5 ¢ el 5 Jae Y1 1S 3 ae e sleall Jobii g ¢ slail] Al 165 duaia b 55 DA (1
Jos A 5 0200 IR a5 s el JlSEl gt Tanl i1 il slaall

OSLY) g cakill e 3 el 3 jad -

il slaall aladl (Kay (5 sl cilalad) Juda s e sleall il ) aosedl Jseagll b5 DA (e
LS o dpall 5508 3 3at 5 dga Jadl Al 8 ) i) ae oSl aed dyai) Y|

39

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



ZUY) ¢ Ll ) ¢ Ay oY) il slaall akai e LD sl iyl dpeal Al cilul jall (s
Oalaladl elal Cpan 8 Gl )05 ¢ (g ISLY) Jandl Flie ¢ Canlall & slaey miaill 5 avaadll ¢ (305 )
Gaalaill Apiall £l 5 ¢ niall acall Ll i g ¢ Tagana Laladin cuaadiind 13) ¢ dadaiall elaf Uil
el ol s i g aaill Aaall eyl dpeaal 8 Al il all ae ddlad) A jall )
sacluey qaieaill 5 aulall sac lay asanail) el el ;IS a1 ey 8 4l Sl conalie) @l
(Molcho. etal, Y.A),(Yan,etal,Y..V), (Wu, etal <l ey blayi; sl
(£ Dkaxd) A8Dall ilagaall 53 5) @il puriall g (Yo ¥ e QW) 5 (YN ¢ S seall) ae e YLV
Gl Casal LS (YaY s caea) 5 (Y)Y cigha) 5 (Y)Y cply) bl el Jdla,
LeS ¢ 4830l e lia g <YLV 5 Al il 5 4 5all 3 gall 5 Gusdlall 5 il gusiall Gelia C¥las
«@M\Q@QJ#\%M@&‘&@QJcBJwMT@LJc%Q@‘;M
oY) clys by e Al Al cilee 5, bl Jalad il Cosedy ¢ G piall e i

3 pilia 3y g Lae Al Hall Gl e A8l ilal Hall (e

40

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



5138 Y AR Ae Gllia o) adaiil) oY) 5 dpagl i) il sleall alai Jsa Cilan) el
8l 5 raadaiil) o) Cpand ) g2 Of (S Lgald ey g1l 5 Aanti) i) e slrall alai s
Al Sl e daliioall D ) Ol Gy L Lad s Al

Aa3Y da I il glaall dpasil i) Sl glaall abai 86 sdaadl JiuY) @l 3l JAS) .oy -
Jaail i) e slaall g bl Julas e ol gl K 138 5 Aot 5 sl jial) <l )l
Alled g 48y K)ol ) 8 3RS

Tubadl) Clilee st 8 G i) cleslad) Al sl o fiud) Ldaddl cuuad -
23 e Aedidll (Ko Lew ciulalall Ly Aaliiall dua Al 2l Aalaiall s il

Allrd il yind gaa g5 CalaaYl

(o Aalaiall Audll) 6 jaall (32883 8 daadi) EuY) Gla glaall oo aalid Al 6 508l 358 -
s sl Ayal i) e glaall adii (& e sleall 5 L ol 380 il V1 aladiul) O
DSV Aaadd) (8 Sadil) Jie Bapaa A0l Ul Je 3lA 5 Ao Jlad) s Al Loblee (pand (e
oo Slandl D jad Gl

Y e Sl sl Gl ) 1Y) e glaall alad § 3a3 1 dual gill g Jaadl (Gand pund -
O bl g e slaall Jalidl dda g doasdl ) Cila gleal) alai 365 dsssall 4 Adlidl)
Al Al AR Gauti s Janl G puend ) (525 Lae dilisall ¢ 5 ll 5 il lay)

) e S e s sall il 1Y) il slaall alas (Kad 13 il Clind) ae 2l -
Al A @ld g Hana Gla glas Aaad) 1Y) Gl shaall alai )8 635 Banaall Cilhaadll 5 5 yusial)
a5 ¥ osad ST I cbaadll deal sa pe coladaiall (Ko Lae cdpadliill ol gall 5 daa LAl
Aulial) Zaagil i) CleljaY)

s A e el oY) a8 Laada 1750 dadl i) cole gleal) alas caeli (aliad) b
Jual sill 30339 ¢ )l pliay ool i) dagdadsll cillae (K0 g cBuia 5 48 65 s Apad) il Cila glas

a1
|
MIDOCEAIT!

UNIVERSITY



300 i€l e cilabaid) aclid ) Aol i) e sleal) aladl oSy cdalaiall cliac o ¢ gladill
Bopial) Jlae ) Ay 8 Lol 5 Al

42
|
MIDOCEAIT!

UNIVERSITY



A Al daagia sl Juadll v

43
|
MIDOCEAN



PIRYIN( Yo

Clabiiall glol e da yind) il sleal) alas il Gaias 8 Lgeadind &5 il dpagiall Juadll 138 i sy
A gl Ay yal) ASlaally aleall alil) de gana e Alla Al o
5 "Aagl il Clesleall ol Jiaall il il & o il A0 a1 iy gl (e sa
co;é)iack_\\_\gﬂ\ Aal tL\l_us.\c«_i;J" \c.u;.q ¢ Gaanl .\?JMJ“ "u.bﬂj"&w" el @\ﬂ\ M'" "
allad) Jadss calel jal g éJL ¢ bl &\}3\ ¢ <bilyl)

Gual) & purial Al Ay ey mal) R
ol Chmy s ga Lgasdd aly S ol pardiall dpaad 8 Gl 300 ) 2e3 Afiad) il al) &
5 agilal yo Bl Gaa e cpdiall) aeluy 5 4y el ) aibiadle e (bl 4SS aY)
i a 5 s 5 se
(Jiwal) piall) dpadi iul) cila glaall alii
3]l gl 2358 Al a1l 1k Al 1Y) Sl sledll o1ai (Buckland & Obrien) e 5
Juell Gasd Plainy clagball dadd 3l Guld & dua dyladll JleeY) Glag) i)
e ALY any b Lad s Lgtlilee 5 Ao sall laiia o Cogulal) ol Led 58 48y yhay dagl Y]

REN

(&) iciall) cilaliial) ¢

Akl g2 al agi s AT ulea ol o IV RSl gl iyl

s sl s Calaal) 3t (gae (el Al julaall 5l el (e A siie Ao ganma dand g o0V Gl (S
Sy 5 sl (il ) (il A gdaall 5 geall g il Hlgall gl il e o laY) ading Lol g Saail) sa
(Y VY s a)s saill) Base saanall julaall ae 35 laally Lgiias 23 3l i)

44

MIDOCEA

UNIVERS

Y

i



(Al Al dlay) Al Al ppanai Y, Y

Agmaa gl A Al dauls -
el Ayl xgie -

Al G ol Al dagdl iul -
S il all el ylal -
dandadae 1 el @8Y) -

i) 1 e sbaall s il -

i Positivist

>l deductiv

Case study
«?dl.; ;i.u“))

S Quantitative

Cross-sectional
R

Questionnarie
\ Sl /

(7) SN (Y Y ), allal) dan 51 dagana o

45
|
MIDOCEAIT!

UNIVERSITY



Glial) M) iy gy Gagl) aaina Y8

rCaal) aaliaa

g gl s ya) ALeall alal Atian ) Clarall il e sane

Cnal gall 22 il g Uadl)
\1 e slaall alii and | Atinen sll) ciladal] g U
YA A sl laddl) ad | sladll  aldll de gana

303 gaad) A yal) ASLadll
(\)?'S'J Jsaadl Ealdl dae) pa r jaiadll

Aall aaa Gl e

TR 5 laglaal) alii avd Aiaall Cargind
Atin 1) CLasall and

(V) pd) Jsandl Gl slae) et acad)
rcliml) 34 gk
Adavall 4090 gdiall Cilinal) 34 o Sliall M) s 5 lladay) oo Gliall 33 i,k

Ul paa A0k L ¥,0
lelilai s 4050 clilad) aaad las¥) Jalaill ey Lilian) lgraa a3 i) il dlas
3 Cla gl I Lehygaiig
(o) i) Cilesleal) ala) Jitaall pariall (n dpalal) Gl i e meiall 138 aclug,
3 graall Ayl ASLeally Atiian sll) landll g Ul 3 (ladiiall ¢1al) aail yuaiall g

46
|
MIDOCEAN



(SEiall yiall) Al iad) Cila glaal) alai

Claglaall akal) Jitwsd) jaiall Gad Jal e (Y0YY) Jlade 5@ Aldu) e Gl adicl
Hlan) ae e ) il shaall ¢ 3l 331 ¢ 4palall 3 ) sall o 5 alag) day ) G (e G35 (L) Y|
d\ﬁy\:@&\w\jcﬂ&Y‘Q;Sﬁ_.g}i:mw‘d)\}d‘:d}y\M\Q\&PcMLMW\i
palic £ Gl s ol axd) ¢ jualic ¥ Agle glaall g Gl aeall 5 jualic €

GBI g g

Bk (88 gall e ¢ (38 e yae ¢ Alaa ¢ 38 ga ¢ By (38 5a

il el ale) | bl dae Jladl

Lalal) 2yl gl Y

; YoYY) uada S

 Jiaal] ysiciall ) ¢ (Y+77) S8
i L) i) Cila glaal) alai
Al Au) Clagleall a3 | 550, (el Y . ;
A daliial) 130 e il

Gl ) ¢

(V) o Jsaadl Salill dlae) a1 juaall

£12) il iall Gl Ja) e (YY) Lhisall ¢ slan  Sis o ba Aliul e caaldl adic
Cun ¢ aleshy paaiall yoaie VY Meal pe sl ooV ¢ Ll ela¥): cpany e @llh s (Slalaial)
alie VoS 5 adal) el SUEI ) 50 palie T e oS 5 ) 6 laY) sJoy) 2l ol

Sl Y &

By B8 gl e ¢ 8 ga e ¢ dlaa ¢ (58) ga ¢ B (38 sa

47

MIDOCEA

UNIVERS

Y

i



il il Ala) | Ul dae Jladl

Sl g lay) ! ¢ GBS Sy o Ala
g1l 1 il pardal) —— (YY) il
hee v (AEal £ 2Y) \4 .
Claliial) P o1 W93 Jstiall @M
g sl Al cilaliial) 131 b
(i) e§_) djd;j\ U'_\;\_.ﬂ\ dac) (s qu,qn

bl glgl ¥,
A g1 il

A all dys ) 314S Gl aladiad 505k e A W) UL pen o
Aol all Calaa) saaatt @llh 5 3l Cun e anall i (il e aaen Apdasi] Aling liu¥) aanal o

ehyal qis . Ade Alaiu) Jas e Jsasl) &5 Cpiagina) e Alilee e e (L) g5
Aadiie dilian) mal s aladinly deasall 440 5Y) UL oS Jilas

lalimny] 5 il padaiey dlall el Aibasy) Galiall 5 el i) z) Akl

a4 oIl i)

5 a1 5 Sl il i o3 Eand) Gl iy Alall Ol ALl cilud jall 8 (e JSE Sl
Alall cld @Bl 83 ) sdiall dpalall YEL

A8 ¢ g sall Al Sl 5 Apandaiil) Il 5 Gld) agdl Aalidl Clagladdl 5 bl e g 3Y) &5
sl

il Loy 5 Aapall s 2 a5 8 5yt SUal ol g A sl Ay il i) i 5 il
5L el

(uaay) Juladl) &g o) v
A S | Sire ) cilaliiin) (adAiny leaas o8 (Al Cla glaall Jilad (5 ) 9 pall (e QULL pas 22
&5 Amenall bl Jladl YA jlaay) faaats (( SPSS ) delaia¥) o slall Ailiasy) 4 jall aladiul
Al adine pailiadd 485 35k o Jpasdl Jdiasll didadll JYA (e diell Cana 68 jlal ¢l a)
O liall a1 YL Alall il (5 AN il slrall 5 Ol g 4alSul) S il agd o iald) ae by
- ilad) s daanall ULl 38 Jlaa b deula 38 g5 sall 5 Apadlall Coljlasl) piad | Al
Al ) Caagd Lo (i Cand) <l ol S 1) L paat) 8LESEGY) ) Jalad) sl (Baall <l Ll

BE-EN AN PU G g J}f@@j\jﬂ\ <l m““"“.(uli)tl__d}ﬁ(‘)gzs\ Gl &l Ll a 58l Laiy

48

MIDOCEA

UNIVERS

Y

i



sl Al g pailanal A5 5l Ll Jsanll ¢ o) Jiadl) SN (e Aigall i 5
& oS obiall ol YL Alall iy 5 AN Gl sleall 5 luaiil) 5 AalSul) A8 il agh e ol
Al )

-

Ailal) JOA
Clabiiall glal Ao &) yiul) e sleall akas 534l 50 Jga anadl) 138 8 Ladiall e sheal) ) sy
g Cilalitial sac ) Jua sl (S i grad) D jall ASLaally alaally oalil) de gena b
S a ) i) e shrall alii apan o3 Cua candl 8 o juiiall Eled) iy paill maa 5 43 (Y
alaill 3¢l Jainall il 5 (Ll 48S raa g e delig aoaill 138 ali S Cllalaiall el 5 Jiie
a_aLA.Lud\ ;\Ji QJS:
(i) e a5 31 (i) aladiid g Ailall Al all e adie ) sl dial) apenad A (e (Ll
(8 At ol laaall g il slaall abai aLudl (ha 48 g5 s g ALl e slaa o Jsand) (e Caalill (K
Ailban ) el a ¥ el aa oo piall Ga BNl Jdadl Jlas) bl Jalas aladin) (Gl
aai (s Al BNl i) 8 Leil o ga g A ) 558 (e ) Jay il A8 5 daa ST dulidll
labaid) elal g daasl i) il slaall

gllad 8 cilalaiall Zadi) jin¥) Clgan sill s agdll 3 5e3 8 Al jall sda il agud of Sy oyl
b b Aadaidl adi (Gaads el Cpead 3 sl Lee o srd) 3y jel) ASLaally diisn 5l ciloadl))
Sl sl 85 il (el 5 cilaail)

e Laagdl iV Clegleall alas il 5 alasiinl A8 agh 8 Tage Ladlise dul jall o321 Jia ¢ jlaidly
1ol SUS) gias g pladll a8y odaill 5 patusall Canll dpadl ) ) s ccladaiall glal

49

MIDOCEA

UNIVERS

T Y

i



i) dE8La g (Heaay) Judail) ragl 1) Juadl) ¢

50
|
MIDOCEAN



PIRYIN( KN
SPSS Sbas¥l Jalaill zali y aladinly Biliaa! Ledilas a3 Al dilasall Al jall il Jaadll 138 (a0 j2y
_V/\ J\M‘}“

gl iy A5 48 Bl i gl slany) Lo Jlasy) sl e Jlal) Jaaill Jady s
I e i) b Rardioaall LAY LS 5 Baa L) (YA laaYI SPSS laas ! Julail
. SPSS 28 zeabi g e Jaseadl adl) sV st (pe s Aallad) il ol Aie (e A sllaal

(o) i Al ol ililiaa) Al Al A s g R

(el didaie — SV (5 siusall Ay pand) ddl) _u.:l;ﬂ@éjhbﬂ\aj,p«bh)ia@‘}ﬂeﬁ B
) e ganall e glall b Jia 5 A plall Ao ol 8Y A sl il 5 ) Sl s a3 o

:LSA.uu

(e-Yo Yovo (Yo A) Jadli 4y jaall 241

(ofimabe ¢ sy IS ¢ agh) dady caalSY) (s sl @

(o sl A el ASLeall A ¢ A grad) Ayl ASLaall Ja1a) Jaii Jaall dilaia o

il kil culi 2221l Al Al s
s Y1 AR
oaall ] 4 %Yo,V
Sy Yo %) o s
Yo_VA Yo %¢Y,4
. | 2l Yo.Yo 1 %¢%&0,Y
el Tovo ¢ %)), €
aall Yo ARE
e)hd A% %Yn,n
) o520 vy %YV,
S (s sl el N %7 .4
eall Yo ARE
40 geadll Ayl ASLadd) Jabs | YY 09,1
d.«ud\ dadaig Ii_\_,),j\ PPN \EJB

s pad Y %)Y
@LA_,S{\ Yo %) v

(9) 8 Jsaadl Alan ¥ Jiatl) il e Tolis Caaldl Shac) a1 el

51 |
MIDOCEAIT!

UNIVERSITY



P Ay ) padlaii) &5 (0) b Jsaall cliby (e

She &l aae o Y Al LY Al aae o Ailasy) il ¢ jelal ¢ sl dally, -
D o Y s &) G
Gialy Lot ¢ Al Mas) (0 7 VE,T % Aoty 33 30 YT oS8l dae Cialy s « LY 220 (4

P A S e LS| Al dlaa) (e 7 YO,V Ay 53 i 4 GILY) 2

® male =
@ female o

Gender il
35 responses

oeiall G g Al Carias
) L 7 £Y,9 dawiy Lle YOuVA (e o ee = 5l 580500 10 ol 1 & pendl 28l dailly -
ela Zaw Mo I Vo ey eall Adl) 7€0,V Aty 32 550 V1 L ela ale Yo LAIVO (0 dy jaall
EICFICYUI b ) 9 VAR IR I SRATE L PR 3 PR

Age el

35 responses

® 18-25
® 25-35
35-65

42.9%

4 yand) A5l 188 5 L]l Cayieal
‘;JLA.;;\QAZVMEAJAAV?}LJ\Z\;JJQM&NL@;:‘;@J\S“z’\dwwuu\ -
"F!\A.A‘\L}AXVV,\MEJJ&AYVU&}&J}S@\:\;)JOMCJAJJ&&M_M\J\)éi
anl e 7Y, Ay Baa) g5 jie iealall da o ¢ gleny e dae a1 pal | Al o) il

el i gy U AN L) o) i

52 |
MIDOCEAR



Academic level il (s siwall
35 responses

@ diploma ks
@ Bachelor _s s 51
D Master si-ale

>

SV (5 sinsall 8 g Ligell Cayiia
338 Y'Y 403 gaual) 4y yal) ASlaal) Addaia Jako () glary 3l 2ae dly 1 Jaall ddlaiay glath Loy L) -
%O,V dpuiy 33 80 ¥ 40 gl Ay pall ASlaall &= JA G sleay 3 2o &l Lain 9% €, Y Ay
cld ma gy Jul JE) Al 2ae s g

Work area Jell dhaic
35 responses

@ Inside KSA e sdl el il Jala
@ Outside KSA &2 sl dos el a8l £ 4

S S‘ ~"~~! . !Gé} ~'... “ .“. -
GULtal @il g guall @l Lad) g,y
A Bl Baa JLadl a3 ¢ dud pall A el Gedladl Gl Gaa e @aa dal e
oanliall LN G &5 Wi - Average Variance Extracted ( AVE ) zoaiwdl bl Jas sia
Aalaall #3 a3 JYA (0 Cronbach's alpha #lis S Ll A (Wl g yha e Al LR PREGNN
SPSS (Abaal) duadll mali y aladiuly Structural equation modeling ( SEM ) sl

53 |
MIDOCEAIT!

UNIVERSITY



AR G G ERA
¥ (el aalll 218 13 ¢ agl) it 531 paciall ALinad) <l e (e ke JS Bl (5 40 2aly

G\l\ Mm‘ :\AJJU 5l dS:\AJJ uzu.bl_ﬂ)\}” OOllae Clea JOIA w&b\_\mm ‘_AA‘JM
ALY (e 483 21 ¢, 0 e JB Tl Y Jalae Kaiser (VAVE ) Al al ey | 4gl) i

ol s (s AN L) G i) Jas 536 8 o3 1 Convergent Validity (il Gaall
Gy «,0 (e ST Lgiadd () 5S3 of ay Gl AVE 7 adiosall ol Jass sie sl (50 5k e @l
(Hairetal. (Y++1)d

T dad ¢ o bmad) Gilaiy) LU O las ) o dalall dilan ) il s g5 400 Jglaal
I Bl Baa Guldl jusiall 0Kl da jall 5 5 jle IS da 0 Gm Povalue dads ¢ A saaall
3 Sl o Bacall Gl (AVE ¢ il (il Jan sie e lasial QS| cbilian]
b WS e YA HlaaYl SPSS At Aalaall &3 503 JUA (0

il . Jaza al =iy P bl Jas gia
<l i KMO ) o
Ly s Sl Values ¢ Al
Al GAVY Y,V
A2 «,4Y4 VL,V 0A YoYVY
A A3 oYY Y,IVY
B1 «,voen AVY
Jiiaal) jpaial) B2 DAY AVY CTAE
Cilaslaal) ok e B3 Ve YR :
ot ¥ B4 M4 .,40) ,
o C1l . VTa AET «,4A0 “ e < YOA
AN aall C2 «,A07 +,4A0 e OFVY
) C3 LYYV AYY
D1 «,0v0 Ay
D2 .08y Y, VA -
&l ) D3 G NEEY ’
D4 ZE GAYY
El AV Y, ey
E2 «,07) Y, 00,
Js¥aad E3 DAL AL KA B T
’ E4 GEAY AAY
E5 Vo LAV, ; AR
Al e E6 -ARY GAYY ,
uﬁjﬁ\‘ F1 AT GAVE )
F2 C oA OVeY ATA ,
F3 LY TN
S el F4 BERR Y, , Y
) F5 <749 Y, Y4 ,
F6 08¢ Gany ,
F7 o,vay A%

(1) 55 daall a1 Gl il o Tliy Sl Sl e

54

MIDOCEA|

UNIVERS

\\/II



(e UL J sl e ey

e (58 bl l dasi i <l jlal) JST el Y1 ldbae qaen i) yinY) cila glaall alai gulai (il
Ll ¥ @lalae JS o o () ALYl | v /Y (e ST e die ¢ (adlagl 5 uriall) Led daglil) puiall
A LY Saia 3aat a8 A Wy | /e 0 ) (e B A ginae (6 gl die Liliaa) s & jlall

wiad ) ol ¢ AVE da il (i) Jass sie Aoy daliall Ao YU il e ¢ @3S uliaall

AL ) Saall 3iad i ¢ A g ¢ +,0 > 0, VoA g ((Jiiuall jiall ) i

ST et ((oalagl s yaaiall ) G A ol slall ol 5V Ol anas cibalaiall ola) (dad ubie
O JB 4 sina (5 e die Liliaa) A1y < jladl Ll )W) @lalae JS a8 (o () AiLaYL + /Y (e

YL il (e ¢ G BV salagly Guliall RN BLaSY) o (383 088 UM g v/ e v )
ol S ¢ LYY (gl A JSS clalaiall ela) ) kiad AVE 7 ydiusal) ool o sie daghy Zalaial)

Giad a8 ¢ Gl g gl e o,V ), 1 (sl sl 2 aiall bl Jas s
AL ) Sl

du pall g ha) el LYY
e sle) o ol L S IS L it iy Ol il (3 1Y) ) O] S
Gl yaria (elad] deddiieal) LAWY LS Lalidl | Baase daie ) Gl 8 DA G ye 3o Aad) a8 e
Gy o Hairetal (Y+)+ )dlEs YA jlaay) SPSS ddaul 5 5l s S Wl ad ldial &5 ¢ Gl )

c ol ) a4,V e ST Al 685 )

il Gl bl 2ae Cronbach's alpha
i el dj\kﬂ Ja_ﬂ\ Y A4
eb.\d‘j\}“ (.'z—’ . .)/\/\ﬂ
Cilaglaall | B 2l ¥ VA0
Ao AGY) | el 2l $ v,Yov
oadall gy 1 AT
gla) ) AN

(V) 8 Jaadl Aaa ¥ Jall il e Ty Zaaldl e G o

55
|
MIDOCEAIT!

UNIVERSITY



GIAY GLATR ) A Fl s Sl ol ddlan ) il @jedal A yiuY) e gleall abis (uiie
358 (Yo e (s al 5 ) Wy, )T Ga S) il s () ey lea ¢ (1,Y0F ¢ v A0
oebiall il

o las ¢ (LAY VYT ) o Wl Sl S ad ) Ailan) il o jelal sculadiiall el uliie
coball Gl (38a5 288 (Yo Y v oy a0 5 o) gy v,V e yoS) all arendl e

Laa cdgllall Al Hall 4 daddiusd) Gapliall @il 5 Baa caidl Gl ¢ e YL dilany) gl
G lgelaiiul 5 ¢ L Bl 5 adaill ClLuY) B3a Andla 5 Lailn e slaie ) dplKal Jiny

(Gt i Ao Llay)) Gl @ pitial Lduagl) slaal) €6
o Ll B8y ¢ culead) S bl Bl ¢ (bl ol il Al o) cllaiad a8 5 8

'5.3.&.3 é&\y éﬂ\y J,j\AA LBS\J“‘ ‘)._.1.:: 'éd.&g LBB\J‘“ ,).'."c
) $ v Y )

=AM Aalaall 88 ¢ Aaad) éﬂm«,\m@ﬂﬁ‘g

GAall) 0+ Y a v ] b leal Jaus giall e 3ok e A JST Qe seail) 30 il
[%Y + =(omladl)

b LS Aglual il siall AYa ) Jgal) ey

s shas | o lailyl) dagil s
@y‘ A) 45".‘“"3‘ UJ_BS‘ ( et&“ ‘;ﬂ.u;l\ .L...u_,.\,d\ 49

‘SAUASA_LA %Y‘-Lu.adg\d\*~w Smdﬁ\}.ﬁﬁc \’A'L}‘JE‘GJ“U’“
e J8 YT e

pidie 00 @l ne Y00 e 8 YA e
bugie | %TA e 8l JIOY (e Alaa Yoee il LY, T e
& e %At 8 A e il e £,¥¢ il Y6 e
- o BB AE (e g . .
h;cﬁ")“ 0% v v By (38 5e o i £, A e

(A) 8 Jaadl Aan ¥ Gl il e Ty Zaaldl Slac] o oo

56

UNIVERSITY

MIDOCEAiﬂ



e o alaie YU dplual) Jabu ¥ 8 At dul ol @ il e o) dalasl) ) Jsanll e sy
U'_z_.;;c‘ﬁw\kujw\ﬁ‘)hgém‘JJM@Q\M%)M\QG\FYUc@»\Aﬂ\(’_i‘)s..ﬁ
e slaall alai (5 ginse 48 el AoV Jsall 8 e sal) olsad) Jas giadl Vs ) ki) o

LS @llyy | Al jall die plaidga g Gy @lldy | laalayl 5 culadaidl) elal (5 ginee U g dasil i)

Al all ) yurial 4y jlieal) Cld) ) g dpluadl o gidl)
(S sisa . o .
: Laiy) “)4) \ Laus giall
fanl) | ° Lj :: P\f ’“X\ el puaiall
el ladl | 2 el ]
. . J‘)\}oj\
X 38 Y, 0 A voue|
EE | S I =
& g 34 ATV [ GTTA | YLAYY | VLAY | 8y
e | i ke “jﬂ e sleal
e e | B8 5a LYY YoAT | sl | T
Jaty!
& e | il SITA vav| ©
L | L
oy GO ¥,44 i el
. [~ - ..
cﬁ.\y US‘J“ ~,‘li\‘ 2,\' ol L_iw‘

(3) dd dsandl Slaa¥) Jdidaidll i e Teliy Canlill dlac) (e 1 jauadll

b

- b Le Al )l priad Ay jlmal) ) syl g Alad) e sially palal) e VG Jsaall (e mady
ala_jial aladl slad¥) o () 3 (Faasl i) Gl slaall abii ) Jitall peiall Chua i il jeda
Aa) yiaY) e slrall alai e @l e (5 sise Giad o o Lae ¢ A8 gl o Al all die
438 e Ay (Y,ATY) 52 &) 3l 80 ol )Y badl Jass giall IS G @lld 5 ¢ oll) UL

A dhoa ol i) Cimaza ) SIS (4,1 ) (g lme il el die | 7 VR,TE Caly dle
Aalall 3 ) sall ) Ll i) e sheall alai jpaial dag Y1 alaa¥) () dasi) yiw¥) il laall alas
4380 gall & Al jall e il e U (e Led aladl slasl) ela (lima ¢ 4ila sheall ¢ 3l 3Y1 ¢
Al sall) axd olall Jass giall O 2 ds ¢ slll g Uadl) (gal adi jo Gual (5 e e
Lssiall &y ¢ (V,0A0) Golme Galpadl die (%VYY,A) A& g duay (Y,7€) s (Al

é.) ‘ (~ ,-LV/\) LgJ\_JM L_Q\JA-I\ Qe (0/0\/-L )-k) 233\}‘ w (V,/\V) R (J‘sz‘) J"d @w\

57

MIDOCEA

UNIVERS

Y

i



(s A£3) 5 lma ol yail die (%A ) A& ge daniy (£) 58 (Al sheall) 2add sl o sial)
6 Jara il i) die (% VY, Y) Al e Ay (T,AT) 52 (Cbimaall) and bl Jas il &y ¢
(YY)

Lo Sl il alall sl of i) Caaa i ¢ (Glabaial) e1a) ) il psial) Chna gl Aol o
s ll) o Uadly cilalaiall ool (Gaadal (e &l ya (5 siusa (3285 (e Ja Laa 288) gall oo 4l )
Calyaidf die (7 VA ) Chaly 488 e Ay (¥,99) JSS paiall leall das gl s Cua
L) ol clabaiall glal Sl dpbia gl Aglian) il o gl SIS (4,1)) ) ke
<13 je U8 (g Led aladl olasW) el el ¢1a¥) ¢ all ¢ a¥) ) Cladaiall elal usial oY)
dass siall () an s ¢ e sll) g Uadl) (o) 4 e 3kl (5 siane dic A8 gl & Al all A
((+5TTA) G lre Gl yail ie (%Y, €)AE s daty (YF,3Y) 58 (Il £la¥1) 22 bl
Cal yail die (%AY) (Jon A8 e duty (£,10) s (L) ca¥)) sl leall das il
(+VET) s

Jitasal) iially (3l Lagh Jha o) Ailan ) il el LA ¢ Al all <l puiial Ao gl peiliall WG g
gllall 8 afudai () 5 488 sall s Al jall Ao sl aladl ol o) () (Apa) 5iuY) il slel) alai)
e (5 sie <13 walay) 5 (Cladaiall £131) i) uiiall ddea gll Ailian ) il CulS Laiy ¢ pdi e

Juad l) Ae jliAga g (e Sl 5 s Ml ¢ Uadl) 3

58

MIDOCEA

UNIVERS

Y

i



A ) i yiia (s (Jadd) Jalii ) clalaa
alasinly Lol o5 il g ¢ Al Hall <l yaaie G (Osme) (aadl Bl Y Clalae U Jganll (e
(Sl el e el SPSS-V.28

£,0

£1ay) £1ay) . ol plas - )
. Gillaa pll | Aila sleall e glaal L |/l |
Sl | : 2 cldai | S asinall [ @l jial
_ . Joa) iy
RN | RRL TAY | RROATA | FROAYY | R, Y4 \ Pearsqn
correlation akas
~)~~\< h,..\( .)..\( .)..\< .,..\< Slg ..E—il-jjSTAM
(2-tailed) | 4 iy
Yo Yo Yo Yo Yo Yo N
**.)q‘x. **.)qzi **.,/\ov **.’1.2 \ **.)"ﬂ\l Pearson
correlation
Slg c-h\
i< e e el < J- cldaidl
(2-tailed)
Yo Yo Yo Yo Yo Yo N
R, Mg | R, oY | R, VY, \ L G LAWY Pearsqn
correlation
e e e N P o< Slg @M}M\
(2-tailed)
Yo Yo Yo Yo Yo Yo N
VA | Rr Agg \ . yr. | e Aoy | e, ana | PEATSON
correlation
i Sliaa pll
e e R R AR el< Slg k—i,._)—.‘s
(2-tailed)
Yo vo Yo Yo Yo Yo N
**.)/\\o \ **.,/\ii .’oiv **',qii **').‘/\Y Pearsqn
correlation
i - Lol
~)~~\< h,..\( .’..\< .,..\< .)..\< Slg-.(z L}J ‘c\JY\
tailed)
Yo vo Yo Yo Yo Yo N
) FEONYO | R VY | R, g | PR, 4, | kR, g Pearson
correlation
Slg (2 sy
el el ~,~~\< AR e < ) - ...:..~‘
tailed) <
Yo Yo Yvo Yo Yo Yo N
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

59

(V+) i dsandl Slaa¥) Jidaill &l e Teliy il dlae) e 1 juadll

MIDOCEA|

UNIVERS

\\III
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(o)) O A (6 ginse die i il i e

Lol yY1 18 5 68 e Jay Laas, Bl e dd all €l jiie (g Jalis )Y COlae o () (s Lea aaDl @

soanl) Lpcany o JSS cildatal) ela piate oy ciladaiall elal dbal el als yY) e

) ) aladl Gy ladaiall elal (5 sina Gam se Tl ) 25y Galadl Jsand) il e ealy @
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sl e ) LAl il

Laai) i) e slea adad Cpn dilian) A0 )3 dplan) 4 ime A3l 2a " — 40 e A il 028 (i
Melalaiall gla)

Simple linear regression Lwedl asll jlasa¥l Jalad o glul aladiul o5 dum all oda HLddl
2 aniaS (Yleal) clabaiall ela) 5 Jiiose yuaiaS (Ylaal) daal il il sleall ks oy analysis

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6922 .480 464 44760

a. Predictors: (Constant), SIS

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6.091 1 6.091  30.405 <.001°
Residual 6.611 33 .200
Total 12.703 34

a. Dependent Variable: PO
b. Predictors: (Constant), SIS

Coefficients?®
Standardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.444 468 3.083 .004
SIS .664 120 .692 5.514 <.001

a. Dependent Variable: PO
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R =0.692

SN — <
dagl iuY)

R? =0.480

shle LeWL Jglaall (e sy

Y 3 g A pina ) adi Laa (40 0 V) o OB (SiG F) 55 FULERY G sindll (5 e o @
Lo ) AV (5 gie die Japadl sl

Ganil Y] o slaall dai 0 (5 8 s Bl ) 253 5 M (R=0.692) Bl V) Jelaadad iy o
(Yleal) cilalaidll elal 5 (Yiaal)

K (Ylaal) cilaliiall elal o Jualall (il (e (%£A) O o) (RZ Jonall waadll Jalas) o @
A ) S el o5 Gl 5 e 8 ) A G 0y

el AV (5 gise O S ¢ (B) U JlasdV) ddlae 4y il ) (Tovaluge) (<) 2a a5 o
() on B (&) Y

A ) Al ) ) dald) el 5ol e Gy

"Ciladaiall elal g duail yiuY) il slaa alad p dgilaa) AV G dglay) 4 siee Ao 25a 4"
Clalaiall elal 5 e sheall alas cp dibiand AV <13 Alanl 4 sine Ao Sllia 43 Al 50 &

EJPJAS\‘L:\.LAJSS\cal.ahuj\L'é.\UaJ\eAJ(Y~YY)JLLM&)\AA&»\JJ%%¢AJ&MZ\.;¢AJ}§?3
Sall) Al jy 4

Al oall (1) (oY) dae jall duca jall jlidl) il
g\A\JJ\Jﬂ\ecd&bﬂm#uuhha;\d&)&bhwﬁk.J;}E"—A_ﬁ\‘;s@m‘)ﬂ\o&uaﬁ
" (Ylal) clelaid)

Multiple linear regression dassdl dadll jlasi¥) dalad oo gl aladiinl o35 da jill 028 SLaY
Gladaiall ela) g Joiie  paieS ( a3l glaall « Al _aY) doas) yiaY) Gl gladll (,L_\ Al o analysis
5 ieS (Yleal)
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .616° .379 .341 52291
a. Predictors: (Constant), Informatics, Individuals
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5.347 2 2.673 9.777 <.001°
Residual 8.750 32 .273
Total 14.097 34
a. Dependent Variable: OP
b. Predictors: (Constant), Informatics, Individuals
Coefficients®
Unstandardized Standardized 95.0% Confidence Interval
Coefficients Coefficients for B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) 1.878 .553 3.400 .002 .753 3.004
Individuals .164 .188 163 .870 391 -.220- .548
Informatics 375 142 495 2.651 .012 .087 .664
a. Dependent Variable: OP
R =0.616
a8yl
sl —
Aiila sladll
R? =0.397

(st eVl Jslaall e iy

DY) 23 gai Ay gina A ey laa (0500 V) e J8) (SiQ. F) s 5 F LAY &y ginall (5 gia s @

L, \ A.JYJ LS}SM Qe Eﬁlluj“ . i 2 !‘
Aantl i) Sl gleall alas (o (6 B o sa Jalii jl 258 5 IV (R=0.616) b)Y Jalas dad ppiiy @
(Ylaa!) clabaidll glal 5 (Yiaal)
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(Yiaa)) cilabaial) ol & Jealall ool e (%¥9,V) o I (R2 Jomall apaill Jalae) ity @
5 (FEY1) ) dan) i) e slaall alas dlag) kel (5 giae (B Gl R (e oyl Sy
(Ala sladll)

G pronall VA (5 gine o) Cuan ¢ (B) B Jlasi¥) el 4y siaadl I (Tovalue) (&) 2l 2i5 o
(o0 ) e B (&) sy

T s Ao @l Al cindl Gl Al il all e i) e L

Al 50 o L) a3 ol oY) g L) &5 Agle glaall (Y @lldy s JSE A il daaa Jsd o
s A Mas) 8 A V) Gl sleall alii 50" Gl sie (Y0¥ £) A & o) ¢ gl b
Caalll Al 50 (3 sa sall A il pe Lo 2a 1 Gldatl)

il (0 o ) Bl el e ) S il

5 omal el Ledd G dilean) AVS I dlay) Ay gine Ae a5 " — ) e dpca il sy yai

M (Yiea!) clalaiall ¢l
Simple linear regression el (il jlasi¥l Jalad glol aladin) o3 dua jill oda JLOAY
(Yleal) clabaiall elal 5 Jitne juaieS (Clina ) gl i) Cilasheall olai 3y cyu analysis

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .7932 .629 .617 .39827
a. Predictors: (Constant), Software
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8.862 1 8.862 55.871 <.001°
Residual 5.235 33 .159
Total 14.097 34

a. Dependent Variable: OP
b. Predictors: (Constant), Software

Coefficients?
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Unstandardized Standardized 95.0% Confidence Interval for

Coefficients Coefficients B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) 1.246 .376 3.312 .002 481 2.011
Software .716 .096 793 7.475 <.001 521 911
a. Dependent Variable: OP
R =0.692
Cilabaidl olal _ e il
R%? =0.480

tble (Ao VL Jglaadl (e ey

Dl sai g gina M gy Laa (4500 )) e J8 (SiQ. F) 585 F WY 4y ginall (5 sise il o
s ) AN (6 sle die Tl L))

Clasbeall als 22y G 68 e Ll 25ay ) (+,VAY =R) BLEY) dales daf iS5 @
(Tlea!) coladaiall elal 5 (b ll) Ayagl i)

(Yleal) cladaiall olal & Jealall il (e (%1Y,4) o ) (R2 Janall sl Jalas) iy @
£l g (Dl all) Ll i) Gl slaall alad 22y Gadal (5 shne (& bl IS e o padll Sy
(Ylaa!) cladaiall

G ponadl YA (5 siie o) Cua ¢ (B) Ly Llasa¥l Jalae & giaddl ) (Tovalue) (&) el 15 o
(o0n)) G B () Y

P s A il A il il ALl il ) e il e Ly

sxe S35y Phan, T., Lai, L., Le, T., & Tran, D. (2020). & )3 v Gpia jéll daia 5 o

Leas I Gl 3 5 (Yleal) ciladaiall ela) e cpma) sl Fedd pan) 500 2S5 G jall 8 il 8

all) Al ja (83 g sall dpia il ae

Al oAl (Do ) A Ao Al dpa ) LA AL
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Simple linear regression dasll (aall Hlasa¥l Jidat gl aladiul &5 4 48l oda Hlid¥ g
V1) Clabaiall elol ey 5 5 Jituse i€ (Ylea!) doagl i) Glasleall adai aey G analysis

Model Summary

.@u “~.~ S (~!w~ hws‘

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6412 411 .394 .50139
a. Predictors: (Constant), SIS
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5.801 1 5.801 23.074 <.001°
Residual 8.296 33 .251
Total 14.097 34

a. Dependent Variable: Operational_performance
b. Predictors: (Constant), SIS

Coefficients?
Standardized

95.0% Confidence Interval for

Unstandardized Coefficients ~ Coefficients B
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 (Constant) 1.525 .525 2.905 .007 457 2.592
SIS .648 .135 .641 4.804 <.001 .373 .922
a. Dependent Variable: Operational_performance
) Gla glaall alas
‘_A..\Lﬁﬂ\ ¢lay) . (’Lu
i A iy
R? =0.480
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KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .739

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 302.661
df 91
Sig. <.001

Communalities
Initial Extraction

Al 1.000 779

A2 1.000 .926

A3 1.000 .789

B1 1.000 .748

B2 1.000 .810

B3 1.000 .758

B4 1.000 .863

C1 1.000 .837

C2 1.000 .795

€3 1.000 .678

D1 1.000 .665

D2 1.000 .628

D3 1.000 .668

D4 1.000 747

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

85

MIDOCEA|

UNIVERS

\\YI'



Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 10.206 37.800 37.800 10.206 37.800 37.800
2 3.084 11.422 49.221 3.084 11.422 49.221
8 2.339 8.661 57.883 2.339 8.661 57.883
4 2.026 7.502 65.385 2.026 7.502 65.385
5 1.293 4.788 70.172 1.293 4.788 70.172
6 1.152 4.266 74.438 1.152 4.266 74.438
7 1.055 3.906 78.344 1.055 3.906 78.344
8 912 3.378 81.722

9 797 2.953 84.675

10 .751 2.782 87.457

11 .615 2.276 89.733

12 .506 1.875 91.608

13 .398 1.473 93.081

14 .347 1.286 94.367

15 331 1.226 95.593

16 .295 1.093 96.686

17 .233 .863 97.550

18 172 .636 98.185

19 .143 .531 98.717

20 .090 .334 99.051

21 .075 .278 99.329

22 .064 .238 99.567

23 .055 .202 99.770

24 .031 116 99.886

25 .023 .083 99.969

26 .006 .022 99.991

27 .002 .009 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4
C2 .856
Cl .846
B3 741
C3 727
D3 .601
D2 .543
D1 .525
A2 .939
Al .873
A3 .762
B2 .887
B1 .756
B4 .819
D4 .749
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 6 iterations.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.889 .893 14
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Item-Total Statistics

Squared Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item- Multiple Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Correlation Deleted
Al 50.20 69.694 443 .862 .888
A2 50.14 67.420 .493 .894 .887
A3 50.03 68.029 .533 .647 .883
B1 50.11 70.222 .597 .642 .880
B2 50.00 74.000 .327 547 .891
B3 49.77 69.887 .649 .700 .878
B4 49.86 68.950 .624 779 .879
C1 49.80 66.753 .745 .835 .873
C2 49.74 67.844 .672 .785 .876
C3 49.74 69.491 .609 .588 .880
D1 49.89 67.575 .735 .685 .874
D2 50.09 66.139 .707 .657 .874
D3 49.91 70.610 .539 .656 .882
D4 49.74 73.844 .368 .596 .889
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
Statistic Statistic Std. Error Statistic

Material_resources 35 3.6476 .18331 1.08448

Individuals 35 3.8357 .10795 .63865

Informatics 35 4.0095 .14364 .84978

Software 35 3.8643 .12055 .71317

Valid N (listwise) 35
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