Final Project 1
Code: MGM 496-PMG496
Project Template

Prepared by: Dr. Mona

Faculty of Management
Midocean University




| i ghaza daala
Bl Aulg

@JL&.A 504l ?“3

MIDOCEA

LJNI\:FP.‘J\T\'

& gl o) s
3\_1)..&.\5\ JJ\)AM EJ\JJ és; GA:\L.\]M ?’c'ﬂ\ )j
L and) Gl )l ey GGV HaAS 8 b Gkl

iUall ol
A1) (Bda  jaw daal

2021204698

1 -z A5 g s e
Crishame dadla -3 laY) A

il

Crl slane daala <3 )oY AWK o jail) A giac

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEA \

\\\\\\\\\\ |1



iy K& ALlS

aSila sgan e Lapan oS3 el KNG AST A0 claalad) 028 (oo gusia s sliac] JS
ASiadd 138 (pa a5 dlrus 535 0S5 ankaall (LEY 138 dad 8 dialidl 5 adanll
Ll 33538 J) sk L Lgiadd il 3 jaiall dpandedll Qi) Aggi 5 oDl dil

AaapalSY) L) jlee skt (8 ALl Y1 Al S AL )5 48 jra s 3 ) 0 (g L 0 patlad La )
2 jaall Ji A lags 155 ol ) Juals) Gyl Ais slimel AT sl
absall acall g 4 ill i g

a2 A g (A ) geali ) Aadall (A cplaladl s et Jlit) e el LS
Al il dllie

LI Y g aeall G g g <l Jladl g haadlly Aule daaladl Gl (A Gl i) 228 CuilS xal
laladl) oda 38ail US Lol daalad) atadd gl

o aSlhen (e e a2 aadaind A sl a8 e 5 5S0 o) Jali g eo saian La JSI ) S
il

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UUUUUU >\‘rv|l



&y siaal) Jgin

5 e Aol Jlall U 1 il 4
G P rAaaiall 1.1
G TP Al Al AlSia 1.2
B @bl s gudl Je &l 281,21
D s kil (5 sl o il 28 1.2.2
D e A pall 4peal 1.3
O skl (s sl e 1,31
D r ikl 6 gl e 1.3.2
10 e duall bl 1.4
10 e Al yall alaal 1.5
10 Al pall Gl 81,6
T8 e Ayl 23517
1 Al Hal) dngia 1.8
(1 TSR Al 4u )il 1.9
A oo z il g g il llaie 1,10
i)yl ;qm\ sl 2
S T ALl
24 e rdaasal 2.1
Dr. Mona Moustafa Elashry ’ MIDOCEAN

\\\\\\\\\\ |1



2D e Ul il 2.3

25 Gl paiall g Jeisall puaiall o 4832112 4

26 .. e aaaaaaaans sl 2.5

K 17 e el Al

Dr. Mona Moustafa Elashry * MIDOCEAN

UN\VERS\TYI'



A yall alad) Uy 1 oY) Juadll, 1

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

\\\\\\\ >\‘rv|l



rdadiadl 1.1

cladll Glatl e daBile of B Ll FSON G A pdal) 3 gal) Bl yias
i) Byl Fial) cipan) g day puad) <y ghail) B B 3 ualaal) Jlas¥) Ay B dalaia) g
Adlad 5080 (B aguad (AN Jal gl o 5SSl (g g il (e gl ccilaliial) Lgga 5
BT acal) oa dagall Jal gadl 038 daf Ay pdd) 3 ) gall B 1) BeliS

(2008, 4 1e ;)

5335 (o o) 53S0 A28 5 Al pall s A i 5 Ay pos )y o sal) Janll laliie g
ladll Gaadl Gl haie 4y 5dd) o)) sall 3500) Comal (@) 1 A sl
(sabaiil)

Caaval b ey il 5 caula IS el aleally e\-jﬂ‘ e a5 laY) s2a 2a3 ol Cua
. onils gall Cilalaial g dadaiadl Calaal o o) il st ) Caagd Auail jiad 13ladl Jeds
Eisenberger, R Huntington, R, Hutchison D (1986).

oy el pe ) ga Ay 550 ) sall Bl e € IS i T Ay sl il gl sl
128 cagiald y aigi s agilaalie a5 dakiiall Gl cpids gall Miie) san ) ki) acall
Leils o Ale s Aadaiall ) 5l et ) s jlaal) g lsluall (e e gana Cranaly o sedall
5 jina Jeao din Hdi g

dabuiall Wl il cle ) jaYl s bl s ddadsV) de gane 4l e o) ki) acall
dae &y Gla A o)l sl i g acall 18 Gaaly gl gal dacly Jae Ly i)
DeaS ) caagh o geadl oda |y gdaill gy )3l ya ) s g ¢ Jadl) il il aaani Al
eV e L) (aSaiy Laa ¢ candaiil) ¢ gl 30y 35 ¢ udail) iy giane oy ¢(ppida sall Lia
Aalaiall Hlall

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEA \

\\\\\\\\\\\ |1



(2020 ’JB GC)AA)M A g (dana cJ:uu.u)

Aadaiall 5 il all cp A8 3y 3a3 Ll 1) 90 Candy kil acall () il jall S5
flaiiVh gl agaal 2l caddsea My agac i agiabiia ol ()sibgall ey Ladied
acall (el (i AY) Culall e agialii) 80 )y agihl Gpand ) (535 Lae oYl
Bsa sl oOlsall Jana 8ol )y ppidh sall iy sina aledil ) (sa o) S (oauaiil

Rhoades, L, & Eisenberger, R (2002). .J«=ll

¢ saall Jaylus g 4y il 3 ) sall 55100 e 8 Jad algs) aais 8 Jali ccindl 138 DA (e
ilelaiall alabsall ~laill Gat 3 fise JalaS epdaiil) acall Lieal e

Jo odadd Aol il sl e i@ W Ay i) o) gall B 1) b ki) acall dpaal o)
Jlee V) gy 8 Aaa Hlal) ol pail) ae Sl e L 508 5 dadiiall ladl ola¥) Jadil i
508 dalaine s 4y 58 Cilalaia ol (8 daslall dal gall aal agkasill acall aay 6 il
Aoai) iy Ledlaal (3a8a3 e

Jalas DA (e Ayl 2 ) sall 300 e kil acall i A 50 () g5 il 18 Cangy
Ll ¢l gl glal) daglill ) yriall 5 ((pandaiill acall) Jiiall paiall o 4830)
e et acall Al AES ey o gt Ok gall aiady adaiil) LBV s gl

Aabaiall alall ¢laV) e Gl ulSail 48 5 <l puriiall 028

bl aen () ALYL Al & a5 4 laill cilual) Gl el () Al jall oda i
) st el 13a JOA (e Adlide Glabaia A cpadh ga ae SOLL 5 Clilaial JYA (e
30 sall 3518 Cpanil dpasi) yind 3I0S il acall Hea ad (8 aged Clua g aai
e Al 3 sall 3500 Jlae (& sl 13 YA (e ilalaiall dyllad 3aly 55 4yl
(2021 .o o) Clabuiall alaivsall Lol a3 8 jise JalaS ashaiil) acall daal

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

\\\\\\\ >\‘rv|l



:L.ubﬁ\ AU ia 1.2

ey Osibsall elal a6 el acall sal iall dpaal) (e a2l e

(e paadl 4l 55 Clabaiall (8 4 pdall o)l sall 310 (il s (o damay jdlie JS5
il sty Jlad (<G cadatil) acall Cilulpw Gadat 48 8 st claliiall
Jediall) candaiill acall s A8 (ol diare Al 5o ) Aaladl 5,05 1005 g yall
Ol gl ity ¢ ankaill cla¥l il Ll cpuilasal elaly (i)
(Al ol yaiall
rg B (s Sl o il gad 1.2.1

kil acall S5 o o )& ) ol all 8 A8 ellia (45 el clul jall (s ]
Al jrall aEY) 5 RS Calins b

acdll (e Baasa palie e 38 5 Glud Hall e daal) Badas palie Jde S 1 2
alic calind JalSiall il uoas ) bV 8 gt ellia (Kl ¢ apdasil)
abaiil) acal

ki e candaiill acall 4y las Jala e Gl (et lill Jils |3
Al ) sall Jlaa (B s A

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UUUUUU >\‘rv|l



roAnkll gl o cigad 122
IS candaiill acall by 265 8 4 geaa 4al 58 SN e el ]
Jd

Jgedll g g gl 2
carlatill acall ddled (el Al sl Clmgiall 5 <l sa) & i cllia 3

4 il ol sall 313 e ekl acall 3aga i Lo sl jal) AlSa g
Al dsaal 1.3
B G sl e 4 il ol sall 35000 e oakaiill acall 50 dpaal a
LlaaY) 5 b gl ola¥) 3 s dpapdaiill Dl SV agdll Gauad 8 Sl
Ol g sk y calaiall dpla) daans el g calaall s Jardl G ()53 Gaad g ¢(puils sally
A g8 A0l 3 jae (saat 8 aaly Lea cBalall
Bl gl Jo 131
by yhaill g asaliall sk 1
B3R 5all Jal sall (ppund 2
Crla gall 5 B IY) (o ASaalinall A831al) agd 3
rhnkil)l g gwal) Jo 1.3.2
REENLEN PR UINES N |
Aebidll dran paad 2

Bhadl s deadl G 0OV 3325 .3

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UUUUUU >\‘rv|l



Al Al 1.4

*eAalaiall (e ol (S acall (5 giuse Chal CaS A

febilalyial g clillaaSlal aaiod Ulall 3 5l0¥) () =i Ja B

*Fuaddll 5 dxigal) il jlga sk 8 dakaiall aalid a8 .C

thpaddll slally Jeall G 1 U158 Ld s dalaiall o s 5 da.D

fialaiall 8 igall Lo oaill 5 anill Cile) o) Caad oS E

iual Gl 1.5
IR (e Ayl 3l sl 35100 o anasill acall S Al 3 ) g s il 138 Cangy
(ks gall glal) daglil) ) yurciall 5 (oaskaiil) acall) Jiiesall psiall (48l Jalas
acall L, A4S ety o gl (i gall ity o apdaiil) olabi¥) ¢ iuda o)) Lia )l
Aabiiall aladl oo e @l ulSeil A8S 5 <l ppriall o2 o ankaill

) clua 1.6
rdaei ) A il 1,6,1.

abaiill acall S s g Aol AB3e il Gllin a0 g ) 13gd Dt 11 A il
%JM\@J&S\M\&DJ\MU\SJS{\)\JAS)&LSS%JM\JJ\}A\aJ\J;\u.UJ
rdoe Al daa 80 1,6,2

Aol 2l sal) 3510) Ak e elal e Lulal Sigy S8l i) acall @

Ol 58 a8 Jlad (S0 aa L daliiall W a5 ) 4y sdaill 5 4y il el ) @
Al 2 ) sall 3l i s

Lgipalae b Sl (e A glaiall il ge 35 e Jly il acall o

10
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

\\\\\\\ >\‘rv|l



Ao glaiall s ga ol ) (e ) hm Al sladl g Jaadl G 2 O 5 b5 @
Aadaid) calaaly

) pigad 17
tol LaS Eadl) B il il g Ead) B il pdiall Gy ABMad) LN 23 gadl) prida g

Jaeal) jurial) Al pariall

HA Cpdda gall lal (s

H1

bl acall i)

4S5l Al 3 3

Gald) Ul 53 Lgasanal a3 11 JSA

i cibaa il S Sl agaadl) G Giagd) cibpda b ALl ) g s
HA 1 Jo¥ duda il

HB 4l dua 4

11
Dr. Mona Moustafa Elashry M D’OC\ZEAI:I



dudyal) dagla .1.8

Aol gl 1cuayl) ddutd

Adat) A o suandl A i
(S 1l

(AL sCanl) meda
Ladalal) 1 Aa 3l (38Y)

Ahany) Jalatl) el Jalat g gan LS

12
Dr. Mona Moustafa Elashry M D’OC\ZEAI:I



i) Al 1.9

Aipaa A GV 1o A8l A ga (e bl pan ik 8 QS Al Al arana
e cal e 535 L2l Jati 8 (s el (i

i) pyana

clibl) paa *

Gllad) Jalag*

Cilua g g dpaliiiag) *

13
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

\\\\\\\ >\‘rv|l



g B £ g pdiall bl 1,10

dadid) J Y Juadll

okl LY 5 S Jeadl

Giadll Lungia rCalEl) Juadl)

slas¥l 5 Jalail sl Juadl

14
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAI|

VVVVVVVVVV II



Alad) il ) 5 AN Suadl

15
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UN\VEPS\TYI'



Lagl) gl Al Ae dagh| -l
Gaand) | Al yal) diud) - o) giad)
ishis g CliS | el Ao | el bl e
Al yisl | oo il | dagll| A0 sbe sl ali | M (YeYY)
2 gall 310 dsng| LAl ediSal Byl Adeldy | AdeldgBelas
daiad 4y ydall GBle | aladiulg | (YAE) Ayleal |2 sall Byl
e e | Ausme il | A sashe] e Rnad | e A a
AN 3eleS (o | Aginki|  Cae y4 aals Yl a8l )
dleldll 5l Gl Sle | Sl dalanl) (& Aaplaill)
doy 5 Gy Al eall | i) & 9 5 yaldl) & sial) & Uad
cullad o | e 4 il 5 yalall daa Sall
Gl g :\ﬁl.u)l\ ng;ﬂj 2‘-"‘",)5',)"4'“1‘
2 gall dnandanil) e ddnla
Ayl | SIS el "5 alel) el

Gl | 3l Ayleld

slaa) 3l gall

Tl il | e 4y 5a4

R a3Ls )

daalail)

16
Dr. Mona Moustafa Elashry

MIDOCEA

\\\\\\\\\\



Cuagl | acall slay due A i) 3 yaa DSl ae
Al | ekl | Cladadl | aladil acall | deal s GBla
Byspa | Yl Aphhedl | zgiall ekl Oy sl
Se dedl| de Sin| ALl b | ool (Y+YY)
Alaiay) \ )Jm ) 5 ¢ shlall \ ).M\ acall
& yuriall At Se el
ok A Al al iy
Jala 313lS " caalaiill
Cilaalall At "
4S5l =
s skl <l
«leadl)
e Sl
("‘;JM
e el
AN (5 Flua
Jandl & 5
17

Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEA \

\\\\\\\\\\ |1



gLl Cuasl | bl ares (EN) | el | e ol diue aila

Dbl gl acall) B jia | (sasl) ac ) S ose sl AN
A jlias | o parkal hlaill | & adawill | " (YAYY)
Clalal) Al g ALYy | cpSaill a5 | andaiill ac )
Alpay | 308 da N shlS | 38y il BN

ol Al | alelall o) At Zaga | i) (Sl
Jsmdlel yag| yedal LS aul | (spreitzer) T (384
Glagabag | ilasag (spreitzer)

sie lelall | acall sy
Clage @58 | (el
cJaxll clael
gl 55
OSRY

18
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UUUUUU sw‘rvll



Cuash | Slasmg| oalelall | meadl| e ol (sle 5y
A pall | aeall ol | &l &) da ) acdll Hoa | cagasll Hlag
5 ) g s GA.\J:.\.J\ Q\S).uﬂ\ c&:ﬂ;ﬂ\ ga.da.\ﬂ\ @M\ d:\.u
alcia¥) | 4l aig Ay Aedpadl | M (YY)
acally SN | Ao | aladiul | akgll ooV ekl acall
‘EA.\L..\:\S\ c&:\.ﬁa}\ a.u\)ﬂ\ sl GlS Hd u.‘. ‘;A d)d..d\
) | galdll acall | (VYY) Bals | aVlayl | sl elay)
sdads | Y ga | Bajke el | A seeall | Adlaedid
adbiadl | 0,6l <) Al Sy b
4 yaag glay! Cylaiy)
Clals | 4y Akl A seeall
il g | A8 Ll RS
Olalal) dclia
Sle desdls| 1A
Gaial gl )2l
<ild alaad Aaaadatl)
e 33 g
Axal yag
Lglbans
O bospa| Ao dsag| Clajhe|  apaal| o il | U caaally
RIS Lls ) dpe | ki acdll 53 | Oyl ¢3abia
dadlall V(% GV [ B S DA kil | (YY) ey
s gl Gsina | ali gl | Alial | salal dlicie acall "
ralia G ga PERETS aa gl & & (bl
@I | (g i (AY) =Y Aagll
aniy | acall Mgl | Gy 5 oalaal RN
O ssoall | el
gl )l elagy aa il 5
paSaly | el
oalaly
LGl
19
Dr. Mona Moustafa Elashry

MIDOCEA

\\\\\\\\\\



A pdad) ) sall 3la) Adela s 5eli€ I (ol gy Al 3 (YY) i g o gal
M_alall el e il A o jeae dge sSall o gl g Uad 8 dedaull d8LG )1 e
LG e 4 il o) 50 Aleliy sele€ i o ajanll ) Al jall chdoa
B jde (YAE) (e 0 Sa Al sde e o Al all o) al &5 alall cliy dpadanl
eyl el 4puia g g 8l dac Al Wy 3l B alall g e e
Ll 3l gall 3 5)0) BeUS (e 4y gina il ClEDe 25a s (e il CiES ((piibadlally
JSaedl 48U 5 Do) ) ABLS ) Cun (e il dpaplanil] 48U 1) o Jiie S
ligll Lol 485 ) o Jiie yaieS 3y il o) gall 310} ddels XS ¢ apasil
S Al sl daiay edaiill JSell A8LG s SlelaY) ABlE ) s e

ol all Lyl

Goaal adasill acall HEE" ((Y0YY) G sl deady Gl oSl ae Al jal
A Y e @ adl ekl acall i 48 jea ) Al jall it M aaiil) o) 5V e
ey (8 Aalud) il pall il 5 e laia) Jalill 4,k e caaddl adie] 5 ¢ apkail)
el alasind 23 sl Calaal gaiaily ¢ Ciluca il skt &5 AIDA (e (531 5 23 gl
il g 4l all e (pe ULl aaad At ) 31018 Al apanali o 5 ¢ Adail) Ldia )
Lli) (YAL) ms & Cua ¢ ashoall )5 dalall dah sl Claalal) die b

dplan ) a ) aladiuly cclilnd) Julal (Y71£) 2l yisl &5 dul 5ol ¢ s e Claalall
G aal ashaiill acall alay) () Ll ) (e de gane A Al ol Cllasig ¢ SPSS
A al i) e Jandl 5 )5 gy Al jall Cua gl 5 ¢ ksl ol 3V e i Y
o Sl claadll apasi 8 ohail) 4S) gl Cilaalad) Jals ksl @l il

andl 5405 (5 sluse e Q8N aplail] acall

20
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UUUUUU >\‘rv|l



o el acall " ) giey Al 30 (YY) 338 sl aluyy dise aila 5 al LS
e>all daall ot e Al 4l )0 (Spreitzer) zisa @iy i) GuSaill 3y
% A il acall S e Gyl Al jall s Midanddl) Dy giad) Gladladl
(:J.\L.d\ (a5l zeiall Al pall Casiul g o(spreitzer) zisad @ u_..us.d\ CpSaill
s dalll el Coslud e a5 LaS il jall A ) 31408 LLiay) e e
sy gl 32 ke (£7) 2ayind &5 S8y 33 jha (EA) &l A5 Al yall o jie sl
(il acall) alay) aren tlgadl il (e de senal Al jall Ciliagiy ((A9,19%)
RS (5 shay ) sla uadill (Sl (5 sise ) G sedal 5 e Cplaladl (52l B S a2y ) T
Sl Amdly (alalall (ol Ol 2S5 aca) ankaiill acall Sy i 2 sa 5 ekl LS
S ) <l sl AS i) el Allaed) el ZEN (cplalal) sl
Gl sie G @38 25y a2 Ul Ciny eaall daadl glady otill Sl
el Ol g ¢ aladl Ja gall) Lpadill agil yurial (5 a3 A lall e o) 3 sl
a5 5 ey sl all a5 o(uindl) il (s a3 (398 29 55 ((suda sl oansal
85 pas cJandl O )sa dare dliys (il 8 o Cpallall aady apdati i
e buay Galaladl 48 Hliia 5 gLiiil) rg o Ll G LS ¢ ppida sall (Al LS Sl e
Glege @i de Cplelall s gaby Jgse dsall o i (o 35y il )l

OSEY 5 g la¥) et edad) slel

21
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UUUUUU >\‘rv|l



acall " ol ging (Y0 YY) adlall dus a5l e e e g pee Lol jal 4l jal G
Ay seaadl OVLATY! ClS i 8 Aglase Al jo Akl ela¥) A @ jadl el
bl oY) e aal) apdaiill aeall Hen e o pall ) A jall b (MAgiayl)
Al cplalall (e Gl ) aaine s ai g el 4y ) sgeadly VLaTY) S H5 b
Ao e bl aead 3AS AAWY) 5 o ladll i gl el addinl g (S LAl
adlall 5 (YAY) Leie dumiaad Ll (Y70) e 55 3 53y (YYV) Laaae &l dl all
acall gl i aga g il jedal eclibal) dalas ey s Al (Y0) Jalaill Lgia
e 3T, V) s sl acall axy Sy Aida gl elaY1 b & aal) ekl
i jlae (5 st O (i LS papasill Allaall &5 ) 3l delia 84S Ll 43l i gl
8 Ly il gl oY) e sl (5 sie OIS Lty e gie (IS akasil) ac )
acally alaia¥) 5 5 uay Al jall Cumsl S8y duadl 4 ) seeadly cVLaTY) IS 4
leinali e Jasdl s Galalal) il 5 Clala 46 yra 5 ddliaal) salaly c jadll il
acall HSh dalie elac) Jal (e dlgilulin daal yo s dlle 305 @) Ciladd giacl
LS clS i) calaal gy ada o)) elaY) puad & € i1 e 4l W il
el 83 ga dagall elal laiVlde juS ads ol oY) alagls slaia ¥l 3y 30 Lde o

5aie dead i Jal e cplalall (a3

22
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UUUUUU >\‘rv|l



D O s A )3 (YoOY) el (sl ¢l Ul camal 1530 e JS sl LS
lidia capaiill acall g0 Ao (b yxilly Chags " e laV) da gl 3 5e3 b andaiil) ac )
(Oalelad) sad Al 2S5 aed g ¢ 53 el Bilosal 5aLEN & glas ¢Apapdasill Allanll) salaly
bl (1Y) 2 cplay) Ll ep Al A3all) salads ol 4a gl
pranal a3 )3 ) Gl )5S il 4y S Anla 8 Ay 0l gl clime] (e die e
G a3 (AY) aadae aly (3l 5 Caall die s jia Ao e j 5 ALl 3 jlaiul o gha
(anl) AlSie Aallae Cargs Ciay Al dge il 5 Al il 8 (e gaaill elly
aeall dlay) (G 5 o e (g sima 5 dalgi ) dille ga s M Cnll a8
Gl Ll deasi Al i) e ol 5 il salady e lal) an gl 5 adail
Gulia s gl daaladl 301 (and O 35 e Leat) e 5 Clhuasi Bae Camia g
O3 pall A YY) ol Haal) 5085 g o HISE g aghl )l el G g3 el g 5 cg oDl

B O R

23
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UUUUUU >\‘rv|l



rdadiall 1,11
5aall 5 585 A9 pds 408 5e 2ga s s Al (Y (g RN 3 genll ARl o) al) el
eV Glaw 8 13 2000 gog o Aabiidd)l o dstisddl e (1585 AS) clgy Ayl
G A 5al o) sall Gl jlas e 40l 5 oY) cilpal abiee 3K 55 @Al gl ol

Aadanill g 450 58l Calaaly) e sdl g3l

A8 el 5 ¢yl gall ) jlea Cypuant b el dad e i 4yl 3 ) gl il jlaa i
Apalail) 5 Aladll agilS glus o pe o Sl ¢y i) 3 seally ¢l A aha b

JHewal) gaiall 1,12

GA..)LAJ\ acll

olaas 2ol g sl (A g cJanll agiamila g agil ya skl Bailusall 5 acall Golalall #ling
e a3 aphaiill acall o sede A (e 138 (33T 5 ¢ caphalill agS slu Ll g 4n
Ledlaay J gum ll daaial) saebuay Gpallall ol 3 S8 e o8 Al e laia¥) Jalil) 4 ks
acdld o( Kurtesis.et al 2015.) sxluwall 5 acall Jo agd pas lld Jlia (528 iy g
odia ao b Al B yatusall g AL ) 5oV 5 el a5 lubid) de gane " g8 apkasill
Babakus , 2010, ) semsii) sk Lo oa Jints Jaall 3 pedlaal (3iat o das)

.(and Yavas

24
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

\\\\\\\ >\‘rv|l



&Ll el 1,13

(HRM) 4l 2, sall 3]

b gl Lgalge Jadii i S0 ol 8 ) andlll &8 o)l sall Bl Jia
ikl sl g Ay pdall 3 ) sall 3] e Caagdly ddleall SN B a5 e il
A 3l 3l pall 3 1) et addiiy A sall ABE ety atelal Gauats (pila gall duald
ALl il pall Jia ¢ppils gally Aalatiall Cila slaall Calise 3 )0 5 Jiansi) (HRMS)
aall Jual il Jadi 4 il o) sall 350 il gal 4 slhall 4lul) G leall (e
eciada gl Jolii 4 ) 3 ) sall Sleacads ddllaall ol 8ll Gree agd g dpadaiill &l jledll
33 5all 35130 Jlae & caills gl Jais | cpals gall g Jaal) ClBe 5 el Sall g iy g2l 3,1
Ao e 5 eyl 3 ) gall pas eciidagill leadl s edy il o)) gall aelise 4y )

B (8 ) il eaiall LS 8 A pal o) sall 510y duida gl aleall i
laill bl aaiiy il gall cuyoaiy bl CE ol ja) iy (desd)
A il 3 ) sall 1) il g Jadii LS Jaal) iy (il 8 8 Aaalald) 4y oY) el iy
(Jand) S Gl o shaiy 3 3laY) Gl s A gan 5 candl (il g8y ¢ Bl o Jleadl ¢1ay)
A s oz s Al @O ¢ ya) 5 cac i) Jalad g duanall Ll 3l 5 )

il el g Jiieall pial) cpn 4Bl 1,14
g ) 3 ) sall 3 )13) 5 askamill acall (0 48Nl
(il sall 35Sl Jall LS by
A ) 3 ) sall il Jlan s cankaiill acally saa (S Sl glicay ()5 paall gy LS
G s el adaiill acalld ¢ cpilh gall 458 pall Do lagy) el LS sl 334 5 dal (e

25
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

\\\\\\\ >\‘rv|l



o3 ey shaany (Al pida gall () imy 138 5 ¢l sall Lo Y] Jaall LS gl yi5e
Gla (8 Gy 1550 canli 88 il g 3 Sine HISE] apafil dlawin) o cagiladaia (pe GilS
lepils g Al 5y Cladaiall el Ladie ddpaad ST ISy colabaiall dudlsdll 3 5l
) perdy 3 Lae cagialaia (e pedlls CpSaill o el Aam g mly el cagilalial g
Lelay) LSl lelsl dlalsal (pinie agly 85 all e el i JN

ABLELY)

iaal 1.15

Gleludail (<8 ) JWlS JSG o 4 pdall o)) gall 3 la) Gl jlaay Cilaaiall alaial )
e Al Ju i dalaial) Y @by o) gumiall ool peall Jga (il sall (sl dplay)
Leaca g Lealain) o o (Al 4 ) o)l gall 3 510) il Jlan Gkl JBA (e (il sal) )
A il ) sall By} il jlas 50 Ao 2ST A a1 celld e A g el Lglaat 5 Lgals gl
ossaiall okl acall () mia gl s cpilagall 8 e ) saaiall cakaiill acall puas 8
s @l 8 Aadaiall L a gl il il jlaall il gall agdy O 2o gl ae ) skl

Jeaadl 0l o GuSaipn el 8y aigd dabaiall oy 430l e lidasl & i

26
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UUUUUU >\‘rv|l



réiagd) <l gl Jgan

Gaad) &l yia
ahaiill acall Js¥) il
A i) 2 ) gall 3,10 EGPEEAT
daad) ag)
19 3 Jad 2l g el JOA Glilal) xea oy Sl anl)
omd5i 19 s ]
oAb Adhia GOV Gl LG JRETCIRTIAT
403 gral) Ay =l ASLadll
SOV 38,8 e il 50 S 2l
Gaal) palic
10) e ssing SN i) (323 5 51a) Ladiivsall il 5aY)

— 2y 38050} Lo AaY) S ()
Y- Gl Y — leas ) masa — G
(328 i) 4|

https://forms.gle/P7L96CMDJHEdW6bz8

27
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAH!

UNIVERSITY


https://forms.gle/P7L96CMDJHEdW6bz8

Sl Aagle
sl avanal
d};u\SJy‘J\Ju&yﬁu@jdpubhﬂ\c.q;ja.msuﬂ\.u\:\.u\‘)ﬂ\a& Craadt)
Apapdasill DAl ool SV agdll 32 31 ¢y i) o ) sall 50l e aidaiill acall i Al
drans ¢liy g ol s Jandl G ¢35l Baiad g (il gally LliiaW1 g dda gl) ¢)aY) 303l
BV ¢ Ul Ay o8 Aadlii 5 jae (3aiad 8 Al Lae 5oLl ) lgw skl cdadaiall dpla)
g S diay g dilral) llainY) e aaied A jall 4
séuanl) &) puriial Al Ay cildy il
eashaiil) acall 1Y) il
A AN B a8 3y 5e) ol el Lgaali 3l Silel jal) s 3 ) sall (e de gana (2 3 le A
skl g il Allall o) sl s Jie ualic acall 18 ey aghlaal (3dad e (3 il
Al ) akamill acall iy cale JSG La Sl 58 5 cJaaal gl Qagas <5 laY) acal
Ao sall J203 a1 3V 5 210 ) 3ad il Bkl
Al 2l gall 1 U il
Clel Yy Ahiil) pen Gaaily dime dabiia 8 O slany Al ) EY) de sena o

A ) ) sall 3y G pail) ety 1Y) 6V 58 yshaly (o pai g Cada gy Adlaial
Jﬂ.—.dﬂi:’ 61—)\‘}4!\‘5 &_LLAJ},_\M c;\.li}“ BJ‘JJ 4})&\‘5 &_\JJJﬂ\ GL_Q.:J::'.. jﬂ\ :\_dl_ﬂ\ ‘)__AL,,_S\

doagl yinY) Gl Giaas 8 L T jeaie 4 il o)) sall 36 ¢ Ul 3 il o) sall
-~' }.. “

L LAY

::~ .“ QL\ ....~

28
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

\\\\\\\ >\‘rv|l



il ae 1Y) il —
A ) 3 ) sall 3 la) 5 SEN il —
“Caanll alaal
s 19 a5 5T 19 die dadh aaly el I SUL aas oy 1Sl 3l axdl —
403 srall A el ASLaal) (gl I Aihaiay ISV o AS 5 r SIS axall —
OSOYI I AS 35 (e alhge 50 1Sl el —
laY) s (lLi 10) o sing (S ASIYI Glaia¥) s (3aa) 5 31a1) deadiuall @l 52
(B 33151 Y — 385 Y — Lo as ) asaa — (3815 — Ay 3851} Lo

Ganl) &) jaria

ahaiill acall Js¥1 il

Ao il 2yl el 3,4l Sl il

daanl) ey

19 die Laid aal 5 e A Gl pes ol a3 andl
omd5i 19 s ]

oabll ddhia GSOY) h ASH Sl 2
43 grad) Ay el dSLal)

SISOV 48,5 e il e 50 (Y] el

Ead) palic

()% 10) o s sing s SV lasiny) (323 5 51a) Aadiivsall il 53Y)

— Gl — sady @) Lele DAY A
(32 3850 Y — 38l ¥ — Leas ) s

29
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UUUUUU S\TYI|



e
gl ey 583 (SN Dl e lase 50 ar i) pes oS i) 2
2le (50- 27) Gale pa Jlec]

rclizad) A4 cildiig 3k

A Oz o Ly e Gl o aadll) dga sall Aall aladinly (ih sl LA o
350 sall 33 5 candaiill acall Gule A8Dkal) Juadl Sk 58 5 i) )y LS Y 63 jal)
axiid ULl cead 3101 g8 5 5 IV L) OMA (e agie bl pen ol g oy i)
Ol (5 sing Axy g g 48 s S Ll (o o slaall pen i i JTY) e
Y — Lo ) msa — @85 — 308 38151) O Lele CURY) £l i (2l 10) e
(B i)l Y — sl

relib) £ o

GlaaS e s Laae Lol (S () ApaSl) L) (A Lgaan 2 o ) Ll ¢
Gaaill 5 22 V) e dgad ) il glae Cpanaii p slian ) aladinly Lelilas (Kay Cu calae
by de cpals odl e cad g aaal G g

sbaal) Juladil) g )
13 5 i) Gadlain¥ Gl jadiy aas () g dangie dlas g8 (Flan ) Jiladll
Oy skl elasil AR (e bl pany Ty o3 ¢ Jad) Ol gl 5 A ppaaiy Ty Canl)
23 (e ol A adde LAY i S5 (YN Jls 8 Blasa (g gued o dny 58
dghia ol Clelan ) aladiul o @lld day Sl Y) Cined T 5 (e g ¢ 581 29 in S
£ 5 e Bl i) Slas¥) Coslud) JLadl) ais bl ) Gailiadll alil
sl 385 4 laadV) Jdad 5 Gl @l el ) Jle s g plaall Y 5 bl

30
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

\\\\\\\ >\‘rv|l



leagd Jgu Lan cual s IS zailiil) (ja pe ) QiR 5 4dLES) &5 Lo o 2l dlee
Al )l a8 Lgaladiin

palad) i) CLEYA|

Calaasl Sl agagh anay las ¢S jliall (e 3 e 438 g0 o Jias Canll 13a
Yy Balias L3 Canall 138 agilily 4 ju s agina sead ol jial oy dldisall Hhladll
Jadi) gl sf bl e 6l 4 aa

31
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UUUUUU >\‘rv|l



raa ] all daild

Aadaiall alaal G 031 sil) (3aiad ) Caagd duadi) jin) | 2008( A xe 1) o
Cala gall Cilaliial

O o)l asas ) Gaagd (1986) .Huntington, R., Hutchison D e
Ol sall cilalial) g adaiall Calaad

Glubad) (s 4o 9aas,(2002) .Rhoades, L., & Eisenberger, R e
o e Jao Ay g5 Lendh 5o Al Aakaiall ol Sl St AN il jlaall

0m5 (A ekl acall Hea (Yo VYY) ) () s s ¢(B0ba Ul ) caanl V55 @
(s s Y a2l ) alaall (3all oY) o lall Alas | eV 4 5l
.Gyl

il Sl 3 e A kil acall G (YeYY) 338 sl sy diue Qs @
GQlbilaadly sall deadl glal e ddndat 4l )3 (spreitzer) zased G
Olaald 336 U YV aaell o aladl jiill Ay pall Alaall ddacdal) 4y giall

) sall 30 o S IS5 Sigi Al 4 saall Gl sall aa] | 2020050405 A e
coalanill acall sa Ayl

AL, e & il o) sall 3510 el g 3 1 (YY) s gy o
aldl 3 el el e gl Al o juae G gSall @l gl g Uad 8 dedanil
.

e @l adaiill acall S0 (Y4 YY) o gl daals GBlan) HSill o o
O sl ca sl Al daelaia¥) g 4l o slall 4 ol Al | aidaiil) ol 51V

www.hrmanagement.com gyl &3 (2021) .oms Ao @

32
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UUUUUU S\TYll


http://www.hrmanagement.com/

o2 el adaiill acall (Y YY) adlall Jas cagasll Jliag e s yac @

Al al)

33
Dr. Mona Moustafa Elashry Mi DOCEAI|

UUUUUU sw‘rvll



O A8 (s I8 (e 4 il 3 ) sl 30 e el acall 55 Al L) 138 apanal A

e SN

(raaaiill oL ¢ giudn o) Lia jl1 ¢ pails gl o1al) Ayl ) puiiial) g ((pandaiill acall) Jiial) ppaciall
ol V(B SOV DA 5 8 (pila sall adaiy

P

Gl Y | adl Y

XA

Laaa )

<) yadl)

Janieg 4y pdall 3l gall (g5

s 2030 g2 of dabaiall e
sl emdliil) Jlae W) o b

Al 2l sall s Jlas i3
AS Ll 5 ¢ il sall ) jlga
3sealls Gl aia

Ay paa

L)a.u.ﬂ\ JJ\}A\ 3)\&} 3eleS }53
eyl Gl LS ) e

i) el e all

il 3 ) gl il Jlaa s
JS ddasi ye ol Y Alle
8 Sl Jandl LS sl )

ealaiill aeall sl il i
A eoibgll oY) i el
Y1 1,80 Y
(bl

Dr. Mona Moustafa Elashry

34

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



BB c‘“saglésl\ﬂ\ acall alaiay)

b sl eV ey alaiaY!
dagall e1af ¢ iVl de yus
o claladl (€ el 53 5a
dead aadi Jal

.

B e

8l g dals ) A8de s

‘;A:\.E.'\ﬂ\ ec.ﬂ\ ) o (5 sima
(=Y 4a il

S8 s Mol ksl acll

Fae )Y Jaal) LS Sl 5
'...I.jAu

Aaald y aladaidl vl ladie |

peld cagilalial g Leails g

On el da L (o mi

Lae cpgiakiia (g acall 5yl
el 5 st Ja ) agadyy 38
EFEN g%

DA il sall agdy o 22,10

Sains Gllh ol (L Aalaiall
el 8l e

Dr. Mona Moustafa Elashry

35

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



G 9l 5 il el qubl as
It" s Never Too Late to START. Just Begin!

Best of Luck @ Dr. Mona Moustafa Elashry
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