R gl Aaala

|
E I\I 5,1aY) 4K
ERSITY||

803 (e sISy [ and

2 yaall pUbll B daaddl Baga 1) (5 glma o aB )l Jgatll
L e b Ayl A jal) ASLadlly )l A58 e ksl

";\J\A gu.n\JJ"

O Sl Gladlis 3 g8

u.&jidzm dzala -BJ\J}“ YN

Sl

Cr glaa Aaala =3 )aY) ALK - e jail) A gimc

G sl 5l Jadl) Y Y £




Y ettt ettt bt ae bt b e h et e AR e s e R e e R e b e R e e R e R e R s e R e R e b e R e e R e b et e R e s e beneeaenennennes JedN) Jgaa
¥ ettt ettt s st s st a s s st n s s Ll pall alad) Uy 1 gY) Juall 1,
£ oereeee et b et b bR bbb bR AR bbb bR R bR R s R bbb s e R R berranans dasial) 9,
R SRR sl al) AdCiia Y, Y
Y ettt sttt ettt st bbbt b st a et anes AL (g gial) Jo i gad ), Y,
V et eeesesessesesssa s s e st sa s s st se s st e et sras Akl (s il o @) g2d )Y Y
Y ceeetes st bbb bR R bbb R Rt Re R b sa Rt benen sl ) dzaaf LYY
A ettt ettt bbb e bbb R bbb be ettt be e st et ebeaenn B (s siwall Je1.3.1.
A ettt (all) (g giaal) oV, ¥,Y
A e e Al Abisd 1.4,
A e 4a ) canai 1.5,
Qe Al ) il 6 1.6,
8 ettt a bbb bR E AR bbbt bbbt aes Al pall gagad ),V
LK Al ol dagie 1.8.
LIRS Ailagal) Al a1 1.9,
1) etetete ettt a s e ettt e e a bt e e R A a et s s R Re st en s s anaeteen g ARl £ g piall Jabada ),
LI T Al Sl o) 1 G Qo) Y
Y ettt ettt rdadial) Y,
1Y ettt e a s et b s e b st peeae (e Jsadll) Jiieal) pidal) Y, Y
L OO PRURPPRPRRIPU - B\ | 8 € =i | L2 R % S
1 ettt ettt b ) Joal) el Y, Y8
D ettt (Rasdl) 5a52) gl dsiall Y)Y
A TP rdadil) Baga cildy 3 Y,
Y et b e bbb e b e ae b et e s e be b e s b e R e se s ensenessensennes rAa2il) Baga <l jehad Y, Y, Y
L1 OO U UTUPUPUTPOTTOOE . WX | S| X P £ ¥ I 0% 8 4
YA et sseeee e rdaadl) Baga g (el ) Jgaill o A8 LY, ¢
A OO dalal |¥,0
OO URRRRRRRRRRRRRREY E N BV | O




JWEY) J g2

w\ei) J&) ¢y gis M‘?EJ
q (Y~Yi,&;l,\]\)JAmA\ C)ﬁ.d\ Caanll G'J}a.'a ) J8&
A\ (\'~\'2,U’_\;L'ﬂ\))lsa.d\ k_t;.ﬂ\:\_\ag_m Y JS.&
R (Y~Y2’&;@\)JM\C)M\&JM\LL& A s o
v (\"lﬁ_uadﬂ‘wg_'q)b.d\):)MA\QAE)S\JM\QL;\E ¢ S

Alee sued; & all Ca b dadl 5 ) 1 Hdaall Aeadd) 33 g A

Al

=

Jane o deaa plall e Gaa 1l O ppsiall (g A8l
S s Ao el Jsaill LA (YY) Llie daal 2ae &
A Lyl Wy Bawdll Al ¢ Uil dediall deadl) 3352 ¢ N JSd
o ssaiall daala (32Ul 5 Aalpnd) S Aae aY T4 jiae
OAYZETY (Y)))




dors) ! aladf YY1 Y1 Sl )




Aaaial) V)0

QS 2B Dyl A 515N ) shaill g Al gadl | el a5 ASpalipally Saat o sl Led (laed (Al Al
i a8 Al lalaal) a3y Aadliall il udll o WS o) g an Ao il sall 5 3l 8Y) Aal ¢ saaa cilaas

(Jones, 2020).deall 5 sball Lalail e S IS

b dales ) Cimpal llady Lo Jabatlly il 038 ge RS e 558 of < Smith (2022)- &5
o3 Agal sl elayl il g saldll <l jlga ol Apaal e el yall (amy XS5 " (p. 15). salaal) Lidle
(Johnson & Williams, 2021). bl

A il il gl e o gead) il callats Al yual) Adledl) Alacia) o ) coliad all i cands 8 gl 8
Lpaal) Ll (e 5alELY 1 5 dimall Cilgald) Calise o ¢y slaill 0 LS (Green, 2019). dssaiaall 5 dpsall 5
(Wilson et al., 2021). il 038 alal 3 sanall o Ciladinal) 3508 3 a5 8 adly 38

Bladl O¥lse gan (A Y 5 5 el e 13 e llafi Baaa Glaad Ude (a8 5 padall 4ol 0 J sl (S
IS Lgie 3ol 5 <l il 38 ae @Sl Jal (o lre Jandl clainall 5 cilisassall s 2 81 e () sSaus
Juail

Aaudlitl) Adld 2ada) 53 g (e aaia (5 s o Llaald) 8500 Fie cilant cileadl) Claliia dal o gill alle 3
(Jones & Smith, sSkeall LS shu s Cilad 53 8 2558 52 Sl st Ciaal 8 ) jaiuly 3 el dua ol 6

2020).

e e o slail g sl o3 e ol e cildaiall 3538 )" « Johnson (2021) 5 Williams - &
Glaag) jis) sk daal e sl X567 (p. 25). el s Lalad 3 Lauda Slale sl ¢ Sleal) cilalial
(Green, 2019).5_siall Ll g iy Loy daadll 52 52 5l AlilSia

Clilaall 5 il gall e yualic e 38 il Gallay Laodll 33 5a G o ) il jall 50l canads B ) &
Lac Al Apaplaiil) ZEE 3 a5 5 laadll 5kt o Slaad) @l 1) of LS (Wilson et al., 2021). L s 5iS3)
(Smith, 2022).4u) 708 3a8a3 8 aaluy 38 30 5all

il jlaa g Gl il Caada o8 Gladaiall e ol Baaa Glhaad (a8 Gleaddl glad 45 puaial) Al ()
UMJLHQ‘L}“Q\)L&AML;MU\QM‘°&&QUJS£“} _SM\R.AJQ\SJ);OMBJJHA

3l o Dleadl Cilad o3 Akl L o) S0 (a5 g culilanl)
Lo o Jis Gl dol sl aal aal aad Cum (G gl s Jlae V151 Jlae 3 5 s0n asgde & dedall B25a
croall) Ol sall il 5 el Gaiad 8 Uy sma TH50 ol Ll L (Y019 (g sanll) 2V 55 o Dlasl)




4023l agS) 5ol g daaall ¢ Saall a5 oy LA Ll (V3AA) (50aT5 Parasuraman lede 85 (Yo Y)
" Lled doaiall

atid Lia) yi) T La jliiely deadll 535 (el Al o (Y0¥ 0) (el Al jo canSh cland) 11
335 Gpand” O (Y0 Y)) nall a1 LS Mdeaid) clenall 8 Canaall 5 5 68l Lalis ayan g Cilasss all oo
" Al e 3l 5 300 (Gaiady eDlaadl L 32l ) 3 asle G dAaalill Cilu sall <l ol aal aaf 22d Zaadll
Basa Cld Clexd apais o 5,08l caspal Cun ol Jlae ) alle 8 401 &l e s ge deadll 53 5a 2ay
OF ) bl pall 5uiy (YY) cgn sall) eDlaadl oY 5 o ddailadl s ciladaiall #lad 3 Lals Slle dlle
Haas galall 5 Calalaill g Alaiul) s Llaie V1 Sl Ly ¢ pulaal) (e de sane o 205 Al 53 sa () 5alE) £ Dleall
Lia )l 33k (A aalud daadll B35 (e dille Gl si Gaiad o Sl S AT YY (Soa sl glazall

Y0 YY conll) dadaiall L) ela¥) e Ulay) (Saiy Laa ceDlandl (sl ¥ M1

IS Lgipan e Jaadl g Canaall 5 5 58l Tl apaal Lpaa W) &l ) el 2aa) 33 5 ool ol Bed (Sl 11 b
Sl 80 53 (SERVQUAL) zasei Jie charall 53 ga (il <) ga¥1 5 230l (o ayaall iy 3ka s | paiase
ool aadind 5 AT il pdipe dlin (o L (Y0 YT ¢ yall) dediall danall agS) o) 5 ¢ Dlandl Cilad 5 (o 5 sl

_(V «YY sggdﬂéj\) C«MLI Llaiayy dé:u} & Shazll 6}15"5‘} L._!)uﬂ\ Jazae Jia cdadall RREN

oo labiiall (R lae (dadial) ciladall & Coracall 55 5l Jalis ayan 85 508 dpanl Al daxaldl 30 g ool Ll
2ol 4aaall 53 sad G8a1 Guldl) o LS (Y4 YY) cgpaiill) ainall Cppunnill da 331 Lpmmniail) ) jaY) 3L
(Y YY cosall) duail OS¢ Dlandl Cilalyial ypaas 5 Aled 48 gt Clpagil jinl ol

FR ‘dm\dﬂabjg_;\A&\Bdﬁé‘;‘;Ag)j\dj;:\j\J;E&P}‘&M\QM\JJ\QAJ:\M\&JMS

Gl pall b Aa2dl) 835 ool (5 siuna o S ) il Al el Jaail o ) (Y0 YY ey s Al asiall)

adloy Aaal) 2ad_ ) L) ok of e (Y4 ¥ ¢y 0aT 5 s adll) ud 3 S LS (VFYa) e sSal
N B ISR TENONI P PRCIN |G DXEN - R PENTNE

il 36U B2l ) 8 ae by a8l Jsaill" o (Yo Y+ (s aTs aall) dul o cana f cally ) dslayl

OaTs g haall) Al o @il s 8 (0F Ua) "cleadll Basa (6 e o Ulay) ey Lae cdglalall
(Y L0o=) "ediall Aadal) 33 g A oy el Jsaill da ) (g dga sk A8 @llia” of ) (YY)

OF S8 Cua daaal) sasa o W il il Gl clpand (Yo YY (y5aly aill) Al o cl s L
a5 "l IS Lere Jalaill oy ol Jla (8 ledaldl 50 g o Ul 558 08 dpadaiill 5 4 pall 5 Al Clpaasll”
3y Aeddll 83 ga olal (5 gie Cpuad A il Jsaill Al o X A5l il jall s3a of ) 5 LEY)
A Gaaail 3agall Sl 5ill 5 550 (e




Y diag ol gad lia G V) daddll B35 ¢ s ge gl A AR Clal Al (e SN S ga g e a8l e
Aaadll 33 ga o il glaall L ol S5 580 e @3S ) A8l il Jall abiead Jlaall 138 3 5353 50 JI 35
(Y YY (il s anall) Aaaddl Basa olal o a sl IS )l Jsatll 53l Al ) dala cllia oKD
calalaill § Alainl) 5 dpalaie ) Jie cdadal) 30 ga il 3a3me Gl pdipe Crediiin) A8ud) il all akiea of LS
aeall) Casill g 255 yall Jia deddl) 52 5ad (Al @l yise Ao a8l Jeal) s dul )l dals ollia (Sl
AN
dals ollia SIs cVlaiVl 5 ol il e sanae cilelad e ¢3S A8l il jall alaes celld ) dalayly
(Y YY oAty Fhaall) adedll s daall Jie il clelad & daaal) 3 ga o ol ) Jacll 5l 4 )
Clakaiall U8 (e dediall Cileadll 83 g (a8 el Jsadll 50 o € S &3S 38 Al & sy Ll
G s o Jsaill 138 (alSedl 488 Juadilly Jslimi al Ll W) (Y0¥ cdaandll €Y YY ¢ oatiall) Gl sall
JS CdSing alg Banae el il 8y jal 8 Lol jall oda alaea clly ) AiLaYl o sall @l ol
Y YT soals soaledl) clelaill Caline jie clanall 53 ga (a3 a1 pail] dland) clidatl] al

Gl ) abiee 3S 5 Cam (Gaxie (S & sunsall 138 il glis ) Ay padl Gl 850 @llia of LS
palug 38 s (YVY cally pall) doleall  Adpndatll il sall A 3kl 050 3y kil (il sall e d6Ld)
(YY) coliaall) daaall anii & A8a) 5 Aoyl 5 3o 5ol ) JDA (e Aeda) 83 sa a8 a8l sl
6 shaa palidil ol Gl Gand Slaxdl) ) J pea sl Ay graa Jie suna last ) g5 8 s Al Lali (e
(YT cale) ddindl s ot adie G aaddll Je i)

e Gl dal (e o laaii Jo Laadll 83 s o131 (5 sie Ao a8l Jpadll il pal dalal) 50 agle
cginll) dadtall Claddll 83 s 3 a8 (a8 1) Jsail) (g Baliie U dpnliall ) alag) 5 Al 5 dplay) YY)
(YYY

Ll pmnd Blans 8 Loty Lt Y ilianssall ot ) SHSD bl e i Jsadl) sl
el cilasll E.J).;UJQ a).fju d:xlﬂ} 3\.“\).) Lﬁ)})..as\ (e Al (Y~VY cg_q:g).&s\) :\_uusl_\ﬂ\ L@j).ﬁ 3BT
il

Sy (il Cda g el a5 Gl sall Zlad L daslall ol sall e daddll 2 5a 228
CHLESul JMA (e 8 il 038 2w 8 Cand) 138 Lpan 5L (s (YY) ccibadll) agdV 5 e Bliall 5 aalia
138 38a3 38 Joa dglee (5 ) a5 de gile dpadat il 8 Aedall Basa elaly el )l Jsall G A8D)

Bl

A Al AdSia Y, Y

cleadl) o Ul Gl 3 Lay ccVlaall paan 818 jluiia Gad ) ¥ gad o sall gy alladl ol cnll 128 A0 Jias
b ol Joadll aaliy 38 cipals b Cpaiisal] Aadiall dexdl) 535 el (6 gie o Al HBT 41 Jsaill 12




(AT Al Gay (Yo V) (liaall) dadal) apadi 6 482l 5 de yud) 5 5Ll B0l ) IR (e Laddl) 33 g (ppaan
andll Jeliil) (5 siue Galias) o il (e cleadd) ) Jsasll 4 gran e baaa laad ) o 8
AYTY cale) ddtiall g daadd) ad8a

e Gl dal (e o laai JSo Laadll 33 5a o131 (5 siue Ao a8l Jall il pal dalal) 50 ale
(sinll) dediall Cilasdll 33 o a8 (8 (a8 N sl (e BN Al Jandl a5 Al g Alay) V)
(Y YY

GBI soiwall Jo cilgad Y, Y0
JSE deaal) 33 s o1l (5 sine o ol Joacll i Al jal dalat @llia (Y4 YY) pliaall
Joaill (ye 30 Analiall Janadl alagd s Apbadl s Alag) SV e il dal e o luat
Jsnil (s A8l agd 83, 005 gmd agm s ) 138 " Aadial) Cileadll Baga 3 3a3 e )l
Al Basa g e )l

kil o giuall o cigad )Y, Y
Glaadll ) Jsea sl & gram Jie saaa lpaad " bl Joatl) ga 38 (Y YY) adlal W
Sens ) nd 13 " il 5 deadl) aaie G el Jeliil) 5 giue mlaasl ol ) s
Aexall 83 ga (A Y Gy BN Jsaill 285 5 avenal 488 8 At il gad
S il ) e la) A0l Al el Caags | Ga Lal "k

Ayl ASladd) 8 aa) N AS L8 e deadd) Basa ol (6 siae o il Joatll il g L
"foallb A )

sda) Al el VLY
BYS'SPRVLIK ISRy EWIUE R VS-3 & PR PICT: g/ YCR TV N PP g | 5 N5 PV N ISP B R PO [ DR I
wwhw\ U_\LAAQ'EJPLAL b)ﬁtd#jz\“'JdLgJ})‘al\w6\ﬂ(YiYY cug.)aﬂ\)wl_\.\j\@)ﬁ
s Ol s g Lol G cla ) il 5 il sall Zlad A daslall ol sl (e Ladall B s 228

sl culal) 13 e a8l Jsatll 58 Al o peding Lae (Yo V) ccuhall) a5 e Llialls aalia

sasa o el ll Jgatl) il J gl i) A jedl il Hall 85 505 @llia () V) o sam sl danl (e a2 Sl e g
a_ﬁ):ud\ a);ﬂ\ Y ML?A?ALALA caanll 13a u}ﬂ JA _(Y~YY’ ‘Lﬁ}‘J’d‘) ae2all




¢ B sl Je v
el saga o a8l Jsaill il daleiall dpaladl 46 peall 5 bW o) i) 8 Canll 138 agas)
(I e ey
Al & gl Talaial Al all o3a 22 Cum tAeadl) B3 ga s a8l Jsadll G ARl agd Saead )
Gosall) A sda Jsa JalSia ki HUa) el 8 aelude lae op saasall 28 gl
(YT oAl
Joani sy s 8 Canll agusian 1 a8l Jsaill (I 8 3ol 53 g alayY 5 jusiall iy plaill ¢ ) Y
csnll) 3 yriiall dad 1) Al lallite ae ol danall B3 s a5 pusdall il kil 5 3l
(YT

bl 5 giaall e )Y, Y
(S aall 13 aalid o (K4
e e Lo thadiall cilasdll 33 ga e el Joaill Ll Jsa e sbaey il all 353, )
Y YV AT s g edll) dadd Y sl Sl 8 Leiladd Baga el Aniliall @l )l Bl
2238 DA (e AdA B3 ga Gauend s el )l Jsadl) 5 10Y Allad Claasi) il gl 8 sac Ll Y
55 (5 siasa (ypment 5 el Jsadll e e (laral g Cilasns 5ol (03 s Jlan 5 il 53
(Y YY “;A:'M\) dadal) Cileaadld)

:\.u\Jﬁ\ i Y, ¢

A i N el e laY) ) Cangd Alall Al jall
403 grd) A pal) ASLaal) (8 aa) SN AS 58 e daadll 30 g ool (5 st Ao a8l Jsail) 550 e La "
RIS CBU

) el ALY e AaY) Gand il el 138 e a3

filaasl) 53 sa et Bundil i) i) Jondl (o S -
‘%.J}A“ULGQ\JASJQLAA;&M&E}A\Q\JL@AMM\J}LM&S -
Pyl sl 3 S e saldll Cend oS -

flerall 53 ga 5 a8l Jpall Calaal gaacd ol HlaY) o oslail) j3e caS -

doa ) calaal Y0

danall B3 sa elol (5 sie Ao a8l Joadll 53l e S s il 138 (e i ) Cangd) ()




o>l A S ool leadd) 83 ga dpadl yia) Gt (A Bl J il aale CaS agd -

Alle dpad ) Gladd aa (o agi€all 4uilh go G jlea pashi Ao 8 padll Jee caf Galiin) -
L6 kaall 32 gal)

Anad )l Gleadl) Jlaw (A pehaill g JSY) e b paal) 30l Ciad CaS CsliSil) -

QLAJAJ\BA)_;Q,M;SJ@ABJS\djaﬂ\a_a\qﬂéMQ\J\J‘g\QHOJLd\q)AA\J’J';q:\SZ\AJM -
oo el Aol

Al Al cluda B ) %

daaall 83 elaf (5 stsa g el )l Jsadll G Ailian) AV 3 Ayl s A a5 H @

eVl (5 sinsa g N Jgall dlagl aalS Tadl V) o Lo Alaa) AVD G Ay ma Al 2a i Ha o
YUREN| RXPP

6 sisa s oad N J il sl 0l 4y i) 3 ) gl G e Agiliaa) AV 3 Ay e dDe aa i HD @
3e2al) 33 g2 ¢l

£131 (5 sina 5 a8l Jgacll dlagl 2alS 2Ly sl 5aLAN (G Lo dilian) AV0 I3 4 siee 4B3e 2a HC @
4l 30 g

6 sinsa 5 bl J il slagl 2alS dpadanill salal (Lo Agilian) AV I3 L gine A8De 2255 Hd @

Jadl) 5o el

A yall zigad Y,V

Al )l alall i LA (e ey il i psaiall gyl 383N ) ) JS8Y

) il ) (e gl
(4addd) 3352 ¢10) (@A Jsaal)
iyl Aol i)
Al < H.Ha.Hb.Hc.Hd A lal) G4
Calalaill- Al sl salall-
Oy 4 pa) o) sall-




:\ub.ﬂ\ 3.,).&@.14 VA
Al ianll 4als e
Al ) gt o
Alls Ay sl dpadd il
S sl jss) e
Apabaiall a3l 53Y) e

(oban ¥ Jalsill 5 L) 1cle) )y Ll o

di)asall A Al LY ,4

A paall a1 4S8 e 330
ASLeal 3 oS iy 0l (3555 A prd) g yel) ASLaall 3 140V e 3 Laal ) il unls

sl y Jsal) Jaa) Cun o 0 geadl Dy jall ASlaall 8 oDl @by ST a1 Sl ey
. sadll 5

AadY) A peaall Cilarall (pe dand s Ao gana s Sl dag 8 (galudd by il Jany

Y Jisadll AadaY) ailaslly 4 lall clluall jaal )l Gpae lgadty Al cleodll (e
e Y1) A5 SV A peaall cleaall | bl aadll s Aplai¥) clithd) (48 jlie 3 jla) dday) )
Sl A paall cleaadl | Sl il Allall ddalas gl 5 A Hlefiin) coleadl) (A ) Cailgd)

Ll 5all g

"l )l A N Caeaal dilase Al 5o

Cay il dane Al 2o tcalpall

YOvY -l di

A sl Ay el ASLaall (zaly M) ¢ aalSYT )y sl

e L) peal Gltiad aladind &5 ab i 8 ol Cgeae elal syl dglual o3 <y sal




el sl csBhanll Ly e pumall ilasal 53 52 i Al yall il i pomall Jsae @+ (3 Al e dise
#aadl 6Y 5 e 3 izl
M@ﬂ%&ﬁecqw\@@gﬂ\au&\mﬁoghw u}mb;M\u\uJ@L\@M\
A5 Aeadl o eShanl) oY e 55 Ryl el el o 0 LS cpila sl 5 g g il Al
Aas el
£ Al g pdall hhia Y0 s
el z AT g i sl il ) I JSE ey

— Al pall alad) JUaY) 1 gY) Juadl)

— s ) U 2 Juail)

— Caad) dagia 1Cl Juadl)

_ ilaa¥) Jalail) 1 gl 1) Juadl)

— dailal) g guilill) AdBlia 1 ualdd) Juadl)

Cald) ysadl o yiall g 4 pdall bhie 28

AR




Rl cibaad 1) 3 S Juail), ¥

'Y




-

daddal) Y,

Jlae @lly 8 Loy ccWlaall caline 158 Tiad ) ¥ gt allad) 2 cagall ddiand (3 a1yl i b
gl e alaie V) mual Cua deaidl cleadl) sasa Ao 5 alne JUT Al a8l Jsail) 138 cleadl) apaE
(laadll ki g and B aie e Y T el daall
Leidsn Cpend sy Ciladdl) 5o odail 5 50 s b Jilay il Jsndl" o ) dema deal o el Caalll il LS
O o dlaall alu 3 Gaaldl ST cBlaadl Guis g (Y0 YY) cdana) "Raall il Ge sl A (e
YT calanl) " ouliall Lgilatin) (prea s Aaddl) a0 Cililee a i anluy Ciladdl) Jlae b a1l J gl

Al 5 e S B0y ) 8 by s deaiall Ciledall Basa o € Al Al a8l Jsatl) o8 el e gl
L) Y 50 e sl i IS8 ¢ saa gl 138 Al jo dpanl Sl L (a5 Cpaliall day ) laiaV)
landll B3 ga e ol Jsaill Al

18 i Al L ol oSl aladiuly cladiall  leaald) w48y 5k 8 (550l usdl) s Bl Jsasll
4 g S i) g s sall e (5 5 ual) (o praeal 288 CpSlgiall dadiall daddl) 53 ga o S IS8 Jsail)
) Fiall ¢ Dlandl ilad g5 Al g Audliall o) Hall 138

USA;GAJ!\ Jeadll " 158 3) edaddldl B3 g Cppunt (A () gl Laal Jo deas A& Cualyl) o5 LS
i) gy lel al) Janed A (e oDl Lia ) ety deaddl aii Gllee Cpuad o il 3all
_(V~V\ cqm) "QL}M

CilaliaVl sl ae by 35Sl bl cdlas y e lidaa¥) oSO Jie A byl aladiul b (a5l
Jsaill aalig rad iy 51 138 ol deal Gialll o5 LS SlIN 88 5 cileadl) anaddy ¢ Sleall Lldil)
bl Jilas A e Juadl U8 Led Alaiu¥ 5 eSleal) cilalial) agd o Cilusall 558 3 5e5 8 )
AYeYY 4..\.4““) "iad )

sl LAA) adh)j 2‘:‘1"‘“‘:‘3‘ 3c <) s B EN uA:*\.A.JL“ BJ};‘;G 4:141;_1;\ )\_J‘d‘saé)” d};ﬂ\ u}ﬂ “éjt_ﬁbj
b IS8 HEY) o8 Jidad s ClLaSin) 8 Al jall o8 dpeal 5 L (g

() Jal)) Jhiesall il Y, ¥
red ) Jeadll aldy i LYY
Al A5 Arpea ) Ay el 3l cleall 5 il ysad dglee sa il Jsadll -
5 8l Jsadll b ¢ (OECD)aeiill 5 sbaBY) () sbaill dalaia iy yail a5 A8 I Lin 5 i<l

VY




i Y e Al el s ga il Jlae W) 3las Jasail el 5 Aaad ) by o) 9385 i
" (OECD, 2019).leaall g culaiiall

A )da byt CalanY Al L of i€ Aot 4y bl Ol el ) Jsaill agme iy LS -
e 5O Ll 4y jlall Jlae Y1 8 el sale ) allaty 138 o Dlaall dadiall dadll 5 ¢ laY)
" (Digital Transformation Institute, 2021). <3l jaall & dalial (a jll

Sl lgall s Sllaall g adaiill juas Alee o jliiely el )l Jsaill A o sialil) plasy ¢ AT iy a8 Ay -
" (Kane et al., ¢13¥) gpuail bl s daad )1 L o) i€ Lgaai () Gl JO5Y L 5l 533
2015).

Bl Jeadl) gk Y, YL Y
e (8 A Il skl Glany b Lagd dpalal) il il e e Baae Gl phai agd 38 a8 1) gl
il sl
el SN Jesy) )
"l s ¢ e el g A5 g pal) 30l ) (e laaiall o&Ka Agland) cilagdadl) ¢ Al Al ) Jasy)e
(Hess et al., 2016).
3 Sl bl sy Y
" Aaliall bl e sl Addeld g a8 ST el ) 8 AAS) e Ul a5 L) cabibal) cdldas oK
(McAfee & Brynjolfsson, 2012).
:4'-\7345“2(\ ool Y
" (Porter Al seliSll (ppun s Al Bl 8 Gl aes (e labaiall 8y ¢ LEY) iyl
& Heppelmann, 2014).
‘;y‘ (A:_"d\j ‘;c\_\lam\}“ LAl ¢
" bl IS8 Alai¥) 5 5l o cladaiall @l 58 5 38 V) aladll 5 celihaial) olSA) iyl
(Davenport & Ronanki, 2018).
rcleadl) e dE) JleeY) Zilall ) Jadll o
Clal ) Clabaiall i gy ISH AV 5 cilaaald) e 3l #iles ) Gl Jee Y 3l (e JlEsy)™
" (Baines et al., 2009).!5) siiul s

tedll Jgadll alagf LYY
rsd s lalaiall 5 Closs sall 8 a8l gaill Lelady Al A )1 VL)) o8 a8l Jsail) alay

V¢




oS 2l )
338 a5 5 Aol Sl 3oLl paneat] Aaal) lagadadl) g gl A ) oo o) 63N 2l aliy
Lasie il g Bagas byl A callaly N Jsatll o (Y0 V) el Lal LS Al
" Lbliil) 3 al) (5aad g Cilileadl 3o US pana]

ilallaie ga ol Hllanll g Aadai¥1 gkt 5 A pal) A8 Balely adaiill el 3laty adasill aadl Y
Aadaial) A0 ol allaty a8 1 Jpadl Alee 2l O (Y YY) it il il a1 Jsat
" 3aa]) Slllaial) je il dpadaiill JSLell y ghai

rg ol all Y
sasal) daad 1 L e Jelaill pelialis 4 52 ) sal) il skt e ol aad) S
ol jlgall Ay i) 3 ) sl SNl e aaing el 1 Joall #lad® G I (YY) dpeal) ae Ll
"l il 350l g il e YU Al ) e eSl)

i RN I
Al STy A pall s JSEY) e ands il 5 e el gl dae ) 488 iy S 2l 3laty
Jsaill Alee C@amgiw@ owdll g WSO Ao g A5 pe Adled " ol e (Y+V))
" lalaiall b )

FPYCP NSPESARLAVES “HE Y IS
aJAwuau&ugs)cﬁw\@@‘}\d)ﬂ\mC)»JMLA‘)&)HFQLULJEJQ&M
by el

el unll Ay ks Y
el JLEl LS5 el J gl e 33U dpadaiil] ) pril) Gl 48 e 4 plaill o3 S 53
Aaalail) A8 5 lleall 5 JSLigll 8 B3 Sl ol a) el Jsail ddae L (YY)

Al ) &yl Y
(2 Az puall ol il AS) gl e 1 g3 58 Cuaaty o phat e Aalaiall 508 e 4, pkaill o38 S
ASaalill L8y gt bty by eyl gl L (Y4 YY) el L LS5 A
" Ae ludiall A ol SN ol pnil) ae o)

reeahaiill ISRV A Hls Y
(YY) il STy s daad ) cilipdaiy Jola ) o dadaiall 358 e 4 laill o34 S 53

Yo




Jsladl s il Jle b pantly JISENT e Rudiial) 5558 o ading b)) Jsadl e o e
" )

Sl 5 AS Ll ka6
el LSyl sl e (8 g5 ol pall ) el e gkl o3 S 5
s a5 ) (s 3 ol (g5l sl e (8 g5 il pall 38 ko oY (YY)

ll- ....-n'!‘
i gl S
PN bl g
sl dgh delyh dgaaall diall gjasl
| ittt & il gt lole . o
o » A il culyias (¢ Jal) Jiag
sl jjsall gl Jolgil ot Ac silll Ao sanall ) a8 )
o e Goags 3 iileall 5 Ll pe
2l & - i A
m&ﬂm syl kS i plaill Cuaas gl Jyeas
! s Ladaiy) o dadill cilleall
o s padlall el 23 G L i dal)
PR gy g glual gy

llad g 50 liS ST el Al
(V€. CacY o Y v hall) 1 naall ol J il il 3084

P(Aaaddl 3aga) il paial) LYY
daadd) Baga Gy a5 LY, Y,
Cade 35 el 5l Jrand) Cilad 55 pe (38 5 Loy Al s & SLieYls Saadll dayd o4 daddl) 53 5a
leie <3 b Baxy deaad) 33 5o () Sialil)
(Y8 (oA ) "Jeall Cilad 55 e Aadial) deddl) 3l a0 o8 Aexdlisasa" -
(YT il s galiall) " Daad) cilillaia y cilalia¥ deadd) Ah saad uliie o deadll 3" -
ela gl 5 Jaenll Lia y (Gaiat (he dedll (&ai 3 ilandl 5 ailadll (o de gane & dadillsasa" -
(YY) Osle s maadl 2 ) "ailalialy

1




da0) Baga il yght LYY, Y
ki Al 3 e (e Sl Jgad . il sale il ) sha i) 53 s o sehe 2l 3 a Y sl b
leie (B Baxy O sialdl ) okl 1aa e yie M8y 2V 55 aalia ) (38ad ) ¢ Dlaall
"palia )y e deall Clad 5 (3iiad Ao 58 1 ) Al pulaall e 58 il e deaad) 33 g o sede JaI"
(Y Y eyl g g el

ped (3835 o Dlaad) a8 ) glati el ) Aid Ciliial g 13 AedR andE 3 jaa (e Aedd]) B3 sa o ggda ) ghat"

(YY) (s saTs e 3l "Riliae dad

"o Slaal) s il sall oy Jelidlly cililaadl o 58 LY clasaall o S (e Bendll 53 0a o sede JEEI"

_(V~VY ‘U}J;]Ju—‘)g\)

:daadd) Baga May) L Y,Y,Y
lgie e gite (§ sk () fialdll Lie yie 385 deadd) 50 ga JSE N sl (e el iy

(Tangibles):dw salall )
s3ball) "Eeade Y1 3 sl 5 (il gall 5 culanall 5 (33 pall il 5l edaall ) A galall i
(Y Y e alaally
G330 3l 5 (g ) "AeSle Y1 ) gall 5 aidh gall 5 alanall 5 (58 pall laall elaall dyws paldll Cpenms”
(YY)

(Reliability):dmliey) Y
(YA goalls uiall) "ARED 5 48 6 ga Ay Hlay Aadd) ol o Aalaial) 3508 ) dpalaie V) s
_(Y «YY chg.JL.ud\} ‘SALQL“) "Lﬁlc és.mﬂ\ 3\3..3)&\_1} Adaall C'_éjl\ uﬁ 44l )\;_1}_4 aéjmc‘}ﬂ e

(Responsiveness):alaiuy) ¥
(s AT s ladll) e s agillh e a5 e Danll saclua L cpilh gall 46 Alaial) e
(Y Y
(AT s (conll) "elaall aclisal (il sall Maxin) 5 ansliall gl 8 AdA) s At Gpenai”
(YY)

(Assurance):gly! .t
(s palall 5 Uall) " Sleall sal litada¥ g A& 3 551 e 5 06l 5 5ol 5 4 paal) ) oleY) iy
(YA

VY




(il 5 5 yandl) "L srall 5 AN o Mard) L) e agi 5085 (il sall & gl LY 3laiy"
(YT

(Empathy):akl=dll o
(YT ATy e ) e Dlaall (il sall Leariy Al A0 jall Ade g plaia¥) 8 Calalatll Jici”

daadl) Baga il lat Y, ¢
[P ngu)&)'ﬁbbqu\sa,;agp»i

Boadll 4y ylas )
NAAG bl Mg pms cdaliy) (el ) s )" g se
Aediall Aeadl] aS) ) g Aaadll Jranl) il 3 B3OA DA (e 228 Aaddl) B3 ga o e alie
Y1 5 sad (JUaiV) 5 sad il 5 gad ¢ linall B sad (A8 jrall 5 sad i HlI ) gaille
322l 481 53] g Aeadll Juaadl Cilad o3 o (38 OO (e 208 el 325 o Ao b gadll Ay jlas an"
Y Y Al 5 dlasdl) " pal 1 e i A ) il sad el a0 5 dasiall

Baaaiall Al Ay ylay Y
DA ale Mg s el colal ) sl JL" Lgaaza g
ccabalaill g ey ety doalaie V) i salall tAaadl) 5 sal dlanl Liad 2376
Apalaie V) s salall 1 Lty dladl dusad (e (0 5SE Laddlll B3 s (8 cBaneiall Aan¥) 4y Hhail G "
(YA bl 53l juall) "Calalall 5 lal) Aoy

rclad gill/e ) 4y ks Y
NAA ale "l Leaia ge
andl il 3 Laaall el )i IS (e 20T Aaddll B3 sa o)f e Jalie
Jaenll Cilad g1y dadall Aeadl) ol 40 5lie JMA e 2075 Aedd) 83 5a (8 cclad gall/e oY) Ay ydail (G 4"
(Y010 e jlaall g il gall) "ieadll s3g]

YA




2 Aaadd) Basa Ayl (0 i) Jia
hdﬂ\ﬁd};ﬁgﬁﬂw

agalaie Y

ﬁ: JIJ..‘I‘ Sdaiy) eSanll Hlaidga g (e dediadll
J -

RPN 5 sall Lol aand e Cilsas sl ac Lo
AaaAl ozl

kbl 3 galall Cilad 5 by Lay Lt g Lgilaas
¢ azll

052 (Y2 Y 8) dlee ned & 0l o b Al 9 51 jlaall Aeadl) B3 ga ) 4S5
Al laadd) 32 g Gt 8 Sl slaall L 6l 65

Al Baga g ad 1) Jeatll o A8l Y ¢
=80 Jsaill mual co Dl cilad 555 lalial) 8 Aaa ) <yl 5 e ludial) dga o iS00 ) odall (s b
e and) A ja aat g Aediall Cileadl 33 ga 333 Jal e Jlee Y1 cildaid G a1l
Aabiiall g pla¥ s sl 1o Gl Lie BaELY) 5 e ) colutill i dglee 4l Cay B ) J sl
Ec\AS‘).\S\LLI\AJ;J;M\Q\Aﬁﬁdﬂ\)ﬁj\é})ﬂjﬂ@ﬂ\J}Lﬂ\dﬁ:@u‘)}%d)ﬂ\\JAC_L\A\JS)
Adlad
Al g Agad )l bl 8 laiiul | 3855 JSi Aead) 5o sy a1 Jsatl) (s ANl QoS ¢ 3llaiall 138 (ha
laadll paitial) el g YT Jaendi ) AlaaYl cianiall 4 ) o8l Cila slall g A8LEEN 3 ja
Lae ce el Lia ) e Ao el sivne ) s sll g deadld) 30 g 3 5ai) Ay 8 811 ) J sl 2 ¢ Ly
Bl (o8 Aalaiall Apndlinll 3 haall (a8 4 sl
‘i (e ARl il all JYA (e Aadill 33 ga 5 a8 N Jsadll (g A8Dall il G
Ll v
raaY) baalll )
Glaadll sasa Ao € ) il ad )l Gl of sl (Y Y atiall) Al
" Ol sall U8 e Jsdaall agadl g < gl Qi 5 le ) ja ) daged (8 adly Cun e sSall

K




d%wemd\hpwgm@géj\dﬂ\"uiéc(Y~\‘\ ‘Lﬁwﬂ\)h\anﬁiuS
" el g 5 AlalSie dad ) ladd i

o) sial ball

aali s daadll 53 ga o dplug Aol BT AY a5 Jsatll" o Coda g (Y0 YY ¢ gall) 4l )

" ol A glia g a8 )l 3 gl ol A gy (S5 Al 5 selisll a8

s G cantll B g e (3 sta il Al bl Jendl® o QU (Y0 YY) cgaelall) s e i
" A padlly (VIS it (3la) o8 (S5 AHEAN 5 Ao HullS Gl gl sy

;@J\M\ .

Jaadl) 53 ga g ad N J il AEDT Ul Ui il jal) & jelal coVall (jamy b

pic d\;@&uﬂ\h);gﬁub\jsﬁ\&jgdjﬂﬁwﬁj\d};ﬂ\"oidﬁ;}(\“\'* ¢s yiadl) Al o
" Al o) shaill 480 e ade o 4l aal) Jayladdl

&) s 8l eaill Aaal gl Aal i) Qe of e (Y YT el Al casSi L
" sllaall (AT Aadl) 8 ga Cpaat ade g Al ) 6 gadll 30l )

e pal)

Bl caall e juall ey Gllia o V) a5 Ual 5l Laxall 83 5m 5 il Jgaill Jasi 5y Lai
AR Clal 5 ) 2L ae 38Dl 03] Jidad b Lad s A8l 5 Judaill Gaind Al 5 cLagiy Liss
g ) il gl g Al Gl ) G ) el

Al il sally alaia )y edaali (g dun o) i€l 5 Al <l ghaill e 58 il o ) e Uiy 8
S8 il Jnill o e I et (Y0 e cpaliall Lo pall) Lal LeSs oAl uali (e dpagdatill
38 a8 Lala 17 50 ol dpagdaiil) 5 2 8000 cuil sl G W) i) cil o) e bl JSy

" sl

o ad) ¥y Al Al clyass

alaia¥) O LaS (daaall 53 g Cpmmentl A 33U e Ll Al Al oLy 8 ibyand Clalaiall 4a) 53 38
(YY) s Als solan) daa ) &l 1ol aay A5 IV Clangdll (e Alaall s (S aedl 06V
reSlaall Cilad 3 & DAY

At Lo (5 Apal ) Coladdll o Dleal) culad g5 b Ly 38 (Yo YY (5 ,a0 5 anadl) lal LS
Jaadll 53 sad g€l e 5ig Laa (Gled Cilalaiall

roalatill aal A glia

Cany (e A slie ladaiall dn 5 285 cJand) bl g dalaial) 288 A Uda | s el gl 2
(YY) Al Ll o) il gl il sall




il gall G ey JalSia g gLl 55 un e il jal) 25 e pually cilaail) o3a e aliill
Drsh 8 e Sleal) 8] 5 o5 puadl aL alaia Y ae Asuiall diaill Al oLy 5 iyl i)
ey il Alee 5 i) ) Adlia) ciged ) cilandl)

1l gadll v
Bac a5 Ol gad da 58 Ll Y dlag) 480 daaall Basa a8l Jsall G 48D ol e
ekl s alaia ¥ (e dall allaii Gl g

Il bty Lo g (il gall A8 1l laall (e 8538 2 5a 5 (G bl pall i t2ad )1 < jleall 3508
YY) ) "Ele B3 ga <) ladd ans e agi 8 e i Lae o)l

dal i Al clbaaill 5yl (e e Al ) Agatll Al Camaza of () bl all i A el Al s b
Y YY e olall) Maasd) 53 s Cpandy el Jsaill Gk

e o) il all @ jelal 8y (Apadaiil) AED 6 ol s e N Jgail) callaty A anill A8 5 gad
(Y0¥ el "Aeaddl 53 sa (et alel Wile (K5 a8 ) J saill dpagdaiil) ZEEY 4 50
Gl gadll Gany @llia (S5 dandll 33 sa ol Ll A) Ll Jsall Of ey (G e ¢ guia
A A eApal ) Agiacl) Aiall g pda ¢ i sall A ) ol lgall i J3A (e Lgiallae oy A
Aeaal) Basa (pmead el sl (e Bl sl 3iia] dpelasil

el gl illiniy Gt Jalid!
chakll 4 adl| & ddl 2dgar slil S guiine §

alasuy! daa syl
aslaiuy Al iy A8 (1 JSAN) i

Cpodall g 5
£

agalaic
-'- __!”-:II h.-:- i

47)55} idle L@.A.\.\.\'w u‘ &_‘..\;:'w

;T_'lu_-;.qin“

2l a5l AT PENpPE R ET N

oA dgad) Allde

—alalagll

B R T s Xl o)

e iyl 3 ) gall

Al il 50 aadll sl G 38Dl 5SS

Y




-

OVEG| I S

355 bl Jsail) ranaal ¢ A eaal) g Uadll 8500 iall cilpaaill g de luiall o) Sl ol kil (b

S Gerde Sy iKW Ginall 130 Apndlil] g3 508 3o jad g dallall Gl sall 5 & giall 4 ) il lasal daaia
A A pall Agu 1) paaliall J 55 A (g 4 pemaad) Aaddll ool 3050 o )l Jpaill Sy

(dpaall g Uil & daaaldl 53 ga o 5 S Aplagl T Al ) J i) of 2S5 Caad) L) Jam s 3 bl
L@u\}&yﬁiauhﬁﬁdmm;md\@ﬁzwj o giall Aula Gl 3elaSl) Baly ) (B aalow e
Allall cileadl) g culatiall (8 SS9 g shaill e @l gill 3508 (e ) jan WS agilaliiay

e s e Pl 0¥ lesa Jie dgiallae ang Al Clhastll ey aal 55 a8l Jgatll dlee (3 clld e g
e Sl 13 & aS s celldl | Sls) Jeliill ) L S G )5 ey el (il sall Ol jlee
Cend (o 4 5ol ) Gty Bl Jeadll 3 3e) Wil J8 e JalSie il yin) e gLl 35
A peaall daadll 33 ga

oo sala s (ool i Al A0 geid) 48 jeaddl cleUail) A a8l Jsail) o Al clal ol () jial (e ol
COlebaall Slad) Ao yug 3eliS Bl 3 bl Joadll aalu 28 Dlaall desiall Cleodll 535 Gaund e
elaa¥) il 5 Adlall o lalaall Alaall s (1Y) 3 5at5 caladin¥) Algas s 5adatie Gedd ) 5B 5 535 A jucaall
Al

Jsaall A U Al Agasll Al pghad e 48 paedl Glawsdl € 5 Al e cilud jall caxSi WS
Gly o sall 028 Jaks 4pad ) A8 a5 sl Lol oS aladiind o cib sl oy jais Jualis ¢ el
el L ol i€ e (8 Fiag yuad) ) ghail) 3 Landll B3 s ool Gppnd 45 ) i) (Jlancal

a8 2adal) ol gl 8 ASLaally 4 yeaal) Cileddld) B3 s a8l Jgadll 50 abilady o a8 gial) (e
LS o leall cilaliial g lad 5 ol il 5 A 5l g3l ghail) A8 sl A § 55 pum (all J ol il
ASladll b 8 eaal) g i) Uil hail L) 68 1 aal aalS a5l O gmil) s Yo ¥ ASLaall 45
Al sk s ¢ el Jpail) Jlae (A Lt plaiad (&l paial) 4 srd) i) e can iy (Glhaiall 138 (a5
AN o o deall cang WS Apasll iyl ae Jalaill & jlga (o il gl (S 5 63 ) shalall 48] 4adll
5 ysale il siose (Gaiad (lania Jal (e Glld A0l 5l A puaall <l gl aladin) 8 agi 3 jady ce Dlar) (G dpad
A gill agd¥ 55 ¢ Narll L) (o Ulag) uSady Ly ASLaall (8 48 joaall dadall 3352 (e

5m e 1al (e ole (ol il ) Ay sl A el el 3 i) ) (f ) s s sl s
C«M\;\_\)ASUJMAE} 6:\313)@\ QM\E;\&S}&LJ‘»BJQJ&&J\ d);ﬂ\ Aol 28 o Slanll dandall 4a2all

Yy




i alrall djlaall g a1 3 a5 g il eUad¥) (pe Jaliill g caladins) Algus s A siie dadd ) 5B b 8 A (e
(T YY cmlls Sl 3l Al

s s e el ol e 3O Al At Aid) ok e 50 Lanl e Al S LS
ol @llig (Y oYY g lall) i peadl) s sall JAs i 88 ity paad) L) 2aain oyl sall
‘\_\SN\L:\AJX‘}.\SS”d&@iﬁ)m\Q‘)JM‘JL&&M&AM\LM\&JP&\J‘u:\.nn;:!;u:\‘)\‘)aﬂ.\.w\

3 il o anll e g5 Al g Aaral) ol i e sl U e 4l W

sasa o iyl Jsaall 5l slaty Lad L el o€y 31 Aageall Aliinnal) Adnll HBY) (e 220 Gllin Ll
N Jatll il e i pill e juanll Giblay (g al coleUad Jadil A jall Blas a5 (Saal) (e Yl
oo S daasdl 5o o A )l Y sall oda il L8] an sl agd 8 ol 138 ps sl CVlas B

At el gel) G 138 o jlmall 3 el Jontl) dulee 2o e sl Jalsall Al s pgeal (30 Ll
Aaadll B ga adais rlaiy a8l Jsail) Gaiad L sna 10 conli A AAEN 5 3, 550 5 A 5l i

aliall oda gl Ll g  Jall a5 o Dlaadl £¥ 5 o ol Joail) Sl agh (5 )5 puall e G
A peaal) il sall ki dga s (e daddll 33 5a Gty el saill #ladl Aals ol ydige Jiad

&b el 138 8 pead) gUaill b a )l Jsaill G 4l s il il gaall s cilanill Al o iy eyl
Jsatll dglee Jaga s cilbanll oda e alaally ALY Jadl ajaa3

oo s Al (DAl 85 S A 4l () S Jal) Caline 8 4 jeaal) cileUadll ¢ &5 lie cill 50 ¢ ja) dlsala
i Sy Al Aaalil) il laall 5 3ol

glhadll b )l Jeaill ddae 3o3ady acd b dgey il 5 dpapdaiil) clgall sl Hoall 5 u I aly
Al dpeal 1 ()5S dae ) clalpnd 5 all 138 Al jo ¢ Ul g | A el

Oy Jlaall 130 3 Adleay) laablisal) aal aal a3 jeadll pUaill 3 a1 ol o sgia agd b Lalia
g Uadll 3 A6kaall Ayl 1) s o1 i€l 5 il) (yal yaiasl ) ABLaYL e giall aipani g el sail) iy el
A eaal) il sall ) Jsaill JLeadl g g 5kil) (bl agh 8 aclod daaluall 038 i juadll
b ) Al 50 @l Jady g i) ciladd g cililee e a1 Gl il Jalas Uiyl ddleay) cilaablusall (g
bl (il gl agd A sl Jidadl) a Jsadll 3a e Aadlll cilaadll i jeaal) cileadll i (35l
Lelead aaai g ol sl ool e Bl il

Yy




ezl s el 138 A Al Allea) daalie g8 4 paall Laddll 3350 & jise Ao ol Joatll i an
c&hdﬂd}aﬂ\ﬁw&)ccwhﬁ\&u}u\:\h) ‘umu‘dyuﬁgﬁjic)udhu\ﬂyh\Jdﬂj

_‘;ABJMd}ﬂ@@)ﬂnLLIIAJM\ZJ)_AJJAJSJ‘MLSMOQM&”@\ 138 e Saall Lia y (5 giua g
d;;ﬂ\dla@z\.nqﬂ\ Basa (el Sl Gla jlaa g Gliaddl yil () jeiu) Allaal) Glaabuadl Jodi WS
e el pall S 5 g 515 b 51 il Al 8 LT s Slaal) S5 aa (ye 5 a8
ol sl 5 pum (b A emaal) ladall sl Blae (555 oo Aanlunall 3 A8 eaall ilanall 3 ISaY)
‘Qgﬁﬂ\)t}ﬂ\gﬁmjé}ﬂ\;M«ﬂhgéﬁ\.«g‘M\g&ai;b]&my@\%\nhbadﬁjd;.;ii
é&wﬁ)}‘d;ﬂ\ﬂtdﬁgdm)LJ&L}L@AJ&QJ}AA}\@JQM:\M\JJ\DJA :\A@_AA:\KLA;\:\AALHM.A:_J

_@M\Q\Aﬂ\'&d};

Y¢




ol Al Aangia =Gl Juadl) ¥




-

dadlall V)

glaall el 8 Loy ccilelaill puaa o € OSG i Bsae e Gady ¥ sad 0¥ cptiall 8 Allall ng iy
Jal sall aal ccilarsll 5 cilleall Gauent] Zipaall L sl g3S30 aladil Cpanaly (o3 ¢ ol Jpaill yiind | 3 pecaall
Al s sall 3 61081 5 ga 5 8l a3 ) A )l

o deadll o)l B3 a5 shue Ao ol Jatll L Al Al sadtieall i) dngie G painin cJaadll 14 S
L) 5 ) 500 Slals Slad Lpagiall o34 Gaualin | oaal )l A$58 o S5 e i peadl cleldall)
Adiall laadl) e ablia s e Deal) Ay jad e W ili 4 el Jpadll 3 daadiiudl

AS il il sl o cllin) a5ty daeSlh clibnd) Jidad JOA (e Canll Calaal (Giad ) et
Jsall (s A8l J s Aanial 5 (53 sl & Jali cdamgiall o2 IR (e e Dlanll (51 ) Cileliaiiin ) AiLaYLy
sdraall glhadll s sanll g g sall 13g) GRadaill g anlSY) agdll a3 age Les daddll B3 s e )l

B_oaiall 4l ) Al Jla 8 Gdlil) Lg3 )08 ) 5a5 A agu

Gaal) ¢l purdial Al oY) cldy il ¥, Y

ol Bad 8 el s Ganl) B3 ga (he et s cing Ay (sf 8 Gl | amie 400 2 Y) el el e

A8 5 ga g 4080

Sl s198ly Giald) el Lee cinall (Bl 8 ki JS dging Lo Jsa (B gim s A0 paY) iy yaill j 5 Cam
Jaadl JS Al 50l agd

Alluadl) ol ol (g My 5 48 58 50 @l ) (525 Law Ay ol pprial) ol S 2083 b agd

Agalall 48 jrall ) shai 8 st 5 i) Adlaan ) jad L Al Gfinls J e lal all ) S5 (Saall (e e
i) g Jagladdll Aglee Jgusd Las elglila 5 bl paad Aaanall (o) aaad 8 cpfiall) ac L

(sihie JS8 Al jandil 1 5a) 58 Cun dlglidad s dnandll UL agd Jgus

LGael O il it 3 aclid Les cAaliall <l puriall (s Bl agh s dpaad e 5 jadll 38

L ase el e Aan JAN Jalsall 5l e JIE) Laa ez gam g < priall apand YA e Sl QS 8 2ol

AS jidia 5 bas ga iy a3 o 5l i) A8l agiSad Cum s jlaall 5 Gialll Gy Jacal i) Jgeuds

Y1




(G Jsad) AaliY) Clsis LTLY)

@LAJ;::JPUMG’.ME&'\” Qm}aﬂ@ﬁ_)‘jﬁ GAﬁ)S\ d};ﬂ\ C._u.ai ctJLﬁd\ Q;jj}ﬂ\ _pac ‘_,’J
Opand G (25 Lae cJlae Y1 il gn aen (o Al Lun ) 93S0 e ) ol Jontll iy Lghaalis) 30y
Gl 5 3L 3 3a3 ) Cangd B il 5 <l sl aladiind Jsail) 138 Gaaly e Dleall ST dad apaii g cililanl)

Aediall a2l 83 ga g ¢1aY) (5 sia o Ulay) (uSaty Laa el

LalilY) il gl Eua (e "l )l Jgadll” jadall 4 Y cild il
llaall Gpuad 5l il L 51 N aadios dlee 4y ) Jsaill oyl Cpennd dplans e ) Jgadll
ol Jaxll dalal)l Qs aleall dial JDA e Ayl sl I gom e dgllall 4yl

(Bharadwaj et al., 2013).

lleall 3 Al A sall 5 o lidaa¥l oSO o by ad el Jsaill Jadiy: L gd iS5 Jals Y
(Westerman et al., <l dl 3a3 de ju (e §ans Slaglaall Al Jgea sl Jey Las dpa sl
2014).

(Liu et al., 2020).p 1Y) (paaad Sl e Saall Lia y 3ol ) (I (52 Laa BelaS B &).J
Llpa Jie dpaliil) Clleally ddasi yal) CadlSill (a5 A a8l sl aaloy: dpladal) ATl (add ¢
(Kane et al., Clexall aady SN a5 2 ) sall 4 5 mass Lae gyl 3 )] gall 5 Silanadl)
2015).
oSl (e il sall (Say Lo ¢ ISIY) ac X3 45 ya Jae L a1 Jonill 550 I g Adgpall 305 0
(Fitzgerald et al., 2014).5 sidl ¢ Seall Claliial dliy (3 sud) A& O pail) ae de yuu
DA e Clssall & LaliY) 30l 35 oY) Gawad ead Daasi) yiul 3 shad Jiay (a8l Jsaill o)) sl (S
(il Sty ¢ Dlandl Clad 53 Al 5 Lgiland B3 san o s all (S ¢ Jland S0y L 1 533 e

D (Aeddd) Baga £ ) Jardl GlSa A p el LYY, Y

o A1 oY sa (it Cua (Jeal) Ay 8 3 AV (e de i A gama dsa s ) el 6 B g sall iy
&b Lage 1 aic g gl iy ailiadl) (e W e g ol Al 5 ¢ panll y cApuiadl g (A8 jall 5 AR aeilals
Lag e ST 5 Juadl ciladas aass ) RSPV PRSI FSTNEN P PYIVCRUITENE XN R-XPEN ol 3 jas

(Y Y+ ) e Deall cilalga

YV




s3sn Cun (e sDleall Cilad 5 Al e Faessall 5,0 500 4l dedall 53 ga olaf G el Aadil) Baga gl
eIl ygind | lanall g ccalalaill 5 chilaiu¥ s i 5 sall 5 eliSH Jia ol s 2e Glld Cpaaly Aadiall daasl)
Y08 ) Jaall (S 8 g il Al b Lay cal s Bany iy Bl 15 2e0sl 3258

dadil) Baga £13l g £ oiill G ABMal)

Sl 358 JYA e Aeddl) Basa elal e cpnd o Sy Jaal) O & & sl ol il jall s
de giiall (B, o LS bl JS0 ¢ Daad) ilaliia) 4li 8 2ol Laa dadeia Hhai Cilga g anaiiy o layY)
Danll Lia y Cpad ) (5% Lae Dl (o dasl 5 Ao seme Cilaliial agd o 5,08 ST 5 o (Sa

Y0V camadl 60 Y lall) agdY 55l

t(Gal) Aday) Gl aranai ¥, Y

(A gll) Ciagl) Liualh )

o2 daixi g elaia¥ adl gl (e AdaaDlall AL il gl 5 due guin sall Lkl e dgeia sl Cinl) dauls S 53
Aonoadl) AaY) e el Gl jall s W ey Lae Lebdad s cilibull aead 4peSll CadlaY) e daulal)

H(AUEY) Cadl) meia Y

A ) AdasDlall aladiuly W jlasl 2 il i debua IR (e dollall cilplaill sy aliiia) gl
Aeaall 33 sa ool (5 sie o ) Joaill i) A i LAY e Caa) 138 b

S(Ala A )a) daagl) dga) il ¥

huaii agh o Jsaall Gin gl de sena 5l 28 5l Baa) g Alad Gerie LIS & Al Dl )

Baal g AS il o) dalaie o (gaday Chaad) (S 1) aaiineg 5 Ll Lty jady 5y il Leaailiadl

aS) Sl p o L8
2ol Ay lall o2 5 ) yuadall G dilaa) A8al) paadl Aaal) Cllall Jalat g aes (oSl Sl ety

Aeadll B3 sa elal s el Ll Jgadll G 48Dl (e AR8D 5 daial 53 ) s pa

(dpdaial)) Eall a3 (38Y) L0

Wl ety 138 el Can ) puritall Alad Al il 3 g die ) Adads 8 L) e Agmdaiall il )
Al gl el gall 53l sl aa ) agd

YA




Gl i Jsa lalisny) padaiuny clebas) dilas ooy Sl sas sall bl aaad GULEWY) aadius
ALLs 5 4280 Clily aaad da yital) ABLY) e adiny GliiuV) asaai s Sl

(Philosophies) maliall, okl e
(Approaches) Jalaill Cullud / Ayl
NSy o gy

(Research choice)l=l Lol
(Time horizons s 3 so.ll

(Techniques and procedures)Zlel = 5 il

saunders allall dul ol s Qlall slae ) juad) | Sl Lagie 68

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2016d.

Gliall B ity 5ok cagd) adaa T ¢

roal) adina. ¥, 6,
83 et 5 A gmad) Ay yed) ASLaall 8 Al s sl ST e Baa) 5 & A peadll aal S S
el el ae o lanlus godll Lewal V90V ale 8 Cuunls Ay 4 eadll cileaal)
Lassl 5 4805 AS ) lliad ¢y jlafins) Ciladd g S il 4 jeae Ciladd g 2l U 48 jeae Ciledd AS Al A0
Al gy agas A ALLYL @Al sl aas B g 5l (e

Os8b sall 5 ¢ Sandl (o 220 o Rl )l aal )l G jan g 55 e g e Gl 13 Gdal s

Ladl Ve aadae ) Wladl 3 laY) (e gloact

scilial) A3 RS W€ Y

L G3ay Jale JSa bl Calide Jiiad (lasal clilin) aladiuly (Aallaial) 43, Hhll clye J) 24 24

(XY )l aad) Sl paine 1 Jsn Vo 2kl A paal) aa) ) A8 4

Y4




Gllall paa 3k ¥,

Jalail 4 5 5 peall e sheal) e J geanll LA o il G ¢ alell il 8 Lol Dlee g UL pan
480y Gl dada e 2l UL pan (3 ke aliAT Al jall ¢ g g

A ALY (o ey Clilial) Bk (e AaeSl) bl pan (8 sl meial) o Gl aaie ] a8
Canll & e el Caalll Lgeasiiad ) <l oY)

:(‘_’Aé)s‘ d‘,ﬂ‘)(s-w* ‘ M.‘ ‘_“,9,\
o2 il LS agh 8 agedi G ¢ aledl Cindl 8 G gun ) el Al ol ppaiall e UL aas dples el
s Gy 15 sme il 138 2 (" 1) sl e Uiy (Slaw (8 Lgtial ) 3 jall i) e @l sl
sl dr 1 a3 ¢l JS Jsatl) 13 apiil 5 A paall cleladl) i oY) sasa o il JS
Ao il o) gall 5 el sail) aldl) (Apaglatill AN daail iy A

Laasil i) )
Aot dga b A sall Cllee 3 a8 ) Jsaill mad e aad Al Al ol sal) (e dpad) ) el
Loaaill) A8 Y
dﬁduwﬁajtﬁp¢)ﬁﬂ\jJ\5@‘ﬁ\a¢ﬂM\@%&§u U}JM““AM\“—"L‘&P‘&GAQ‘
32l s gl Sl (il o)
Al gal) 3okl Y
Balalle A0a8 1) ol il ae CiaSll ) EY) Aggs s (3 AN aiad o 3alall B )8 LSl gd ey satl) 5L Ll
Ao all alad) oo i ) 505 Lae Adlady a8l gall 3 sea 4 5 () gmadation Bl gad Wi () sy a3l

Ol sall Ol jlga skl i Cum calaa¥) oda G oy Al (g saal) el Ay il o) sall JidS o) sl
L8l sl dglee (e Gl 12 3o Lia o1 6380 alasiind o aga i

3,8 )T @l il aae  Maal Jadid <l 588 £ aey JSI e ;Y1 ) 038 J sy Jald (i) el o3 <12
(Mo ) sa e 38 5) IO S i) Gl & 5 alaie) 2y alesh il




Gl sall A eI 32 5a o ol Jsaill 53l Jilas 8 2oL 2880 by aes ¢Sy Glasinal) JIA (e

wﬂ)&‘d)ﬂ\ ﬁﬂdao\jﬂ\b.\h wodth\@sﬁdpang)ﬁdﬁ@c@\ \AA?AW:L&S)AA‘
Aadiall Hlaadl) (i s

gl il jlad) ase ial) syl Jiaal) iial)

¢ Al iyl

AUE denl deae & desa o dese plall de jua ¢ Al gatl) LAl
(YYY) ¢ Ay yaal) 3 gal)
dadatil) 4BLEY

al)

N

¢
() Sl sl

(Y2 Y £)ealill slhae ) (Jituall il slal < ji8)Y Jsaa

s(daddd) 3352 £1a]) aglil) uaiall ¥,e, ¥
Gl ) A peaall il Uil & Lags Y el sall Lo d0a 1 Al ol g2l (e Ladalll 33 50 il

A gl ¥ e oy il Byl ) anie dead) 83 ga 8 ooV aad (Bl 12 8 AN 5 A8 63 pe Cladd aES
Ayl o 38 e el aladinly 2aaad) 30 g o) Clily pen 488 CalSiui (il 138 JIA (g
Ok 5 ecabalaill g cdaalaie W) ety i

Ulaiay)

A2l i B (3 jateal) G 1) yitad Adllad g Ao juw o Dleal) Glaliial Al e A gall 5 508 st Jia
L) ren Bae L A2d) 53 g s 3 A 1) < el (e (6 1A 5 ol i Aaia)
Aadiall Claddll 30 S 5 Aoy (520 agd e AlaiuVL dalaid)
Lalaeyl o
ﬁﬁ,\‘ﬂ;\l\e\)’ﬂ\w\a&u.uS:_"\_ﬁﬁﬁ;ﬁmﬁaﬁ)ﬂhdﬂ\&ﬁiéﬁ;M}A\B)ﬁés\ﬁduﬁc\)ﬂ)#
pnd Sy (diliny aanan Glaind A (e A gall (A e Dlaal) A8 ) Jay Laa ¢ paline S0 32 sl Alle ilada
callaill 1
elid Ay 55 e deall o2 il agd adil) ac ) anai 5 o Dlandl Cilaliind agh Ao A sall 5 508 Calalaill Jiay
e Lol ag Uhiia Llaial jelsl il se g dalail) (5 53S0 Juadh Cum o Manll ae By 8 liDle
(Jd Iy ¢ Dleall il 5 Al e A 5all 5508 (500 il 8 Calalail) e UL

oYl ¢

)




gllail) 8 Laula Uil deall 138 Jiay sl pe Jalaill 8 480 5 GlalL o Daad) (ubaly () ley
Gl ol sae el Sy (i) DA (e sl e bl dlen g el Gla¥) jind G (A juaall
Aaiall cleadd) el sadd ¢ Daall

3,817 dlea¥l osSl ol j8 £ e g ging 2xy O e o2 s i) aany Jelid Glasid aladiuly
(e | 38 5a e | (381 5a) (DA S i Glaiul] ¢ s aldie) a3 s Glatiul) sl anes Jals

ﬁﬁﬁﬁw\_)ﬁu\w‘;uﬂﬂw_Q\AJQ\BJ};;\J‘JP@&dj)ésd)m;l\uﬁaggﬂﬂ@)kdc
(sl (A Ll las a8 bW o38 dpeal Sy Lae o Dlaadl L) 3y i 5 Al

& all G laad) 22 il ala) al urial)
¢ Aglania)
AUE daal deas & dene o dese ylall de (s ¢ dalaie Basa £1dl (5 sla
(YY) ¢ Cabalal) daail)
¢ Ol

(V1) <@l sl e leal

(Y YE)edualil dlael 1 Haaall LUl jueiall sl &l 8 J gaaal Jgaa

bl g1g3 .Y,

(VS A ga 4 5 Lgdlanl a5 Lgtlaa i Lol Caag Aallall 4 j3 8 jabeadd) (e aell Cialid) axaiul

7P IV O

AS iy dial) aains (e Lelidad s UL pen a3 G Gl @) 58 8 Aeadiusal A0 5Y) aliad) il

o2kl A padl) Glexdll oaal )l

=44 o) bl ¥, %, Y

YA 5 il ) il el & cCanall & gam gay Aliall 1 AGLall Al jall 8 (oS (S Can)

ALl il Sl 5 séiiall dsalald) dmalal) Jila i

Al A o) mgdl (Rl ) Jae) S 20 g 5 (e Aaliall i)y e slaall e g 3UaY1
Gl 28 ¢ guim sall a il

2l a5 Aapall B2 aeny 6 8 5 T Ual il e Aoy B ) L) gy Jilas o

il il

Y




cbibad) Jalas callul g 300 LY,V

A 55, A lasbeall dysad e selud G dding Al 3 (5l (e Gulad 15 3a cililull Jila Adee a3
el aladia ¢ e b Clalitinl (aMAiLY lgren Al e slaall Jalat g 5 pall (e i) gan 2a
Jalail ddlad g Lo sad el ST AKSPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
aanall L)
Al adine (ailiadd 4805 5k o Jganll dia ) Jdadll DA e Aial) Cana g6l jal
Al ally S liall ) VG Alall cild 5 AN Cila slaall 5 cdluail] 5 LSl 4S5l agd e iald) ac by
Jaladll) Gacall < jlial LeBlul s ganal) ULl 38y (o b dadla 48 58 gall 5 ApnSlall LA e
LAY il LAl o s Lain Anld ) Congd e (il Canll il 5l ol 13) e sl (BLESELY) JLalad)

gl 5 e e el LS sy (W L5 S

-

FOVES IR N
i) paic s Lellat s bl read Lanliall ol 5 <l s jlasl) o aiies of WiSay ¢Juadll 12 plis b
L) JA (e e steal) pan 48 sty SalSie | 5la) dmgiall 028 Caed Jlrd S Al all Calaal gial
Aeaall Basa elal s a8l Jpadll Jia 4y g dlagl e 30 53 dling dannan
335\533:\3\.».4;‘\ sl c\);ju@:\gu.\;subw\dghﬂ'&b\s SPSS c.q\.t).} (—a\dﬁu\ Mié&l\s\ﬂ\(ﬁus
Uyl sl o s s yaall ja) shall agdl sagie Jadh ol il o2 Aliae () apali g peiliil] Gl 8 agas
Aleall a5l 5 daadl i) Gl 1Al das 55
ohadl b e sl ey Lae oy sl g 34008 i) pen s B 65 Juadll 138 el @y e 3500
w‘)ﬁJM\EJPMM\DJ@e\ﬂY\ %) %ﬁy&bﬁ&d@\.@.}h J\.Aﬁc\}“u&qgm

Al Jlae 8 da Claalise a8 (e (K Laa cdilaias

Ol yanad g Ll Jalat aas Cua cdianll J paad 8L agle i (A ) Tuagiall o3a JSi3 el o
aand) Afiadl Y (iad (b g Las clin dnias o5 N1 DU Ui

Yy




Auan¥) laill 1al ) Juadl) ¢

Y¢




Lgadl) £

&) 4 5o lilin) w358 JYA e Lelly pan &5 G Aglagall Al jall il Slate W je Juail) 138 (5l
dalaty Juadl) fay YA Jlaa¥) SPSS Albany) zeali yll e ja aladinly Gilias) Lelilas 4 Cua ) jall e
Jae Lipll pailiad Joa Qs g Alli 3 ) pm apaii ) Coagy (531 ¢ dia gl slima ¥l aladind DA e il
o) yal a5 @y I ARG A el cild) jas¥ il gial) e dpulud) dilaa ) ciluldl) elly & Ley 4l
55 (e 2SI Caagy el Al all Ao (g Ay sllaal) bl pes (3 Leddiusal) LAWY G5 Gaa gl
Al oagd daulie dglian) ol jlial Guki a3 Al ol b ddagiaad) ol el (el iaiDle s ddiad) <l saY)
Dl Jal ey ey e 3 de | i 301 5 Jdadall $LaaY) dalas elld 3 Lay ¢y sSaall gl jall alasiinly
b e Tl adll o) Jidad aladind 23 caiaiDle 5 Al jall 23 508 daua (e U 5 Cnd) il
Jsn A il slaa 5 LS a5 Aliiusal) <l yiall (g A83all ayaady Jidall 138 ey YA Hlasyl SPSS
daclag ALEy il a5 B aslony A gpaall Jalshall Liagh my Laa cpamny o Lpam <l juaiall Ll (o2

a8 da 5 hall Clus il

dl Al Ae Jailad ¢, Y
cealaill (5 siall — peadl — Cuiall ) S5 Al Hall e Culo i jsi AT e
S A e sl dalall e sleall 8 Jiaiiy dal jall Ao o 8Y A giall caill g S Gl &5 @
rJed
(B — 83) e dadys gl o
(€0 e ST — A g0 N Yo e —dau Yo YO e — Yo e i) dadus el o
(el — 0 — s gie — ) dadiys allatl) s siall o




Sl e Ciagi 1o Joa

82.90%

VAR
7AY,4
ARE
ARED
78Y,¢
AR
ARNS
JARK
18,
ARIS
V&Y

ARK

'Y

oA

Y4

Y1

Yo

oY

BN
= o
ey
Qs Yo e Ji
A Yo Yo
s to Yo g A _yanl) Al

3w €0 he K

ey
Lo 5ia
s
S radail) (g gianal)
Sy

Aoilaal) Al jall Alaay) Al e aladie YU Galdl dae) a1 juadll

Cial

17.10%

S8

S

sl gilisl) adMAL) a3 (8) ady Jgaad) cilily (e
rouiadl Lullly -
s et Gl aae o)) Alany) il @ ekl
JAY,A Jilay Cim OA LY aae gl i oS3
ZAV,Y dalay Cun VY iy S dae Lady Al (e
(S JSAIL mia e s LS Al (1

Lilany) clild) e Saie YU Gaaldl 1 jaadl Guinll U g Al Caiad 7S5

1




: aadl Ay ol
42..»\JAJ\24'5904Z\~,~ dd\.a.}\.agi\‘o w(ﬁi@)\.«;iu&\/ﬂm cu\@m‘ﬁ\cﬁahﬂ\ﬂj&ki

@l 5 Al ol e (e 78,8 Jolay Lo sl s Yo I Y0 ol 53 at jlas] pad 3 Y4 Gl
A a5 Al pall e (e 2TV, Jalay e gl A w80 IV YO c o) 5 jlas] a5 YT

;QJL“;S\ Jaly Ta e s LS A all due (0 9%11.4 da@uéii\m ¢o UAJSS\ ?«JLA;T oaldldl

sazd)
11.4 10
A YO [y Jil
4 Yo Il Yo
s to JI Yo (e
2 41.4

A €0 o I

Ailaa ) clil)) e slaie YU Ealll jaadl jeall 385 dall Caias 8 J<E

rraalatl) (6 gienall il Ll

Lae e 76,Y Jalay Lo o daw sl 3algs e cpliala (alai) 3 @llia ool dlian) il ¢ yekil
o @llia 5 il yall Ao (e /1Y), Jolay Le o 4553 3algs e cpliala add Vo @llia g i al
Al Al de e ZVE, Y Jalag Lo gl Al 30lgidl) e aliala (adld

(S JSAIL mia e 8 LS

g.A,.\Sa.ﬁ\ 8 Susall
4.3
21.4
0 o s
[ $iG
=

74.3

dilaay) clilyll o AoVl Gald) juaal) adeil] (¢ giaall By dial) Ciyiual 984

Yv




Gaagl) @l ga¥ clilll g Faal) (el £, ¥

UL 30 Gl Brae s 5 dul ol 8 Aol Gunlia) iy Baa e Gisd) dal o
Ol s i el 35k o () Baall (Wl ) AS YL Al el Gl i el deadi )
G Aeadt ) Ganledl Gl LWL W3 Wi Average Variance Extracted (AVE) g_oai—wll
Sl @l Aad | Cronbach's alpha #luis S Ll dad e DS (Wl (3 )l oo 4l ja )
Structural equation Al Aalaall 73 a8 J3A e ho, Jalas a5 ,Composite reliability
A Jlaally il YA liaYU SPSS sy didadl zalis slaiils modeling (SEM
D i

dow) Hal) B daddieal) unliall daa £,¥,)

2 Gaall (s ) 4Bl sl jall <l yate Gl Aadiivaall Qapiall JAIN LYY GBaa sl
Average Variance Extracted g saiwdl cplill o sia (uld 33k e
I eagl) e 531 ypiciall ALY S jle (e b le JS Blasi) (520 43 1aaly 1 AR Geudl) Gana
5be IS da L O s V) O elae laa YA (g il wDU ATl Gl Guls Lialdl s
4dda oy v 0 e J8 Ll Y deleaKaiser (YA€) dul jal Gy 4yl i il pueiall 400 4 jall
gy e
s s Al bl o alall Ja i gie (Wl S5 Convergent Validity @il Ga—all  «
Go ST e 055 ) g G AVE g oaiasall cpll) s gie laiial oyl e el ¢aiial)
LGBy Sy el el Gl O bl ) Glanal g (Halir et al. Y e+ 1) J s v 0
i gmnal) T A o bmall ol jai¥) Jalii ;¥ idlabas) G dalal) dgboan ) giliill e 53 40 J glaal
Gllas bl w Al Bl Baua Guldl el A0Sl A all 53 jbe S 4a 2 G P value éeds
Aslaall 23 gad JYA (g elld g liliad o &) Gaall Galil AVE gz atuall (bl Jass sie da ildial
(b LS YA SlasYl SPSS 4l

SEial) paaiall ) jal) 8 dasiical) Guullal) (33a 16 J9>

YA




Standard Factor
P deviation loadings
i) iy Jalaa

Average variance

extracted KMO < =l

Values
> A i) Jay gt
ol B e sobadll  Bla ¥

0.61725
0.000 0.396 0.557 A3

0.000  0.442 0.654 Ad
0.000 0514  0.697 B1
0.000  0.452 0.758 B2

0.754 A, gatl 5L
0.000  0.507 0.836 B3
0.000 0514  0.725 B4 -

0.805 dsadl :

0.000  0.341 0.783 C1 2
0.000  0.500 0.827 cc

0.79025 Ayl 3 ) sall
0.000  0.477 0.875 c3
0000 0384 0676 c4
0.000  0.396 0.625 D1

o ggryg 0000 0421 0.799 D2 ABLE)

' 0.000 0475 0.663 D3 Asalaitl
0.000  0.352 0.704 D4

Aihaal) A el il Slaa) Jdadll z3l5 e 2l Saldl dlae) e jaaall 40 50a

oL T gl ey

5Ll cadl V1) o jlall JS1 dal Y1 Clalae paen 1ol Joadll) Jiiaall jiall (sl (ubia
ALY +,0 e ST die ) il el w558 Jalii ) Jag i (Apedaill AN Ay ) 3 ) gall (g gl
a3 238 A By v, 0 ) e J8 A sine (5 s ie Agilian) Ally < jlall il Y1 O lelas JS a8 o )
O el AVE z sdiual Guliil) Lo gie dagdy dalaiall e WU gl e @l il il glasy) aa
D Baall 3iat a8 AN By 0,0 (e ST gas VYV E A )l Jaaill el Gubt il died

Aol

¥4




LU el Al jall gA dadiinall uulBal) Gia 1V Jgaa

Standard
P deviation

Factor
loadings KMO  «ijtall

Average variance
extracted

o o . Values <) ady) .
A ) bl Ja gia ! Ll ) Salaa

0.000 0.282 0.632 BA1l
0.000 0.469 0.783 BA2 )

0.68675 Aglaiuy)
0.000 0.404 0.685 BA3
0.000 0.568 0.647 BA4
0.000 0.502 0.791 BB1
0.000 0.487 0.730 BB2 i

0.73625 Lalaie )
0.000 0.460 0.731 BB3
0.000 0.460 0.693 BB4 353 s

0.714 0.742 PN

0.000 0.492 0.722 BC1
0.000 0.530 0.717 BC2

0.7235 abalail)
0.000 0.460 0.698 BC3
0.000 0.557 0.757 BC4
0.000 0.478 0.746 BD1
0.000 0.380 0.791 BD2

0.71025 Sk
0.000 0.487 0.720 BD3
0.000 0.404 0.584 BD4

Agilasall Al Ll il JAlan ) Jilaill it e 2l Gaialll alae) (e 1 jaeaal

te VL A Y Jsaally sy

Aglai W) @l el JS3 Ll Y1 Cllae aaen 1(Aeadd) 3aga £131) Al padial) (gaddi pulla =
O A ALYl +,0 e ST A die gl Al el ae s 58 o)) hag 5 (Qle¥heabalailldipalac V)
8t 238 A Gy v, 0 ) e JBT 4 sina (5 e ie Ailiaa] Al @l jlell il V) O lelae S a8
AVE z il Gl s sie dagdy dileiall AoVl i) e o3 Gubiall Jalall Gl Basa
Giad i (Al Bag v ,0 (e 5T gag V)€ g dadall Baga ool priall Gk el el O ol
Sl ol Bl




do al) 314 il £, Y, Y
Ll 28 e anyjsisale) o5 13) S IS e i pae 5 Gl il 18 (a0 ) glaiul) Gl ey
L) (s o afulal vie A gl 2 e Gludul) 3,08 )l Al 5 sl Adlise dgia ) <l i 4

il el dplian) @l dise sac aladiinl ay @lld gaia] ddlide S

i ga A Qlaa é:\)l: o h\)ﬂ\ Gl IRV S u.nl:\s] Craddil ‘_éj\ GLLiw) ol uld (‘3 M.u\JJM TS ‘_,,J
il 028 s a3 A-rho. 4ed s (Composite Reliability) oS yall Gl 5 ol s S Wl dad daws )
(Aiyal) ) ALalSh ol priall (pn BNl Jalail adiiony Jlas) 23 ga a5 Al Alslaall £3 gal pladiuly

Boatlall ¢l yuatall g

Op Gl A 3 Sad o4y L el IR0 il Qall 3 jes andiall ST (g 2a3 L s SN Aad o
A0 S ) e s S Ll da 38 LS il gl o sgdall it i ) AdliA) jealial)
Slel

o e 8 33l (uliall aladl il (5 e ) udy (Composite Reliability) «S all Gl o
VA any b L g S e Jumil el 138 ysimy | uliall 3 pealiall (yn A8 il Jal 52l
e Jy Gl b peaie S sl o ie) b 3 4y

gl Al Les 5 5aS dladind Sy g o A3 il paadl aadioy AT Gulide 8 A-rho 4ad o
S ) il g Fl s S

GV e S AN b sall 03gr alill adll <3 o iag ¢(2010). Hair et al Al Gy e
Jgalall Sla ) asale Jsiall LAl (5 gie (uSad Aol oda Gid uliall ey s

b L Ll Aaleial) PLS-SEM bl Asbaall 23 5a3 (30 a_jdiosall asill G jms I J5aall o
Sl il e lig S Al G sl gl el

Al 8 Rerdioaall GuadlSall Jlall L (5 gine S Lan @

A Al B1aY LA B A S e

&)




Cronbach's alpha

0.854 4 Lal iaY)
0.834 4 Al gaill 3aLal)
0.865 Bl Jeall
0.767 4 4l 3 ) gall
0.840 4 dpaplatl) Zalal)
0.887 4 Alaiay!
0.878 4 AalaicY) )
3362 ¢l
0.918 FONTY]
0.905 4 alaladl)
0.904 4 oY)

Al A ol bl Slaa ) dadaall il e 2l Gaald) slae) e 1 jaadll 5 52a

b LS Al Jall il il clelae o o)) eVl 3 A Jgaally ety

Syl il L 58 Wl 2 of dlan ) sl < yedal 1 (a8 A1 Jgaill) Jiiual) puiiall gaadali (ulda
Composite reliability S )l <Ll 7L, & Wi 48 Liws + s «Composite reliability
= Gyl )l sl o, AYE =200 el sal@ll A E0 = Al 1Y) a el e OV i) sl
alet Hair (Yo) +) J s o, Ga 58l ol aes of A e Laa o, A% e =dpahanll E) V1Y

oell S g

Gl LS W ol o Ailan ) &l @ ekl p(Aaddd) 3aga o) adlil) el gadii ulla w
Composite S el il #lip S Wl a8 Lins « s «Composite reliability <l
= cabalall +,AVA =ialae ¥l LAY = LlataY) o ol e JE el sy reliability
Giai @ gl et Hair (Y +) s oo, Ga Sl adll jues o () el lae 0,80 € =0l 4,144
cosbiall Ll

Al iy L Al sl ) 8 Aeniiusal) Guplial) <l 5 o il ) ¢ e YL Ailian ) gbull

Al clail) o) ) A Lealadinl 5 g 35550 5 Gadaill LAY 38 adlay Ll e slaicY)

Al pall Clia b jlaaly

¢y




Al yall &l il duagl) Juladll) €, ¢

ol Lal G g ¢ DN ¢ ySul il Wgda ¢ ebiall c) aal dagadl ol a1 bl (8 a3 8

Gdlga e (VEV) ¥ ga

A\ Y \

S Alabeall 88 g adY) (o glosa cilua a3 B g
% = 33.33%) (b (enl) Jan il o n 3o g 28 U Al a0 50 s 5

ol LS dbal) il giall A2 4 Jpaal) s

Abuad) cllac giall A3 14 Jgan

(A29) s sina . . ) sl ) e b gial) dajd

AL ol ¢ Laniy]) Aaait

Aan¥) [ A sl o il 035 (el elac]) A2 (il
Ay A 50 ARERE WAS LN G 5e LIV ) e
Al sie 438) 4o ZASWEURA K TN Aae Y,rE LY, O
dundiie 48 5 ARBR IR A Gl se i ¥ LY, YO

G S ebie o dlaae WU dgbuadl Tl Y1 8 Aiie Gl jall <l paiad s sl dalaill U J gaad) a gy
AVs ) ol o Cua | lead) Jas i) AV Glaiall Jsaall s <l puritall 3y jlmal) i) iVl g o SO
I 5 eodlanl g (o )l J gl Jiisall el Skt (5 siuse 4 jaal (oWl Jsanll b g sall lal) Jaws gial)

rok WS el g i all e s Aga gl 1885 I3 5 coalagl 5 Aaaall B3 ga gl i) yniiall (5 siane

Al Al i paaial Ay jlaall il ey g dgtual) cllasgiall 1Y ¢ Jgaa

¢y




S Fia . . Jau gial) .
o alad) olad¥) (g baal) il Al il _adial)
i e 8 sa 0.325 1.18 | Al iy
. o Baludl)
&y i sa 0.461 1.28 e S
i e 38 5e 0.323 1.22 = i
o 8 JJ €
& 8 sa 0.408 1.24 G oo
. s 4ala)
i e 8 sa 0.334 1.17 aal
& 8 sa 0.329 1.18 | dsiwy
&L e Gl 5 0.369 1.21 | dldey o
K]
o il 5a 0.328 1.21 °f_\;‘
i e Gé sa 0.415 1.25 Calalasil
& 8 sa 0.344 1.19 YY)

Agilasal) Al jall il Slaa¥) Jladl) A3l e 2l Gl dlae) e 1 jaaal)

ol Lo Al ) el prial 4 jlmal) il jai¥) g dpleall o sialy Galal) e Y1 Ve Jsaall b sy

Ae s jiad Al slaY) o il a2 b J ) el yiiall Alnl) e g il s
Z07,YY Crdy A8 ge daniy ), YY = &l JSS paiall sl Jass giall of Gus | (aly Il 4 el

AV o ¢ el il alag A gl Ailian ) il Cana of SIS ¢ 4L YYY (sl ol el dic
ela (Apaplall A8 ¢ 4y pil) 3 5) sall (Al saill LN Apadl yaV):a (il Jsal) juaial dxy yY)
AS ) pd ye (el (5 gl dic @il yall 28] gall (5 e s A yall Lie Clo jie U8 (e L alall o3y
a1 AUIS adl Jatl) sl lsall o il Gl s e Gl )l A8 5 ad) aa) )
3all) aead A illy Wl 60, Y'Y 0 (5 jlama il yail wie 70A,0 &l A8 ge iy ), VA = dgagil i)
il 5 ) sall dead Aally el ¢ 0, £ (5 e bl ja) die 70F Al A8 ge Dy V, YA = A0 al
= Lpalanill A8E aad il Ll o, 80 A (g lana ol jai) die 706,V0 a1 488 ge iy ), Y E =

YT g bme Gl pad) die 709 AL A8 g dsudy ), VY

t¢




Lo il i alall slad¥) o ) Cania ) 1Aeadd) B ga £ Al el Alal) gl il jglii

A, 3 AS 55 g dendll Basa elal (e adi e s o Jay Lae ¢dadi pa 48) gl A o8 Al )
s 480 g0 Ay 1, V) = 4l IS paiall bl b giall O s bl A aaal) oaal )
3aga elal A Aiia ol Al an) il Cin ol SIS ¢ 4 TYA (5 e il el 2ie 71Y,14
(0¥ ccabalaill dipalaie V) dolaiw¥): & deadll Basa ol uiall yaial dag,¥1 Se¥) of cdaaall
i e Gkl (6 gise die adi yall A8 sall (5 sise s Al Al Ao Dl jie J8 (e L alad) olaV) ola
saga elal il el e o giall (o)) aad s | Gy I A padll anl I AS 55 S
Al Wl ¢ 0,1V (5 slme il yail wie 709 4l 48 ge Ay VA = A uY) 1 JUIS s daasld)
= Cablaill dead pailly Wb ¢ 4, Y9 (g lime il el ie 70V &L A8 ga dpwiy ), Y =dplaic ) s
A8 9o daniy 1,09 = V) 2l Al Wl 4,810 (5 lime (il el ie 700 &L A8 ge Ay ), YO

,Yee Lﬁ_)\.\:u\ u\‘);.a\ e /oV,Vo QJAB

ZM\J.A.“ Gl partia C Jal Y EDlalaa L€, 0

;) adl Jle olliy SPSS-V 28

_M\Jﬁ\ il paitia G Jalsd Y EBlalea 1YY Jgaa

e

asy gl R sl RLATBGE A JrER)
deady W
637 .466** B97** 570%* 1 Pearson
Correlation
<001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) | s
70 70 70 70 70 N
629%% | 57O 694%* 1 570 ** Pearson
Correlation 5 LAl
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) AL gl
70 70 70 70 70 N
Pearson
*% *% *% *%
728 712 1 694 697 i 254
: . Ay i)
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed)

<o




70 70 70 70 70 N

T4 1 T12% 579% 466** Pearson
Correlation 6L
<.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) Aaday
70 70 70 70 70 N
794% 806%™ 914 867 637 Pearson
Correlation 515a sl
<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) PG
70 70 70 70 70 N

Aluall Al 5l il Slaa ) Jalall il e Ly aall) dae] a1 jaal

P phiaS s daadl) Baga o) (g (Jiiena paiaS) Balaglg (a8l Jgadll g (Jadd) ol V)

Baﬁg\ﬂjdﬁi....m_):\&_ksaal.a_.ab‘;aé}\djaﬁ\Q,H(M'W\/)«._:;ﬂ.h.u}.eggjmkl_ﬁ_)\APJQ*\S .
(50)) oo JET AN (5 sine vie i juaiaS dandll

il a5 i) el sndl Sadh (o 2ms S (o a5 sine Bl 3505 (35 o
CpiieS i Gl 0V en, TAVer, £ ) 1l ) Jalae e (uadaitl) 8 (i, ful) ) sal
0 anieS Aaaal) 3o ga ool g (5 0)) e S (5 s ie Aliie

LY 12 38 e Jay Lae i pe Al jall &l prie G Dol V) @0l o () Gas Lae LoDl @

toaral) Lgudamy G (JSS (B ) Joadl) S it g (Bl Jgatl) Manl o Jadd) ol )
- Al Y1) edbadl g (a0 Jsaill (s sine an ge L) 2 ga s Galall Jsaal) il (e ey @
o)) AV (6 e die (Apeadaml) A8E — 3 a3 ) sall -Auly ganl) saLal)

Al ) cilpa b ol LA gl €,
Aglanl ) o e whseiie b g b (e sl Loy Al pall i ) (il A il 6 el Vi G3laty
Al il e SEM-PLS,SPSSV.28 alaasy) iejall e S aladinls Ll Joal sl 5 3

rda) all i A g2 Al

Aeaall B3 s elal (5 sie g el N Jsail) o Ailian) AV D Aplag) L sea A8 2a g @

rol LaS A 8 Ldag b i ) 2 Al 1R (e £ i g

e




(6 sinsa g (a3 Jgaill dlaal 2alS Lpa gl V) c Lo dilian) AV I3 4 sine Ao 2255 1) dpuia il
Jaadl) 5o el

N Joadll sl aalS 4 5al o)) gall (o Le dglian) Vs b 4y gine Ao aa g8 1Y A il
A2l 53 sa ool (5 ghua g

=i Jsall eyl sl Al atl) salidl) e Agilas) AYD I3 A giee Al aa gl Y A )
42l Basa ool (5 giua g

8 Jall Al aalS Aadawill 3aldl) Lo dileas) AYS C1d 4G gina A8De 2a g 1 E e dl)

:\.AJAA\ BJJ.; ;\Ji LQ)LMJ

) pall i ) 2 Al LA il

3l (5 stenn s o) Jsatl Cp Fuiliman) IV 3 Ly gine ABle 2a 3 4 o il 138ty
"Z\.Aﬂ\'&d)_;

(Simple Linear Ll hall jlasyl ddad olul ahastul o5 cpm il 13 Lasy
O A8 LAY deadiuall dailil) Ailany) cullu) aal 3 35 Regression Analysis)
anall Jiay 521 el Jsaill A8l Al 5a) gl 13 Bl o5 e(ladl 138 8 ¢y puaial
13 Lo apasd ) Jalail) 138 Caagys il puriiall ey o3) dadall 30 ga elal (5 sln s (s Jiiusall
il slan Gadal (5 sise Gy AS A 3 ) Joall s jlae kel (g Ay sine Ao llia cuilS
il saga el e 3 Jsaall A sae Laal A ealatll 13 JOA e deadd) Basa elal
bl Jlasiy) 23 sad (e Aualiiuall Ayl O lbeall aladiuly A8Mall 38 sladl 558 uld Sl

Al

Model Summary
Mo R Adjusted R Std. Error of
del R Square Square the Estimate
1 7942 .631 .625 201

=l Jsaill Juidl yuidlla, Predictors: (Constant),

A%




ANOVA?

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4670 1 4670 116058  <001°
Residual 2.736 68 040
Total 7.407 69

a. Dependent Variable: 4asdl_sigs ol poldl puusal
h. Predictors: (Constant), oM ds=dl_daiudl s

Coefficients’
Standardized
Unstandardized Coeficients ~ Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
| Model B Std. Eror Beta f Sig.  LowerBound  UpperBound
1 (Constant) 230 094 2451 07 043 18
) el Gl usd A06 078 J9% 10073 <001 f46 955
a. Dependant Variahle; 4l g ol pldl yusd

R=0.794
[ Jasdl) 33 ga gl ]—[ B gl ]

R?=0.631

fsbile Ao VL Jsaall (e pealy
Dl z3sa8 O e Julaa (50 )) e B (SiQ) ssbon @5 (F) JLEAY &yginall (5 siane jply  w
s ) (6 she e Ay gina AV 53 Japd) adl)
ehal s ale JS8 a8 N Jsaill G (s 8 (Aol Bl ) 35a 5 ) (R=0.794 )bl )Y Jalas pply
RUSEU| RPN
o 0 el Sy xdll) 33 g elal 8 Jualall il (3 Asa ) (R?) daral) pasill Juloe oiasy m
(N J il (6 sl (A Gl DA

¢A




B (T) LY G genall AVAl (5 ginse o) Can ((B) L lassy) Jalae &y gine ) (T) 4l i =

_~,~\

_@uwh;ﬂ\ 33 s G‘J\}MMYL&A\ ‘_,,.J)S\ d};ﬂ\uzu@\.m\ adya

) A0 ) g G g (AN 5 0601 (0 ) (o) ) il

o130 5 Aaai) 1Y) o Adilias) AV I3 4 gine A8 aa " ) o oY) de jill dua @) ol w
elal 5 Jaiee uieS Al Hall Jae Za) ] o 5 lead) i) daa Hall oda A% "Aeadl) 53 5a
FELIPELRSIANEEPN
3l g Al il 5aLEN (s Ailoan] AIVS I3 A gias ADe 2a i Y "l e Al daa @) i ow
Cs JEinee e Al Hall Jae Ay saill 338l (3 pilaal) CilEal) duca jall o328 rids "Aeadl) 3 ga
&5 el daaal) 33 g
ol s A 5l o) sl (g Ailean) AVD ) Ay giae A aa g YO o RGN daa il el e
Jiae yaie€ Al Al Jae 4 p8ll o) gadl 5 pileall CEMal) dica jall s3a a5 "Aeadl) B3 sa
FELIPELIN P PEEN PGP
335 ool Apadanil) 3oLl Lo Aileas) AV CUI3 4 giae ADle 2 " Aanl )l Ao 8l Buca jill Al @
Il g Joia yaiaS Al Hall Jae dsaaaiill 53LAN (a5 pilaal) CEMall daza 8l s3a HaidS ¢ "Aaaall
S iaS daaall 535

Simple Linear sl aall jlass¥) Jidad Goslal aladial o3 de @l il @l 238 LiaY
Regression Analysis.

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 .8102 .655 .634 .198

Al ) gall Al el saldll Aaadl mud) Aedanll 2dElg, Predictors: (Constant),

£9




ANOVA?

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4.854 4 1.214 30.909 <.001°
Residual 2.552 65 .039
Total 7.407 69

daxdll sasa clal Al eidla. Dependent Variable:

Al 2yl sall Al all saldll Aaadl i) Aedanll 24Elh, Predictors: (Constant),

Coefficients’
Standardized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients 95.0% Confidence Interval for B
Model B Std. Error Beta 1 Sig.  LowerBound  Upper Bound
1 (Constant) 159 104 1.535 130 - 048- 366
PRUJW | 255 104 253 2447 017 047 464
gedl sl 095 074 133 1218 206 - 053 243
Lyl 3 gl 146 108 182 1.339 185 -072- 365
laubudl it 382 104 389 3686 <001 175 589
a, Dependent Variable; sl g ol uldl el
Ha »
daagi) Ay
Hb

dasdl) aga el

R=0.794 ¢ R?=0.631

4Ly a) Babgal)

e  Hc

- S d sl

Hd

daulatit) 81E%




(b e (AL Jpaall e ey

DY) #agai o e dalas co, 0 ) e JBT (SiQ) A O ) sl (F) JLESY L ginall (5 gisa O
Lls )l asas A (R) =+ VA€) Lli ¥ Jalee da juli | 0,0 ) (5 sluse die 4y ixe VD 53 Ll o)
Ops (palaiil) AN A p3) 30 sall dalysaill 3aL8N cAuagl 1Y) (el N Jsail) dladd (s (5 8 (s
aga el & Jualall ol (e 717 oF A (R2) Jamall ypaaill Jalae iy LS cdedall 33 5a ol
S (T-Value) (<) dad i WS el Joaill slasl (5 siua (B Cplilll IS (o 0 ppuadil Sy daddl)

o) e B (@) JUERY el YA (5 gie O Cun (B) Ui s Jalas 4 sina

ALl il e 2l

O Ailian) AV @l Alay) bl ) 4A8e 0 ga g il Ay Al G AN g Al dpca jill daa b Al
5 el Aaal) 33 g ool g Alie <l yuriaS 4 i) 3 ) gl 5 ALy sl 5oLl

A 2 sine A0le 3 pm5 L) o5 Cam L 5 3 388 et 15 1591 e il il sl T
_@U ‘):\I:LAS deaall 33 9 ;\JB c:\ﬁiumﬂ\_).m 4:\.«..3.&.\3\ z\é\ﬁﬂ\j 3\:\;:\3\_)1..»&\ O :\_\.\La;\ aVa il

YN ES IR
o laadll B3 sa g elal e Ay jia il il Giaal 8 a8 ) Jsaill o an ¢ Slan ) Juadll 138 Hlis
el bl s OIS (e Ll A el ol ) AS 55 e S5 e i eadl cileUaill
L)&ﬁ)ﬁj@@\d.\cw\ﬁcuﬂ\uwm@hs@wysd‘)hdjﬂ\u\&u)UAMM_\Q}JU

Alad g Aoy ST Claad a8 DA (e ¢ Dlaall

3 Sl i) Jdai g AN Claadd) 5 e yeaal) coliplail) Jia ciga of 1 Cl SN o ) gl i
6 sian (el Ao 2 sa 5 gl jelal LS agdY 5 330 55 o and) Liay S g (A L) 150 Cual 8
i aall Sl yiul 8 Al e an il dpaal e 2S5 Lae (o Dlandl Liay 5 o 1) il

o) L (e ¢ o) smilly Ayl lpantll e 5 (555 ¢ A pemall S e oy U3 a
A1 leall (e ) ALY cigind) gl La )5S0 b 15

Do A peaall cleadll 3y s Ao N Joaill il A8 agd gan daga 5 shad Jiay aanll 1a o) (alis
Gl gl e o il @lld d Lay o gall 13¢) Aabiaall sl CalaSLY Al il )all (e 3 30 A dalad)

o)




s 4 4a 1Y)
g Jiay @ gaill g ¥ 8y g dac
t " @JLAA.\Q -

sl ) e

o - M\@Mdﬁm
.LAA.AHDJ;L)Q
R ¥
: “ISAJ..L)’_\S
3 \@L@;\
S 2

oy




raa ] all daild
Green, J. (2019). Adapting to a changing environment: Strategies for resilience.
Journal of Environmental Studies, 15(2), 45-62.
Johnson, A., & Williams, B. (2021). Leading through change: The role of creative
thinking. International Journal of Leadership Studies, 10(1), 20-35.
Jones, S. (2020). The impact of globalization and technological change on the
environment. Environmental Science and Policy, 25, 34-41.
Smith, J. (2022). Thriving in a dynamic world: The importance of adaptability.
Harvard Business Review, 100(3), 12-18.
Wilson, E., Thompson, M., & Lee, A. (2021). Collaborative approaches to
environmental sustainability. Sustainability Science, 16(4), 789-802
Green, J. (2019). Strategies for managing service quality in a changing
environment. International Journal of Service Management, 10(2), 75-92.
Jones, S., & Smith, J. (2020). The impact of changing customer behaviors on service
quality. Service Industries Journal, 30(4), 571-585.
Smith, J. (2022). Organizational culture and service excellence in dynamic markets.
Harvard Business Review, 100(4), 45-52.
Williams, A., & Johnson, B. (2021). Adaptability and agility in service organizations.
Journal of Service Management, 15(1), 20-35.
Wilson, E., Thompson, M., & Lee, A. (2021). Integrated strategies for service
quality improvement. Total Quality Management & Business Excellence, 22(6),
677-692.
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A multiple-
item scale for measuring consumer perceptions of service quality. Journal of
Retailing, 64(1), 12-40.
OECD. (2019). Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives. OECD
Publishing. https://doi.org/10.1787/9789264312012-en
Digital Transformation Institute. (2021). What is Digital Transformation? Digital
Transformation Institute. https://www.digitaltransformationinstitute.org/what-is-

digital-transformation

oy




Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). Strategy, not

Technology, Drives Digital Transformation. MIT Sloan Management Review, 14.

Hess, T., Matt, C., Benlian, A., & Wiesbock, F. (2016). Options for Formulating a
Digital Transformation Strategy. MIS Quarterly Executive, 15(2), 123-139.

McAfee, A., & Brynjolfsson, E. (2012). Big Data: The Management Revolution.
Harvard Business Review, 90(10), 60-68.

Porter, M. E., & Heppelmann, J. E. (2014). How Smart, Connected Products Are
Transforming Competition. Harvard Business Review, 92(11), 64-88.

Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Artificial Intelligence for the Real World.
Harvard Business Review, 96(1), 108-116.

Baines, T. S., Lightfoot, H. W., Benedettini, O., & Kay, J. M. (2009). The Servitization
of Manufacturing: A Review of Literature and Reflection on Future Challenges.
Journal of Manufacturing Technology Management, 20(5), 547-567.

FHGGYM, H. G., & HGUVFDM, F. H. (2023). The impact of digital transformation on
service quality. Journal of Digital Transformation, 10(2), 45-62.

Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., & Venkatraman, N. (2013). Digital
business strategy: Toward a next generation of insights. MIS Quarterly, 37(2), 471-
482.

Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., & Kiron, D. (2015). Is your business ready for
a digital future? MIT Sloan Management Review, 56(4), 1-25.

Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., & Welch, M. (2014). Embracing digital
technology: A new strategic imperative. MIT Sloan Management Review, 55(2), 1-
12.

Liu, Y., Chen, Y., & Zhang, Y. (2020). The impact of digital transformation on
customer experience. Journal of Business Research, 118, 1-10.

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning
technology into business transformation. Harvard Business Review Press.
Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2016). Research Methods for Business

Students. 7th Edition. Pearson Education Limited.

o¢




il daals A Apenall ciladaiall i o Dlaal) L)y o dandll Basa il (Y4YY) 7 g5l
V=€ (V)Y b)) a slall

Al A adl Gl sa g e o iy N Jaatl) (YYY) 95,305 e sl
V=20 (V)7 Al o slall b dadla Al Ailae

A8 A A 5 aall Cleddl) B3 sa (i 8 a8 ) Jsadll Ha (YY) 4 cgaiall
YA (VYT sl

sl Ao Agerall cilalaial A deaadl 50 o 5 sl Julsall (Y0Y)) a g sall
Av-00 (Y)Yo gy lay)

cleaall sasa o ol Joall 51 (Y0YY) G el €. Bl plidls (g Saal)
V-£0 ((Y)YO daladl 5 laY) Alae dpaiall

Arala Aae A il Cajlaaall 4l 5 50all (383 8 Aeadll 5asa 50 (YY) Lo ¢ mall
AVYY-AY ((V)V0 Yl g dLaBY) ;5 all ue cllall

Gllead) 3L e a8 )l Jsadll 53 (Y0 0) 7 il s € ognhaalls ¢ a oyl
VY208 ((Y)YA calai®y) 53 plaY) Ao Aeadd) 53 ga g Al

&Ud & Als 4l )3 (SERVQUAL): zased pladiuly daddll saga (uld (Y YY) o ¢ all
VY-AS ((YV)TY dpaled) & gadl 3 ol 440 Al cYLASY)

Aleall & 48 5 ad)l cleadl) saga Ao )l Jsaill 51 (YAYY) el sy a ¢ sall
JV-g0 (Y)Y o dddlall g SbaBY) Alaa A gaal) A all

U VLAY Cladd 455 ye Gt 8 a8l Joatll H50 (YY) ¢ LS5 oo laeal)
N AAY ((E)VY ALY g Ay laY) A slall cy S5 daala

a8 5 5 oY) Aae clabiiall 4y i) 3 el e deadll Basa s (Y4YY) ) callad)
AASTY (Y))4

Ul Ao sSal) il wsall (& oadi wall Lay e daaall sasa 1 (YY) G ccahadl)
Y-£0 (V)8 I Ay jall

Al Al el cldlatie e sSad) il gall (8 a1 Jsall 35130 (Y YY) L ¢ paidall
AGSTY (V) A g ylay) o lall

Aoyl 5 laY) Alae e sSall cleaall B3 ga (pwady il Jeadll (YoY)) 2 olaall
Y-go (Y)Y

2o Gl daala s oSlaall plai dga g (e Aeadl) Basa anli julaa (YoYY) & ¢ ) a3l
EAYY (YT Gyl Sl 5l

00




((Y)£0 calall 5oy Alas clanill g a8l ol sl sall (& a0 Jsadll (YYY) o ey il
AYYZAY

Lpadl sl | 8 ) gl b o Dlaadl oY 5 o dadall sasa 5 (Y4Y)) 7 el
NECNIY ()8 Gl

Uae Ao Sall cledall Basa o e il g a8 )l Joatll s (YY) 05,805 (7 g el
EOIYY (V)£ dalall 5y

3V A Agiai Al ) e sSall il wgall 8 Aaadll Baga Gl (Yo V) & g el
TVAVAY ((F)1e calall

leadll 835 a8 a8 ) Jsadll H50 (YY) 7 g ialls o caalls ca g el
VAV (1)) el 5yl Al il dadiall

daala Ao aliad) gladll 8 4 ilid) 3 50all 3adas e daxall saga i1 (Y4Y)) o cruall
NVEANYY (V)Y Y 1o e Glldl)

Gy Csall Aldae Aalall clarall pldad bl Jaatll cilaas (YoYY) s caile
AVY-AD ((V)VA

Uae Ay —adl Laadll 32 ga o ilasbeall Lin gl 35 5T (YY) G oanill s .z (ganal)
YooY (YA £ oY) psla®V) o glall oY) daala

Aall g5l Jpnll s 8 A5 YT llantl 835 (bl - e 50 (Y0 YY) L el
NVY-AG (Y)Y G adl Ay

s Al Gluusal b claadd 3aga Ao w8l Jsall clipda 5 (Y4 YY) G o agiall
ATV 0 (Y)Y E g ,layl il all

saga el siiwe o il Jeadll S (YOYY) 7 cgiadls . m aally oo aiall
AT VPY (V)Y oY) &gad) Al g sSal) Gl sall 8 deal)

31y A0S Al Addas Al 5o sl sall el e o il 5 Bl Jgatll (Y4 YY) L e sl
VYT (F)) 9 calamy)

Aalall 5 oY) Alae VL aiV) gl b o Dlaadl oY 5 Ao dadali saga 1 (Y019) T (g el

=

YALY£9 ((Y)ed
Baga o L ity )l Jsatll claad (YA YY) Ga coalls .z qg il o s ¢ Ll
AV (Y)EY caiill 55 aY) daa Ailae Al ) rdesl)

3oy Alae A sSall Clandll 83 s a8 Al )1 L 6 50 (Y0 YY) s cJiaadl
AAYY (A sl

o1




aaall saga s el Jondll G A8 (VoY) g casnlls e csoaills .z s phdl o
ATONNY (V)1 Y dlall gl Al Aaiall

cilarall 3355 e lalSail 5 il Jgndl) (Y YY) o ilanilly g ospadll e qoaledl o
AY=0 ((V)YY s il o slal) Alna | aladl) ¢ Ual) o

J__ﬁaﬂ\ )\.J ua\.:i)” uab)l\ Lsﬁ L?A;\)S\ uJ__AAAj :\._\J\.J.m 2.._...»\).3 (Y ~YY) .2 & cL_q:U__.mS\ °
_wd&?\

(9 ASIY) & sall-

www.alrajhibank.com.sa

Aaiil) 5 SaBY) Alae Gluwsall 8 cloxad s Ao )l Joall J (Y4Y)) Al dene o
LA-£0 (Y)Y

Aiaal) 3 Y] Aaae o Dleall Laddll 83 g0 awnd A dped I cils@ll Hga (YHYY) Aaal ) e
Ao (Y)Y

NEONYY (Y)£0 dy jall 5 oY) Alae ipaaill g e pill 1l Jsaill (Y4Y)) Jcrena @

Ay dadal) s Aalall cilaaall pshi 4 sl Jsadll js0 (YYY) wcdlaall o
VYAV (V)Y dgjlayl s dpalady) il all

il A alall o ys 3l Syl Jatll e La g dadaid) AEE (YY) & (opall e
2050 s

ol G el Sla el Jsall a8 2 8l 2 sall 3,00 (YoY0) ) caeall e o

Baaall Aealall Hly clindail) il jlaall slabaiall 8 ol Jeal) (Y2YY) o puai sl o

sy il plaall s cldlaiall g sl rclabaiiall A )l Jeadl (YoY)) G orpandl o

il A alall (o ys 3l Sl Jaatll e La il dadaid) AALE (YY) & o opall e
05U s

ol Aalall oy g3l Hla a8l Jeadll e o i ekl JISIY) (YAYY) LSl e
Lo

AU Al A sl a1 Jsaill e W i ASalnall ol pasll (YY) o iiall @

ooslly sl 0Nl a8l Jsatll dla 8 el 3ol (Y Y 0) L gl @

o Aadeill Aadal) 32 ga g a8 N Joadll s (YY) L) & (v, Jlals dand desa @
, 12(8), 24-69. Ludeddl 5 4 lail] Cla] jall dpalel) sl OMal) L

Clabiiall 8 deadll 53 ga e e Dlaall ae 48 3000 31 (Yo Y 0) & cga—illg e csalnll o
AEY0 (Y)VY calad¥) 55 oY) ddas deadl)

oy




Agoladll Cajladl) b e Beadl ¢V 5 e danallsasa S (YAYY) S olsle s g camall ae
AASY ((VYO)YY dgy jlayl 5 ApalaBy) o lall dlas

glhad oMl Ly e daaallsaga i (Y4)9) o jsaally o cgalaall (5 ¢ Skl
LAY (14)8) Al aslall Ca) Garala dlae VLAY

U YLl glad L eDaall oV 5 e daaadlsasm 51 (Y0 0) o colayilly €. ig sl
SAZE0 ((Y)TA iy layl el

L) e o iy deaadl sasm aggie Hshai (YY) & (ually co sgalaad) ¢ ¢ e 3
FASYY (Y)Y a0l Ay yall Alaall o Dlanll

Al )3 teDlanll £ 5 iad 8 Aeaal) sasa 50 (VoY) L Al (g gl ¢ aall
N TCAY (€)Y € dpaliaB¥) g 4y oY) & slall Cuy S5 drala Alae 8 el plail) 8 dlas
e 8 padl gUaill & oDleadl ¢V 5 o daallsaga 51 (Y0¥ 0) o o alaadls oo o)
YA-00 (V)Y g ylay) &gl

glhd 8 e Dlaadl Ly Gaiad & dadall 525 50 (Y0 YY) a6l sl 5 (g pail
AGSTY ()Y alaiB) 5 Ay oY) aslall iy S5 daals Al VLAY

Al Ayl &gl 3 eDaall oY 5 e deadll Baga 58l (Y4019) 4 caally o (s o aiiall
LETY (V)T D Ay )

YL plad & e Dlaall oY g5 Aaaddl 8aga cpn A8l (Y YY) o qgdlaall s ¢ () ¢ aladll
VAV (Y)£8 g laY) &) Alas

el ¥y o danall sasa I (YoYe) s cgeladls (s ol (o el
A-E0 (Y)Y lpalaiVl g 4y o) aslall oy S5 Arals Aae Age sSal) il

(st paall g Uil 8 Al 5 j0e (Gaiad 8 Aaadll Baga 550 (Y0 ) A) L e alall s g o Sl
EESYY ((Y)FA D Ayl Aladll

CAS 38 A oDl oV 5 Ao W il g daaadi sasa (YY) g Al o8 gl ca ¢l
AAYY ()Y cgalaiiy) g 4y ) aslall Coy S5 deals Al Y lLat!

Al ) reDlaall Yy aia b deadll Basa 50 (YY) s o alls cp cgpadll (oo all
N CTEAY ((£)) £ cpalaBY) g 3 oY) o lall iy S5 daals Aae | eadll g Uadll b Al

o Meadl L) e o il s dandll 82 sm o sgia Hshai (YY) & manlls o cgaliadl ¢z ¢ e S
FAYY ((Y)E) 3 1adU Ay jall Aladll

(V)T caladl 3 oY) Alas Age sSall ciladall Baga o ol Joatll ST (Y0¥ 0) oo atial |
£Y-YY

oA




Aae e Sall Cleodll axsiinall 4y 28 Gpead (& Bl Jsadll 50 (Y0V)) L0 g el
ATV (V)0 Yl Slaiy)

drals Aas o Sall gl &yl Jsailly ddag yall il cbaadll (YY) = o Jgal
JY=€0 (V)Y e laYl 5 sbai®B  jall ae cllall

il 5 dalall 3 laY) Alae Ape Sall clenalisasa o a8 ) Jatl) i1 (YY) (a gaalall
ARRWERTA SN

SLaBy) Aae Ao sSal) Glasdll 3 5a o W il s el Joatill Clisan (Y4YY) o o(g il
YY)V Yl

3laY) Alae e sSall cleaall il Jsaill #las (8 dadl i) 50 (Y2YY) g oyl
ATV (Y)Y dalal

Al ) iae sSal) leadl) Basa Gt A LBl Jeadll Hea (YY) o oqoualilly o la )l
T YT ((YYY b o slalls a8 3V deals Ao Agipdandall 4020l 5 ) 5y Ao Ayl
Sl alaill il ge 3 a8 ) Jsadll cliaas (YY) 2 coliaallg e g o el e a o lan
AY-) (V)T s il Al Liga) 50 o g 4y jucaall

i peadl cleadli s ga Aol Jsatll 51 (Y2YY) |5 ecilS g6 el a5 el
NEANYO (V) 6 lall s Slai®M dpaledl Alaall Ailase Al 50 2o Daa) Hhaidga s (1

Jeaill Fladl Al andawill yusdll 35000 (Yo¥)) = callas ¢ o cdl) 2oy ¢ can )l 2
Foo) (Y)Y gyl Gsanll Alae Ay pell ciladaiall

LI Clal ol Aae AgesSall cleaadl saga oo il el Jsaill (YY) T ¢l
AV-go (Y)Y 4d nadll

Une daaal sasa ol jily asSall plhadll 8 ad ) Jgaill cibond (Y2YY) o sl
N OVYA (YA el s lay)

Aae deddll 33ga Gaundy el Joadll Flad 8 dpelasll QEN o0 (Y0Y0) 2 o)l
E0SYY (V)Y A laY) Easalll

iadll gl dasll o e il dsaill 5 (YAYY) os coalls T bl
A-£0 ((Y)) £ i peaall g Al il Hall Alas (50 sall

A pal) ASLleall 8 3 paddl cileadl) Basa Gaund 3 el Jaatll Haa (YY) o g luall
N EAY (1)) a0 Ay pall Al A0 grd)

oA Sl deasll s e deal) S B g sl S (2020). & ol )

SUSI S pe, Cnoa ) shate tbus gall (8 ALLEN 32 5l 3 510), (2019). & ¢l

09







(a9 dpda Aa5

M@M\QEM&BJ}P@EJ\JJ;H\@A\ 6&YLA3YUQL«JM\L:\;)SJSS§ML5§
ot S iyl Ay el ASLeal) L 5550 sl (pe oaml ) iy aey o Dlenll i) ilesall 53 5m
Aol ) Gl ) ety

O Aallad Ty oyl JSG) e Dlaall Cilaliial) Al o Cilisssall 3,08 e jry (el sl o) Cas
e Dandl &y i (a8 agany Of Sy e likaal) 1S3 5 A peaall ikl e Lpaal) byl aladia)

paba ;33

eaall L ) (520 a5 A _pumaall cilanal) ldf asa o el Jgail) il Gl ) L) 18 Cangs
Jsaill iliatl jind 385 8 il aa) 55 3 cloall paady aal )l dlis e Redia) Bl cilend) e

-

8l

#Saall 5 (il sall o L5 o Can ALY (g de sana Ganaly lutial JIA e ULl pes s
GA§)!\ d}ﬂ\“ﬂdﬁ&u&jjﬁméﬁbw\ o Al @A\J\Muﬁ\;ﬂ

131 8353 (e s Lan chaa ) lLanal s 3 a5l iy ilans) il (a3 b i) g of o 5
ekl e g BJ‘:’J&;?@“‘:’J

oS stal 1S Jah alell Ganll im il adiasi 5 A e Qi LAY gien

sdaaddl) ality)

soial)
S0
<5 O

s easladl) (5 gleal)
Sl O
busie O
st O
= O
1 _andl
4w Yo e JB O
Bw Yo Jiu Yo 5 O
s g0 4w Yo 5 O

Luto s KI O

Y




1Y) i)
Jeliil) 5 J s sl A g 33l 3 (8 ac by i o Dlaall Ciladdll) a3 5l 35 ) 5 Caamy 18 ) J gal
anadi b acly LS Al ganal) clipdaill 350 SV bl sallS dgad I ol il S (e lardl) as
Al 3o LS (a8 ae by g oo Dlandl Colaliiag agdl Dl bl aladinly Juadl JSi claadl)
DA e A g sall s leadll Baga 3 3ad 8 deluns «allSall (il clilaal) oASA 5 dia) e
A )lal) zalaill y cleasd) 8 HSEOU Bagas BT 8 8 ac Ly g ALalSiall Aadai¥) 5 dpad Hl1 Dl

el & jlad) 23 dall alagl Jaiesall uriall

AL IKVEN [AVED I I P CORIPRVED S VIEN I TIEN

{ T iyl

¢ Al gail) BaLAY
(YY) ‘ Tyl 3 5al
¢ daulatil) 48185

i

R

B ga

laa | (389 <l jlad) ad ) Aty

el Al )l Jsail) dlanl 4 680 g danial g Al ) 5 405 ) 2 58
A pad

L"r."j}

AS 0 Calaal s Al 5 A5 s (oaB ) Jail duadl i) (s (il 2a

A padl aal )l

-

) el )l

Ll dalaial)

sl i)

Aot i) Al S 8 peadl) o)V AS 3 Al bl agad

1
(s
R

EEENg e

o G (552 IS Kl AR Ll ] i ile] |
i sl e

48

Y
(&) 5a

Mlaa | (38 ga <l _ladl a8, KPP

s s el I8 (A Clelall AS liag A puadl) oo I AS 500 336N ansy \
8l J gl s

1all

Llee Cilaals A5 iaail Galalall 4 jpeaall oaal I 4S8 SE sy
i sl

I ey g4
Ty

(e ALl S5 Gy A 3 Ll A5 0 e |
il Jadl e

(Ak sl 3aLl)

Cac

e

T

sle Jpemall) Sl Blee Lo T pemall sl IS8 S gy |
el el e J seanlly cplalall (i b

Ay Juay) e 2l 5,058

Y
B g

laa | 33 sa &) jlad) ad Aay)

cauu\.\.\:iwai)u.d\ JJ\JA\L&ML&M\@A\J\RSJJ@BJ\J:}“H@
N Jad A

|

CARSMLAJU;:L\M\%ﬂé&@)@\@;\)\:\sﬂuﬁjb\g\w Y
i

el 3 all)

CAEML‘«J:’JM\&U&Q@M\@A\J\Z\S)&A_IEJ\J\J\UAJAS
ol sl gl

4

(

& Oalalall ) 41 de sana
aad oy slEs ) g Al

& A0 Ly LSV tb:‘}-” 48 yadll = Il Ay s laY) = o] .

i) Jadl Jae il

ledle a1 A 1 35 54l
Ledlaal 3a8at] dalaiall,

1y




Y
&g

Rl g

&) el

Aay)

d):.ﬂhughl.d\:\.SJL’&Abf\ﬂ&aﬂ&ﬁ}ad\@;\}\&ﬂdﬁ)\fﬁ\e@

=
. \

8 A..‘éi

(sl gl Aglaad 2o 550 213

Joail dlead Lbasil) Cailla gl) L alelally A pumall sl ) AS 53 g . : 7<J

ety i

sinnall Cilasal ‘ j;

el O 31 cialaiall
Aakiall e leall & gludl .

4

t AU Glaiad)
Vg A sale e Lulal ()5S HaT Cayhal e o la Ly dndia i jlad) ol Lol (5 jAeadd) 3392 ¢l (5 gieua

oosale e ol (o sale (sale geitey i e ()5S Leana 5l Lealiil s ASke (ol i iy

&JAS‘ Gl laad) das il e @13 diall
¢ L)
Al dea) daae & dena o e plall de Gaea ¢ dalaie Sd‘»f‘-\i 6 Sisa
(YY) ¢ ciblal) 4axil)
¢ oy
J“° laa | (38 94 <) adl Ay
&y
A58 g e haall Rsdll il B ol TaiaV1 e oy (i)l Il | B
A padl oaal EL e 3
o aall 2 e 5 peaial 5 U< il sbaall g 1 el J gl Y s 1333
o A n il o 3iad) Joal 50 (g sl )l 1 33431
= - = v N ‘Lﬂ . -
Mﬂ)a.a.d\ ,'él-/ I T
O iandl e el Sl e ol Ao a8 el a8l Jsadll ?I;?'ﬁi
A ‘ M T
J‘° Alaa | (38 ga &) jlad) ad Ay
s
50 A e s 8 deaal) mah ol Y1 e Jony a8l J sl \ 703
L&M\@A\Jﬂ Q}XSJ i?
A ) aal A8 58 b Aadll de ey ddd e Jery bl Sl | i;;‘ g,ﬁjjg
S Tl o sl el Dl i e S 0 T || 4,3 j
Al anl A5 i <4 fajg
g bl Jasill e aeliy ol J il ¢ 203
L;;Z‘ o | (38 94 <l ld) a8l Ay
el A i aid) ge g5l Jual 51l 3 ae Ly a8 ] \ ’“q”’“%jﬁi“ifi
a_ﬂ).-a.d\ j éqj‘%\a .g";.\ —" "Y)
U A vl sy Galalal) plaia) ledal e 3y 3 el J il } 75],—?—’—"“3;} 2
A yeadl) 3 %3 LT

ay



o e ) Bl Sl Sl ledl Joa i e Jas (1 J 5o

A yadl sl A8 )8 r
4 el aal I AS ply adieall Gyl il e dery (a8l Jsall .
Aza Jalzdll
gY . . " .
4 Llaa | 39 &)l ) Ay
M Ay s ullall G R8I 5558 o Jors (80 Indl | ~ o o
oV A el (plalall Alelas (s X505 (paniay ad sl ) b 4
A jeadl gimé%
Al o a1 ST e slacalls Cpleball S 3o pranay a8 )) J gl é—% 5 &
A paall aad Hl)AS Hdy Gavdieall r ;3;— 4
O35 e V) e ¢ 3B axe 5 lla ghaall i s i g0 a1 J sl i ' gj
MM\@;\J&\KFMUM\ ’%33\)'3

https://forms.qgle/KfotLfF|LyCVfLEXA

¢



http://www.tcpdf.org

