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:المحاضرةموضوعات

المستهدفالجمهورمفهوم✓

المستهدفالجمهورأنواع✓

المستهدفالجمهورتحديد✓

المستهدفالجمهورخصائص✓

الجمهورمنالعينةحجمتحديد✓

المستهدف

الجمهورتحليل✓

الديموغرافيالتحليل✓

السيكوجرافيالتحليل✓

.الموقفتحليل✓
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مفهوم الجمهور المستهدف
محاضرة

06
وسلوكوديموغرافياتاهتماماتلديهمالذينالأشخاصمنمجموعةهوالمستهدفالجمهور

.مشترك

مثلعناصرخلالمنتحديدهويتممعينةلمجموعةالديموغرافيالقطعهوالمستهدفالجمهور

بقةوالطالشرائيةوالقوةالتعليميوالمستوىالجغرافيوالموقعوالجنسالعمريةالفئة

.الاستهلاكوعاداتالاجتماعية

وذلك،إليهمالتسويقيةجهودهاماشركةتوجّهالتيالمستهلكينفئةهوالمستهدفالجمهور

.الشركةهذهمنتجاتأوخدماتبوجودمعرفتهمرفعبهدف
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مفهوم الجمهور المستهدف
محاضرة

06
:الآتيةللنقاطوفقاًالمستهدفالجمهورتحديديمكن

.الفئة العمرية•

.النوع•

.الخلفية التعليمية•

.الوضع الاجتماعي•

.الموقع•

.العادات الاستهلاكية•

.الاهتمامات والتحديات الشخصية•
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مفهوم الجمهور المستهدف
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المستهدفوالسوقالمستهدفالجمهوربينالفرق

فييشتركونالأشخاصمنمجموعةإلىالمستهدفالسوقمصطلحيشير

.التسويقيةاستراتيجيتهافيالشركاتتستهدفهاوسلوكياتخصائص

الأكبر،المستهدفالسوقهذامنفرعيةفئةفهوالمستهدفالجمهورأما

وهيوأوسع،أكبرمجموعةأصلمنالمستهلكينمنمعينةمجموعةويتضمّن

.المستهدفالسوق
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مفهوم الجمهور المستهدف
محاضرة

06
ضعيوهذاأولًا،بدقةالمستهدفالسوقتحديدهوالصحيحالجمهورلتحديدالأولىالخطوة

.الصحيحالمكانفيجهودكوتوجيهاللاحقةللخطواتالأساس

وتحديدعةمتابثمالمنافسون،يستهدفهمالذينفحصمنالمستهدفالسوقتحديدعمليةوتبدأ

.تباعًاالديموغرافيةسماتهمتحديدوأخيرًابينهم،المشتركةوالسلوكياتالسمات

المستهدف؟الجمهورتحديديجبلماذا

قيةالتسويالمجهوداتمنبدءًامجهوداتك،أنلكيضمنببساطةالمستهدفالجمهورتحديد

.شيءاللافيتهُدرأنلالها،ممكنةمعدّلاتأعلىوتحققّثمارهاتؤتيالعملاء،خدمةوحتى
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أنواع الجمهور المستهدف
محاضرة
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تركيبةالإنحيثالديموغرافيةلمعلوماتهموفقاًجمهوركتقسيمأي:ديموغرافيتقسيم.1

مستوىووالنوع،السنمثلالأفرادتصفالتيوالاقتصاديةالاجتماعيةالعواملهيالسكانية

.وغيرهاالاجتماعي،والوضعالدخل،

ونمطات،والاهتمامكالآراء،النفسيةالعواملوفقالجمهورتقسيميتعينّ:نفسيتقسيم.2

.وغيرهاالاجتماعيوالوضعالحياة،

منصاتوالالمساحاتفيإعلاناتكتوجّهأنفيمكنكبالرياضة،يهتمونجمهورككانإذامثلًا 

لرياضةبايتعلقّمحتوىً تشاركهمأورياضي،طابعذاتإعلانيةحملةتنشئأوالرياضية،

.وهكذاوالتشجيع،كالتهنئة
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.تهممعيشمنطقةحسبالأفرادبتقسيميعنيالتقسيممنالنوعهذا:جغرافيتقسيم.3

علىمالتقسيهذاويساعدكأخرى،بلادأومنطقةمنوآخرينمحليين،العملاءبعضيكونقد

.فعاّلبشكلوترويجكخدماتكتوجيه

يكونلاقدبردباليتعلقمحتوىأوبضائعفترويجمثلًا،حارةبلادفييقطنونعملائككانفإذا

.طيبةفكرةً 

أنتودّ فربماقاسية،طبيعيةأحداثأوكوارثمنالبلادبعضتعانيقدمهمة،نقطةكذلكوهنا

.منتجاتكلالمباشرالتسويقمنبدلاً الأوقاتهذهفيوالتواصلالتعاطفمنقدرلعملائكتظهر
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أنواع الجمهور المستهدف
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.التجاريةعلامتكمعلتفاعلهموفقاًعملائكبتقسيمتقومهنا:سلوكيتقسيم.4

قامواينالذحسبعملائكتقسيمفيمكنكإلكتروني،متجرصاحبكنتإذاالمثال،سبيلعلى

عالموقإلىلإعادتهمإلكترونيبريدبحملةوتستهدفهميومًا،30آخرفيشراءعمليةبآخر

وايتمّ أندونالتسوقعربةداخلمنتجاتتركواالذينلأولئكاستهدافعملأو.أخرىمرةً 

.وهكذاالشراء،عملية

منوذلك،الفعاّلالتسويقمنيمكّنكبكالخاصالمستهدفالسوقتقسيمفإنعام،بشكل  

.بهالمهتمينالجمهورلفئةالمناسبالمحتوىوإرسالالمناسبة،العملاءخدمةتوفيرخلال
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تحديد الجمهور المستهدف
محاضرة
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المستهدف؟الجمهورتحديديمكنكيف

لديهموترسّبتشكّلالذينفالأشخاصما،احتياجًاتلبيّأومشكلةً تحلّ خدمتكأومنتجكلأن

.معينةسمات  فييشتركونماعادةً الحياتيةتجاربهمعبرالاحتياجأوالتحديّ هذا

 Customerكذلكيسمّى-المثاليينللعملاءملفاًتصنعأنهوالمستهدفين،هؤلاءلتحديد

Persona للسماتمفصّلتوصيفعلىالملفهذاويشتمل.المشتريشخصيةأو

.للمستهدفينوالنفسيةالديموغرافية
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تحديد الجمهور المستهدف
محاضرة
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العمريةالفئة/أ

سنفيأوالناضجينأمالشبابأوالأطفالمنهمهللمستهدفيك؟العمريالنطّاقهوما

الكهولة؟

وحسبيةالعمرلفئتهموفقاًمختلفةبطرقيتجاوبونالعملاءلأنالأهميةّ؛بالغةالنقطةهذه

.عمرهحسبكلًا توافقوخدمةومنتجمحتوىً تصنعأنعليكولهذانضجهم،
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تحديد الجمهور المستهدف
محاضرة
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النوع/ب

عام،وبشكل  .التسويقيوالمحتوىالمنتجاتمعالعملاءواستجابةتفاعلتشكيلفيمهمًادورًاالنوعيلعبقد

منالعائدتحققلكيضروريةنقطةالنقطةهذهةامراعلذلكوأهدافهما؛احتياجاتهمافييختلفانالجنسينفإن

.ترغبهالذيالاستثمار

الدخلمستوى/ج

ذاتالعائلاتلوكفس.التسويقيةالاستراتيجيةعلىمباشربشكلسيؤثرالمستهدفةالفئةدخلمتوسطتحديد

تلفتالتالي،وب.الأموالتوفيرمعبالتوازينتيجةأفضلعلىللحصولدائمًايهدفالميسورأوالمتوسطالدخل

التيناتللإعلاأكثريميلونفقددخلًا،الأعلىالعائلاتعكسعلىوذلك،.بهذاتعدهمالتيالإعلاناتانتباههم

.والتفرّدالرفاهيةعلىتشدّد
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تحديد الجمهور المستهدف
محاضرة
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الموقع/د

تمعاتالمجتؤثرّحيثمثلًا،والحضرالريفسكانعاداتبينالاختلافقدرنعرفأنيجب

.المعيشةونوعيةلمستوىوفقاًالشرائيةوتفضيلاتنارغباتناعلى

راتمنشوأومنشوراتكعلىسريعةبجولةتقومأنيمكنكعملاؤك،هممنبالضبطلتعرف

ودراسةحليلتومع.عامبشكلوالمتفاعلينوالمعلقّينالمتابعينحساباتوتتفقدّمنافسيك

.المختلفةوطبائعهملأنماطهمتصوّراتوضعمنستتمكنسريعة
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تحديد الجمهور المستهدف
محاضرة
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الموقع/د

ماعيالاجتالتواصلمنصاتعلىالمستهدفونعملاؤكيتواجدلاقدالأحوال،بعضفيولكن

مناأيضً هميعاودوها،ولمفقطواحدةمرةً منكاشترواالذينالعملاءأولئكوحتى.بالأساس

.عليهمتعثروكيفيتواجدون،أينبالضبطتعرفأنيهمّك.المستهدفةفئتك
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خصائص الجمهور المستهدف
محاضرة
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سكانالحولاستنتاجاتلعملالمناسبالمستهدفالجمهورمنعيناتأخذالباحثينعلىيجب

زانيةالميوقيودلوجستيةمخاوفبسببالسكانلجميعمسحإجراءالمستحيلمن.بالكامل

منهااتالاستنتاجواستخلاصأصغرأجزاءإلىبالكاملالسكانتقسيميعد.الزمنيةوالقيود

.السكانمنكبيرعددعنللبحثعلميةالأكثرالطريقة

جمهورهممنعينةلإنشاءالاعتبارفيوضعهاالباحثينعلىيجبسماتثلاثيوجد

.التناسق–الشفافية–التنوع:هيالمستهدف
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خصائص الجمهور المستهدف
محاضرة
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.متنوعةالعينةأنمندائمًاتأكد:التنوع.1

الوصولبالصعمنلأنهالحالاتبعضفيصعباًأمرًاالعينةتنوعضمانيكونقد

نةالعيتمثللكي.المسحفيبالمشاركةإقناعهمأوالسكانشرائحبعضإلى

لجميعليةوتمثيمتنوعةتكونلاالتيالعينة.متنوعةتكونأنيجب،حقاًالسكان

.خطيرةبحثيةعواقبلهاالسكان
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خصائص الجمهور المستهدف
محاضرة
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.مختلفةعواملعلىالسكانوحجمهيكليعتمد:الشفافية.2

حولالشفافيةمنمستوىعلىللحفاظالقيودهذهمناقشةالباحثينعلىيجب

نتائجرضعيمكنحتىبالشفافيةالباحثونيتسمأنيجب.العينةاختيارإجراءات

.صحيحمنظورمنالاستطلاع
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خصائص الجمهور المستهدف
محاضرة
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بدءقبلنةالعيتناسقاختبارعليهمويجببدقةالسكانفهمالباحثينعلىيجب:التناسق.3

.بالكاملالمسح

لمكاناعبرالتغييراتتراقبالتيالبحثيةللدراساتالأهميةبالغأمرًاهذايعد

اتبيانفينلاحظهاختلافأيأنفيالثقةإلىنحتاجعندماسيمالا،والزمان

.للمقارنةوقابلةمتسقةعيناتعبرمشابهًااتجاهًايعكسبحثنا
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تحديد حجم العينة من الجمهور المستهدف
محاضرة
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:بكالخاصالبحثهدفحدد.1

البحثاستخدامسيتمهل.بحثكيحققهأنتريدمابالضبطاعرف.البحثيةأهدافكأولاً حدد

هذهبشأنواضحاكنالمستهدف؟موقعكفيالمقيمينالسكانجميعحولتوقعاتلعمل

.المجالات

لالخمنتحقيقهتريدالذيالدقةمستوىحولتوقعاتاعتباركفيضع:الدقةمستوى.2

.سكانكحجمعلىبناءً عينتكحجمضبطيمكنك.بحثك
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تحديد حجم العينة من الجمهور المستهدف
محاضرة
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:الثقةمستوى.3

أنجبفيالأدنى،الحدعندمخاطركتكونأنتريدكنتإذا.المخاطرمعالثقةمستوىيتناسب

.البحثأهميةفيثقتكمستوىاختر.صحيحوالعكسمرتفعاًثقتكمستوىيكون

:الاستجابةمعدل.4

دلمعوتتوقعضخمًا،سكانكعددكانإذا.تتلقاهأنيحتملالذيالاستجابةمعدلمنتأكد

جموعةمفيخاصة،صغيرةعينةتمنحكلن.عينتكحجمبزيادةفقم،منخفضًااستجابة

.عنهاتبحثالتيالدقة،السكانمنمتنوعة
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تحليل الجمهور 
محاضرة
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الجمهور؟تحليلهوما

نيشكلوالذينالأشخاصعنمعلوماتعلىللحصولطريقةهوالجمهورتحليل

.لأفضبشكلومواقفهموقيمهمواحتياجاتهمرغباتهملفهمالمستهدفالجمهور

بةالتركيتحديدخلالمنالمستهدفالجمهورأولاً تحددأنالأفضلمنسيكون

اهيرالجمتحديدبعد.فيهيعيشونالذيوالمكانوالعمرالجنسمثلالسكانية،

.للتحليلواحدةمستهدفةمجموعةإلىالقائمةتضييقيمكنالمحتملة،



www.midocean.ae

تحليل الجمهور 
محاضرة
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الجمهور؟تحليلهوما

متقدمةالالتكنولوجياساعدتوقد.النجاحمفتاحهوللجمهورالمقصودالتحليلإن

هولةبسالوصوليمكنلذلك،.مضىوقتأيمنأبسطالعمليةهذهتصبحأنفي

.الاجتماعيالتواصلقنواتعبرالجمهورمعلوماتمنواسعةمجموعةإلى

وماجمهوركحولواضحةرؤىإلىالبياناتهذهكلتحويلبإمكانككانإذا

.أفضلعملإستراتيجيةتصميميمكنكبه،يهتمون
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تحليل الجمهور 
محاضرة

06

الجمهورتحليلأنواع

:الجمهورتحليلمنأنواعثلاثةهناك

التحليل الديموغرافي•

التحليل السيكوجرافي•

.تحليل الموقف•
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تحليل الجمهور 
محاضرة
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الديموغرافيالتحليل

.إلخ....والاقتصاديةالاجتماعيةوالحالةوالعرقوالعمرالنوعالديموغرافيةالبياناتتشمل▪

قبل؟منمعهمتتحدثلمإذاالجمهورضمنسيكونمنمعرفةيمكنككيفولكن▪

منكطلبتالتي(الجهة)المجموعةأوالشخصمنتطلبأنيمكنك،الأوقاتمعظمفي▪

.ماعكلسيأتواأنيتُوقعالذينالأشخاصأنواععنكثيرًاإخباركيمكنهمربما.التحدث

لمثال،اسبيلعلى.الديموغرافيةالمعلوماتلجمعتستخدمهاالتيالطريقةعنالنظربغض▪

الحالة)للطلاقتعرضواقدالجمهورمنأشخاصهناككانإذامامعرفةتريدكنتإذا

تطلبأنكيمكنلا.أسئلتكعلىالإجابةفيالجميعيرغبلنأنهتعلمأنفعليك،(الاجتماعية

أنكعلي.عنهاالحديثفيرغبتهمعدمسببتخمينفقطيمكنكولا.ذلكيفعلواأنمنهم

.المساحةبعضتمنحهم
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تحليل الجمهور 
محاضرة
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الديموغرافيالتحليل

لسبيعلى.الشخصعنالكثيريخبرناأنيمكنلأنهرقم،مجردليسالعمر▪

وبالحرذاكرةالعمرمنالعشريناتفيوالأشخاصالمراهقينلدىليسالمثال،

.الجغرافيةالمنطقةمراعاةمعالمثالسبيلعلى

.نسهمجعلىبناءً مختلفةتجاربوالرجالالنساءلدىالثقافة،نفسفيحتى▪

أكثرأنهاديعُتقالتيالوظائفمنالنساءتسُتبعدماغالباًالمثال،سبيلعلى

.للرجالملاءمة
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تحليل الجمهور 
محاضرة
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الديموغرافيالتحليل

يحصل.اأيضً الأساسيةالعواملمنونوعهالتعليممستوىيعتبرالديموغرافي،التحليلفي▪

مهندسأوالموسيقيأوالمحاسبعنتمامًامختلفوتدريبتعليمعلىالطائراتميكانيكي

حزابوالأالجامعيالحرمومنظماتالرياضيةوالفرقالنسائيةالجمعياتتشكل.البرمجيات

.العالمنرىكيفالثقافيةوالمجتمعاتالتطوعيوالعملالسياسية

بعدةهمهافيساءالتعييناتمعظملأنواهتماماتهمالناسأفكارعلىوظائفهمتؤثرأخيرًا،▪

ايوميً ساعاتثمانييعملونالمدرسينأنالكثيرونيعتقدالمثال،سبيلعلى.طرق

.الصيفإجازةعلىويحصلون

قمتإذاالمثال،سبيلعلى.التحليلهذاإجراءالسهلمنتجعلالأدواتمنالعديدهناك▪

بالفعللديهاالأساسيةالأنظمةهذهفإن ، Googleأو Facebookعلىإعلاناتبتشغيل

.استخدامهايمكنكجمهوركلدراسةطريقة
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منلرغماعلى.والمواقفوالآراء،والمعتقدات،القيم،مثلأشياءإلىالنفسيالتحليلينظر▪

حولجدًاةمختلفأفكارلديهماتكونفقدالسريعة،الوجباتيشتريالاإنهماقالاشخصينأن

."السريعةالوجبات"الأطعمةماهية

.تجاريةالوعلامتكعنهتتحدثما:رئيسيينشيئينبالفعلالجمهوريعرفأنالمحتملمن▪

إذا.الفعلبلديهمالتيبالأفكارمقيدجمهوركأنكيفالسيكولوجيالتقسيميظُهرأنيمكن

.تناسبهاالتيبالطريقةرسالتككتابةيمكنكمسبقاً،الأفكارهذهتعرفكنت

ف  تهلاك بأنه أسلوب تجزئة السوق حيث يتم تشكيل المجموعات وفقاً للسمات النفسية التي تؤثر على عادات الاسالسيكوجرافيالتقسيم يعُرَّ

.يطمحون في حياتهم” ماذا“يفكر الناس و ” كيف“يتم إجراؤه بشكل أساسي على أساس . المستمدة من نمط حياة الناس وتفضيلاتهم
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الناسيعرفهاوموضوعكحولنمطيةصورأوخاطئةمفاهيمهناكتكونقد▪

مدىضحتوأسئلةبتضمينقمالمستهدف،الجمهوربتحليلتقومعندما.بالفعل

طيةنمقوالبأيلديهمكانإذامامعرفةحاول.بقضيتكبالفعلجمهوركمعرفة

دييؤقد.الموضوعهذاحولمتحيزةمعتقداتأوالتبسيطفيمفرطةأفكارأو

.إرسالهاتريدوكيفإرسالهاتريدالتيالرسالةتغييرإلىهذا
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رؤيةةكيفيحولتدورالتجاريةعلامتكحولمسبقاًالموجودةالأفكارفإنأخرى،ناحيةمن▪

ماماتواهتاحتياجاتتلبيةعلىتركزأنالأفضلمنسيكونولكن.البدايةفيلكالعملاء

.صورتكإدارةأوعنكرأيهمتغييرعلىوليسالمستهدف،الجمهور

.نفسيتحليللإجراءواحدةطريقة Google Trendsتعُد▪

أيضًايمكنولكنالاتجاهات،أحدثعلىللعثور Google Trendsاستخداميمكن▪

.التسويقأداءلتتبعاستخدامها

على سبيل المثال ، ليس لدى المراهقين والأشخاص في العشرينات من العمر ذاكرة الحروب أو العيش في ظل نظام شمولي. العمر ليس مجرد رقم ، لأنه يمكن أن يخبرنا الكثير عن الشخص

• على سبيل المثال ، غالباً ما تسُتبعد النساء من الوظائف التي يعُتقد أنها أكثر ملاءمة للرجال. حتى في نفس الثقافة ، لدى النساء والرجال تجارب مختلفة بناءً على جنسهم . 

• المسيحية واليهودية والبوذية والإسلام والهندوسية وغيرها الكثير: تختلف الديانات أيضًا اختلافاً كبيرًا . 
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،الجمهورحجمللجمهورالظرفيةالجوانبتشملتقليدية،الأكثرالكلامأشكالعالمفي

.والمناسبةبالموضوع،المسبقةوالمعرفةالمتحدث،تجاهوالموقف

تجاهموموقفهالمستهدف،الجمهورحجمإلىهذايشيروالوسائط،الرقميالتسويقعالمفي

شاهدوني.الاجتماعيالتواصلقنواتأوالويبومواقعالسابقة،ومعرفتهمشركتك،/منتجك

.هذاخلالمنوخدماتكمنتجاتكمعيتفاعلونأوإعلاناتك
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تخاطبلالأنكجغرافياً،مشتتاًجمهوركيكونعندماصعوبةأكثرالمعلوماتهذهجمعيكون

يالضرورمنخطاباً،يلقيعالميزعيمغرارعلىولكن،.الوقتهذافيمباشرةالجمهور

يرغالخياراتمنعالمفيخاصةالإنترنت،عبرالمحتملينالعملاءإشراككيفيةمعرفة

.الجمهورومعلوماتالمحدودة
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