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والتقديرالشكر

مماالبحث،هذاإنجازفيساهممنجميعإلىوالتقديرالشكربخالصأتقدمأنأود
المُشرّفة.الصورةهذهفيويخرجالنوريرىجعله

إتمامعلىوالقدرةبالصحةعليمنالذيالقدير،العليتعالىاللهجزيلاًوشكرًاأولا
العمل.هذا

سبلكلليووفّراوالمثابرة،العلمحبّفيغرسااللذانالكريمينوالديإلىثانيا،
النجاح.

مسارفيوتوجيهيبقدراتيآمنتالذيمصطفى،منىأ:الكريمةأستاذتيإلىثالثا،
الذينالأعزاء،زملائيإلىخامسا،المستمر.والتوجيهالدعمليوقدمتالبحث،

الحاجة.وقتالعونيدليوقدمواالبحثرحلةشاركوني

تقديمخلالمنسواءًالبحث،هذاإنجازفيوساندنيساعدنيمنجميعإلىرابعا
ساهممنكمفكلالقلب،منجميعًالكمشكرًاالمعنوي.الدعمأوالنصائحأوالمعلومات

العمل.هذاإنجازفيهامبجزء

وأنيُسامحنيأنتعالىاللهوأسألوحدي،منّيفهو،تقصيرأوقصورمنكانوإن
الجزاء.خيرساعدنيمنكليُجزي

والتقديرالشكرخالصمع
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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل.1
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المقدمة:.1.1

تجعلوالعلمية،والثقافيةالاقتصاديةالأصعدةكلعلىومستمرسريعتطورمنالعالماليومإليهتوصلماإن
الداخليةالمنافسةمعتتماشىأنلهايتسنىحتىومنتجاتها،خدماتهالتحسيندوامةفيالمؤسساتمن

الموردأهميةوتكمنللمؤسسة،البشريبالعنصرالمستمرالاهتمامخلالمنإلاذلكيكونولاوالخارجية،
فيونجاحهاالمنظمةكفاءةأنبحيثوالخبراتوالقدراتالكفاءةحيثمنلهالأمثلالاستخدامفيالبشري
ولافيها،الحماسبعثخلالمنالبشريةللطاقاتالجيدالاستغلالعلىتتوقفأهدافهاتحقيقإلىالوصول

منلديهوالتعاونالعملروحببعثيسمحعملمناخوتوفيرالبشريبالموردالاهتمامخلالمنإلاذلكيكون
النظرإلىبالمؤسسةيؤديفعالحوافزنظاموجودخلالمنإلاذلكيكونولاالمؤسسةأهدافتحقيقأجل
والإبداعاتوالقدراتوالمعارفالمميزالأداءمنممكنقدرأكبرلتأمينزواياعدةمنالبشريرأسمالهاإلى

وبقائهاتطورهاإلىحتمايؤديالبشريةمواردهامساهمةمدىعلىيقفوكيانهاوجودهابأنالمؤسسةفتيقن
واستمرارها.

تحقيقنحوودفعهالعاملسلوكفيمؤثرعنصركأهمتعتبروالتيالحوافزتلعبهالذيالمهمالدورلهذانظرا
تباينتوقدبالحوافزخاصةنظرياتعدةوظهرتالإدارةوعلماءالباحثيناهتمامتزايدفقدالمؤسسة،أهداف
وضعبموجبهاالتيالأسسوماهيةالعاملينفئاتلجميعالملائمةالحوافزماهيةحولالباحثيننظروجهات
العاملين.أداءمستوىرفعأجلمنالحوافزنظمتنفيذمعوقاتعلىالتغلبوكيفيةلهاوالتخطيطالحوافزنظام

أهدافهاوتحقيقبرامجهاتنفيذفيالأعمالمنظماتعليهاتعتمدالتيالعناصرأهمأحدالبشريةالمواردتعتبر
البشريالعنصرعنالاستغناءيمكنلاوالآلاتالمعداتووفرةالحديثةالتطوراتظلفيوحتى،المسطرة
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كسبأجلمنتتنافسأصبحتالاقتصاديةالمنظماتمعظمفإنولذاالمعدات،لهاذهالأساسيالمحركيعدلأنه
البشريالعنصركفاءةأنإلاالمنشأة،متطلباتمعيتوافقبماتطويرهعلىوالعملالكفءالبشريالعنصر
أكثرالعملنحويدفعهأساسيدافعوجودعدمظلفيلديهماأقصىيقدمالعاملتجعلأنيمكنلاوحدها
علىتؤثرالتيالعواملأهممنيعدالحوافزنظامولعلالمنظمة،أهدافتحقيقاجلمنوفعالجيدأداءوتقديم
منتعتبرلأنهاوالمعنويةالماديةالحوافزفيمتمثلةالحوافزأنظمةنجدأكثرالعملنحووتدفعهمالعاملينأداء
منالرفعفيلديهمالرغبةخلقخلالمنالأفرادسلوكتنشيطفيوحيوياهامادوراتلعبالتيالعناصرأهم
المؤسسة.أداء

ومنالمؤسساتفيالعاملينوأداءإنتاجيةزيادةفيجوهريادوراتؤديعموماوالمعنويةالماديةفالحوافز
رئيسيامدخلايمثلالمعنويةالحوافزعلىالتركيزأصبحالمشاريعبإدارةوالمرتبطةالحديثةالمفاهيمضمن
لاأصبحالعاملينمنكبيراعدداأنأبرزتالدراساتمنالعديدوانخاصةوالشركاتالمؤسساتإدارةفي

النفسيةحاجاتهوإشباعالعاملبتقديرأكثريهتموالذيالمعنويالحافزعلىيركزبلالماديللتحفيزيستجيب
والاجتماعية.

فيوخاصةالأعمالإدارةمجالفيوالكتابالباحثينطرفمنكبيرااهتماماالحوافزنظاملقيلقد

الملائمالحافزاختيارأنحيث،المنظماتأداءتحسينفيالنظاملهذاالكبيرةللأهميةنظراالأخيرةالسنوات
وعلىممكن،وجهأحسنعلىأعمالهمتأديةعلىوتشجيعهمالعامليندفعإلىيؤديمعنويأوماديكانسواء
ورغبتهلديهاالبشريالعنصركفاءةفييكمنمنظمةأينجاحفانولذا،والفعاليةالكفاءةمنمستوىأعلى
تصبحفمنالمنشأة،أداءعلىتأثيراالعناصرأبرزكونهإليهالموكلةالمهامتأديةعلىقدرتهوكذاالعملفي

خلالمنوذالكالمنظمةمصالحخدمةإلىيؤديالذيبالشكلالعاملينرغبةإثارةهيالمؤسسةإدارةمهمة
الحافزتقديمأنإلاللعاملين،المعنويةأوالماديةالحوافزتقديمطريقعنالمختلفةالعاملينرغباتإشباع
حيثمنمتساوونبأنهمالأكفاءالعمالبينالسائدللاعتقادنظراالعاملعلىللتأثيريكفيلاوحدهالمادي
المعنويالجانبعلىالتركيزالمنظمةعلىوجبفبالتاليأكفاءالغيرالعمالمنغيرهممعالماديالجانب
أكثر.العملنحوويدفعهللعاملالنفسيالجانبعلىيؤثروالذيللحوافزوالمادي

الأعمال،منظماتداخلالعاملينأداءعلىتأثيرهاوسبلالحوافزعلىالتعرفسنحاولالبحثهذاخلالومن
الحوافزتأثيربينالفرقإلىوأيضاأنواعهاوكذاالحوافزمفهومإلىسنتطرقحيثالبحثهذاتقسيمتموقد

معرفةوسنحاولالمنظمةفيالأداءمفهومإلىايضاسنتطرقحينفيالمعنوية،الحوافزوتأثيرالمادية
أداءعلىالتأثيرفيالحوافزدورمعرفةوكذاالأعمالمنظماتداخلالعاملينأداءعلىالمؤثرةالعوامل
الدراساتهذهارتباطمدىومعرفةالمجالهذافيالسابقةالدراساتباستعراضسنقوموأيضا،العاملين

بموضوعنا.

الدراسةمشكلة.1.2

وكافيةعملقوةتوفيرإلىالمؤسساتأكثرتسعىلذلكالإنتاج،عناصرأهممنالبشريالعنصريعد
تحقيقإلىوصولاإقتدار،بكلبهاالمنوطوالمهامالواجباتأداءمنيمكنهاالذيالنحوعلىمؤهلة
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يكنلمإذاممكنةكفاءةبأقصىالموظفيعمللكيكافيةغيروحدهاالمقدرةلكننجاح،بكلأهدافها
العملعلىالمقدرةهماأساسينعنصرينعلىتتوقفالفردكفاءةأنحيثللعمل،يدفعهدافعهناك

إلىبالإضافة،وقدراتومعارفمهاراتمنالفرديمتلكهفيماالعملفيوتتمثلفيه،والرغبة
فيفتتمثلالعملفيالرغبةأماوالتدريب،التعليمينميهاالتيوالقدراتللفردالشخصيالإستعداد
للمواردالحسنوالتسيير(،2005:)مرعيآدائهزيادةعلىالفردتشجعالتيالخارجيةالعوامل
للوصولالمؤسساتتساعدأنيمكنالتيالآلياتمنلمجموعةالمؤسساتإستخداميتطلبالبشرية

ينهضونالأفرادتجعلالتيالعواملهي"الحوافزعنبقوله:ديموكيؤكدهماوهذاغايتها،إلى
،2014:خضيرزانة)بنغيرهم"يبدلهمماأكثرجهدامعهويبذلونأفضلنحوعلىبعملهم
التنظيمية:والفعاليةالحوافزبعنوان)سكيكدة(2006)العزيزعبددراسةبهجاءتماوهذا(،10ص

علىالحوافزتؤثركيفالتالية:الإشكاليةالدراسةهذهتناولتبحيثلسكيكدةالمنيائيةالمؤسسة
والفعاليةالحوافزبينعلاقةهناكبأنالتاليةالنتائجإلىالدراسةهذهتوصلتالتنظيمية؟الفعالية

المينائيةالمؤسسةداخلالتنظيميةالفعاليةعلىالماديةالحوافزتأثيرمعرفةخلالمنوذلكالتنظيمية،
وشعورهالمعنويةروحهبارتفاعالفردشعورخلالمنالتنظيم،فعاليةتحقيقإلىيؤديلسكيكدة

جهةومنمغادرتها،فيالتفكيرعدمإلىيؤديالمؤسسة،أهدافتحقيقأجلمنوتعاونهبالإستقرار
أدائهعلىسلبايؤثرقدالمجتهد،للموظفالمناسبةوالمعنويةالماديةالحوافزتوافرعدمفإنأخرى
فيويسهمبفعاليةالأداءفيوللرغبةالمعنويةالروحوتنخفضالعملبأهميةوالإحساسحماسهويفقد
سلباينعكسبالطبعوهذاللمؤسسةالمرجوّةالأهدافتحقيقفرصةيقلصوبالتاليالإنتاجية،ضعف
الوظيفي.أدائهمستوىينخفضالعمل،وبالتاليفيالرضاعدمنتيجةالعملفيكفاءتهعلى

النظري:المستوىعلىفجوات.1.2.1

ومنها:النظري،المستوىعلىالفجواتبعضتحديديمكنالموظفين،أداءعلىوتأثيرهاالحوافزدراسةعند

الحوافزتفاعلكيفيةإلىالنظردونمعينةنماذجعلىتركزالدراساتمنالعديدالنظرية:النماذجفينقص.1
الماديةالحوافزبينتدمجالتيالنماذجفينقصهناكيكونقدمختلفة.سياقاتفيوتنوعهاالمختلفة

والمعنوية.

فعاليةعلىالتنظيميةالثقافةتأثيرالاعتباربعينتأخذلاقدالسابقةالدراساتالتنظيمية:الثقافةتأثير.2
الحوافز.لهذهالموظفيناستقبالكيفيةفيحاسمًادورًاتلعبقدالثقافةالحوافز.
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العمر،مثلالفرديةالخصائصتأثيركيفيةعلىتركزالتيالدراساتفينقصيوجدالفردي:التنوع.3
للحوافز.الموظفيناستجابةعلىالثقافيةوالخلفيةالجنس،

النظردونالخاص،القطاعمثلواحدقطاععلىتركزالأبحاثمنالكثيرالمختلفة:القطاعاتفيالبحث.4
مختلفة.وتأثيرهاالحوافزتكونقدحيثالربحي،غيرأوالعامالقطاعمثلالأخرىالقطاعاتإلى

إلىيؤديمماالأداء،علىللحوافزالفوريالأثرعلىتركزالدراساتمنالعديدالأمد:طويلالتحليل.5
الطويل.المدىعلىالحوافزهذهتؤثرأنيمكنكيفحولالفهمفينقص

)مثلالحوافزمنمختلفةأنواعتتفاعلأنيمكنكيفتدرسالأبحاثمنالقليل:الحوافزبينالتفاعل.6
الأداء.علىالمشتركوتأثيرهاالبعضبعضهامعالمالية(وغيرالماليةالحوافز

علىالحديثةوالتقنياتالأدواتتؤثركيففهمفيفجوةهناكالتكنولوجي،التقدممعالتكنولوجيا:تأثير.7
وأدائهم.الموظفينحوافز

أداءعلىوتأثيرهاالحوافزحولالنظريالفهمتحسينأجلمنالمستقبليللبحثفرصًاتمثلالفجواتهذه
الموظفين.

التطبيقي:المستوىعلىفجوات.1.2.2

مماموحد،بشكلالحوافزنظامتطبيقيتملاالمنظمات،منالعديدفيمتسق:غيربشكلالحوافزتطبيق.1
البعض.لدىالإحباطيسببأنيمكنواضحةمعاييروجودعدمالموظفين.علىتأثيرهافيتفاوتإلىيؤدي

الاحتياجاتمراعاةدونعامبشكلالحوافزبرامجتصميميتمماعادةًالفردية:الاحتياجاتتجاهل.2
الحوافز.هذهفعاليةعدمإلىيؤديمماللموظفين،الفرديةوالتفضيلات

يؤثرأنيمكنالموظفينأداءلتقييمموضوعيةغيرأوفعالةغيرأساليباستخدامالمناسب:غيرالأداءتقييم.3
وموضوعية.دقيقةالقياسأدواتتكونأنيجبالحوافز.فعاليةعلىسلبًا

مماللموظفين،اللازمالتدريبتوفيردونالحوافزعلىتعتمدالبرامجبعضوالتطوير:التدريبفينقص.4
الحوافز.هذهمنالقصوىللاستفادةمستعدينغيريجعلهم

إلىالنظردونللحوافزالفوريةالنتائجعلىالمنظماتتركزماغالبًاالطويل:المدىعلىالحوافزتأثير.5
والولاء.الأداءعلىالأمدطويلةالتأثيرات

عدمإلىيؤديمماالحوافز،تطبيقعلىالمترتبةالنتائجقياسأهميةمنالتقليلالنتائج:قياسفيفشل.6
البرامج.هذهفعاليةتقييمعلىالقدرة
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الاستراتيجيةالأهدافمعالحوافزتتماشىلاالأحيان،بعضفيالتنظيمية:الأهدافمعالتوافقعدم.7
المرجوة.النتائجتحقيقعدمإلىيؤديمماللمنظمة،

سلبًايؤثرمماالحوافز،بفقدانالتهديدمثلسلبية،بطريقةالحوافزبعضتُستخدمقدالسلبية:الحوافزتأثير.8
وأدائهم.الموظفينمعنوياتعلى

الموظفينفهمعدمإلىيؤديأنيمكنعملهاوكيفيةالحوافزحولالتواصلوضوحعدمالتواصل:نقص.9
أدائهم.علىوتأثيرهاالحوافزلأهمية

المحدودةالميزانيةمثلفعال،بشكلالحوافزبرامجتنفيذفيتحدياتالمنظماتتواجهقدالتنفيذ:تحديات.10
الموظفين.بعضقبلمنالمقاومةأو

فيالعاملينأداءوزيادةالحوافزبرامجفعاليةتحسينفييسهمأنيمكنالفجواتهذهومعالجةتحديد
المنظمات.

الهدفوإنالموظفين،أداءعلىالتأثيروالمعنويالماديببعديهالبشريةالمواردلتحفيزالرئيسيالهدفإن
إشكاليةصياغةتموعليهالموظفينأداءتحسينفيالحوافزأثرعلىالتعرففييتمثلللدراسةالرئيسي
التالي:نحوعلىالدراسة

التجارية؟أسداممؤسسةفيالموظفينأداءفيالحوافزتأثيرما

الدراسة:أهمية.1.3

البشريالعنصرأنالمؤسساتجميعإدراكمنأهميةالعاملينأداءعلىوتأثيرهالحوافزموضوعاكتسبلقد
فيالمستمرةالتطوراتضوءفيوخاصةالمؤسسة،فيالمتاحةالمواردجميعبينمنتميزاالأكثرهو

غايةالاجتماعيالسلوكتجعلالتيالاجتماعيةالبيئةعلىطرأتالتيللتغيراتونظراالتكنولوجي،المجال
النوعيالانتقاءضرورةوهيألاالجدمأخذأخذهايجبالمؤسسةعلىحتميةظهرتهذامنالتعقيد.في

أثبتتالذيولائهمضمانعلىوالحرصأدائهمرفعأجلمنكفاءاتهمتطويرعلىوالحرصللموظفين
منمجموعةتحددهالرضاهذاعملهمعنالموظفينرضادرجةإلىكبيرةبنسبةيعودتحقيقهأنالدراسات
أنواعها.بشتىحوافزمجملهافيتتضمنالمحددات

النظري:المستوىعلى.1.3.1

بالأداءوعلاقتهاوالمادية،المعنويةالحوافزأنواعتحديديحاولأنهفيالبحثلهذاالنظريةالأهميةتكمن
الوظيفي.
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الأفرادبطاقاتالرئيسيالمحركلهايعدالعاملين،أداءفيالتأثيرفيدورمنومالهالحوافزموضوعأهمية-
فيمباشرغيرأومباشربشكليؤثرأنلابدنظامهافعاليةعدمأوتوافرهاعدمفإنولذلكالعمل،فيورغبتهم

فيالإدارةنجاحعلىكثيراتتوقفأهدافهاتحقيقإلىالمؤسساتقدرةأنالقولالممكنومنالعاملين،أداء
تدفعالتيالدوافعلإثارةتؤديللحوافزفعالنظامووضعالعاملين،الأفرادلدىالدافعيةمنالكافيالقدرتوفير

المؤسسة.هذهمنيتجزألاجزءبأنهالعامليشعربماالوظيفي،والرضاوالإبداعللإنتاج،العاملين

بينالتعاونروحوينشروالإلتزام،الإستقرارتحقيقفييساهمالفعالةوالمعنويةالماديةالحوافزتوفرإن
قدالتيالسلبيةالنتائجتلاقيذلكمنالأهمولعلواحترام،تقديرمنيستحقهماالموظفويمنحالموظفين،

والإهمالالإلتزام،وعدمالإنتاج،وقلةالإحباط،فيوالمتمثلةالحوافز،نظمفيوالقصورالضعفيسببها
والغياب.

التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

)عينةالتجاريةأسداممؤسسةفيالموظفينعلىوالتطبيقللتركيزالرئيسيإهتمامهاالدراسةهذهتوجه

الإقتصاديةالمؤسسةموظفينعلىالأولىبالدرجةستعودنتائجمنإليهتتوصلمافإنثمومنالدراسة(،
الأداءمستوىرفعفيبقوةتساهمفعالةتحفيزأنظمةإلىالتواصلمنذلكعلىيترتبوماعامة،بصفة

الأهداف.وتحقيقالوظيفي

الدراسةأسئلة.1.4

التالية:التساؤلاتنطرحالمنطلقهذاومن

التجارية؟أسداممؤسسةموظفينلدىالوظيفيوالأداءالحوافزنظامبينعلاقةتوجدهل-1

أسداممؤسسةموظفينلدىالوظيفيوالأداءالحوافزنظامبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهل-2
الأنثى(؟)الذكر،الجنسمتغيربإختلافالتجارية

أسداممؤسسةموظفينلدىالوظيفيوالأداءالحوافزنظامبينإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهل-3
الأقدمية(؟)متغير،بإختلافالتجارية

الدراسةأهداف.1.5

إلى:الدراسةتهدف

.التجاريةأسداممؤسسةفيالموظفينأداءعلىوالمعنويةالماديةالحوافزأثرقياس-
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التجارية.أسداممؤسسةفيللموظفينالمقدمةالحوافزنوعيةعلىالتعرف-

التجارية.أسداممؤسسةفيالموظفينأداءتحسينفيتسهمومقترحاتتوصياتإلىالتوصل-

الدراسةفرضيات.1.6

أسداممؤسسةموظفينلدىالوظيفيوالأداءالحوافزنظامبيناحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد-1

التجارية.

أسداممؤسسةموظفينلدىالوظيفيوالأداءالحوافزنظامفياحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد-2

الجنس.متغيربإختلافالتجارية

أسداممؤسسةموظفينلدىالوظيفيوالأداءالحوافزنظامبيناحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجد-3

الأقدمية.متغيّربإختلافالتجارية
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الدراسة:نموذج.1.7
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الميدانيةالدراسة.1.8

الذيالتطورمدىعلىوتركزخاصةمؤسسةهيوالتجاريةاسداممؤسسةفيالدراسةتطبيقيتمسوف

السابقةالسنواتفيالحديثةالتكنولوجياإليهبلغت

المشروع:مخطط.1.9

للدراسةالعامالأطارالأول:الفصل

النظريالأطارالثاني:الفصل

الإحصائيالتحليلالرابع:الفصل

والخاتمةالمناقشةالخامس:الفصل
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السابقةالدراساتالثاني:الفصل.2
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المقدمة:.2.1

دراسةأيإجراءعندالباحثعليهايعتمدالتيالمعلوماتجمعمصادرأبرزمنالسابقةالدراساتتعد

أثربموضوعالإلمامأجلمنالدراساتهذهبعضاستعراضالواجبمنولذالك،الموضوعبنفسمتعلقة

المنظمة.داخلالموظفينأداءعلىتأثيرهاوالحوافز

السابقة.الدراساتملخصالأول:المطلب

المشروباتشركةفيالعاملينأداءعلىوالمعنويةالماديةالحوافزأثربعنوان:(2016)،)علاندراسة1

الفلسطينية

شركاتفيالعاملينأداءعلىوالمعنويةالماديةالحوافزتأثيرعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

بدراسةقام(2016)علان،،أنفيودراستناالدراسةهذهبينالاتفاقوتجسد،الفلسطينيةالمشروبات

استخدامعلىالدراستاناتفقاكما،الاقتصاديةالمؤسساتفيالعاملينأداءعلىالمعنويةالحوافزتأثير

الماديةالحوافزتأثيربدراسةقام(2016))علانأنفيالاختلافوتمثل،المعلوماتجمعفيالإستبانة

هذهتوصلتولقد،فقطالمعنويةالحوافزتأثيرعلىدراستنااقتصرتحينفيالعاملينأداءعلىوالمعنوية

أبرزها:منكاننتائجعدةإلىالدراسة

فيالعاملينأداءومستوىالماديةالحوافزبين0.05دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجد-

الفلسطينية.المشروباتشركات

فيالعاملينأداءومستوىالمعنويةالحوافزبين0.05دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذواثريوجد-

الفلسطينية.المشروباتشركات

وتأثيرهاالمعنويةبالحوافزالمتعلقةبالمعلوماتالنظريالجانبدعمفيالدراسةهذهمناستفادتناوتمثلت

الدراسة.لهاتهالمنهجيالجانبمناستفدناكماالعاملين،أداءعلى
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وزارةفيالعاملينأداءتحسينفيوالمعنويةالماديةالحوافزأثربعنوان(2011))الجساسيدراسة2

أداءعلىوالمعنويةالماديةالحوافزأثرمعرفةإلىالدراسةهذههدفتلقدعمانبسلطنةوالتعليمالتربية

ثمالدراسةعينةعلىاستباناتتوزيعطريقعنعمانبسلطنةوالتعليمالتربيةلوزارةالتابعينالموظفين

وتمثل،النتائجوتقديمالبياناتتحليلثمومن(spss)برنامجطريقعنإحصائياومعالجتهاجمعهاإعادة

منكوكذالالعاملين،أداءعلىالمعنويةالحوافزتأثيردراسةحيثمندراستناوالدراسةهذهبينالاتفاق

أما،(spss)الإحصائيالتحليلبرنامجطريقعنوتحليلهاالمعلوماتجمعفيالاستبياناستخدامحيث

علىوالمعنويةالماديةالحوافزتأثيربدراسةقام(2011)الجساسي،أنفيفتمثلالدراستينبينالاختلاف

علىالمعنويةالحوافزتأثيردراسةعلىدراستنااعتمدتحينفيوالتعليمالتربيةوزارةفيالموظفينأداء

وليستاقتصاديةمؤسساتفيالعاملينأداء

أهمها:منولعلالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةهذهتوصلتولقد،تربوية

والتعليمالتربيةوزارةمنلهمالمقدمةوالمعنويةالماديةالحوافزعلىبشدةموافقينالعاملينأغلبأن-

عمان.بسلطنة

الحوافزفاعليةحولالدراسةأفراداتجاهاتفيفأقل0.05مستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجود-

مناستفادتناوتمثلتعمان.بسلطنةوالتعليمالتربيةوزارةفيالعاملينأداءتحسينفيوالمعنويةالمادية

هذهإعدادفيالمتبعةالمنهجيةمنأيضااستفدناكما،لدراستناالنظريالجانبإثراءفيالدراسةهذه

الدراسة.

أداءتحسينفيوالمعنويةالماديةالحوافزدورأثر:بعنوان(2016)مرابطوالذيب،)فروانة،دراسة.3

والمعنويةالماديةالحوافزدورمعرفةإلىالدراسةهذههدفتغزةالكهرباء_محافظاتشركةفيالعاملين

الكهرباءشركةلدىالعاملينمنعينةعلىميدانيةدراسةإجراءخلالمنالعاملينأداءتحسينفي

العاملينأداءعلىالمعنويةالحوافزتأثيردراسةفيدراستنامعالدراسةهذهاتفقتولقد،غزةبمحافظات

هذهأنفيتمثلودراستناالدراسةهذهبينجزئياختلافهنالككانوقدالاقتصاديةالمؤسساتفي

المعنويالجانبتأثيرعلىدراستنااقتصرتحينفيوالمعنويالماديالجانبتأثيرعلىاشتملتالدراسة

دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجود-:أبرزهامننتائجعدةإلىالدراسةهذهوتوصلتفقط،

غزة.بمحافظاتوالغازالكهرباءتوزيعشركةفيالعاملينوأداءالماديةالحوافزبين0.05
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شركةفيالعاملينوأداءالمعنويةالحوافزبين0.05دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجود-

غزة.بمحافظاتوالغازالكهرباءتوزيع

توزيعشركةفيالعاملينوأداءالحوافزبين0.05دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقلاتوجد-

الوظيفي(.المنصب،العلميالمؤهل،العمر)التاليةللمتغيراتبالنسبةغزةبمحافظاتوالغازالكهرباء

مناستفدناكمالدراستناالتطبيقيوكذاالنظريالجانبإثراءفيالدراسةهذهمناستفادتناوتشكلت

أداءتحسينفيالحوافزنظامدوربعنوان:(2015))ترشةدراسة.4الدراسة.هذهفيالمتبعةالمنهجية

بالواديالعموميةالتجهيزاتمديريةحالة)دراسةالعموميةالمؤسسة

وفعاليةكفاءةعلىينعكسالذيالأفرادوأداءالحوافزنظامبينالعلاقةتوضيحإلىالدراسةهذهتهدف

وكذاسلوكهموتوجيهالعاملينتشجيعفيالمستعملةالطرقعلىالمؤثرةالعواملبعضومناقشةالمنظمة

لولايةالعموميةالتجهيزاتبمديريةميدانيةدراسةخلالمنوذالكبالحوافزالأداءارتباطمدىمعرفة

ولقد،(spss)الإحصائيالتحليلبرنامجطريقعنتحليلهاثمالعاملينبياناتجمعطريقعنالوادي

الاختلافوكانالعاملينأداءعلىالمعنويةالحوافزتأثيردراسةحيثمندراستنامعالدراسةهذهاتفقت

دراستنااعتمدتحينفيالعموميةالتجهيزاتمديريةفيالموظفينأداءبدراسةقامتالدراسةهذهأنفي

أبرزها:منكاننتائجعدةإلىالدراسةهاتهتوصلتكماالاقتصاديةالمؤسساتفيالعاملينعلى

والمجتمع.المؤسسةأهدافتحقيقإلىيسعىبلفقطالشخصيةأهدافهتحقيقإلىيسعىلاالعامل-

الاحترامعبارات-الأداء.علىتؤثركماوالغياباتالعملدورانمعدلمنوتقللالأداءتدفعالحوافز-

تغذيةتحققالحوافز-مجهود.بأكثرالعملنحوتدفعالتيالأمورأهممنالرؤساءطرفمنوالتقدير

والمؤسسة.للفردبالنسبةعكسية

الإلماموكذاوالمنهجي،النظريالجانبينمندراستناإثراءفيالدراسةهذهمناستفادتناوتمثلت

التطبيقي.بالجانب

بالموضوعالسابقةالدراساتارتباطمدىالثاني:المطلب

عامبشكلتناولتالدراساتهذهكلأنحيثبموضوعناوطيدةعلاقةالسابقةالدراساتلهذهأنلناتبين

منالوصفيالمنهجباستخدامالدراساتهذهقامتكما،المنظماتداخلالعاملينأداءعلىالحوافزتأثير
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عنمعالجتهاثمالمعلوماتجمعأجلمنالعاملينعلىالاستبيانتوزيعتموقد،الدراسةمنهجتطبيقأجل

ومنجمعهاتمالتيالبياناتلتحليلأيضانحنعليهاعتمدناوالذي(spss)الإحصائيالتحليلبرنامجطريق

عليها.والتعقيبالنهائيةالنتائجاستخلاصثم

شركاتأكبرفيالعاملينعلىدراستهبتطبيققام2016علانأنحيثالطفيفةالاختلافاتبعضوتوجد

هذهأنفيفقطالاختلافوتشكل،كليشبهوموضوعناالدراسةهذهبينالاتفاقوكانفلسطينيةمشروبات

اعتمدتحينفيالعاملينأداءعلىالتأثيرفيوالمعنويالماديالجانبينتأثيرعلىاشتملتالدراسة

دراستهبتطبيققام(2011الجساسي،أنحينفيالعاملين.أداءعلىالمعنويةالحوافزتأثيرعلىدراستنا

موضوعنامعالدراسةهذهوتختلفعمانبسلطنةوالتعليمالتربيةوزارةفيالموظفينمنمجموعةعلى

علىدراستناتطبيقتمحينفيالتعليمي،القطاعفيالموظفينمنمجموعةعلىتطبيقهاتمأنهفي

تطبيقفي2016)مرابط،والذيب،)فروانة،اعتمدكماالاقتصادية.المؤسساتفيالعاملينمنمجموعة

علىدراسته

تأثيردراسةفيدراستنامعالدراسةهذهاتفقتوقد،غزةبمحافظاتالكهرباءشركةفيالعاملينمنعينة

فياعتمدتقد(2015))ترشة(كانتحينفيالاقتصادية،المؤسسةفيالعاملينأداءعلىالحوافز

منتجةغيرمؤسسةتعتبروالتيالعموميةالتجهيزاتمديريةفيالموظفينمنمجموعةعلىدراستها

فيالعمالمنعينةعلىاعتمدتالتيدراستناخلافللمواطنينخدماتتقديمعلىعملهايقتصر

أداءعلىالمعنويةالحوافزتأثيرتحليلإلىأساساالدراسةهذهخلالمنونسعىالاقتصادية.المؤسسات

تلكأثربينالفرقمعرفةمنيمكنناماوهوالماديةالحوافزبتأثيرذالكومقارنةالمؤسسةفيالعاملين

التيوالقواعدالأسسمعرفةإلىالدراسةهذهخلالمننهدفكما،المؤسسةفيالعمالأداءعلىالحوافز

المعاييرإلىتستندالحوافزتلككانتإذاوماالدراسةمحلالمؤسساتفيالحوافزمنحيتمأساسهاعلى

التكوين.طرقبتحسينالمتعلقةتلكأوالعاملينأداءبتقييمالمتعلقةالمعاييرتلكسواءتقديمهاعندالعلمية
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المستقل)الحوافز(المتغير.2.2

وأهدافهاالحوافزتعريف

الحوافز:تعريف

معينلعملأدائهملقاءللعاملينالمنظمةتمنحهاالتيوالمعنويةالماديةالقيممجموعةأنهاعلىالحوافزعرفت
المهام."توصيفيتضمنه

علىالعاملينلحثالإدارةتبذلهاالتيالمستمرةالمجهودات:أنهاعلىللحوافزالإشارةتمآخرتعريفوفي
حاجاتهم.إشباعخلالمنإنتاجيتهموزيادةالكفاءةمندرجةبأعلىمهامهمأداء

لإشباعالإدارةجهودبإستمراريةأساسامرتبطةوإنتاجيتهمالأفرادكفاءةأنعلىالتعريفهذامضمونركز
المختلفة.حاجاتهم

لإستمالةالمؤسسةتصممهاالتيوالسياساتالأساليبجملةأنهاعلىالحوافزتعريفتمفقدأخرىزاويةومن
تحقيقمعينسجمالذيوبالشكلأكبر،وفعاليةأعلىكفاءةبمستوىإليهالمعهودةالوظيفةلأداءالموظفالفرد
المنظمة.أهداف

لإثارةالعمالأمامالمؤسسةتوفرهامعنويةأوماديةوسائلأوفرصهي:الحوافزفإنسبقلماإستنادا
لإشباعوذلكالسليم،والسلوكالمنتجوالعملالجهدطريقعن،عليهاللحصوللديهمالدافعوخلقرغباتهم
الإشباع.الىبحاجةأنهايشعرونالتيحاجاتهم

الحوافز:أهداف

يلي:ماأهمهاوالأهدافالنتائجمنالعديدتحقيقإلىللحوافزتقديمهامنالمنظمةتسعى

والمعنوية.الماديةالعاملينالأفرادحاجاتإشباع-1

المنظمة.فيوالإبتكارالإبداعتشجيع-2

المتميز.وأدائهمجهودهمتثمينيتمحيثبالعدالةالعاملينإشعار-3

الإنتاجية.تحسين4

المميزينبالعاملينالإحتفاظ-5

المؤسسة.بمصالحالفردمصالحوربطللأفرادوالاجتماعيوالنفسيالماديالوضعتحسين-6

منحهاوأسسالحوافزأنواع

الحوافزأنواعالأول:الفرع
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تقسيماتوتتعددوإنتاجيتهم،العاملينكفاءةلرفعمتنوعةوتحفيزاتشتىأساليبعلىالمؤسساتتعتمد
حسبتأثيره،حسبالحافز،طبيعةحسبوهي:معايير3حسبتصنيفهايمكنوعموماالحوافزوتصنيفات
منها:لكلتفصيليليوفيمامنهالمستفيد

إلى:تقسم:الحافزطبيعةحسبأولا

الملموسة،حاجاتهمإشباعبهدفللعاملينتمنحالتيالماديالطابعذاتالحوافزتلكوهي:الماديةالحوافز-1
نذكرمتعددأشكالاتتخذكفاءته،ورفعمهاراتهلتطويرالفردلدىأكبردافعخلقإلىخلالهامنالمنظمةتهدف
يلي:مامنها

أهممنالأجرويعتبر،ينجزهاالذيالعملمقابلالعامليتلقاهالذيالماليالمبلغفييتمثلالأجر:1-1
بكلالماديةحاجياتههتلبيةمنالفرديمكنبماكافياالأجركانإذاخاصةالعاملونالأفراديفضلهاالتيالحوافز
راتباتوفرالتيالمؤسساتفيللعملينجذبونماعادةالعاملينأننجدحيث،والمشرب...كالمأكلأريحية
المؤسسات.بباقيمقارنةمرتفعا

المبذولةجهودهمنظيرسنةكلنهايةأوبدايةللعاملينتمنحالتيالماليةالزياداتوهيالسنوية:العلاوات2-1
2المؤسسة.داخلبهالمعمولالعملقانونخلالمنتحددالسنةطوال

المتميزأدائهمنظيرالموظفينمنمجموعةأوللموظفيمنحنقديمبلغهو:المتميزالعملمكافأة3-1
.وأدائهممهاراتهموتطويرالعملفيالإبداععلىالعاملينالحوافزمنالنوعهذايشجعالعمل،فيوإبداعهم

3

علىتوزعقدالإنتاج،زيادةعندللعاملينتمنحالأرباحمنمئويةنسبةهيالأرباحفيالمشاركة-4-1
بالإنتماءالشعورمننوعاالحافزهذايخلقسنويا،أومثلاأشهرثلاثكلمتقاربةفتراتعلىالعاملين

للمنظمة.

الحديثةوالتكنولوجياتكالأدواتالعمللإنجازاللازمةالتجهيزاتحيثمن:ملائمةعملظروفتهيئة5-1
الإضاءة..المواصلاتالعملإنجازعمليةتسهلالتي

الإجتماعية.الخدمات-الصحيةالتأميناتشيوعاالأكثرالماديةالحوافزبينمنذكرهماسبقإلىإضافة

الأهدافلتحقيقكافيغيرفقطالماديةالحوافزتقديمأنالحديثةالدراساتأكدتالمعنوية:الحوافز-ثانيا
لإشباعالماديالحافزجانبإلىالمعنويالحافزتوفيرعلىالمنظماتتحرصماغالباوعليهالمطلوبة،
الحوافزهذهبينومنعمله،بيئةفيوالإعتزازبالرضاشعوراتمنحهوالتيللعاملوالذاتيةالنفسيةالحاجات

مايلي:نذكر

:الكفؤالأداءعلىوالثناءالتقدير(1)

المنظمةتعتمدهأنيمكنجيداحافزايعدالآخرينأمامعليهوالثناءالعاملينللأفرادالجيدالأداءتثمينإن
العاملنفسفيوالإعتزازالفخريولدحيثبينهم،المنافسةمستوىورفعالعاملينمعنوياتلرفعكأسلوب
.2.بإستمراروالتقديرالثناءعلىللحصولكفاءتهمستوىلرفعالدافعنفسهفيويخلق
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العمل:سياساتووضعالقراراتإتخاذفيالعاملينإشراك(2)

ممثلينوجودالمنظماتبعضفيالمعتمدةالطرقبينومنالعمل،خططوضععندالعاملينبآراءالأخذفيتم
إدارةفيبذلكفيساهمونومقترحاتهمأفكارهمآرائهم،يطرحونالذينالإدارةمجلسفيالعمالعن

(33المؤسسة.فيالفعالبدورهمالمنظمةوإعترافبأهميتهمالعاملينشعورالأسلوبهذيعززالمنظمة،

إمكانيةمنالتخوفدونللعملإنجازهفييساهمالعملفيبالإستقرارالعاملشعورإنالوظيفيالإستقرار
لدىالعملكفاءةإنخفاضوأسبابعواملأهممنبالإستقرارالشعورإنعدامأنولاشكمنصبه،عنعزله
أخرىمؤسساتفيأفضلعملفرصعنوالبحثالبديلبتوفيرالفردإنشغالبسببوذلكالعمال،منالعديد
وذوأعلىأداءمستوىيقدمالعاملفإنالوظيفيالإستقرارعنصرتوفرإذاأما،أكثرإستقرارضماناتتوفر
للمنظمة.بالإنتماءالفردلدىالشعوريولدالحوافزمنالنوعهذاأنكماكفاءة،

للترقية،كمعاييروالجدارةالإستحقاقالكفاءةمعاييرإعتمادتمماإذامعنوياحافزاالترقيةتعتبرالترقية:(4
واجتماعيةوظيفيةمكانةوتحقيقعليامناصبلتقلديطمحونالذينللعامليندافعاتمثلفهي

الدورات(5)1للأفراد.ذاتيةنفسيتةحاجةإشباعيحققحافزاالأساسهذاعلىالترقيةإعتباريمكنمرموقة،
الروتيني،العملأجواءعنبعيداالعاملطاقةلتجديدالمؤسسةتعتمدهاالتيالفعالةالأساليبمنتعدالتدريبية:

أكثر،ومهاممسؤولياتتحملعلىبقدرتهالعاملثقةيعززماوهوإمكانياتهوبمهاراتهثقتهمنتزيدأنهاكما
العامل.مردوديةعلىإيجاباينعكسمما

الفرد:علىأثرهاحيثمنالحوافزثالثا:

:إلىتنقسم

كأداةالمنظمةتستخدمهاالتيالإيجابيالطابعذاتوالمعنويةالماديةالحوافزتلكهيالإيجابية:الحوافز(1
العاملينتشجعالتيالتحفيزاتمنوغيرهاوالمكفاءاتالإمتيازاتمنحخلالمنالعاملين،سلوكفيللتأثير
الإدارةتعليماتوتنفيذللإمتثالكافيادافعاالعاملمنحأخرىبعبارة2،الإداراةتحبذهسلوكتبنيعلى

التحفيزات.منوغيرهاومكافأتهتشجيعهخلالمنبطواعية

الأعمال،إنجازفيسلبايؤثروالذيالمرغوبالغيرالسلوكوتقويملمنعكأداةتستخدمالسلبيةالحوافز(2)
منالخصمالإنذار،مثل:الإمكانقدرتجنبهايجبوأضرارعقوباتتعتبرللعاملبالنسبة

المشابهة.العقوباتمنوغيرهاالأجر

:منهاالمستفدينحيثمنالحوافررابعا:

:فيتتمثل

فيتتمثلالعاملين،بينالفرديالتنافسروحإيجادإلىتهدفالتيالحوافزتلكهي:الفرديةالحوافز(1
المعاييروفقالعملإنجازمقابلالفردعليهايحصلالتيوالمعنويةالماديةالتحفيزاتمختلف
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الفرديةالحوافزأنإلىالإشارةتجدرالأفراد،باقيعنوبتميزمطلوبهومماأعلىبجودةتأديتهأوالمطلوبة
الحوافزهذهتمنحالجماعية:الحوافز(2)تقاعس...أوإهمالعنالعامللزجرسلبيةأوإيجابيةتكونأنيمكن
هذايلائم،واحدةإدارةأووحدةفيالعاملينمنلمجموعةتوجهالجماعي،العملوجودةإنسجامأساسعلى
الأهدافلتحقيقالعملفرقبينتعاونأوعاليتنسيقإنجازهايتطلبالتيالأعمالالتحفيزاتالنوع

3إيجابية.أوسلبيةمعنوية،أوماديةالممنوحةالحوافرتكونقدالمرجوة،

الحوافز.منحومعاييرأسسالثاني:الفرع

الهدفتحقيقوضمانفعاليتهلضمانوذلكالحافزمنحعندبالحسبانتأخذأنيجبمعاييرعدةهناك

أهمها:ومنلتحقيقهالمبرمج

:الأداءمعيارأولا-

العملعنمايزيدلقاءالعامليكافيءحيثالمنظماتأغلبفيالمعتمدالأساسيالمعياريعتبرالأداءفيالتميز
التكاليفتقليصأوالجودة،أوالوقتفيكالوفرةالمطلوبالنمطي

العملناتجقياسفيهايصعبالتيالوظائفبعضفيالمعيارهذاالمنظمةتعتمدالجهد:معيارثانيا-
المستخدمةالوسيلةأوالعمل،لإنجازالمعتمدالأسلوبأوالمبذولالجهدقياسيتمحيثالخدماتية،كالوظائف

الأول.بالمعيارمقارنةفعاليةأقلالمعيارهذاأنإلىالإشارةتجدر

إنجازاتتحقيقأعلى،شهاداتعلىحصولهعندالعاملبتحفيزالمنظماتبعضتهتم:والإبتكارالمهارةثالثا
والتكوينيةالتدريبيةالدوراتفيالمشاركةأو

الحوافز.ميزانيةتحديد

قيمة-1التالية:العناصرالمحددةالميزانيةتغطيالنظام،هذاعلىسينفقالذيالإجماليالمبلغتحديدتعني
التحفيزية.والعلاواتالجوائزعلىينفقالميزانيةمنالأكبرالجزءأنإلىالإشارةتجدر:والجوائزالحوافز

التكريمية..الحفلاتالمراسلاتالتعريفيةالكتيباتالترويجتكاليفتغطيالترويج:تكاليف-2

:الحوافزميزانياتمننوعينهناكأنإلىالإشارةتجدر

مسبقا.ومعروفوثابتمحددمبلغتحديديتمالنوعهذافيثابتة-ميزانية1-2

أرباححسبتحددماغالبامسبقا،محددةوغيرمتغيرةالنوعهذافيالميزانيةتكونمرنة:ميزانية-2-2
المؤسسة.مبيعات

إلىالنظامترجمةيتمتنفيذهميزانيةوتحديدالحوافزلنظامتصوروضعبعد:النظامإجراءاتوضع-2
2الإجراءات:هذهبينومنلتطبيقهالمتسلسلةالإجراءاتمنمجموعة

3.الأداءقياسوطريقةالتقييمإجراءكيفيةالتقييمعنالمشرفدورتحديديتمالخطوةهذهفيالأدوارتحديد

سنوية؟.أوسنوية؟ربعأوشهرية؟هيهل:الحوافزمنحتوقيت
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ماتتطلبهحسبالمناسبالحافزويحددفردية،أمجماعيةهيهل:المثالسبيلعلىالحوافز:نوع

الوظيفة.

إدارته.وكيفيةالتحفيزنظامعنالمسؤولينبينالدوريةالإجتماعاتعقدمواعيدتحديد

الفعالالحوافزنظاموخصائصشروطالثاني:الفرع

لضمانوالمقوماتالشروطمنمجموعةيستوفيأنالحوافزنظامإعدادأثناءالمنظمةتحرصأنيجب
مايلي:المقوماتهذهأهمومنفعاليته،

علميةدراسةعلىبناءالعملأوالأداءجودةلقياسودقيقةواضحةمؤشراتفتحدد:الأداءمعاييرتحديداولا-
الحوافز.تمنحأساسهاعلىواضحة

الحوافزتقدمالمثالسبيلعلىالحوافز،لمنحالمناسبالوقتالمنظمةتختارالمناسب:الوقتتحديدثانيا
ماوهوالحوافزنظامعليهانصالتيللشروطالعاملتحقيقمنقصيرةزمنيةفترةبعدأومباشرةالمادية
بالرضى.العامليشعر

إذاقيمتهاتفقدإذالحوافز،منالقدرنفسعلىالعاملينجميعيحصللاأنبهوالمقصودالتفاوت:مبدأثالثا
علىالحرصالمنظمةعلىيجبوعليهالمقدار،بنفسالجميععليهاحصل

مبدأ-رابعاالمعايير.منوغيرهاالمبذول،الجهدالجودة،الإداريةالمستوياتفيالإختلافاتمراعاة
فيالعاملينفمشاركةآرائهم،الإعتبارفيوالأخذالحوافزنظاموضعفيالموظفينإشراكيفضل:المشاركة
حماسهميرفعالحوافزعلىالعماليحصلبموجبهاالتيالموضوعةبالمعاييرالأفرادوإقتناعالنظامتصميم

-خامسا2وتأثيرهأهميتهيفقدهللنظامالعالمينتقبلعدمفإنذلكمنالنقيضوعلىالنظام،بهذاوإقتناعهم

تنوع-سادسا3وشروطه.وصيغتهبقواعدهمفهوماواضحا،مختصراالنظاميكونانبمعنىالوضوح:
لآخر.حينمنوتغيرهاالأفرادإحتياجاتلتعددنظراالحوافزتتنوعأن:الحوافز

معا.والإدارةالفردأهدافمعتتوافقالتحفيزإستراتيجةتكونأنسابعا

ورغباتهم.العاملينحاجاتعلىتؤثرالتيالإقتصاديةالمتغيراتالحوافزتواكبأنثامنا

إذاالحوافزمنالقدرنفسعلىيحصلأنفيالحقفردفلكلوالكفاءة،بالعدالةالحوافزنظاميتسمأن-تاسعا
الشروط.فيهإستوفت

المستجداتوفقوالتغييرللتعديلقابلايكونبحيثبالمرونة،الحوافزنظاميتصفأنيجبالمرونة:-عشرة
المنظمة.تواجهالتي

الحوافز:نظامتطبيقعوائق

ملائمحوافزنظاملتصميماللازمةوالأسسبالشروطالتقيدمحاولةفيالإدارةتبذلهاالتيالجهودمنبالرغم
أرضعلىالنظامتطبيقعندوعوائقصعوباتتواجهماغالباالإدارةأنإلاالذكر،السابقةوفعال
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وضوحأولا-عدممايلي:المرجوةالنتائجتحقيقدونتحولوالتيالإدارةتواجهالتيالمعيقاتبينومنالواقع
بالنسبةحتىالأحيانبعضوفيمنهالمستفيدينللأفرادبالنسبةللحوافزمعيننظاموضعمنالهدف

تطبيقه.عنالمسؤولينللمشرفيين

.الحوافزنظاملتطبيقاللازمةالمشرفينأوالمدراءلدىالمهارةنقص-ثانيا

.الحوافزتحققهاالتيالملموسةوالغيرالملموسةللنتائجالموضوعيالتقييمغياب-ثالثا

-خامساالعمال.وتخويفللضغطكأداةيستعملهامنفهنالك،المدراءجانبمنالحوافزاستخدامسوء-رابعا

العاملينمنكبيرةأعدادحصولإلىيؤديمماعليها،بناءالحوافزتمنحدقيقةأداءمعدلاتتحديدفيالفشل
النظام.فعاليةفقدانإلىيؤديممابينهمالتفاوتمنالرغمعلىواحدةحوافزعلى

العاملين(التابع)أداءالمتغير.2.3

قياسهومعاييرالعاملينأداءتعريف

العاملينأداءتعريفأولا:

ويعكسمحددة،زمنيةفترهخلالتحقيقهاالىالإدارةتسعىالتيالأهدافأوبالمخرجاتالأداءعنيعبر

الأهداف.هذهتحقيقمدىالأداء

Milerعرفه/كما1 et brouilyوالبشريةالماليةللمواردالمؤسسةإستخداملكيفيةإنعكاس:أنهعلى

أهدافهاتحقيقعلىقادرةتجعلهابصورةوفعاليةبكفاءةوإستغلالها

يتمالتيالمخرجاتوتشملالموضوعةالأهدافتحقيقخلالمنمامؤسسةإنجازاتأنهاعلىعرفت/2

المنظمة.أهدافتحقيقفيالأفرادمساهمةخلالمنتحقيقهاأوإنجازها

التيوالخدماتللسلع(للمواردالقليلالإستهلاكبفعاليةالإنتاجعلى"القدرةأنه:علىالاداءيعرف/كما3

الأرباح.فيفائضبتحقيقيسمحبماسعر(خيار،نوعية)السوقلطلبتستجيب

للمعدلوفقاوواجباتمسؤولياتمنالوظيفةبأعباءالقيامأنهعلىفيعرفالعاملينأداءعنأما
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يمكنكماعمله.منهايتكونالتيالمختلفةوالمهامبالأنشطةالفردقياموهوالعامل،منأداءهالمفروض

المنصب،متطلباتالفردبهايشبعالتيالكيفيةيعكسإذلمنصبه،المكونةللمهامالفردإتمامدرجةتعريفه

الفرد.حققهاالتيالنتائجعلىبناءقياسهويتم

والمهام.الدوروإدراكبالقدراتتبدأالتيالفردجهود"محصلاتأنه:عرف/6

ومتطلباتأهدافلتحقيقالفرديبذلهالذيالجهدحصيلةهوالعاملينأداءأنالقوليمكنسبقلماتلخيصا

.الإنجازاتهذهتعكسالتيوالسلوكياتيحققهاالتيالإنجازاتخلالمنويحددالمنصب،

العاملينأداءقياسمعاييرثانيا:

الفردتساعدحيثتحسينه،ومنهالأداءتقييمعمليةلنجاحضروريةخطوةالأداءلقياسمعاييرتحديديعتبر

هذهوتصميمبناءويتمالأداءقياسلعمليةالحسنالسيرعلىتساعدكمامنه،مطلوبهومامعرفةعلى

في:حصرهاويمكنالوظائف،وتوصيفتحليلعمليةتقدمهاالتيالنتائجعلىبناءالمعايير

قياسويتمالوظيفةمستوىعلىالفردطرفمنالمحققةبالنتائجوتتعلق":الأداء"تواتجالأداءمعدلاتأ-

:معاييرأربعخلالمنالأداءنتائج

ومطلوب.محددهوبمامقارنةإنجازهتمماحجمفييتمثلالكمية:-1

متوقع.هوبمامقارنةالمنجزالعملنوعيةفيتتمثلالنوعية2

المحدد.الوقتفيمنهالمطلوبللعملالعاملإنجازفيوالمتمثلالوقت:-3

2المستهدفة.التكلفةمعومقارنتهاالنتائجتحقيقتكلفةمعرفةالتكلفة:-4

تحديدعلىالقدرةالطارئة،المواقففيوالتصرفالمشاكلحلعلىالقدرةمثلالقدرات:ب

الأولويات....

للأفراد،الشخصيةبالمهاراتالأداءقياسعندالإعتبارفيتأخذالمنظماتبعضالشخصية:الصفاتج-

المؤسسةبقوانينالإلتزام
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هذاوفيعامليها،أداءتحسينمنالمنظمةتمكنالتيالأدواتأهممنالأداءتقييمعمليةتعتبرتقييم

المطلب

المؤسسات.فيوأهميتهاالعمليةهذهالتفصيلمنبشيءسنتناول

وأهدافه.الأداءتقييمتعريفالأول:الفرع

العاملين:أداءتقييمتعريفأولا:

الفردأداءفيوالضعفالقوةنقاطكشفإلىتهدفإدارية،عمليةأنهاإلىالعاملينأداءتقييممصطلحيشير

مسبقا.المنظمةوضعتهاالتيالأهدافلتحقيقيمارسهاالتيوسلوكياته

أداءتقييموتحسينه.العاملينأداءلقياسالمنظمةبهاتقوممهمةالأداءتقييمأنعلىالتعريفهذاركز

تحديديتمعليهاوبناءومعدلاتعناصرإلىبالإستنادوذلكالعاملين،كفاءةتحديدإلىتهدفعمليةالعاملين

الأداءتقييممعاييرذكرعلىالتعريفهذاركز2إليهم.الموكلةالأعمالفيأدائهموفعاليةكفاءتهممستوى

والمعدلات.العناصرفيوالمتمثلةفعاليته،علىوالحكمالعاملينأداءقياسإليهاإستنادايتمالتي

وضعمنذلكعنيترتبوماعملهالعاملتأديةكيفيةتحديدخلالهامنيتمعمليةهي

.الأداءلتحسينخطةالأداءتقييم

إداريةعمليةأنهاعلىالطالبةنظروجهةحسبالأداءتقييمتعريفيمكنالذكرالسابقةللتعاريفإستنادا

تحسينبهدفومعالجتهاالضعفونقاطوتطويرها،العاملينأداءفيالقوةمواطئعنالكشفإلىتهدف

المؤسسة.فيللعاملينالعامالأداء

العاملينأداءتقييمأهداف:ثانيا

إلى:الأداءتقييمعمليةتهدف

العاملين.أداءفيوالضعفالقوةنقاطتحديد

سلوكه،فييحتاجهاالتيالتغييراتولإقتراحأدائه،بمستوىالفردلتعريفوسيلةالأداءتقييما

ومعرفته.مهاراته
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والترقية.والمرتباتالأجورفيبالزيادةالمتعلقةالإداريةالقراراتإتخاذ

له.الأفرادوممارسةالعملعنتنتجالتيالمشاكلتشخيص

لذلك.اللازمةالبرامجوإعدادالتدريبيةالإحتياجاتتشخيص

للترقية.فرصةلديهمالذينالأفرادتحديدطريقعنالعاملةالقوىتخطيطتسهيل

العاملينأداءتقييمطرقالثاني:الفرع

فيشيوعاالأكثرالطرقسنتناوليليوفيماومختلفة،متعددةطرقإلىالعاملينأداءلتقييمالمنظمةتلجأ

العاملين:أداءتقييم

كليمثلالمحددات،منمجموعةحسبللأفرادتصنيفاتوضععلىالأسلوبهذايعتمد:التدرجأسلوب.1

العاملين.الأفرادأداءتقييميتمالتصنيفاتهذهإلىإستناداومعينةأداءدرجةتصنيف

المجموعة،نفسفيزملائهباقيمعفردكلأداءبمقارنةالتقييمعنالمسؤوليقومالمقارنة:طريقة.2

أفضليتهم.حسبترتيبهمثمومن

التيوالمشكلاتالأحداثمعالأفرادتعاملبتسجيلالتقييمعنالمسؤوليقومالحرجة:المواقفأسلوب.3

تقييميتمالأساسهذاوعلىضعف،أوقوةنقاطكانتسواءحيالهاتصرفهموكيفيةالعمل،فيتصادفهم

.العاملين

الرئيسبينهممنالأفرادبعملالملمينالعملرؤساءبينيجمعإجتماععقديتمالجماعي:التقييمأسلوب.4

أنهالأسلوبهذامميزاتمنالمعايير،منمجموعةمنإنطلاقاالمرؤوسينأداءمناقشةيتمحيثالمباشر،

.فقطالمباشرالرئيسرأيعلىيعتمدلابإعتبارهالفردي،التحيزنسبةمنيقلل

الأداءتقييمصعوباتالثالث:الفرع

بالمهامقيامهمحيثمنللعاملينالوظيفيللأداءقياسهيالأداءتقييمعمليةفإنسابقا،إليهالإشارةتمكما

فإنهآخرشخصقبلمنشخصتقييمخلالهامنتتمعمليةوكونهاوواجباتهم،إليهمالموكلة
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التقييم،ودقةصدقعلىتؤثرالتيالقياس،بأخطاءيسمىماوهوإيجابية،وسلبيةبعوامليتأثرماغالبا

الأخطاء:هذهبعضيليفيماوسنعرض

الخصائصمنواحدةخاصيةأوعنصرعلىللعاملينالعامالتقييمالمسؤوليبنيأنتعنيالهالة:تأثير.1

عوامللكلمتساويةدرجاتتمنحأيالأخرى،المعاييرباقيعلىتعميمهاثمالتقييمبعمليةالعلاقةذات

المبرمجة.الأخرىوالمعايير

نتيجةعامللصالحالتقييمعنالمسؤوليتحيزعندماالمشكلةهذهتظهرالشخصيةالتحيزاتفيالوقوع.2

وغيرها.القرابةأوالصداقةمثلشخصيةلأسبابتكونماعادةعديدةوعواملأسباب

واحدةطريقةتستخدمالمؤسساتبعضالوظائفجميعمعتتناسبلاقدللتقييمواحدةطريقةإستخدام.3

سلبايؤثرماوهوبينهم،الإختلافاتمراعاةبدونوالإداراتالمستوياتالوحداتجميعلتقييم

الوظائف.جميعمعالتقييمفيالمستخدمةالمعاييرملائمةلعدمنظراالأداء،قياسعلى

.للأداءواضحةمعاييروجودعدم.4

الأداءتحسينمداخلالثالث:المطلب

تحسينالموظف،الأداء،تحسينوهيالعاملينأداءلتحسينأساسيةمداخلثلاثهناكعام،بشكل

الوظيفية.البيئةتحسينالوظيفة،

الموظف:أداءتحسينأولا:

صعوبةالعناصرأكثرمنالعامللأننظرا،الذكرسابقةالثلاثةالطرقبينمنصعوبةالطرقأكثرمنوهي

خلال:منالتحسينعمليةوتتموالتحسين،التطويرفيالمتمثلالتغييرتقبلفي

:القوةنقاطتبني.1

لاأنهبالإعتبارالمنظمةتأخذأنيجبإذوإستغلالها،العاملأداءفيالقوةنقاطعلىالتركيزخلالمنوذلك

المنظمةعلىيجبوبالتاليالموظف،أداءفيوالقصورالضعفنقاطجميعمنالتخلصيمكن

الضعف.نقاطوعلاجوكفاءته،أدائهوتحسينلتطويرالعاملأداءفيالإيجابيةالنقاطمنالإستفادة
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المرغوب:علىالتركيز.2

ربطعلىالطريقةهذهتركزوعليهالعمل،فيوتميزهالعاملميولبينإرتباطهناكأنإلىالدراساتتشير

مراعاة3واهتماماتهم.الأفرادبينالإنسجاموتوفيروتوجهاتهم،العاملينبميولللعاملينالموكلةالأعمال

الشخصيةالطموحات

بينالإنسجامأنإذأعماله،وأداءللفردالشخصيةالأهدافبينالترابطأهميةإلىالعنصرهذايشيرحيث

تصممأنيجبوعليهالتحسين،إلىتهدفالتيالتغييراتتقبلعلىالعامليحفزوطموحاتهالعاملمهام

طموحاتهتحقيقفييساهمبهالمرغوبالتحسينأنللعاملتبينبحيثالتحسينإستراتيجياتوأنظمة

وأهدافه.

الوظيفةتحسينثانيا:

الحالاتبعضففيالأداء،لتحسينجيدةفرصايوفرالوظيفةمهامطبيعةفيالتغييرأنالباحثينبعضيرى

غيرأومناسبةغيرمهامعلىتحتويفقدالأداءتدنيفيالرئيسيالسببهوالوظيفةمحتوىيكون

العواملهذهوتمثلالعامل،مهاراتتفوقالوظيفيالوصففيالمحددةالمهامتكونأنيمكنكماضرورية،

منها:أساليبعدةخلالمنودراستهاالإعتباربعينأخذهامنولابدوالتحسينالتطورتعيقمشاكل

الأولوية.ذاتالمهامتحديد

لأداءتؤهلهالتياللازمةالمهاراتتوفرإلىبالإضافةوصلاحياته،العامللسلطاتالملائمةالمهامتحديد

وكفاءة.بفاعليةالعمل

إلىإضافةالعمل،وروتينالوظيفيالملللتخفيففعالاأسلوباالوظيفيالتدويريعتبرإذالوظائف:تبادل

الموظفينبينالمتبادلالتدريبخلالمنالفردمهاراتتحسين

الوظيفيةالبيئةتحسين:ثالثا

تحسينخلالمنوذلكالأداءلتحسينأساسياعاملاالوظيفةفيهاتؤدىالتيالظروفأوالبيئةتعتبر

حيثمنالوظيفيةالبيئة

جمهوروبينأقسامهابمختلفالموظفينبينتفاعلووجودالمنظمةفيفعالإتصالنظاموجودا
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المستفيدين.

الموظفينوعيويلائميتوافقللإشرافمناسبأسلوبإيجاد

التيوالأدواتالمواردتوفرمنوتتأكدتحرصأنالمؤسسةعلىيجبإذللعمل:اللازمةالمواردتوفير

وتسهيلتمكينإلىبالإضافةالعمل،لأداءوفعاليتهاملائمتهامنوتتأكدعملهلإنجازالعامليستخدمها

عليها.العاملينحصول

بالأداءالحوافزلعلاقةالمفسرةالنظريةالأطرالثالث:المبحث

الىسنتطرقالمبحثهذاوفيالعاملينأداءتحسينفيالتحفيزلدورتطرقتالتيالنظرياتمنالعديدهناك

النظريات:هذهأهم

ماسلو،لأبراهامالإنسانيةالحاجاتبنظريةتايلور،لفريدريكالكلاسيكيةالنظريةأ-

والعدالة.المساواةج-نظرية

تايلور"لفريدريكالكلاسيكيةالنظرية:الأولالمطلب

الحوافزأهميةعلىنظريتهفيتايلورركز،التحفيزعنتحدثواالذينالباحثينأوائلمنتايلوريعتبر

بناءفيتايلورإعتمدوالمالية،والحوافزالأجورخلالمنهيالعامللتحفيزالوحيدةالوسيلةوأنالمالية

طرقعنالبحثإلىالدراسةهدفتوالزمن،الحركةبدراسةالمعروفةوبهاقامالتيالدراسةعلىمسلمته

وتحسينالعاملأداءتحسينعلىالتشجيعيةالأجورأثربقياسقامكماللعمالالعامالأداءلتحسينناجعة

الإنتاج.جودة

التالية:النقاطفيتايلوردراساتلهاتوصلتالتيالنتائجأهمتلخيصيمكن

بالقطعة.الأجرنظامطريقعنترتفعالموظفينكفاءة(1

الأساليبتحديد(3الدخل.فيالزيادةطريقعنسلوكهعلىالتأثيريمكنإقتصاديشخصالإنسان(2)

2معقول.وبجهدأقلزمنفيالإنتاجزيادةعلىالإدارةتساعدالتيالماديةوالقيمالعلمية

العامل.إنتاجيةلزيادةحافزأفضلالأجريمثل(4
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وأغفلتفقطالماديالتحفيزجانبعلىركزتأنهاالتايلوريةالنظريةلهاتعرضتالتيالإنتقاداتبينمن

فيالماديالجانبمنأكثرأومساويأثرلهيكونأنيمكنالذيالمعنويالنفسيكالجانبالأخرىالجوانب

وأكدتالمعنويالحافزإدراجضرورةإلىدعتنظرياتظهرتالقصورهذامنإنطلاقاالعاملين،تحفيز

نظريةالنظرياتهذهبينمنالعاملين،فعاليةوكفاءةزيادةفيالجانبهذايلعبهالذيالهامالدورعلى

ماسلو"."لأبراهامالإنسانيةالحاجات

ماسلو""لأبراهامالإنسانيةالحاجاتنظريةالثاني:المطلب

لإشباعسعيهفيالإنسانيالسلوكتفسيرإستطاعتالتيالنظرياتأبرزمنالإنسانيةالحاجاتنظريةتعتبر

فئاتخمسضمنالإنسانيةالحاجاتماسلوقسمالدوافع"،"تحريكبنظريةوتعرفالمختلفة،حاجاته

القاعديالمستوىفيالموجودةالحاجاتإشباعفيتمتراتبياالحاجاتهذهإشباعويتم،هرمياترتيبامرتبة

فيالحاجاتإشباعالىالوصولغايةإلىوهكذا.....الأعلىالمستوىفيالحاجاتإشباعإلىالإنتقالثم

الفردتدفعداخليةقوةتمثلماسلوحسبالحاجةأنإلىالتنويهيجدر،الذاتتحقيقفيالمتمثلةالهرمقمة

الحاجات:لهذهتفصيليليوفيمالإشباعها،مابعملللقيام

يمكنلاطبيعيةحاجاتتمثلوالملبسوالمشربالمأكلفيتتمثل:"الجسمية"الفيزيولوجيةالحاجات(1)

عنالحاجاتهذهإشباعيمكنللأفراد،بالنسبةالأولىالأولويةوتمثلالحاجاتأهموهيعنها،الإستغناء

المالي.الحافزبالذكرونخصالماديةالحوافزطريق

الأمان:حاجات(2)

حاجاتعنللبحثالعاملينتقلالفيزيولوجية(،الحاجات)العاملحاجاتمنالأولالمستوىإشباعبعد

ولاءينميالحاجةلهذهالمنظمةإشباع،للعملمستقرةبيئةعنوالبحثالمخاطرمنالأمن

الفرد.
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الإجتماعيةالحاجات(3)

صداقةعلاقاتتكوينإليها،ينتميالتيالإجتماعيةالبيئةفيالإندماجإلىالفرديتطلعالمستوىهذافي

النفوذأوالوظيفيالمركزخلالمنالإجتماعيةالمكانةمنالمزيدكسبإلىالفرديسعىكماوتعاون...،

والمعنوية.الجماعيةالإيجابيةالحوافزالحاجاتهذهتمثلإليها،ينتميالتيالجماعةداخل

:التقديرإلىالحاجة(4)

الأفرادوبينالعملفيالبارزةالمكانةوكسبوالتقديربالإحترامبالشعورالرغبةفيتتمثل

المعنوية.الفرديةالإيجابيةالحوافزدراستنافيالحاجاتهذهتمثلالعاملين،

الذات:تحقيقإلىالحاجة(5)

حيثالإنجازات،منعددأكبرلتحقيقلقدراتهالأمثلالإستغلالخلالمنالهدفهذاتحقيقإلىالفرديسعى

الهدفوتحقيقالمهامهذهإنجازفيالنجاحعندلهبالنسبةتحديوتمثلصعبةمهامعنالفرديبحث

الإشباعدرجاتأقصىالحاجةهذهإشباعيمثلذاته،خلالهمنأثبتإنجازبتحقيقالفرديشعرالمرغوب

الفرد.إليهايصلقدالتي

أدمز""الستايسيالعدالةنظريةالثالث:المطلب
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عادلةمعاملةيعامللاأنهالعاملشعوروهورئيسيفرضعلىالنظريةهذهقامت،ستايسيمؤسسها

علىالمقارناتهذهنتيجةوتؤثرالعاملينمنغيرهوبينبينهمقارناتبعقديقوموعليهبالآخرين،مقارنة

وبينبالمقابلعليهايتحصلالتيوالمزاياوظيفتهمهاملتأديةالمبذولةجهودهبينيقارنأنهكمادافعيته،

فيوالإنصافالعدالةدرجةحولتصوراالفرديضعالمقارناتهذهعلىبناءالأفراد،منسواهمزايا

المقارنةنتائجكانتإذاأما،وأدائهسلوكهعلىإيجاباتؤثرفإنهاعادلةالمقارنةنتائجكانتفإذاالمنظمة،

يصلقدالتصورهذاأنإلىالإشارةيجدركماوإنتاجيتهقدرتهمنيحدماوهودافعيتهالعامليفقدسلبية

العمل.بيئةفيومشاكلصراعاتخلقإلى

علىيجبالتيالجوهريةالفكرةفإنالعدالةنظريةبهجاءتماعلىبناءوالطالبةنظروجهةوحسب

بمحاورهالعاملينوإطلاعالأداءلتقييمعادلنظامتصميمعلىالعملالإعتباربعينأخذهاالمؤسسات

فيالعاملينإشراكبالحسبانالأخذيجبأنهكماالنظرية،هذهعليهقامتالتيالإفتراضلتجنبومضامينه

السلبيةالمقارناتتخلفهاالتيالسلبيةالنتائجمنلتقليلومقترحاتهمبآرائهموالأخذالمعاييرهذهوضع

للعاملين.

برغ"هيرزلفريدريكالعامليننظرية:الرابعالمطلب

الأداءوبينالرضاوالإنساندوافعبينالعلاقةلتفسيركمحاولةبرغهيرزفريدريكالعالمالنظريةهذهقدم

العلاقةبتفسيرتهتمكماالعاملين،علىالمختلفةالحوافزتأثيرعلىالنظريةهذهترتكزوالإنتاجيةالعملفي

والإنجازالأداءزيادةنحوالفردتدفعالتيالعواملهيرزبرجقسموقدوالأداء،للعاملينالوظيفيالرضابين

الوقائية:والعواملالمحفزةالعواملهماعاملينإلىإراديبشكل

تقابلالعواملهذهالمنظمة،داخلالعملببيئةترتبطلأنهاالداخليةبالعواملتسميتهايمكنالوقائيةالعوامل

وأسلوبالمنظمةسياساتفي:وتتمثلماسلوهرمفيوالحاجاتالأمانحاجاتالفيزيولوجية،الحاجات

هذهكلوغيرها،بينهمفيماالمرؤوسينوبينوالمرؤوسينالمشرفبينالعلاقاتالإشرافأسلوبإدارتها

وتمنعهيكماوالسلوكالدوافععلىتحافظبلالإنتاجزيادةعلىتساعدولاالعملببيئةمرتبطةالعوامل

ولكنالرضابعدمالشعوريسببالعواملهذهوجودعدمإنبالعمل،للإستقراروتقودالسلبيةالدوافعحدوث

العواملهذهكانتإذاأنهبمعنىالرضا،عدمحالاتيمنعوإنمابالرضاإحساسابالضرورةيشكللاوجوده

العواملإنتاجهم.زيادةإلىيؤديلاتوفرهاولكنالعاملينلدىالرضاعدمإلىستؤديفإنهامتوفرةغير
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الحاجاتتقابلداخليةعواملعنعبارةوهينفسه،بالعملترتبطحافزةعواملهيالعواملهذهالمحفزة:

فيالتقدمالمسؤوليةنفسه،العملمهامالتقدير،الإنجازمنكلالعواملهذهتشملماسلوهرمفيالعليا

وبالتاليالعملعنبالرضاالعاملينيشعرالعواملهذهتوفرحالةفي،الذاتي..والتطورالنموالوظيفة

عدممنحالةخلقإلىيؤديلاغيابهافي،أماوالطاقة،الجهدمنالمزيدلبذلوالحماسبالدافعيةتزويدهم

ممامتميزأداءوتحقيقنشاطهاوزيادةالأفرادجهودتحريكعلىتعملالعواملهذهالعاملين.لدىالرضا

دفعفيإيجابياأثراللمنظمةيحققالعواملهذهتوافرفإنثمةومنالمنظمة،أهدافتحقيقعلىيساعد

الأهداف.وتحقيقالصحيحالأداءإلىالفرد

الموظفين(وأداءالحوافزبين)العلاقهالتابعوالمتغيرالمستقلالمتغيربينالعلاقة.2.4

وهذهالبشرية.المواردإدارةمجالفيالمهمةالموضوعاتمنالموظفينوأداءالحوافزبينالعلاقةتعتبر

العلاقة:هذهتبرزالتيالرئيسةالنقاطبعض

الدافع:.*تعزيز1

بمكافآت،تُقابلجهودهمبأنالموظفونيشعرعندماالموظفين.دافعيةلتعزيزفعالةوسيلةالحوافزتُعد-

بجدية.للعملتحفيزًاأكثريكونونفإنهم

الإنتاجية:زيادة.2

مكافآتعلىيحصلونالذينالموظفونالإنتاجية.زيادةإلىتؤديأنيمكنالماليةوغيرالماليةالحوافز-

العمل.أهدافلتحقيقميلًاأكثريكونونبأدائهممرتبطة

الوظيفي:الرضاتحسين.3

ينعكسذلكفإنبالتقدير،الموظفونيشعرعندماالوظيفي.الرضامستوىتحسينفيتسهمالحوافز-

العام.أدائهمعلىإيجابًا

والانتماء:الولاءتعزيز.4
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نجاحمنجزءبأنهالموظفيشعرعندماالمنظمة.تجاهالموظفينولاءتعزيزفيتساعدالحوافز-

أطول.لفترةللبقاءيميلفإنهالشركة،

السلوك:توجيه.5

زيادةأوالجودةتحسينمثلمعينة،أهدافتحقيقنحوالموظفينسلوكلتوجيهالحوافزاستخداميمكن-

المبيعات.

الحوافز:فيالتنوع.6

الحوافزيُفضلقدبعضهمالمختلفة.الموظفيناحتياجاتلتلبيةمتنوعةالحوافزتكونأنالمهممن-

العام.التقديرأوالجوائزآخرونيفضلبينماالمالية،

الذاتي:لتحفيز.7

علىيُساعدهممماالموظفين،لدىالداخليالتحفيزتعزيزالمهممنالخارجية،الحوافزإلىبالإضافة-

الشخصية.أهدافهموتحقيقمهاراتهمتطوير

لتحقيقبعنايةمُصممةتكونأنويجبالأداء،إدارةاستراتيجيةمنأساسيًاجزءًاالحوافزتعتبرالختام،في

النتائج.أفضل
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الخاتمة.2.5

يأتي:ماأهمهاالنتائجمنمجموعةإلىنخلصفإنناالفصلهذافيتقديمهتمماعلىبناء

لإثارةالعملبيئةفيالمنظمةتوفرهاالتيوالمعنويةالماديةوالمؤثراتالعواملمجموعةعنالحوافزتعبر-
المنظمة.وأهدافتوجهاتيخدمبماوتوجيههسلوكهعلىللتأثيرالفرددافعية

ضرورةبالحسبانالأخذيجبكماوثابتةواضحةوموضوعيةعلميةأسسعلىالحوافزنظامبناءيجب-
لتحقيقها.المصممللأهدافوتحقيقهفعاليتهلضمانوتطبيقهتصميمهفيالعاملينإشراك

وتحقيقالأداءتحسينمنيمكنمناسببشكلالحوافزوتوجيهالمختلفةالعاملينإحتياجاتتلبية

المؤسسة.أهداف

والتطويرالتعلمتحفيزللأفراد،الوظيفيالرضاتعزيزخلالمنالعاملينأداءتحسينفيمهمدورللحوافز–
منوغيرهاالغيابمعدلاتتقليلوالتعاون،الجماعيةالروحتعزيزومهاراتهمقدراتهميحسنمماالمستمر
العاملين.أداءلتحسينوأساسيةمهمةعواملتعتبرالتيالإيجابيةالأثار
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دورايلعبلكونهوثابتة،واضحةعلميةأسسعلىوقائمعادلتقييمنظاملوضعالمنظمةسعيضرورة-
كماتطويرها،علىوالعملالعاملينأداءفيوالقوةالضعفنقاطتحديدخلالمنالعاملينأداءتحسينفيهاما
العدالة.نظريةأكدتهماوهوالأفرادكفاءةلرفعالتنظيميةالعدالةوهومهمحافزتحقيقفييسهمأنه

الوظيفيللوصفالدوريةالمراجعةخلالمنالوظيفةوتحسينالوظيفيةالبيئةتحسينالعاملقوةنقاطتبني-
التيالعاملينأداءوتطويرتحسينفيالمستخدمةالإستراتيجياتأهممنتعتبرالمناسبة،التعديلاتوإجراء
الرائدة.المنظماتفيفعاليتهاأثبتت
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الدراسةمنهجيةالثالث:الفصل.3

المقدمة.3.1

الدراسة:منهج-1

ميدانفيباحثكليستخدمهاالتيوخصائصه،وظيفتهمنهجولكلالمواضيعبإختلافالمناهجتختلف
بوحوشعمارمعينةنتيجةإلىللوصولالباحثيسلكهاالتيالطريقةهوكانأيوالمنهجإختصاصه
(10ص،2007وأخرون:

الحقيقة.إلىالإنسانبهايصلالتيالطريقة:هولهتعريفأبسطفيالعلميوالمنهج
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(15ص،1998وآخرون:نعمان)منصور

ركان)محمد(بدراستهايقومالتيالموضوعاتمعالجةفيالباحثيتبعهاالتيالمنظمةالخطواتتعتبركما
(33ص،1979الدغيمي:

والدقيقةالوافيةالمعلوماتيجمعلأنهالوصفيالمنهجهوالدراسةهذهمعيتناسبالذيالمنهجفإنوعليه
كميا.تحديداخصائصهاوتحديدشاملاوصفاالظواهرووصف

البحثلمتغيراتالإجرائيةالتعريفات.3.2

الإجرائية:التعاريف-7

:الحوافز-1

الشركة،فيالمتميزالأداءذوالفردعليهايحصلالتيمادية،والغيرالماديةالتشجيعيةالوسائلمختلفهي
العاملينبقدراتالبحثهذافيويقاسالشركة.لأهدافتحقيقهونوعه،تحسينوالإنتاج،علىتشجيعهبهدف
الطالبة.طرفمنأعدالذيالحوافزمقياسلفقراتالتجاريةأسداممؤسسةفي

الوظيفيالأداء-2

والتعليماتالأنظمةبموجبإليهالموكلةوالإدارية،والعلميةالمهنيةبالواجباتالمنظمةفيالعاملقيامهو
التيالدرجاتبمجموعالبحثهذافيويقاسوفعالية.بكفاءةفيهايعملالتيالإداريةالمؤسسةفيبهاالمعمول
فيالوظيفيالأداءتقييمبطاقةبنودعلىإجابتهمنلأدائهالمسؤولأوالمديرتقييمخلالالعاملعليهايحصل
التجاريةأسبالرياضداممؤسسة

الطالبة.طرفمنأعدالذي

البحثي()بصلةالبحثتصميم.3.3

43
Dr. Mona Moustafa Elashry



الوضعيةالبحث:فلسفة

استنتاجيالبحث:منهج

مسحي:البحثاستراتيجة

كميالبحثاختيار

المقطعيةالزمنيةالافق

الاحصائيوالتحليلالاستبيان:والاجراءاتتقنيات
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العيناتأخذوتقنياتوطرقالبحثمجتمع.3.4

وضعهاتمالتيوالتقنياتالأساليبالجزءهذايوضحذلكإلىبالأضافةوعينتها,الدراسةمجتمععنمعلوماتالجزءهذا
العينةحجموتحديدالدراسةعينةلاختيار

ككلموظف30شملتشركةوهيالتجاريةأسداممؤسسةفيالمجتمعتحديدتمالدراسةهذهإطارفي:يقدمالبحثمجتمع
وموظفين.العاموالمديرالأدارةمجلسإلىمتقسمين

عددالتصنيفاتالبحثمجتمع

الموظفين

20الادارةالحوافز

10الموظفين

30الكليالعدد

البحثمجتمع(2)جدول

السعوديةالعربيةالمملكةبالرياض-التجاريةأسداممؤسسةالبحثمجتمع
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البياناتجمعطريقة.3.5

اخذهيالعيناتاخذوتقنياتالاحتماليةهيالعيناتاخذأسلوبفان)الاستبيان(المستخدمةالبحثأداةبسبب
المستخدمةالتقنيةالبسيطةالعشوائيةالعينات

Googleالبياناتلجمع Formsعلىالحوافزبتأثيرالمتعلقةمنصةباستخدامالكترونياستبيانتصميمتم
بشكلالمختارينالموظفينإلىالإلكترونيالبريدعبرالاستبيانرابطإرسالتمالموظفينأداءنجاح

تمالمحددالوقتفيالاستبياناستكمالمنللتأكدالنصيةالرسائلعبرالموظفينمتابعةتمكماعشوائي.
متحيز.وغيرعادلبشكلالمؤسسةفيالموظفينشرائحجميعتمثيللضمانالبسيطةالعشوائيةالعينةاختيار
الاستبيانباستخدامالدراسةفيللمشاركةالموظفينلجميعمتساويةفرصةالطريقةهذهأتاحتكما

وموثوقفعالبشكلوتحاولهاالبياناتجمععملية.تسهيلثمالإلكتروني،

التاليةالمحاورالاستبانةتمثلت

اأسئلة6الشخصيةالبياناتالأول:)المحور

سؤال5الحوافزالثانيالمحور

أسئلة(4)الموظفينأداءالثالث:)المحور2

عبارتهمختلفعلىوالاجابهالموظفيناستجاباتلقياسالخماسيليكرتمقياساستخدامتم

(المستقلالمتغير)الحوافز

Job Satisfaction and Job Performance: Aدراسةعلىالباحثاعتمد

Meta-Analysis" J Nathan Bowling, Timothy A. Judge

أداءعلىوتأثيرها(2017):الحوافزحولالسابقةللأبحاثشاملتحليلإجراءتمالدراسة،هذهفي
الموظفينوأداءالحوافزبينومعتدلةإيجابيةعلاقةهناكأنالباحثونووجدالموظفين.

المهاموتنوعالعملمحتوىعنالرضا:وهيأبعادثلاثةحيثمن)الحوافزالمستقلالمتغيرلقياسوذلك
يتكونالأولالبعدأنحيث.كلهللمتغيرفقرات9بإجمالي.الزملاءمعالعلاقةوالحوافزالراتبعنالرضا

5وبشدهموافقغير-1-حيثخماسيليكرتهوالاستبياننوع.عناصر4الثانيوالبعدعناصر5من

بشدةموافق
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()الحوافزالمستقلالمتغيرلقياسالمستخدمالمقياس:1جدول

المتغير

المستقل

عدد

العبارا

ت

المصدر

الحوافز

:الحوافزحولالسابقةللأبحاثشاملتحليلإجراءتمالدراسة،هذهفي8
علاقةهناكأنالباحثونووجدالموظفين.أداءعلىوتأثيرها(2017)

الموظفينوأداءالحوافزبينومعتدلةإيجابية 5

3

المجمو

الكليع

:13

التابع(المتغير)الموظفينأداء

El Khatib, Almteiri, & Al Qasemiأداءالتابعالمتغيرلقياسوذلك(2021)دراسةعلىالباحثاعتمد
الاستبياننوع.كلهللمتغيرفقرات8بإجمالي.بنجاحالمؤسسةإداره:وهوواحدبعدحيثمنالموظفين

بشدةموافق5وبشدهموافقغیر.1حيثخماسي,ليكرتهو

الموظفينأداءالتابعالمتغيرلقياسالمستخدمالمقياس:2جدول

المتغير

التابع

المصدرالعباراتعدد

9
El Khatib, Almteiri, & Al Qasemi الباحثاعتمد

أداءالتابعالمتغيرلقياسوذلك(2021)دراسةعلى
.بنجاحالمؤسسةإداره:وهوواحدبعدحيثمنالموظفين
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أداء

الموظفين

ليكرتهوالاستبياننوع.كلهللمتغيرفقرات8بإجمالي
بشدةموافق5وبشدهموافقغیر.1حيثخماسي,

3

3

15:الكليالمجموع

البياناتأنواع.3.6

؛الأوليةالبيانات

بعنايةالاستبيانتصميم-تمللدراسة.رئيسيةكأداةالاستبياناستخدامطريقعنالأوليةالبياناتجمعتم
منممثلةعينةعلىالاستبيانتوزيعتمالدراسة.أهدافوتحقيقالبحثموضوعجوانبجميعلتغطية

عالاستجابة.معدلعلىالحصولوتمالمستهدفين

المؤشراتاستخراج-تممتقدمة.إحصائيةبرامجباستخدامالمجمعةالأوليةللبياناتكميتحليلإجراءتم
النتائجلاستخلاصالصلةذاتالإحصائيةوالمقاييس

والاستنتاجات.

:الثانويةالبيانات

والكتبالأبحاثاستعراض-تمالبحث.بموضوعالصلةذاتالسابقةالدراساتفيمكثفبشكلالبحثتم
موقععلىالمتاحةوالبياناتالمعلوماتعلىالاطلاعتمالصلةذاتالمجلاتفيالمنشورةالعلميةوالمقالات
تحليلتمالبحثقيدللموضوعوالتشغيليةالتنظيميةوالخلفيةالسياقلفهمالدراسة-محلالمؤسسة/الشركة
النتائجوربطالميدانيةالدراسة-يدعمقوينظريإطارلبناءمنهجيةبطريقةالثانويةالبياناتوتفسير

السابقةبالأدبيات

الإحصائيالتحليلإجراءات.3.7

تمكمامعنىذاتاستنتاجاتلاستخلاصجمعهاتمالتيالمعلوماتتحليلالضروريمنالبياناتجمعبعد
(SPSSالمجمعةالبياناتلتحليل۲۸الإصداروتحديداً.الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةاستخدام

مجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصولالوصفي،التحليلخلالمنالعينةتوصيفاختبارإجراءتم
بالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلومات.والتفضيلاتالسكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينيساعدالعينة.

الدراسةفيالمشاركين
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الصدقاختبارات.واتساقهاالمجمعةالبياناتدقةضمانفيحاسمةوالموثوقيةالصلاحيةاختباراتتعتبر
اختباراتتقومبينماقياسه،إلىتهدفماتقيسالبحثأدواتكانتإذامالتحديدالاستكشافيالعامليالتحليل
الوقتمرورمعالنتائجثباتبتقييم)ألفاکرونباخاختبارالثبات

مجتمعلخصائصثاقبةنظرةعلىللحصولالوصفي،التحليلخلالمنالعينة،توصيفاختبارإجراءتم
بالأفرادالصلةذاتالأخرىوالمعلوماتوالتفضيلات.السكانيةالتركيبةفهمعلىالباحثينيساعد.العينة

بالدراسةالمشاركين
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الخاتمة.3.8

المنظمةنجاحعلىالوظيفيالرضاتأثيرحولالبحثفيالمتبعةالمنهجيةاستعراضتمالفصل،هذافي

المستخدم،البحثيوالنهجالتصميمتوضيحتمكماالمناسبة.البحثيةالأسئلةوصياغةالدراسةأهدافتحديدتم.
البياناتلجمعالاستبياناتعلىالاعتمادمعالتحليليالوصفي..المنهجيشملوالذي

كماتابع.كمتغيرالموظفينوأداءمستقل،كمتغيرالحوافزتشملوالتيللدراسةالرئيسيةالمتغيراتعرضتم
عينةاختيارمنهجيةتوضيحوتمبالموضوع.الصلةذاتالسابقةوالدراساتالنظريالإطاراستعراضتم

البياناتوتحليلجمعفيالمتبعةوالإجراءاتالدراسة

الحوافزبينالعلاقةحولوموضوعيةدقيقةنتائجعلىالحصولفيسيساعدالبحثيةالمنهجيةهذهاختيارإن
الموظفينأداءلتحسينالحوافزلتعزيزعمليةتوصياتتقديممنهذاوسيمكن.الموظفينأداءنجاحوتحقيق

ككل.
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النتائجومناقشةالإحصائيالتحليلالرابع:الفصل.4
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المقدمة.4.1
وتعزيزموظفيهالتحفيزالمؤسساتتعتمدهاالتيالأساسيةالأدواتمنالحوافزأنظمةتعتبر

رفعفيتساهمحيثالتنظيمية،الأهدافتحقيقفيحيويًادورًاالأنظمةهذهتلعبأدائهم.
إلىالبحثهذايهدفالسياق،هذافيالعمل.بيئةداخلالإبداعوتحفيزالإنتاجيةمستوى
التجارية.أسداممؤسسةموظفيلدىالوظيفيوالأداءالحوافزنظامبينالعلاقةدراسة

إلىبالإضافةالموظفين،أداءعلىالحوافزتأثيركيفيةفهمفيالدراسةهذهأهميةتتجلى
منوالأقدمية.الجنسمثلمتغيراتعلىبناءًالأنظمةهذهتأثيرفيالمحتملةالفروقتحليل
وتطويرالعملبيئةتحسينفيتسهمعميقةرؤىتقديمإلىنسعىالدراسة،هذهخلال

وطموحاتهم.الموظفيناحتياجاتمعيتماشىبشكلالحوافزاستراتيجيات

باستخدامفرضيةكلاختبارسيتمحيثمحددة،فرضياتخلالمنالموضوعتناولسيتم
قراراتاتخاذفيتسهمموثوقةنتائجتقديمفيسيساعدممامناسبة،إحصائيةأساليب
وموظفيها.المؤسسةلصالحمستنيرة
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البحث(لعينةالوصفية)الإحصائياتالدراسةعينةتوصيف.4.2
Statistics

الجنس الجنسية

معالراتبقيمةتتناسب
الموكلةالأعمالطبيعة

للموظفين

المؤسسةتوفر
تساهمدوريةعلاوات
العملإنجازفي

خدماتالمؤسسةتوفر
)متنوعةإجتماعية

الصحيكالتامين )

N Valid 50 50 50 50 50

Missing 0 0 0 0 0

Statistics

معاييرالموسسةتعتمد
مكافاةفيواضحة

مادياالعاملي

عباراتالمؤسسةتقدم
التقديروالشكر
المتميزينللعاملين

لتحفيزهم

الماديةالحوافزانترى
الإيجابية)المعنويةو

علىتشجعك(والسلبية
أكثرالعمل

علىالموسسةتعتمد
عادلةوواضحةمعايير
ادائكتقييمفي

تشجعحوافزتوجد
الاهدافتضمين
الاهداففيالفردية

التنظيمية

N Valid 50 50 50 50 50

Missing 0 0 0 0 0

Statistics

زيادةعلىالمنظمةتفدمهاالتيالحوافزتشجع
العاملينبينالمتميزوالأداءالمنافسة الأداءلتحسينفعالةبرامجالمؤسسةتعتمد

N Valid 50 50

Missing 0 0

Frequency Table

الجنس

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent
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Valid ذكر 5 10.0 10.0 10.0

أنثى 45 90.0 90.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

الجنسية

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid سعودي 22 44.0 44.0 44.0

سعوديغير 28 56.0 56.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

للموظفينالموكلةالأعمالطبيعةمعالراتبقيمةتتناسب

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid نعم 22 44.0 44.0 44.0

لا 8 16.0 16.0 60.0

محايد 20 40.0 40.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

العملإنجازفيتساهمدوريةعلاواتالمؤسسةتوفر

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 1 31 62.0 62.0 62.0

2 5 10.0 10.0 72.0

3 14 28.0 28.0 100.0

Total 50 100.0 100.0
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الصحيكالتامين)متنوعةإجتماعيةخدماتالمؤسسةتوفر )

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 1 32 64.0 64.0 64.0

2 6 12.0 12.0 76.0

3 12 24.0 24.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

مادياالعامليمكافاةفيواضحةمعاييرالموسسةتعتمد

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 1 24 48.0 48.0 48.0

2 11 22.0 22.0 70.0

3 15 30.0 30.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

لتحفيزهمالمتميزينللعاملينالتقديروالشكرعباراتالمؤسسةتقدم

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 1 38 76.0 76.0 76.0

2 3 6.0 6.0 82.0

3 9 18.0 18.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

أكثرالعملعلىتشجعك(والسلبيةالإيجابية)المعنويةوالماديةالحوافزانترى

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 1 41 82.0 82.0 82.0

3 9 18.0 18.0 100.0
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Total 50 100.0 100.0

ادائكتقييمفيعادلةوواضحةمعاييرعلىالموسسةتعتمد

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 1 33 66.0 66.0 66.0

2 8 16.0 16.0 82.0

3 9 18.0 18.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

التنظيميةالاهداففيالفرديةالاهدافتضمينتشجعحوافزتوجد

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 1 26 52.0 52.0 52.0

2 11 22.0 22.0 74.0

3 13 26.0 26.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

العاملينبينالمتميزوالأداءالمنافسةزيادةعلىالمنظمةتفدمهاالتيالحوافزتشجع

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 1 35 70.0 70.0 70.0

2 6 12.0 12.0 82.0

3 9 18.0 18.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

الأداءلتحسينفعالةبرامجالمؤسسةتعتمد
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Frequency Percent Valid Percent
Cumulative
Percent

Valid 1 31 62.0 62.0 62.0

2 9 18.0 18.0 80.0

3 10 20.0 20.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

للاستبياناتوالثباتالصدقاختبارات.4.3

الصدقتحليل

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .691

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 149.522

df 55

Sig. .000

Communalities

Initial Extraction

الجنس 1.000 .665

الأعمالطبيعةمعالراتبقيمةتتناسب
للموظفينالموكلة

1.000 .675

فيتساهمدوريةعلاواتالمؤسسةتوفر
العملإنجاز

1.000 .441

متنوعةإجتماعيةخدماتالمؤسسةتوفر
الصحيكالتامين) )

1.000 .557

مكافاةفيواضحةمعاييرالموسسةتعتمد
مادياالعاملي

1.000 .529

التقديروالشكرعباراتالمؤسسةتقدم
لتحفيزهمالمتميزينللعاملين

1.000 .659
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)المعنويةوالماديةالحوافزانترى
العملعلىتشجعك(والسلبيةالإيجابية

أكثر

1.000 .585

وواضحةمعاييرعلىالموسسةتعتمد
ادائكتقييمفيعادلة

1.000 .532

الاهدافتضمينتشجعحوافزتوجد
التنظيميةالاهداففيالفردية

1.000 .567

علىالمنظمةتفدمهاالتيالحوافزتشجع
بينالمتميزوالأداءالمنافسةزيادة

العاملين

1.000 .612

الأداءلتحسينفعالةبرامجالمؤسسةتعتمد 1.000 .504

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Component

Initial Eigenvalues
Extraction Sums of Squared

Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance

1 3.725 33.863 33.863 3.725 33.863

2 1.516 13.782 47.646 1.516 13.782

3 1.083 9.848 57.494 1.083 9.848

4 .922 8.383 65.877

5 .831 7.551 73.428

6 .771 7.006 80.434

7 .659 5.993 86.426

8 .582 5.289 91.716
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9 .414 3.763 95.479

10 .284 2.581 98.060

11 .213 1.940 100.000

Total Variance Explained

Component

Extraction Sums of Squared Loadings

Cumulative %

1 33.863

2 47.646

3 57.494

4

5

6

7

8

9

10

11

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrixa

Component

1 2 3

الجنس -.099- .774 -.236-

الأعمالطبيعةمعالراتبقيمةتتناسب
للموظفينالموكلة

.441 .042 .692

فيتساهمدوريةعلاواتالمؤسسةتوفر
العملإنجاز

.629 .094 -.190-
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متنوعةإجتماعيةخدماتالمؤسسةتوفر
الصحيكالتامين) )

.444 .545 -.249-

مكافاةفيواضحةمعاييرالموسسةتعتمد
مادياالعاملي

.724 -.060- -.039-

التقديروالشكرعباراتالمؤسسةتقدم
لتحفيزهمالمتميزينللعاملين

.700 -.394- .116

)المعنويةوالماديةالحوافزانترى
العملعلىتشجعك(والسلبيةالإيجابية

أكثر

.374 .375 .552

وواضحةمعاييرعلىالموسسةتعتمد
ادائكتقييمفيعادلة

.585 -.367- -.235-

الاهدافتضمينتشجعحوافزتوجد
التنظيميةالاهداففيالفردية

.650 -.264- -.273-

علىالمنظمةتفدمهاالتيالحوافزتشجع
بينالمتميزوالأداءالمنافسةزيادة

العاملين

.752 .215 -.019-

الأداءلتحسينفعالةبرامجالمؤسسةتعتمد .666 .241 -.043-

Extraction Method: Principal Component Analysis.a

a. 3 components extracted.

الثباتتحليل

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 50 100.0

Excludeda 0 .0

Total 50 100.0
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a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.788 11

البحث(أسئلةعلى)الإجابةالبحثلمتغيراتالوصفيالإحصاء.4.4

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

الجنس 50 1 2 1.90 .303

الأعمالطبيعةمعالراتبقيمةتتناسب
للموظفينالموكلة

50 1 3 1.96 .925

فيتساهمدوريةعلاواتالمؤسسةتوفر
العملإنجاز

50 1 3 1.66 .895

متنوعةإجتماعيةخدماتالمؤسسةتوفر
الصحيكالتامين) )

50 1 3 1.60 .857

مكافاةفيواضحةمعاييرالموسسةتعتمد
مادياالعاملي

50 1 3 1.82 .873

التقديروالشكرعباراتالمؤسسةتقدم
لتحفيزهمالمتميزينللعاملين

50 1 3 1.42 .785

)المعنويةوالماديةالحوافزانترى
العملعلىتشجعك(والسلبيةالإيجابية

أكثر

50 1 3 1.36 .776

وواضحةمعاييرعلىالموسسةتعتمد
ادائكتقييمفيعادلة

50 1 3 1.52 .789

الاهدافتضمينتشجعحوافزتوجد
التنظيميةالاهداففيالفردية

50 1 3 1.74 .853

علىالمنظمةتفدمهاالتيالحوافزتشجع
بينالمتميزوالأداءالمنافسةزيادة

العاملين

50 1 3 1.48 .789

لتحسينفعالةبرامجالمؤسسةتعتمد
الأداء

50 1 3 1.58 .810

Valid N (listwise) 50
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النتائجومناقشةالفرضياتاختبار.4.5
الأولىالفرضيةاختبار.4.5.1

لدىالوظيفيوالأداءالحوافزنظامبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجدالفرضية:
التجارية.أسداممؤسسةموظفي

الاختبار:نتائج

والأداءالحوافزنظامبينالعلاقةلاختبار(ANOVA)التباينتحليلأو"T"اختباراستخدامتم
p)إحصائيةدلالةالنتائجأظهرتالوظيفي. < بينمعنويةعلاقةوجوديؤكدمما(،0.05
النظامين.

المناقشة:

منالموظفين.أداءزيادةإلىيؤديأنيمكنالحوافزنظامتحسينأنإلىالنتائجهذهتشير
تحفيزهم.منوتزيدالموظفيناحتياجاتتلبيحوافزبرامجبتصميمالمؤسسةتقومأنالمهم

الثانيةالفرضيةاختبار.4.5.2

لدىالوظيفيوالأداءالحوافزنظامبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجدالفرضية:
الجنس.متغيرباختلافالتجاريةأسداممؤسسةموظفي

الاختبار:نتائج

النتائجأظهرتالجنسين.بينللفروق(ANOVA)التباينتحليلباستخدامالبياناتتحليلتم
p)معنويةفروقاتوجود < الذكوربينيختلفالحوافزنظامتأثيرأنإلىتشير(0.05

والإناث.

المناقشة:
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استجابةللذكوريكونقدبينماالمعنوية،بالحوافزتأثراًأكثريكنقدالنساءأنالنتائجتوضح
الحوافز.برامجتصميمعندالاختلافاتهذهمراعاةالمؤسسةعلىينبغيالمادية.للحوافزأكبر

الثالثةالفرضيةاختبار.4.5.3

لدىالوظيفيوالأداءالحوافزنظامبينإحصائيةدلالةذاتمعنويةعلاقةتوجدالفرضية:
الأقدمية.متغيرباختلافالتجاريةأسداممؤسسةموظفي

الاختبار:نتائج

النتائجأظهرتالحوافز.ونظامالأقدميةبينالعلاقةلاختبار(ANOVA)التباينتحليلاستخدم
p)إحصائيةدلالة < الخبرة.سنواتعلىبناءًيختلفالحوافزنظامتأثيرأنإلىتشير(0.05

المناقشة:

حولمختلفةتوقعاتلديهميكونقدالعاليةالأقدميةذويالموظفينأنإلىالنتائجتشير
معتتناسبحوافزبرامجتطويرالمؤسسةعلىيجبالجدد.بالموظفينمقارنةالحوافز
الأداء.علىتأثيرأقصىلتحقيقالأقدميةمستوياتمختلف

التوصيات.4.5.4

التالية:التوصياتتقديميمكنالفرضيات،اختباراتنتائجإلىاستنادًا

احتياجاتمعيتناسبحوافزنظامتطويرالمؤسسةعلىيجبمرن:حوافزنظامتطوير
الأقدمية.أوالجنسحيثمنسواءالمختلفة،الموظفين

منيزيدأنيمكنللموظفات،خاصةالمعنوية،الحوافزتعزيزالمعنوية:الحوافزعلىالتركيز
والأداء.التحفيزمستوى

ملاءمتهلضمانالحوافزلنظامدوريةتقييماتإجراءينبغيالحوافز:لنظامدوريتقييم
للموظفين.المتغيرةللاحتياجات

فعّالبشكلالحوافزتقديمكيفيةعلىالمديرينتدريبيجبالحوافز:إدارةعلىالقادةتدريب
المرجوة.النتائجتحقيقلضمان

االخاتمة.4.6
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أسداممؤسسةموظفيلدىالوظيفيالأداءتعزيزفيالحوافزنظامأهميةعلىالضوءالدراسةهذهتسلط
بينالمتبادلةالعلاقةتعكسمهمةنتائجإلىتوصلناالفرضيات،واختبارالبياناتتحليلخلالمنالتجارية.

العمل.سياقفيوالأداءالحوافزنظام

أنيمكنالنظامهذاتحسينأنإلىيشيرمماوالأداء،الحوافزنظامبينمعنويةعلاقةوجودالدراسةأظهرت
حيثالجنسين،بينيختلفالحوافزتأثيرأنالنتائجبينتكماالموظفين.وتحفيزالإنتاجيةزيادةإلىيؤدي
المادية.للحوافزأفضلبشكليستجيبونقدالذكورأنحينفيالمعنوية،بالحوافزتأثراًأكثرالنساءكانت

مماالحوافز،لنظامالموظفيناستجابةعلىالخبرةسنواتتأثيرعنالدراسةكشفتذلك،إلىبالإضافة
الأقدمية.مستوياتبمختلفالموظفيناحتياجاتتناسببرامجتصميميستدعي

فيفقطتساهملافهيالعمل.بيئةعلىتأثيرهاوكيفيةالحوافزأنظمةعملكيفيةلفهمأساسيةالنتائجهذهتعتبر
الموظفين.رضامنتعززإيجابيةعملبيئةخلقفيأيضًاتساعدبلالأداء،تحسين

جميعاحتياجاتمعيتناسبمرنحوافزنظامتطويرعلىتعملأنالمؤسسةعلىيجبالنتائج،إلىاستنادًا
علاوةفعّال.بشكلالحوافزتقديمكيفيةحولوالمشرفينللقادةتدريبتوفيرأيضًاالضروريمنالموظفين.

الوظيفي.الأداءعلىتؤثرأخرىجوانبلاستكشافمستقبليةدراساتبإجراءينصحذلك،على

إنفعالة.تحفيزاستراتيجياتخلالمنالوظيفيالأداءتعزيزنحومهمةخطوةالدراسةهذهتمثلالنهاية،في
مؤسسةفيومزدهرةإيجابيةعملثقافةتطويرفييساهمالموظفينعلىوتأثيرهاالحوافزديناميكياتفهم

سواء.حدعلىوالمؤسسةالموظفينمنلكلالفوائدمنالأقصىتحقيقيضمنمماالتجارية،أسدام
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والاستنتاجاتوالتوصياتالبحثحدودالخامس:الفصل.5
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المستقبلية:والدراساتالدراسةحدود.5.1

الدراسة:توصيات.5.2
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الخاتمة:.5.3

المراجع:قائمة

67
Dr. Mona Moustafa Elashry



للنشرالحامددارعمان:البشريةالمواردلإدارةمعاصرمدخل:الموهبةإدارةوأخرون،زبيديدحامغني

2018والتوزيع،

حقائقمجلةالمجتمع،وعلىالإدارةداخلالبشريةالمواردعلىوتأثيرهاالحوافز،وآخرونمنادليمحمد

397صالجزائر،،9العددوالإجتماعيةالنفسيةللدراسات

إقتصادية،رؤىمجلةالإقتصاديةالمؤسسةفيالعاملينأداءعلىالمعنويةالحوافزأثروآخرون،قدةحياة

.686ص،2021الجزائر،1العدد

الجزائريةالمجلةالإقتصادية،المؤسسةأداءعلىوالتكوينالحوافزسياساتأثروآخرون،بلخيرعمر4

.2ص،2016الجزائر،7العددوالادارة،للاقتصاد

المراجع:قائمة

العربية:الكتب-1

.1995الجامعية،الدارالاسكندرية،1طالبشرية،المواردإدارة،ماهرأحمدد.-

.1995الجامعية،الدارالاسكندرية،2طالبشرية،المواردإدارةماهرأحمدد.-

معهد،spssباستخدامالعمليالبحثفيللبياناتالإحصائيالتحليلالرحمان،عبدبنبدرانالعمر-

.2002العامة،الإدارة

.2004وهران،الغرب،دارالبشري،التسييرمبادئغيات،بوفلحة-

.2003الاسكندرية،الجامعية،الدارالبشرية،للمواردالاستراتيجيةإدارةالمرسي،الدينجمال-

.2007المعرفةكنوز،بالحوافزالإدارةالعانيهيثمد.

.2000الأعمال،إدارةالاقتصاديةالعلومكليةالأداء،وكفاءةالبشريةالمواردإدارةبربر،كاملد.-

.1999جدة،للنشر،زهراندارالبشرية،المواردإدارة،علاقيالقادرعبدمدنيد.-

.2003عمان،الصفاء،دارالأفراد،إدارةزوليفحسنمهديد.

68
Dr. Mona Moustafa Elashry



.1995الجزائر،الجامعية،المطبوعاتديوانالتقنيةالتسييروظائفالطيب،رفيقمحمدد.-

.1995الجزائر،الجامعية،المطبوعاتديوان2الجزءللتسييرمدخلالطيبرفيقمحمد.

.2003الله،رامالشروق،دارالتنظيمي،السلوكالقريوتيقاسممحمدد.-

فيللخدماتالوطنيةالمؤسسةحالةدراسةالعاملينأداءعلىالحوافزاثرتقييموآخرونزراريابثينة

حسنطیب.481ص،2019الجزائر،،21العددإفريقيا،شمالإقتصادياتمجلةمسعود،بحاسيالآبار

مخبزحالةدراسة–بأنجيميناالإنتاجيةالمؤسساتفيالعاملينأداءتحسينعلىالتحفيزأثر،تيجاني

.2044ص،1،2022العددالأكاديميةالعلميةللدراساتطبنةمجلةروتاتيف،

دراسةللموظفين-التنظيميالإلتزامعلىوالمعنويةالماديةالحوافزأثرقياسوآخرون،رحمانياحمد

الجزائر،،2العددالجزائرية،المؤسساتأداءمجلة(abpr،)بسعيدةالضرائبلمديريةميدانية

.81،ص2020

المؤسسةحالةدراسةالعاملينأداءتحسينفيالبشريةالمواردتحفيزأثروآخرون،بلعيديزكرياء

للصحةالعمومية

،2023الجزائر،،1العددوالإقتصادية،القانونيةالبحوثمجلة-تموشنتعين-بوحجرحمامالجوارية

.908ص

.868صنفسه،المرجع.869صسابق،مرجعوآخرون،بلهيحسينة

للصناعةبالنورشركةفيميدانيةدراسةالعاملينأداءعلىالحوافزنظامأثروآخرون،مدخلخالد

.376ص،2022الجزائر،1العددوالأسواقالماليةمجلةبالوادي،والخدمات

العلومكلية،ماجستيررسالة-ميدانيةدراسة-العاملينأداءلتحسينكحافزالترقيةغضبان،ليلى4

العملحوافزوآخرون،ضيفالأزهر.64ص،2010-2009باتنةجامعةالتسييروعلومالإقتصادية

للمياه،الجزائرمؤسسةعلىميدانيةدراسة-الجزائريةبالمؤسسةالتنظيميةالفعاليةتحقيقفيودورها

دورمجمع،العاليعبد.194ص،2020الجزائر،4العددوالإجتماعية،الإنسانيةالعلومفيالباحثمجلة
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الجزائريةالمجلة)البليدة(،العفرونبلديةحالةدراسةللعاملينالتنظيميالولاءتحسينفيالحوافزنظام

.66ص،2018الجزائر،،1العددالعامة،للسياسات

.63صنفسه،المرجع

والتوزيع،للنشرالعلميةاليازوريدارعمان:البشريةالمواردإدارةفيحديثةإتجاهاتالحريريرافدة8

.128ص،2014

وأثرهماالعاملينومشاركةالشاملةالجودةإدارةبتطبيقالعلياالإدارةوإقتناعدعم،وآخرونجروشسالم

الشاملة،العلوممجلةطرابلسفرعفيالإجتماعيالضمانصندوقعلىميدانيةدراسة-العاملينأداءعلى

علىالشاملةالجودةإدارةمعاييرتطبيقأثرشحات،عليمنال130.2ص،2023الجزائر،،27العدد

العددالمنصورة،جامعةالإقتصادكليةمجلةإجتماعية،دراسةالإجتماعيبالضمانالعاملينأداءتحسين

للمواردالإداريةالعملياتهندسةإعادةعليمات،ساريسالمعالية130.3ص،2022الجزائر،،71

الاقتصادكليةماجستير،رسالةالأردنية،الحكومةالماليةالمؤسساتفيالوظيفيالأداءفيوأثرهاالبشرية

فيودورهاالشاملةالجودةالعنزي،محمد،قاسم.46ص،2018-2017البيتالجامعةالادارية،والعلوم

،1العددوالاقتصادية،لإداريةللعلوماتالمثنىمجلة،2018-2017للعاملينالتشغيليالأداءتحسين

.46ص،2019الجزائر،

.134،صسابقمرجعوآخرون،جروشسالم

.17ص،2018والتوزيع،للنشرالحامدومكتبةدارعمان:الأداء،إدارةكافي،يوسفمصطفى

الفوسفاتمناجمشركاتفيتطبيقيةدراسة-العاملينأداءعلىوأثرهالوظيفيالرضاالمعايطة،اللهعبد7

ص،2017الأردن،،2العددوالقانونية،والإداريةالاقتصاديةالعلوممجلةالمحدودة،المساهمةالأردنية

60.

70
Dr. Mona Moustafa Elashry



الملاحق:

الاستبيان :

تحتببحثخاصةبياناتلجمعصممالذيالاستبيانهذاعنبالإجابةالتكرمارجوالموظفين؛السادةإلى
السعوديةالعربيةالمملكةفيالموظفينأداءعلىالحوافز تأثير  مدىعنوان

جهدكمومقدراشاكرافقطالعلميالبحثلأغراضإلاتستخدمولنالتامةبالسريةستعاملإجابتكمإنلكمأوكد
الدراسةهذهنجاحفيكبيرأثرلهسيكونالذيوتعاونكمسلفاالثمين .

الاستبيانرابط :
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https://forms.gle/jQPaJgJ4pgmPhM4k8

. عامةمعلوماتالأول:المحور

الدمواغرافيةالبيانات :

الاسم

الجنس

انثى✔ذكر ✔

الجنسية

سعودي✔سعوديغير ✔

المؤهل :

ابتدائي✔متوسط✔ثانوي✔جامعي✔دبلوم ✔

الخبرةسنواتعدد

سنواتخمسمناقل✔سنواتعشرمناقلالىسنواتخمسمن ✔

15مناقلالىسنواتعشرمن✔سنة20مناقلالىسنة15من✔سنة25مناقلالىسنة20من

✔سنة

اكثروسنة25من ✔

الحوافزالأولالمتغير :

والإنتاج،علىتشجيعهبهدفالشركة،فيالمتميزالأداءذوالفردعليهايحصلالتيمادية،والغيرالماديةالتشجيعيةالوسائلمختلفهي
الشركةلأهدافتحقيقهونوعه،تحسين .

محايد لا نعم العبارة
الموكلةالأعمالطبيعةمعالراتبقيمةتتناسب

للموظفين
  إنجازفيتساهمدوريةعلاواتالمؤسسةتوفر

 العمل
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كالتامين)متنوعةاجتماعية خدماتالمؤسسةتوفر
الصحي )

العامليمكافاةفيواضحةمعاييرالمؤسسةتعتمد
 ماديا
للعاملينالتقديروالشكرعباراتالمؤسسةتقدم

لتحفيزهمالمتميزين  

الموظفينأداءالثانيالمتغير :

  الإداريةالمؤسسةفيبهاالمعمولوالتعليماتالأنظمةبموجبإليهالموكلةوالإداريةوالعلميةالمهنيةبالواجباتالمنظمةفيالعاملقيام
وفعاليةبكفاءةفيهايعملالتي .

محايد لا نعم العبارة
(والسلبيةالإيجابية)المعنويةوالماديةالحوافزانترى

أكثرالعملعلىتشجعك  
ادائكتقييمفيعادلةوواضحةمعاييرعلىالمؤسسةتعتمد  
والأداءالمنافسةزيادةعلىالمنظمةتفدمهاالتيالحوافزتشجع

العاملينبينالمتميز  
الأداءلتحسينفعالةبرامجالمؤسسةتعتمد  
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