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 "ضا2رلا ةنيدم AB :ةطسوتلماو

 

 

 /بلاطلا دادعإ

  ليعشلا دشار ذاعم

 

 

 /فارشإ

 ديمOPا دبع لصيفلا.د

 دارج زياف.د

 

 

 :UVWاردلا ماعلا
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 ريدقتو ركش

 

 ) ھسفنل ركش@ امنإف ركش@ نمو ( لي;:تلا مكحم 34 لئاقلا ن.لماعلا بر &دم#"ا

 ) ١٢ ( ةيا نامقل ةروس

Qالله قيفوت دع VاعWX وVمدقتأ ةلاسرلا هذ[ دادعلا هديدس Qانتماو يركش ميظعdي 

 لضافلا 34رشم ةفرعمو دjج h4 34ع لخبي ملو ناوتي مل يذلا WXا يريدقتو

 ةسمللاو th4"ا رثلأا هرمتسلما ھتاداشراو ھتاpqجوت تناn ثيح دارج ضايف.د

 ثحبلا اذ[ دادعا 34 ىvwكلا

 ثحبلا اد[ ةشقانم لوبقب ھل نافرعلاو نانتملاا لnو

 نانتماو نافرعو ركش ةفقو

ام�رك ايحا يn ةي#�ت نم W4 ھي~يلوا الم افاw{عا كيدي لبقا ھنون#"ا يما
ً

 

 hX W4علأا لثلما تنكف اريدقتو اماw{حا كن�بج لبقا ةز�زعلا ةماjلا بحاص اي ي�ا

 ��سارد لامتكسلا امود

 

 

 

 

  ءاد+ا
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  ميحرلا نمحرلا الله مس+

 دمحم ةمحرلا NOن ىفطصلما بGبDEا BCع الله BCصو … ن<عتس>و ل:وتن ھيلعو

 … ن<بجتنلما رغلا ھباVEاو نUرTاطلا ن<بGبطلا ھلا BCعو

 .… دع]و

  يدلاو dCا عضاوتلما حاجنلاو لمعلاو د`_Dا اذT يدTأ نا دوا

 … ءافولاو hiصلاو قوشلا راحب

 انل تمد باجتسلماءاعدلا ةبحاص ةيلاغلا يما ةبqEا للاشو نانDEا عوبlياي

 … اعيمج

 ي~دناسم {| i<بكلا رودلا ھل نا: نماي ابيذyz ي>دازو wOيvرت نسحا نم dCا

 ققحمو يدنس د`_Dا اذT مويلا دصحا ي�ل عرز نماي {�ومط قيقحتل

  زUزعلا يدلاو ي~احومط

  دارج ضايف د ةفرعم ي>اطعاو ةhiخ ي>دافاو املع �Oحنمو {dا نسحا نم dCا

 

 

 

 

  ليعشلا دشار ذاعم

 

 

 :تاىوتP^ا سر\ف
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  ةحفصلا مقر  ىوتP^ا

 ٢  ريدقتو ركش

 ٣  ءاد,إ

 ٤  تا7وتحم سر1ف

 ٥  لوادج سر1ف

 ٦  يCرع صلختسم

 ٧  GHنجا صلختسم

 ٨  ةمدقم : لولأا لصفلا

 ٩  ةساردلا ةيم,أ  - ةساردلا ةلSشم

 ١٠  ةساردلا تلاؤاس\و فاد,ا

 ١١  ةساردلا ضورفو ةيملعلا ة7رظنلا

  ١٢  ةقباسلا تاساردلا : يeاثلا لصفلا

 ١٣  ةيhرع تاسارد

 ١٤  ةيiنجا تاسارد

 ١٦ يرظن راطا

 ٢٢  ةساردلا ةيnoنم : ثلاثلا لصفلا

 ٢٣  ثحبلا دودحو عمتجم

 ٢٥  تابثلا قدصو ةساردلا سايقم

 ٢٦  جئاتنلا : عvارلا لصفلا

 ٢٧  تايصوتلا

 ٢٨  ةيiنجا : عجارلما

 ٣٠  ةيhرع : عجارلما

 ٣١  ةناب|سا : قحلالما
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 : لوادOeا ةمئاق

 

  ةحفصلا  ىوتP^ا  مقر

 عeاصلما ~{ ةيق7وس|لا تاسراملما أ

  ةطسوتلماو ه��غصلا

١٦ – ١٥  

 �Hلا ةيق7وس|لا تلاكشلما ةيم,أ ب

 ه��غصلا تاعانصلا ھجاوت

  ةطسوتلماو

١٩  

 ٢٢  ةساردلا ةنيع صئاصخ ج
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  Abstract: صلختسلما

 

 ،ةكلملما ~{ ةطسوتلماو ة��غصلا تاعانصلا ھجاوت �Hلا ةيق7وس|لا تلاكشلما ةسارد ��إ ثحبلا اذ, فد��

 تدمتعا دقو .ةيق7وس|لا تاطاش�لل ا��سرامم ةيفيكو تاسسؤلما هذ, لخاد ق7وس|لا ةفيظو عقاو ��ع فرعتلاو

 ن�ماعلا ءاردلماو ق7وس|لا ءاردم ��ع ا1ع�زوتو ةناب|سا ميمصت للاخ نم ا1عمج مت �Hلا ةيلولأا تانايبلا  ��ع ةساردلا

 ة��غصلا تاعانصلا نأ ��إ ةساردلا تصلخ دقو .ضا7رلا ةنيدم ~{ ةطسوتلماو ة��غصلا عeاصلما نم ةنيع ~{

 ةطشeلأا نم ��ثكلل ا��سرامم ~{ ةيديلقت تلز لا ا��أو ةيق7وس|لا تلاكشلما نم ديدعلا ھجاوت ةكلملما ~{ ةطسوتلماو

 ق7رط نع تاعانصلا هذ1ل ةيق7وس|لا تارا1لماو تاردقلا عفرو ز7زع\ ةيم,أب صوص¡ ا اذ, ~{ تصوأو ،ةيق7وس|لا

 ءاشe§و ،ةينطولا تاعانصلا ~{ GHنجلأا رامث|سلاا عيo¦\و ،ةطسوتلماو ة��غصلا تاعانصلل ة7زكرم ةئي, ءاشeإ

 ةيدوعسلا ةيhرعلا ةكلملما ~{ ªHلعلا ثحبلا زكارمو تاعماo ا ~{ تانضا¨ ا

 

  :ةيحاتفلما تاملnلا

 .ضا7رلا ،ةكلملما ،ق7وس|لا تاقوعم ،تلاكشم ،ةطسوتلما ،ة��غصلا ،تاعانصلا
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Abstract 
 
 

Abstract This aims to research the study of marketing problems facing small 
and medium industries in the Kingdom, and to identify the actual marketing 
function within these institutions and desire marketing activities 
The study relied on primary data collected through designing a questionnaire 
and distributing it to marketing managers and general managers in a sample of 
small and medium factories in the city of Riyadh. The study concluded that 
small and medium industries in the Kingdom face many marketing problems 
It is still traditional in its practice of many marketing activities, and in this 
regard it recommended the importance of strengthening and raising the 
marketing capabilities and skills of these industries by establishing a central 
body for small and medium industries, encouraging foreign investment in 
national industries, and establishing incubators in universities and scientific 
research centers in the Kingdom of Saudi Arabia 

 
 
 
 
 
 
Keywords :	
 
Small and medium industries, problems and obstacles to marketing, the 
Kingdom, Riyadh. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 لولأا لصفلا



	 8	

 

 :ةمدقلما

 

  تاسارد تراشأ ةيكFرملأا ةدحتلما تايلاولا  يفف .ةمدقتلما نادلبلا 34 12ح ةطسوتلماو ة'&غصلا

 عونلا اذ] نأ ثيح يFYرملأا داصتقلال يرقفلا دومعلا S' T4تعQ ة'&غصلا تاعورشلما نأب ةيكFرما

 hiإ  راشأ امك .ةدحتلما تايلاولا 34 ةلامعلا فصن نم 'eكلأ فيظوتلا صرف حنمي تاعورشلما نم

 34و .ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا نم ىQأ اFYرمأ 34 يداصتقلإا ومنلا نم %٥٠ نم 'eكأ نأ

 لمعلا صرف نم %٨٠ قلخ 34 م]اسQ ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعورشلما نأ hiإ اقFرفأ بونج

 تراشأ كلذك .ةطسوتمو ة'&غص تآش|م 34 نولمع} ن&يقFرفأ بونwxا نم %٧٠ نأو ،ةديدwxا

 ىدحإ ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعورشلما لثمت ةي�رغلا تاموw�Yا مظعم 34 ھنأ hiإ ةدع تاسارد

 ةيمنتلو ةديدج لمع صرف قل�w تاموw�Yا هذ] ا��ن�ت �1لا ةيداصتقلإا تايجيتا'�سلاا زئا�ر

 ةيضالما ةنس نFرشعلا للاخ تاو'eلا

 ) ,Hill, 2001; Holmund Hogetts & Kuratko, 1995 Kock, 1998 (  ةي�رعلا ةكلملما 34و 

 تآــــش|م T4 ةكلملما 34 ةيعانصلا تآش|لما نم %٩٠ نم 'eكأ نأ hiإ تايئاصحلإا '&شQ ةيدوعسلا

 ;Aldosary, 1423H( ةيداصتقلاا ا��يم]أ ىدم ²iع ةللادلل يفكي اذ]و ،ةطسوتمو ة'&غص

Almuslem 1420H( ا للاخ ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملماب ةيمنتلا ططخ تراشأ دقوwةسم� 

  ن&نطاوملل فيظوتلا صرف '&فوت 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما ةيم]أ hi  ةيضالما ماع ةرشع

 كلذ نم مغرلا ²iعو .راYتبلإاو ديدجتلل صرف داجي¼و ةيجاتنلإا ةداFزو �ºطولا داصتقلاا معدو

 هذ] لثم اÀÀجاوت تلاكشلما نم ددع دوجو hiإ صوص�wا ھجو ²iع ةع¿اسلا ةيمنتلا ةطخ تراشأ

 hiإ ا]راقتفاو ةFرادلإا ةءافكلاو ميظنتلا تاFوتسم يÂدت نم ا�Áاناعم 34 اÀم]أ لثمتي تاعورشلما

 ةطشÂلأاو ةيقFوسÅلا ثاحبلأاب مايقلل ة�ولطلما ةينفلا تاردقلاو ةثيد�wا ةFرادلإا تا'w�Sا

 ةيجFو'�لا
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  ةساردلا ةل+شم-

 

 لبسو ةطسوتلماو ة'&غصلا تاسسؤلما اياضقو  ل�اشم لوح تاودنلا نم ددع داقعÂا مغرو

 ةرازو لثم ةيمسرلا تاسسؤلما مامت]ا كلذكو  جيل�wا لودو ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما 34 ا��يمنت

 ةيعانصلا ةFراجتلا فرغلا لثم ةيمسرلا ھبش تاسسؤلماو ةعانصلاو ةراجتلا ةرازوو طيطختلا

Ëلا تلاكشلما 34 ثاحبلأا نأ لاإ تاسسؤلما نم عونلا اذ�ÅوسFانصلا عاطقلا 34 ةيقÌ4 لÀهذ 

 ةيم]أ يQأت ان] نمو .ةيفيكلا وأ ةيمكلا ثيح نم ءاوس بولطلما ىوتسلما نود تلازلا تاسسؤلما

 تاسسؤلما لخاد ةيقFوسÅلا تاطاش|لا عقاو ةسارد hiإ اساسأ فد�Á �1لا ةساردلا هذ]

 نم ددع حا'�قلا ةئطوت ،اÀÀجاوت �1لا ةيقFوسÅلا قئاوعلاو تلاكشلما ةسارد كلذكو ةيدوعسلا

 ھجاوت لمعلا صرف قلخو ةيمنتلا جمارب 34 تاسسؤلما هذ] رود زFزعQ فد��سQ �1لا تايصوتلا

 قلعتي اميف ةصاخ ،قFوسÅلا 34 ة'&بك تا�وعص ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا

 تا�رشلا هذÀل نكمي .ةثيد�wا ةيمقرلا تاودلأا مادختساو ،ةFراجتلا ةملاعلا ءانب ،لFومتلاب

 ةيمقرلا صرفلا نم ةدافتسلااو ،ةثادح 'eكأ قFوسQ تايجيتا'�سا �ºبت 'Sع 'Sكأ حاجن قيقحت

 ةحاتلما

 

 

  ةساردلا ةيم1أ-

 

 قلخ 34و اً  مومع ةيداصتقلإا ةيمنتلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعورشلما ةيم]أ ÓÔتت قبس امم

 تاسسؤلما لاجم 34 �×يدا�لأا ثحبلا نإف ،كلذ عمو .صوص�wا ھجو ²iع ةيفيظو  صرف

 ةساردلا  تراشأ دقف ،يقFوسÅلا طاش|لاب قلعتي اميف ةصاخو  عضاوتم نا� ةطسوتلماو ة'&غصلا

  ة'&غصلا تآش|لما 34 قFوسÅلا نع ھيفا� تامولعم دوجو مدع hiا

 تاسارد تلصوتو .ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما 34 قFوسÅلا 34 ةبسانم ةFرظن دجوت لا ھنأ امك

 طيطختلا بايغو قوسلا نع تامولعم دوجو مدع احوضو تلاكشلما 'eكأ نأ hiا  ىرخأ
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 احوضو تلاكشلما 'eكا نم ادحاو  لYش} قFوسÅلا نأ hiإ تاساردلا ضع¿ '&شQ امك .يقFوسÅلا

 م]ا نم قFوسÅلا نأ نم مغرلا ²iع ، Û4وسلا طيطختلا بايغو قوسلا نع تامولعم دوجو مدع

  لاجم 34 ثاحبلأا تلقتنا اذل  تآش|لما  هذ] ومنو حاجنل ةFوي�wاو ةيساسلأا تاطاش|لا

 ةيص�Ýلا تافصلاب مامت]لإا درجم نم تانÜنامثلا رخاوأ 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعورشلما

 ، ا]à&مت �1لا ةFرادلإا تامسلاو ، ا]ومن 34 تاناضا�wا رودو ، ا�ßاردمو تاعورشلما هذ] با�Þلأ

 ن&ب لخادتلاو ةردابلما  ةداFرلاو قFوسÅلا ن&ب لخادتلا اÀسأر ²iع ىرخأ تامامت]إ hiإ h4الما ءادلأاو

  ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لماو قFوسÅلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .ةساردلا فاد1أ-
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 :A@ي ام قيقحت :9إ ةساردلا فد67

 

 ة'&غصلا ةيعانصلا تآش|لما 34 ةيقFوسÅلا تاطاش|لاو قFوسÅلا ةفيظو عقاو ²iع فرعتلا -١ 

 .ةيقFوسÅلا ثوحبلاو قFوسÅلا موÀفلم تآش|لما هذ] ةسرامم ىدمو ةكلملما 34 ةطسوتلماو

 ىدلم اقفو ا�äيترتو تآش|لما هذ] ھجاوت �1لا ةيقFوسÅلا قئاوعلاو تلاكشلما م]أ ²iع فرعتلا -٢

  ا��يم]أ

 

-Bةساردلا تلاؤاس  

 : ةيلاتلا تلاؤسPلا نع ةزاجلاا JA ةساردلا ةل+شم لثمتت

 

 ه'&غصلا تاسسؤلما ھجاوت �1لا ةيقFوسÅلا تاقيعلما لثمتت اميف : �Üåæئرلا لاؤسلا -أ

  ؟ ضاFرلا ةقطنم 34 ةطسوتلماو

 

 

 

 

 

 

 

 : A@ي اميف لثمتت ةيعرفلا ةلئسلأا

  : لولأا XAرفلا لاؤسلا •
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 34 ةطشانلا ةطسوتلماو ه'&غصلا تاسسؤلما ةجاوت �1لا ةيقFوسÅلا تاقيعلما م]ا T4ام

 ؟ ضاFرلا

 

 : يZاثلا XAرفلا لاؤسلا •

 تاسسؤلما ةيقFوسÅلا تاقيعلما ةwxاعمب ةليفكلا تاءارجلإاو تايللاا داجيإ نكمي فيك

 ؟ ةكلملما 34 لصوتلما تاقيعلما ءوض ²iع ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا

 

 ةساردلا ضورف -

 : ةيلاتلا تايضرفلا نم ةساردلا قلطنت

 

 ةيقFوسQ تاقيعم ىطسولا ةقطنلماب ةلماعلا ةطسوتلماو ة'&غصلا تاسسؤلما ةجاوت .١

  

 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاسسؤلما ةجاوت �1لا ةيقFوسÅلا تاقيعلما ةwxاعم بلطتت .٢

  ةدوجولما تايناYملإا ءوض ²iع تاءارجلإاو تايللاا نم ةعومجم ذاختا ضاFرلا

 

 ثحبلا دادعلإ  ةعبتلما ةيملعلا ةaرظنلا-

 : ثحبلل ةيملعلاةيم1لأا

 ةي�رعلا ةكلملما مامت]ا زكرمتم حبصأ يذلاو ماÀلا ھعوضوم 34 ثحبلا اذ] ةيم]أ ز'Sت .١

 ةيدوعسلا

 ةينطولا تايداصتقا 34 رثؤلماو عوضولما اذÀل �×لعلا ثحبلاو ةي�رعلاةبتكلماءارثإ .٢

 مدقت ةقيقدو ةيلمع جئاتن ²iع لوصولل مكحم �×لع بولسأ ²iع ثحبلا اذ] ماق  .٣

  رارقلا يذختلم



	 13	

 

 : ثحبلل ةيلمعلا ةيم1لأا -٢

 34 ا�ëم لومألماو ةطسوتلماو ه'&غصلا تاعورشلما عقاو ²iع فرعتلل ةوطخ ثحبلا اذ] دع} .١

  ٢٠٣٠ ةFؤر ءوض

 ة'&غصلا تاعورشلما نع ن&لوؤسلما ھب دش'�س} اعجرم ثحبلا اذ] نوYي نأ لمؤي . .٢

 ةكلملما 34 ةطسوتلماو

  ضاFرلا ةقطنلم ةيدوعسلا ةي�رعلا

 �1لا تاقوعلما ²iع بلغتلا 34 ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما 34 ن&لوؤسلما ثحبلا اذ] دعاس}  .٣

 با�Þأ ھجاوت

  ةFؤرلا فاد]أ قيقحتل لوصولا فد�Ë ة'&غصلا تاعورشلما
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 يMاثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلا

  ةيhرعلا تاساردلا

 لود JA ةطسوتلماو ةtuغصلا تاعانصلا اqqجاوت noلا تلاكشلما تاساردلا ضعj تلوانت

 : اy7م ةيhرعلا جيلvwا

 

 Oman Chamber of 1994 ,Commerce and( ةعانصلاو ةراجتلل نامع ةفرغ ةسارد •

Industry( إ تصلخ �1لاhi لا تاعانصلا هذ] نأ Áةيملعلا بيلاسلأا مادختساب مت� 

 hiإ ةيفاضإ ،قFوسÅلا ثوح�و عóزوتلاو عيبلاب قلعتي اميف ةصاخو ،قFوسÅلل ةثيد�wا

 علسلا كلت ةصاخو راعسلأا ةضفخنلما ةيلماعلا علسلاب ةيجيل�wا قاوسلأا قارغإ ةلYشم

  .ايسآ قرش بونج نم ةمداقلا

 

 

 ةلYشم نم يÂاعQ تاعانصلا هذ] عيمج نأ hiإ )Almegil, ١٩٩٤( لõxلما ةسارد تراشأو •

QوسFو ةيساسأ ةيقT4 لا ءلايإ مدعÅوسFلا ةيم]لأا قYا تاسارد دادعإ دنع ةيفاwxود� 

 لثم ىرخأ ةيقFوسQ ل�اشم hiإ ةفاضلإاب ،قFوسÅلا تايجيتا'�سإب ا�ëم قلعتي ام ةصاخو

 تاجتنم راشÅنإ فعض ، جاتنلإا لبق كل��سلما تابغرو تاجايتحاب ةقيقدلا ةفرعلما مدع

 ،ةي�نجلأا ةسفانلماب مامت]لإا مدع ،ةبسانلما عóزوتلا تاونق للاخ نم تاسسؤلما هذ]

 . جرا�øل ريدصتلاو نلاعلإاو ةياعدلاو تافصاولماو ةدوwxا لاجم 34 ىرخأ تا�وعصو

 

 صئاصخ ²iع تزكر دقف ) Abuhlaika and Zend١٩٩٤( دنزو ةقيلح وبأ ةسارد اما •

 اميف تلصوتو ،ü4يل�wا نواعتلا سلجم لود 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا  ةيعانصلا تآش|لما

 �ºع} امم ،ةيسفانت ةئÜب 34 عنصت تاجتنلما مظعم نأ hiإ يقFوسÅلا طاش|لاب قلعتي

 ثلث نم 'eكأ نأ hiإ ةساردلا تلصوت كلذك .لاعفو لماYتم يقFوسQ دوÀجم لذب ةرورض
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 ةيتاذلا ا]دوÀج ²iع دمتعQ تآش|لما مظعم نأو ،ا�Áاجتنم ريدصت اÀل قبس} مل تآش|لما

34 QوسFاجتنم قÁنأو ،ا� Âتآش|لما هذ] نم ة'&بك ةبس Qزوت 34 دمتعóاجتنم عÁ²ع ا�i 

 .ا�Ë ةصا�wا لقنلا لئاسو كلمي اÀمظعم ثيح،رشابلما عóزوتلا

 

 تآش|لما ءاردم ىدل نأ hiإ تصلخ دقف )Alshumaimry, 1423H( يرميمشلا ةسارد امأ  •

 نم مغرلاب ,ثيد�wا قFوسÅلا وحن ةيباجيإ ةرظن م�ýدل نأو ةيقFوسQ تاÀجوت ة'&غصلا

 نم %٨٨ نأ ثيح ،ةرصاق تلاز لا ثيد�wا قFوسÅلا ةطشÂلأ ةيلعفلا تاسراملما نأ

 نم لقأ لثمت قFوسÅلا ةيناà&م نأو ،قFوسÅلا ثاحبأ نم عون يأ ءارجإب موقت لا تآش|لما

 ريدم ا�Ë دجوي لا %٤٠ h4اوح نأو ،تآش|لما نم %٨٨ ىدل ةأش|لما ةيناà&م نم %١٠

QوسFق.  

 

 تاعورشلما اياضق لYل ةلماش ةسارد  )ـ]١٤٣٥ (يداصتقلاا ضاFرلا ىدتنم ىرجأ دقو •

 لFومتلا رود ،تآش|لما هذÀل ن]ارلا عضولا صي�QÝ :لثم ةكلملما 34 ةطسولماو ة'&غصلا

 تلاكشم كان] نأ ةساردلا تدكأ دقو .ا��يمنت 34 يموw�Yا رودلا ،ا]ومن 34 مwþxاو

 صقنو ةسفانلما h4اجم 34 صخلأا�و ،تآش|لما هذ] اÀÀجاوت ةيقFوسQ تا�وعصو

 �ºبت مدع نأ T4 قباسلا ليلحتلا نم ا�!لإ لصوتلا نكمي �1لا ةصلا�wا نإ .تامولعلما

 مظنو قFوسÅلا ثوحبب مامت]لاا مدعو 4"يبلا موÀفلما ²iع à&ك'�لاو يقFوسÅلا موÀفلما

 ة'&غصلا عÂاصلما لبق نم يقFوسÅلا طيطختلاب ذخلأا مدعو ةيقFوسÅلا تامولعلم

 لب ،ةيقFوسÅلا تلاكشلماو قئاوعلا نم '&ثكلا ءوشÂ 34  م]اس} نأ نكمي ةطسوتلماو

 اذ] 34 قFوسÅلل لولأا قئاعلا T4 قFوسÅلا تاطاش|ل تاسراملما هذ] نأ لوقلا نكمي

 تآش|لما نم عونلا

 

 

 

 ةيzنجلأا تاساردلا
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 تآش�لما تاجايتحاو تلاكشم تاساردلا نم ديدع لوانت ،ةيضالما ةثلاثلا دوقعلا للاخ

 :تاساردلا هذ1 نم ،ةطسوتلماو ةtuغصلا

 

 ا�ëم قلعتي ام ةصاخو ،ةيقFوسÅلا لماوعلا نأ hiإ تصلخ �1لا )Attahir, ١٩٩٥( ةسارد •

 ،كل��سلما ءاضر قيقحت �دم ، كل��سلما ةمدخ ، بلطلا مx# ،عورشملل ديwxا عقولماب

 عورشملل حاجنلا قيقحت 34 ا��يم]أ ثيح نم ريدقت لقأ ²iع تلصح ةيجFو'�لا جما'Sلاو

  .'&غصلا

 

 34 لاعفلا قFوسÅلل لماش جذومن hiإ لصوتلا )(Hill, 2001رخأ ةسارد تفد��ساو •

 4"يب ھجوت و] تآش|لما هذ] 34 ھجوتلا نأ hiإ تصلخو ،ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما

 تآش|لما هذ] مامت]¼و ،ا�ßلامع تاجاح عابشإب اÀمامت]او قوسلاب اÀقاصتلإ نم مغرلاب

 34 ا�%أو ، اÀطاشÂ 4$اون نم '&ثكلا 34 ا�!لع ا]دامتع¼و ةيص�Ýلا تاقلاعلا ةكبش¿

 ë�ü4لما يقFوسÅلا طيطختلا مدختسQ معلأا بلغلأا

 

 34 قFوسÅلا ةفيظو رودل ةلماش ةسارد )Walsh & Lipinski, ٢٠٠٩( ناثحابلا ماق دق •

 ة'&غصلا تآش|لما 34 يقFوسÅلا طاش|لا نأ hiإ اصلخو ،ةطسوتلماو  ة'&غصلا تآش|لما

 34 ه'&ثأت ىدمب وأ هروطت ىدمب قلعتي اميف ءاوس بولطلما نم لقأ لازي لا ةطسوتلماو

 .ة'&بكلا تآش|لما 34 ه'&ثأتو هروطت ةجردب ةنراقم كلذوةأش|لما فاد]ا قيقحت

 عيمج ²iع قFوسÅلا ماسقأ نم ىوقأ '&ثأت تاذ تاعيبلما ماسقأ نأ hiإ لاصوت كلذك 

 ،ليمعلا ءاضر ةجرد نم عفرلاو ،ليمعلا ءاضر سايق :لثم ةيقFوسÅلا تاطاش|لا

 تاجتنم رFوطتو ،ةأش|ملل ü4يتا'�سلاا ھجوتلاو ،ةديدج ةيفارغج قاوسأ 34 عسوتلاو

 .ليمعلا معدو تامدخ ميمصتو ،'&عسÅلاو ،ةديدج

 

 تاسسؤلما ا��ن�ت �1لا ةيقFوسÅلا جما'Sلا ثحب )Parrott et al., ٢٠١٠( ةسارد تفد��ساو •

 هذ] نأ hiإ ددصلا اذ] 34 تصلخو ،ايناطFرب 34 ةيميلقلإا ةطسوتلماو ة'&غصلا
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 ثاحبلأاب موقت لا �,ف مث نمو ؛ü4يتا'�سلاا طيطختلاب بلاغلا 34 مت�Á لا تاسسؤلما

 ةفسلفلا º2بÅت لا تآش|لما مظعم نأ امك .لجلأا ةلFوط ططخ لمعل ةمزلالا ةيقFوسÅلا

 ھلوح رودت يذلا و] كل��سلما نأ ىري يذلا يقFوسÅلا موÀفلما ²iع ةمئاقلا ةيقFوسÅلا

  .ةلماYتلما ةيقFوسÅلا تلااصتلاا موÀفم اÀمظعم º2بÅت لاو ،ةأش|لما تاطاشÂ عيمج

 

 تايجيتا'�سلاا '&ثأت ىدم 34 تثحب دقف )Dzisi and Ofosu, ٢٠١٤( ةسارد امأ •

 نأ hiإ صوص�wا اذ] 34 تصلخو ،ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعورشلما ءادأ ²iع ةيقFوسÅلا

 رFوطتل تآش|لما نم عونلا اذÀل تازف�/ا دحأ T4 ةيقFوسÅلا تاسراملماو تايجيتا'�سلاا

  .ةديدج تامدخ وأ تاجتنم

 

 ،تآش|لما هذ] ءادأ ²iع 0Ôاو '&ثأت اÀل ةيقFوسÅلا تايجيتا'�سلاا نأ ةساردلا تدجو امك •

 تا�رشلا ةسفانم ²iع ةردقلاو ةيلاعفلا ن&سحتو تاداريلإا 34  ومنلا كلذ تارشؤم نمو

 تلاز لا ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعورشلما نأ اً  ضيأ ةساردلا جئاتن نمض نمو .ة'&بكلا

Qلل ةيديلقتلا تاطاش|لا  مدختسÅوسFم ادج لايلق اددع ناو قëمادختسا 34 أدب ا� 

 ماع لYش¿ يقFوسÅلا ءادلأا ن&سحتل كلذو ،ةثيد�wا قFوسÅلا تاينقت
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 يرظنلا راطلإا-

  / ةيقaوسPلا تاسراملما : لا وأ

 

 تلاكشلماو قئاوعلا ةشقانم نكمي لا ھنأ ،ةساردلا تايبدلأ ةقباسلا ةشقانلما للاخ نم ÓÔتا

 هذ] ةسرامم ةيفيكل ضرعتلا نود ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ھجاوت �1لا ةيقFوسÅلا

 مقر لودwxا 0ÔوFو .تآش|لما هذ] 34 قFوسÅلا ةرادإ عقاو و] امو قFوسÅلا تاطاش|ل تاسسؤلما

 ةلYي]و قFوسÅلل ü4يتا'�سلاا طيطختلاو قFوسÅلا ثوحب تاطاش|ل ي1اصحلإا ليلحتلا جئاتن )٢(

 عÂاصلما ىدل 4"يب مأ يقFوسQ ھجوتلا ل]و يقFوسÅلا موÀفلماب Ì4ولا ىدمو قFوسÅلا تارادإ
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 :²4ي ام )٢( مقر لودج نم ÓÔت

 :تاعيبلماو قFوسÅلا تارادلإ ²4كيÀلا ميظنتلا -١

 يذلا �×يظنتلا لYيÀلا º2بÅت ةطسوتلماو ة'&غصلا ةيعانصلا تاسسؤلما نم ةيبلغلأا تلازلا

 قFوسÅلا تاطاشÂ عيمج نأ ةنيعلا نم %٤٣ ھت�سÂ ام راشأ ثيح ،4"يبلا موÀفلما بساني

 h4اوح نأ لب ،ةتبلا قFوسÅلا ةرادلإ دوجو لاو تاعيبلما ةرادإ قFرط نع سرامت تلاز لا تاعيبلماو

 'SتعQ تلازلا تاعيبلماو قFوسÅلل تارادإ ا�ýدل �1لا تآش|لما نم ةنيعلا لامجا نم %١٥ و %٣٢

 .قFوسÅلا نع ةلقتسم ةرادإ تاعيبلما ةرادإ

 تاطاشÂ عيمج ا��حت جردنت �1لا ةلظلما و] قFوسÅلا نأ 'SتعQ لا تآش|لما هذ] نأ ²iع لدي اذ]و

 عيبلا دع¿ ام تامدخو '&عسÅلاو عóزوتلاو جFو'�لا� �رخأ ةيقFوسQ تاطاشÂ نمض نم عيبلا

 ةطشÂلأا نم ا]'&غو قFوسÅلا ثوح�و

 .ةيقFوسÅلا

 

  :يقFوسÅلا طيطختلا -٢ 

 لدي امم اذ]و .ة�وتكم ةيقFوسQ ةطخ ا�ýدل دجوي لا تآش|لما هذ] نم %٥٤ h4اوح نأ ÓÔتا

 وأ ايلخاد ءاوس ا�Áاجتنم قFوسÅل �×لعلا ë�ü4لما طيطختلاب تآش|لما هذ] مامت]ا مدع ²iع اضيأ

  .ايجراخ

 ةطخ م�ýدل نأب اودافأ نيذلا ةنيعلا تادرفم نم تآش|م ٤ h4اوح طقف  %٦٫٧ h4اوح نأ لب

QوسFإ اوراشأ ة�وتكم ةيقhi دل نأýةطخ م� QوسFكأ وأ تاونس سمخ ةدلم ةيقe' نم %٢،٩ 

 ع4رأ hiإ ثلاث ةدلم ةيقFوسQ ةطخ م�ýدل تآش|لما هذ] نم طقف %٨ h4اوح نأو ةنيعلا h4امجا

 º2بÅت �1لا تآش|لما نم 2×ظعلا ةيبلاغلا نأ ÓÔتا دقو  ةنيعلا h4امجا نم %٣٫٧ تاونس

 %٥٩ h4اوح كلذ hiإ راشأ ثيح ن&ت|س hiإ ةنس ةدلم ةيقFوسQ ططخ ا�ýدل يقFوسÅلا طيطختلا

  ةنيعلا لما� نم % ٢  ة�وتكم ةيقFوسQ ةطخ ا�ýدل نأب تدافأ �1لا تآش|لما نم

 

  :قFوسÅلا ثوحب -٣
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 تادرفم نم %٥٦ h4اوح راشأ دقف قFوسÅلا ثوحب طاش|ل تآش|لما هذ] ةلوازمب قلعتي اميف امأ

 h4امجا نم %١٩ و %٤٣ h4اوح نأ امك .قFوسÅلا ثاحبأ نم عون يأ نوسرامي لا م�%أ ةنيعلا

 ةساردب موقت ةيقFوسQ ثاحبأب موقت �1لا تآش|لما نم ةنيعلا h4امجا نم %٢٢ و %٤٨  ةنيعلا

  .h4اوتلا ²iع ةأش|لما تاجتنم نع م�ßاضر ىدم سايقو ن&كل��سلما تابغر

 '&غ ةي]افر T4 قFوسÅلا ثوحب 'SتعQ تلاز لا تآش|لما فصن نم 'eكأ نأ ²iع لدت جئاتنلا هذ] نإ

 34 قFوسÅلا ثوحب تلاز لا قFوسÅلا ثوحب سرامت �1لا تآش|لما مظعم نأ لب ، ا�!لع رودقم

  .ةFوناثلا تانايبلاو تامولعلما عمج درجم ²iع دامتعلاا �ºعQ ا]رظن

 

 : )قFوسÅلاب ھجوتلا( يقFوسÅلا موÀفلما �ºبت -٤

 موÀفلما نأ ن&بيx/ا عا�رأ ةثلاث h4اوح راشأ دقف ؛ھقيبطت �دمب ةنراقم عفترم Ì4و دجوي 

 ةعلسلا قوس نع ةلماش ةسارد كلذكو ن&كل��سلما تاجاحو تابغر ةسارد ²iع زكري يقFوسÅلا

 نم فد��سلما ءزwxا تاجاحو تابغر ²iع ءانب تامد�wاو علسلا جاتنإ متي كلذ دع¿ مث ،لاوأ

 T4و يقFوسÅلا موÀفلماب Ì4ولا ةلحرم hiإ 12ح اولصي مل ن&بيx/ا نم %٤٫٣ لازي لا امنÜب ،قوسلا

 علسلا جاتنإ متي يقFوسÅلا موÀفلما بسح ھنأ ءلاؤ] ىري ثيح ، قيبطتلا ةلحرم قبسQ ةلحرم

 اذ]و ،عóزوتلاو جFو'�لاو عيبلا دوÀج قFرط نع ن&كل��سلما عانقإ متي كلذ دع¿ مث لاوأ تامد�wاو

 34 هروÀظ ذنم حبصأ يذلا يقFوسÅلا موÀفملل يقيق�wا º2علما كاردإ 0Ô 34او روصق

 مي]افلما نم �5æالما نرقلا نم تاي|يسم�wا

 ةمدقتلما لودلا نم '&ثك 34 لامعلأا ةئÜب طسو ةع1اشلا

 

 تنا� اذإ ام لوح ةنيعلا تادرفم لاؤس مت دقف يقFوسÅلا موÀفلما قيبطت ىدمب قلعتي اميف -٥

 بقعQو قبسQ ا�%أ مأ ،طقف ا�äقع يQأت مأ طقف ةيجاتنلإا ةيلمعلا قبسQ ةيقFوسÅلا ةطشÂلأا

 هذ] نم %٥٦ h4اوح نأ ÓÔتا دقو .م�Áاسسؤم 34 ھب لومعلما بسح كلذو ،ةيجاتنلإا ةيلمعلا

 قيبطت ²iع رشؤم اذ]و ةيجاتنلإا ةيلمعلا دع4و لبق نوYت ةيقFوسÅلا تاطاش|لا نأ ىرت تآش|لما

 لا نكلو ،موÀفلما اذ] قيبطت ةيفيكب Ì4ولا لقلأا ²iع وأ تآش|لما هذ] لبق نم يقFوسÅلا موÀفلما

 ²iع بت'�ي امو يقFوسÅلا موÀفلما قيبطت ةيفيكل يقيق�wا Ì4ولا 34 روصق م�ýدل %٤٤ h4اوح لازي
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 ةيفيظولا ل�ايÀلا 34و لمعلا تاءارج¼و قFوسÅلا تاطاشÂ 34 ةFرذج تا'&يغQ ثادحإ نم ھقيبطت

 هذÀل ةيميظنتلاو

 .تاسسؤلما

 

 يقFوسÅلا موÀفلما �ºبت مدع نأ T4 قباسلا ليلحتلا نم ا�!لإ لصوتلا نكمي �1لا ةصلا�wا 

 ²iع à&ك'�لاو

 ذخلأا مدعو ةيقFوسÅلا تامولعلما مظنو قFوسÅلا ثوحبب مامت]لاا مدعو 4"يبلا موÀفلما

 يقFوسÅلا طيطختلاب

 ل�اشلماو قئاوعلا نم '&ثكلا ءوشÂ  34 م]اس} نأ نكمي ةطسوتلماو ة'&غصلا عÂاصلما لبق نم

  .ةيقFوسÅلا

 نم عونلا اذ] 34 قFوسÅلل لولأا قئاعلا T4 قFوسÅلا تاطاش|ل تاسراملما هذ] نأ لوقلا نكمي لب

 تآش|لما

 

ايناث
ً

 / ةطسوتلما و ةtuغصلا تاعانصلا اqqجاوت noلا ةيقaوسPلا تلاكشلما :

 ةيم]أ ةجرد اوددحي نأ م�ëم بلطو ةنيعلا تادرفم ²iع ةلمتحم ةيقFوسQ ةلYشم ٢٥ ضرع مت

 �,ف ٣ نم 'Sكأ تنا� اذإ ةيباس�wا تاطسوتلما نأ اذ] �ºعóو .�6æام�wا سايقلما ²iع ةلYشم ل�

 مادختسإ مت كلذلو .سايقلما ²iع داي�wا ةطقن لثمي ٣ مقرلا رابتعإب ،ةلYشلما ةيم]أ ²iع لدت

 عيمج تءاج ثيح ،٣ مقرلا ن&�و ي4اسح طسوتم ل� ن&ب يونعلما قرفلا رايتخلا )ت( رابتخإ

 ÓÔتي امك ،٠٫٠٥ يواس} وأ نم لقأ ةيئاصحإ ةFونعمب ، ٣ مقرلا نم 'Sكأ ةيباس�wا تاطسوتلما

  )٣( مقر لودwxا نم
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 ٤ ةيباس�wا ا�Áاطسوتم تغلب ةيسÜئر تلاكشم ع4رأ كان] :²4ي ام  )٣(  مقر لودج نم ÓÔتي

 : T4و 'eكأف تاجرد

 ،“ن&كل��سلماو قوسلا نع ة�ولطلما تامولعلما رفوت مدع” ،“ةلثاملما تا�رشلا لبق نم ةسفانلما” 

 ثاحبأب عÂاصلما مايق مدع” ،“عيبلا دع¿ ام تامدخب ةطسوتلماو ة'&غصلا عÂاصلما مامت]ا مدع”

QوسFءلامعلا ءاضر ىدم سايقل ةيق 

 تاودنو تارمتؤم 34 ا]ديكأت مت ل�اشلم ةدكؤم جئاتنلا هذ] تءاج دقو .“ا�Áامدخو ا�Áاجتنم نع

 '&بك دح hiإ ةم9x|م لاامج¼و ةيناديلما  ثاحبلأا ضع¿ 34و ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعورشلما لوح

 34  ةرادلإا نأ T4 ةيسÜئرلا تلاكشلما دحأ نأ نم ثحبلا اذ] 34 اقباس ھحرش درو ام عم

 ةلوبقم تنا� تاÀجوت T4و 4"يب وأ 4:اتن ھجوت تاذ تلاز لا ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعورشلما

  .ةقباس ةينمز تا'�ف 34 قوسلا فورظ عم ةم9x|مو

 

 ةلYشم ١٨ تغلب دقف ٤ نم لقأ hiإ ٣٫٥ ن&ب ام ا�Áاطسوتم حوا'�ت �1لا ةيقFوسÅلا تلاكشلما امأ

QوسFو ةيقT4 أتQئرلا ل�اشملل ةيلاتلا ةبترلما 34 يÜو ،ع4رلأا ةيسF²ع ا�%أ لوقلا نكمi نم ةجرد 

  اضيأ ةيم]لأا

 ن&بيx/ا لبق نم ةيم]لأا سايقم ²iع ²iعأ ريدقت ²iع تزاح تلاكشلما هذ] نم ثلاث نأ ظحلاFو

 ةقد مدع تامولعلما ةلYشمب اضيأ ةطبترم �,ف ةيسÜئرلا ع4رلأا تلاكشلماب ةقيثو ةلص تاذ T4و

 نلاعلإاو جFو'�لاب عÂاصلما مامت]إ فعض  ليمعلا عم لصاوتلاو ةرفوتلما تاءاصحلإاو تامولعلما

 نكلو ،يقFوسÅلا موÀفلماب Ì4و ةينطولا تاعانصلل ةلداعو ةديج ةيامح دوجو مدعو ا�Áاجتنم نع

 تلاز لا ،ةيلماعلا ةراجتلا ةمظنلم اÀمامضنا تايادب 34 ةكلملما نأ ةصاخو ،ةيلا�wا قوسلا فورظ

 تاسسؤلما هذ] يريدم رظن ةÀجو نم لقلأا ²iع يقFوسÅلا موÀفلما قيبطت 34 ة�øم '&غ

 ,ةكلملما 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ھجاوت يقFوسQ قئاعو ةلYشم ٢٥ رصح مت •

 ن&مئاقلا رظن ةÀجو نم ةمÀم تلاكشلما هذ] عيمج نأ ةيئاصحلإا تارابتخلاا ت|يب دقو

  :T4 ةيم]لأا نم ةيلاع ةجرد ²iع ل�اشم ع4رأ كان] نأ ÓÔتا نكلو .عÂاصلما ²iع

  .ةلثاملما تا�رشلا لبق نم ةسفانلما -أ
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  .ن&كل��سلماو قوسلا نع ة�ولطلما تامولعلما رفوت مدع -ب

  .عيبلا دع¿ ام تامدخب ةطسوتلماو ة'&غصلا عÂاصلما مامت]إ مدع -ت

 ا�Áاجتنم نع ءلامعلا ءاضر ىدم سايقل ةيقFوسQ ثاحبأب عÂاصلما هذ] مايق مدع -ث

 .ا�Áامدخو
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  : ةطسوتلماو ةtuغصلا تاعانصلا / ايناث

 

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا نع ةمدقم .١

 

١٫١ QرعFةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ف 

 

QتعS' ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا )Small and Medium Enterprises - SMEs( زئا�رلا نم 

 ،لمعلا صرف قلخ ،يداصتقلاا ومنلا زFزعQ 34 م]اسQ ثيح ،ثيدح داصتقا يلأ ةيساسلأا

 دمتعQ ا�ëكلو ،ةلود ل� 34 ةعبتلما '&ياعملل اقًفو تاعانصلا هذ] فFرعQ فلتخي .راYتبلاا عيQÝxو

 .ةFونسلا تاداريلإا مx#و ن&فظولما ددع ²iع ماع لYش¿

 

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما في|صت '&ياعم ١٫١٫١

 

 تآش|لما في|صت متي ،ةيدوعسلا 34 ”تآش|م“ ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|ملل ةماعلا ةئيÀلل اقًفو

 :hiإ

 لاFر ن&يلام ٣ نم لقأ تاداري¼و ،ن&فظوم ٥ نم لقأ :رغصلا ةي]انتم تآش|لما • 

 .يدوعس

 .يدوعس لاFر نويلم ٤٠-٣ ن&ب تاداري¼و ،افًظوم ٤٩-٦ ن&ب :ة'&غصلا تآش|لما • 

 لاFر نويلم ٢٠٠-٤٠ ن&ب تاداري¼و ،افًظوم ٢٤٩-٥٠ ن&ب :ةطسوتلما تآش|لما • 

 .يدوعس
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 ةيمنتلاو يداصتقلاا نواعتلا ةمظنمو h4ودلا كنبلا لثم تاسسؤم º2بÅت ،يلماعلا ىوتسلما ²iع

)OECD( QرعFكل ةفلتخم تافë²ع قفتت ا�i يرقفلا دومعلا لثمت ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا نأ 

 .يلماعلا داصتقلال

 

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا صئاصخ ١٫١٫٢

 

 :ا�ëيب نم ،صئاصخ ةدع¿ تاعانصلا هذ] à&متت

 .قوسلا تا'&غQ عم فيكتلا ةعرسو ةنورلما • 

 .ة'&بكلا تاسسؤلماب ةنراقم بولطلما h4ولأا لالما سأر ضافخنا • 

 ،ايجولونكتلا ،عي|صتلا لثم تاعاطق لمشQ ثيح ،تاعاطقلا 34 عونتلا • 

 .ةراجتلاو ،ةعارزلا ،تامد�wا

 .صصختلاو راYتبلاا للاخ نم ةعفترم ةيسفانت ةردق • 

 

 داصتقلاا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ةيم]أ ١٫٢

 

 ،فئاظولا رفوت ثيح ،ةيداصتقلاا ةيمنتلا 34 امÀًم ارًود ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا بعلت

Qامجلإا �²4/ا جتانلا 34 م]اسh4، وQتبلاا ززعYرا. 

 

 لمعلا صرف قلخ ١٫٢٫١

 

 ٪٦٠-٥٠ فيظوت 34 م]اسQو ايًلماع تا�رشلا h4امجإ نم ٪٩٠ ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا لثمت

 ضفخ 34 '&بك لYش¿ تآش|لما هذ] م]اسQ ،ةيدوعسلا 34 .لودلا نم ديدعلا 34 ةلماعلا ىوقلا نم
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 ة'&غصلا تآش|لما ةم]اسم عفر hiإ فد�Á �1لاو ،٢٠٣٠ ةFؤر تافد��سم قيقحتو ةلاطبلا

 .٪٣٥ hiإ ٪٢٠ نم h4امجلإا �²4/ا جتانلا 34 ةطسوتلماو

 

 لامعلأا ةداFرو راYتبلاا معد ١٫٢٫٢

 

 ثيح ،لامعلأا ةداFرو راYتبلال ةبصخ ةئÜب ة'&غصلا تا�رشلا رفوت ،ةيكيمانيدلا ا��عيبطل ارًظن

 .ى'Sكلا تا�رشلا اÀÀجاوت �1لا ة'&بكلا رطا�/ا نود ةديدج راYفأ ة�رجت ا�ëكمي

 

١٫٢٫٣ QزعFةيداصتقلاا ةيسفانتلا ز 

 

Q²ع تآش|لما هذ] دعاسi ب قلخÜكلا تا�رشلا عفدت ةيسفانت ةئS'إ ىhi اجتنم ةدوج ن&سحتÁا� 

 تاوجفلا نم للقي امم ،ةفلت�/ا قطانلما ن&ب ةيداصتقلاا ةيمنتلا عóزوت 34 م]اسQ امك .ا�Áامدخو

 .ةيفFرلا قطانلماو ى'Sكلا ندلما ن&ب ةيداصتقلاا

 

 ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا روطت ١٫٣

 

 ة'&غصلا تآش|لما عاطق رFوطتب ادًيا�àم امًامت]ا ة'&خلأا تاونسلا 34 ةيدوعسلا تدÀش

 يداFر زكرم hiإ ةكلملما لFوحت فد�Ë ،ةيلFومت جمار�و ةمعاد تاسايس للاخ نم ،ةطسوتلماو

 .ة'&غصلا عóراشلماو لامعلأل

 

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما معدل ةيموw�Yا تاردابلما ١٫٣٫١
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Qا تاردابلما زربأ لمشw�Yةيمو: 

 نم لFومتلا ²iع ة'&غصلا تا�رشلا لوصح ليÀسhi Qإ فد�ý :ةلافك جمانرب • 

 .ةيل�/ا كونبلا

 معدلا ميدقت ²iع لمعQ :”تآش|م“ ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|ملل ةماعلا ةئيÀلا • 

 .لامعلأا داورل ھيجوتلاو

 ةم]اسم زFزعhi Qإ فد�ý :ةيÅسجوللا تامد�wاو ةينطولا ةعانصلا رFوطت جمانرب • 

 .Ì4انصلا عاطقلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا

 

 ةيدوعسلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ومن ھجاوت �1لا تايدحتلا ١٫٣٫٢

 

 :لثم ،تايدحتلا ضع¿ تاعانصلا هذ] ھجاوت ،يموw�Yا معدلا نم مغرلا ²iع

 .ةيكنبلا تانامضلا تابلطتم ب�س¿ لFومتلا hiإ لوصولا ة�وعص • 

 .ى'Sكلا تا�رشلاب ةنراقم ةيقFوسÅلا تاردقلا فعض • 

 تا�رشلا ضع¿ ةFرارمتسا ²iع رثؤت �1لا تاعóرشÅلاو تاسايسلا رارقتسا مدع • 

 ةئشانلا
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 ةيداصتقلاا ةيمنتلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا رود .٢

 

 h4امجلإا �²4/ا جتانلا 34 ا��م]اسم ٢٫١

 

QسÀاوحب ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا مh4 امجلإا �²4/ا جتانلا نم ٪٥٠-٤٥h4 34 لودلا 

 اذÀل معدلا نم دFزم hiإ ةجا�wا ز'Sي امم ،طقف ٪٢٠ ةبس|ب مÀسQ ةيدوعسلا 34 امنÜب ،ةمدقتلما

 .٢٠٣٠ ةFؤر تافد��سم قيقحتل عاطقلا

 

 لمعلا صرف قلخ 34 ا]رود ٢٫٢

 • Qكأ فيظوت 34 م]اسe' ةيمانلا لودلا ضع¿ 34 ةلماعلا ىوقلا نم ٪٧٠ نم. 

 • Qميدقت للاخ نم لمعلا قوس لوخد نم ءاس|لاو بابشلا ن&كمت 34 دعاس 

 .ةنرم فئاظو

 .ايًداصتقا ارًوطت لقأ وأ ةيئان قطانم 34 لمع صرف حيÅت • 

 

 لامعلأا ةداFرو راYتبلاا معد ٢٫٣

 .ةركتبلماو ةئشانلا تا�رشلل ةنضاح لثمت • 

 عساو قاطن hiإ لاقتنلاا لبق ةديدwxا راYفلأا رFوطتل ةمئلام ةئÜب رفوت • 
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 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلل يموÀفلما راطلإا

 

 ةلصلا تاذ يداصتقلاا ومنلا تاFرظن ٣٫١

 

QسÅإ ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ةسارد دنhi رظنلا نم ددعFا]زربأ ،ةيداصتقلاا تا: 

 

 راYتبلال '�يبموش ةFرظن ٣٫١٫١

 

 ثيح ،يداصتقلاا ومنلل نايسÜئرلا نا�ر�/ا ام] راYتبلااو لامعلأا ةداFر نأ ةFرظنلا هذ] دكؤت

 .ةركتبم راYفأ ميدقتو ةديدج تاجتنم رFوطت 34 ايًسÜئر ارًود ة'&غصلا تا�رشلا بعلت

 

 جتنلما ةايح ةرود ةFرظن ٣٫١٫٢

 

 ،ÓBنلا مث ،ومنلاو سÜسأتلا نم اءًدب ،ةفلتخم لحارمب تا�رشلا رمت فيك ةFرظنلا هذ] 0Ôوت

 .ةFرارمتسلاا نامضل ةنرم تايجيتا'�سا �ºبت Ì4دتس} امم ،عجا'�لا اً'&خأو

 

 ²4خادلا ومنلا ةFرظن ٣٫١٫٣

 

 تاعانصلا ومنل ةيساسلأا لماوعلا T4 ةفرعلماو ،ايجولونكتلا ،يرش�لا لالما سأر نأ دكؤت

 .ةطسوتلماو ة'&غصلا
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 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا 34 لشفلاو حاجنلا جذامن ٣٫٢

 

 ةطسوتلماو ة'&غصلا عóراشلما حاجن لماوع ٣٫٢٫١

 .ة�0او ةيجيتا'�ساو ةFؤر دوجو • 

 .ةيقوسلا تا'&غتلا عم فيكتلا ²iع ةردقلا • 

 .�×قرلا قFوسÅلا لثم ،ةلاعف ةيقFوسQ تايجيتا'�سا �ºبت • 

 .ةيموw�Yا معدلا جمارب للاخ نم فٍا� لFومت ²iع لوص�wا • 

 

 ةطسوتلماو ة'&غصلا عóراشلما لشف بابسأ ٣٫٢٫٢

 .فيلاYتلا 34 مكحتلا مدعو ةيلالما ةرادلإا ءوس • 

 .ءلامعلا بذج ²iع ةردقلا مدعو قFوسÅلا فعض • 

 .قوسلا تاروطت ةبكاومو عسوتلا ²iع ةردقلا مدع • 

 

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلل ةبسانلما ةيقFوسÅلا رطلأا ٣٫٣

 

 ة�Dانلا قFوسÅلا تايجيتا'�سا ٣٫٣٫١

 .ةينو'�كللإا تانلاعلإاو Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو 'Sع �×قرلا قFوسÅلا • 

 .ءا�رشلاو ءلامعلا عم ةFوق تاقلاع ءانب متي ثيح ،تاقلاعلاب قFوسÅلا • 

 .ى'Sكلا تا�رشلا عم ةسفانلما نمضت �1لا ةباذwxا '&عسÅلا تايجيتا'�سا • 
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 �²4/ا قوسلا عم فيكتلا ةيم]أ ٣٫٣٫٢

 .�²4/ا قوسلا تاجايتحا بسانت تاجتنم ميمصت • 

 ةيل�/ا تاداعلاو ميقلا ²iع دمتعQ ةيقFوسQ تلامح مادختسا • 
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  : ةطسوتلماو هtuغصلا تاعانصلل ةيقaوشPلا تلاكشلماو تايدحتلا / اثلاث

 

 قيعQ �1لا ةيقFوسÅلا تايدحتلا نم ديدعلا )SMEs( ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ھجاوت

 دراولما فعض لثم ةيلخاد لماوع تايدحتلا هذ] لمشQو .قاوسلأا 34 عسوتلاو ومنلا ²iع ا�Áردق

 لماوعلاو ،ن&ناوقلا 34 تا'&غتلاو ،ةديدشلا ةسفانلما لثم ةيجراخ لماوعو ،ةFرادلإاو ةيلالما

 تلاكشلما ²iع à&ك'�لا عم ،قمع¿ تايدحتلا هذ] ليلحت متÜس ،لصفلا اذ] 34 .ةيفاقثلا

 h4ا�wا عضولا نع ةيناديم ةسارد hiإ ةفاضلإاب ،تاعانصلا هذ] اÀÀجاوت �1لا ةيسÜئرلا ةيقFوسÅلا

 ضاFرلا ةنيدم 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلل

 

 :  تاعانصلا هذÀل ةيقFوسÅلا ةئÜبلا ليلحت .١

 

 قيقحت ²iع ةطسوتلماو ة'&غصلا تاسسؤلما ةردق ²iع رشابم لYش¿ ةيقFوسÅلا ةئÜبلا رثؤت

 .ةيجراخ ىرخأو ةيلخاد لماوع hiإ ةرثؤلما لماوعلا في|صت نكمFو .ةمادتسلااو حاجنلا

 

 ةيلخادلا لماوعلا ١٫١

 

 ةيلالما دراولما ١٫١٫١

 • QاعÂومتلا صقن نم ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا نم ديدعلا يFإ يدؤي امم ،لhi 

 .ةيقFوسÅلا تايناà&لما فعض

 .كونبلا نم ة�ولطلما تانامضلا ب�س¿ يYنبلا لFومتلا hiإ لوصولا فعض • 

 .ةركتبم ةيقFوسQ تايجيتا'�سا رFوطت 34 تارامثÅسلاا ةلق • 
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 يقFوسÅلا طيطختلاو ةرادلإا ١٫١٫٢

 .ة�0او ةيقFوسQ تايجيتا'�سا �ºبت مدع hiإ يدؤي ةFرادلإا ة'w�Sا صقن • 

 فاد��سا ²iع ةرداق '&غ تا�رشلا هذ] لعجي يقFوسÅلا طيطختلا فعض • 

 .ن&بسانلما ءلامعلا

لادب ةيئاوشعلا تارارقلا ²iع دامتعلاا • 
ً

 .تانايبلاو قوسلا ليلحت ²iع دامتعلاا نم 

 

 �×قرلا قFوسÅلاو ايجولونكتلا ١٫١٫٣

 .تن'�نلإا 'Sع قFوسÅلاو ةينو'�كللإا ةراجتلا لثم ةثيد�wا تاينقتلا �ºبت ءطب • 

 .ءلامعلا تاجايتحا مÀف 34 دعاسQ �1لا �×قرلا ليلحتلا تاودأ مادختسا فعض • 

 .ةيقFوسÅلا تاقيبطتلاو تايجم'Sلا 34 رامثÅسلاا بايغ • 

 

 ةيجرا�wا لماوعلا ١٫٢

 

 ةديدشلا ةسفانلما ١٫٢٫١

 ة'&غصلا تاعانصلا ةردق ²iع رثؤت ةم�0 تايناà&م ا�ýدل ى'Sك تا�رش دوجو • 

 .ةسفانلما ²iع

 ة'&غصلا تا�رشلا لعجي امم ة'&بكلا تا�رشلا ضع¿ لبق نم قاوسلأا راYتحا • 

 .ومنلا ²iع ةرداق '&غ

 تا�رشلاب ةنراقم �åæفانتلا '&عسÅلا ²iع ة'&غصلا تاعانصلا ةردق فعض • 

 .ى'Sكلا
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 تاعóرشÅلاو ن&ناوقلا ١٫٢٫٢

 تا�رشلا ²iع تايدحت ضرفت �1لا ةيموw�Yا تابلطتلماو ة'&غتلما ن&ناوقلا • 

 .ة'&غصلا

 .ةFراجتلا صيخا'�لاو بئارضلل لاثتملاا ة�وعص • 

 .ة'&بكلا تا�رشلاب ةنراقم يموw�Yا معدلا فعض • 

 

 ةيعامتجلااو ةيفاقثلا لماوعلا ١٫٢٫٣

 .�²4/ا قوسلا تاجايتحا مÀف ة�وعصو ءلامعلا تلايضفت فلاتخا • 

 ضع¿ ةيلاعف نم دحي دق امم ،كل��سلما كولس ²iع تاداعلاو ميقلا '&ثأت • 

 ةيقFوسÅلا تايجيتا'�سلاا

 

 :  ةيسÜئرلا ةيقFوسÅلا تلاكشلما .٢

 

 يقFوسÅلا لFومتلا فعض ٢٫١

 • QاعÂ²ع رثؤت ةيلام دويق نم ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا نم ٪٨٠ يi ردقÁ²ع ا�i 

 .قFوسÅلا 34 عسوتلا

لادب جاتنلإا ²iع لFومتلا مظعم زكري • 
ً

 لوصولا فعض hiإ يدؤي امم ،قFوسÅلا نم 

 .ن&لمت�/ا ءلامعلا hiإ

 ةلومعلاب قFوسÅلاو ىوت�/اب قFوسÅلا لثم ةديدج ةيلFومت لولح hiإ ةجا�wا • 

لادب
ً

 .ةفلYلما ةينلاعلإا تلام�wا نم 

 

 ة�0او ةيقFوسQ تايجيتا'�سا بايغ ٢٫٢
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 .ة�0او ةطخ نود ي1اوشعلا قFوسÅلا ²iع لامعلأا داور نم ديدعلا دمتع} • 

 .فد��سلما قوسلا مÀف 34 دعاسQ �1لا ةيقFوسÅلا ثاحبلأا ةلق • 

 .ةيلاعفب اÀفاد��ساو ةيلاثلما ءلامعلا ةحFرش ديدحت ²iع ةردقلا مدع • 

 

 قاوسلأا hiإ لوصولا ة�وعص ٢٫٣

 قاوسلأا hiإ لوصولا لعجي امم يديلقتلا قFوسÅلاو عóزوتلا فيلاYت عافترا • 

 .ابًعص ارًمأ ةديدwxا

 hiإ لوصولا ة'&غصلا تا�رشلا ²iع لÀسQ �1لا ةيجيتا'�سلاا تا�ارشلا صقن • 

 .عسوأ قاوسأ

 .ءلامعلا قاطن عيسوتل ةينو'�كلإ قFوسQ تاونق رFوطت hiإ ةجا�wا • 

 

 ةFراجتلا ةملاعلا فعض ب�س¿ ءلامعلا ²iع دود�/ا '&ثأتلا ٢٫٤

 .ة'&بكلا تا�رشلاب ةنراقم ةFوق ةFو] ءانب 34 ة�وعص ھجاوت ة'&غصلا تا�رشلا • 

 قFوسÅلا ةيم]أ لوح ةفرعلما صقن ب�س¿ ةFراجتلا تاملاعلا 34 رامثÅسلاا فعض • 

 .يفطاعلا

 قFوسQ تايجيتا'�سا للاخ نم �×قرلا ا]دجاوت ن&سحت hiإ تا�رشلا ةجاح • 

 .ةماعلا تاقلاعلاو ىوت�/ا

 

 ةيديلقت قFوسQ بيلاسأ ²iع دامتعلاا ٢٫٥

 نود �,فشلا قFوسÅلاو ةعوبطلما تانلاعلإا لثم ةميدق قFوسQ لئاسو مادختسا • 

 .�×قرلا قFوسÅلا �ºبت
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 لYش¿ ءلامعلا فاد��سا 34 دعاسQ �1لا ةيمقرلا تلايلحتلا نم ةدافتسلاا فعض • 

 .ةءافك 'eكأ

 قFوسÅلا تلامح ن&سحتل يÂايبلا ليلحتلاو Ì4انطصلاا ءا�ذلا مادختسا مدع • 

 

 :  ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ةلا�w ةيناديم ةسارد .٣

 

 h4ا�wا عضولا نع تايئاصح¼و تانايب ليلحت ٣٫١

 • Qإ ةيمسرلا تايئاصحلإا '&شhi كأ نأe' ةيدوعسلا 34 تا�رشلا نم ٪٩٩ نم 

 .ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما نمض فنصت

 لامعلأا داور نم ددع 'Sكأ دجوي ثيح ،ضاFرلا 34 تا�رشلا هذ] بلغأ زك'�ت • 

 .ةئشانلا عóراشلماو

 34 ة�وعص ة'&غصلا تا�رشلا نم ديدعلا ھجاوت ،يموw�Yا معدلا نم مغرلا ²iع • 

 .ةFرادلإا ة'w�Sاو ةيلالما دراولما صقن ب�س¿ لاعّفلا قFوسÅلا

 

 لامعلأا داور عم تاناي�تسا وأ تلاباقم ٣٫٢

 

 ةيقFوسÅلا تايدحتلا لوح ناي�تسا جئاتن •

 

 �1لا ةيقFوسÅلا تايدحتلا لوح ضاFرلا 34 لامعلأا داور نم ١٠٠ ²iع ناي�تسا ءارجإ مت

 :جئاتنلا زربأ تنا�و ،مÀÀجاوت

 .ة'w�Sا ةلق ب�س¿ �×قرلا قFوسÅلا تلامح ةرادإ 34 ة�وعص نوÀجاوي ٪٤٠ • 

 .ومنلا ²iع م�Áردق قيعQ ةFوقلا ةسفانلما نأ نودقتع} ٪٣٥ • 
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 .قFوسÅلا ھجاوت ةلYشم 'Sكأ و] لFومتلا فعض نأ نوري ٪٢٥ • 

 

 ة'&غصلا عóراشلما با�Þأ عم تلاباقم •

 

 :تاظحلالما زربأو ،ضاFرلا 34 لامعلأا داور نم ددع ةلباقم تمت

 ةيناà&لما كلمن لا نكل ،ع1ار جتنم انيدل“ :لاق ةئشانلا تا�رشلا با�Þأ دحأ • 

 .”بسانلما لYشلاب ھل جFو'�لل

 بذجي لا ھنكل ،مارغتسÂلإا 'Sع قFوسÅلا مدختسÂ نحن“ :ركذ رخآ لامعأ دئار • 

  فا� لYش¿ ن&فد��سلما ءلامعلا

 

 

 ن&ب حوا'�ت �1لاو ،قFوسÅلا لاجم 34 ة'&بك تايدحت ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا عاطق ھجاوFو

 ديازت عمو .قاوسلأا hiإ لوصولا ة�وعصو ،ة�0او تايجيتا'�سا بايغ ،لFومتلا فعض

 ةملاعلا ءانب ،�×قرلا قFوسÅلا لثم ةركتبم لولح �ºبت hiإ تا�رشلا هذ] جاتحت ،ةسفانلما

 .ي�ذلا قFوسÅلا تايجيتا'�ساو ،ةFراجتلا

 

Qإ ةيناديلما ةساردلا '&شhi رلا 34 لامعلأا داور نأFإ ةجاحب ضاhi لا لاجم 34 34اضإ معدÅوسFق، 

 حيÅت ةرسÜّم ةيمقر تاصنم '&فوت وأ ةثيد�wا قFوسÅلا تايجيتا'�سا ²iع بFردتلا للاخ نم ءاوس

 ةيلودلاو ةيل�/ا قاوسلأا 34 عسوتلا مÀل
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  تاعانصلا هذÀل ةيقFوسÅلا ةئÜبلا ليلحت .١

 قFوسÅلا ²iع ةرثؤلما ةيلخادلا لماوعلا ١٫١

 

 ةيلالما دراولما ١٫١٫١

 • Q²ع ة'&غصلا تا�رشلا دمتعi لعجي ام ،دودحم لام سأرÀ34 ة�وعص ھجاوت ا 

 .ةينلاعلإا تلام�wا لFومت

 ثيح ،ديج لYش¿ ھل ططخم '&غ تاعانصلا هذ] 34 قFوسÅلا نوYي ام ابًلاغ • 

 .جاتنلإاب ةنراقم يوناث رصنعك ھيلإ رظنيُ

 • Qإ تاساردلا '&شhi ا 34 تايدحت ھجاوت ة'&غصلا تا�رشلا نم ٪٧٠ نأwلوص� 

 .ةيقFوسÅلا ا��طشÂأ معدل فٍا� لFومت ²iع

 

 يقFوسÅلا طيطختلاو ةرادلإا ١٫١٫٢

 يدؤي ام ،قFوسÅلا نم 'eكأ ةيليغشÅلا بناوwxا ²iع نوزكري لامعلأا داور مظعم • 

 .ةيقFوسÅلا طط�wا بايغ hiإ

 قFوسÅلا ،تانايبلا ليلحت لثم ةثيد�wا ةيقFوسÅلا بيلاسلأاب ةفرعلما صقن • 

 .ةFراجتلا ةملاعلا ةراد¼و ،�×قرلا

 '&غو ةفيعض ةيقFوسQ تلامح hiإ يدؤي امم ن&فظوملل يقFوسÅلا بFردتلا ةلق • 

 .ةلاعف

 

 �×قرلا قFوسÅلاو ايجولونكتلا ١٫١٫٣
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 تاودلأا ىوقأ ىدحإ تحبصأ ا�%أ مغر ةينو'�كللإا ةراجتلا 34 رامثÅسلاا فعض • 

 .ملاعلا 34 ةيقFوسÅلا

 )SEO( ثحبلا تا�رحم ن&سحت لثم ةثيد�wا قFوسÅلا تاينقت مادختسا مدع • 

 .ىوت�/اب قFوسÅلاو

 رقتفت امنÜب ،تن'�نلإا 'Sع ةعوفدلما تانلاعلإا ²iع دمتعQ ى'Sكلا تا�رشلا • 

 .تاودلأا هذ] 34 رامثÅسلاا ²iع ةردقلا hiإ ة'&غصلا تا�رشلا

 

 قFوسÅلا ²iع ةرثؤلما ةيجرا�wا لماوعلا ١٫٢

 

 ةFوقلا ةسفانلما ١٫٢٫١

 كلمت �1لا ى'Sكلا ةFراجتلا تاملاعلا ةسفانم 34 ة�وعص ة'&غصلا تا�رشلا ھجاوت • 

 .ةمدقتم ةيقFوسQ تايجيتا'�ساو ةم�0 دراوم

 ضورعلا ،ةم�Óلا تاضيفختلا 'Sع قوسلا ²iع نمي�Á ى'Sكلا تا�رشلا • 

 .ءلاولا جمار�و ،ةيجFو'�لا

 .ى'Sكلا تا�رشلاب ةنراقم ن&عزولماو نيدرولما عم ضوافتلا ²iع ةردقلا فعض • 

 

 تاعóرشÅلاو ن&ناوقلا ١٫٢٫٢

 فيكتلاو ةمزلالا صيخا'�لا ²iع لوص�wا 34 تايدحت ھجاوت ة'&غصلا تا�رشلا • 

 .ة'&غتلما ةيقFوسÅلا تاعóرشÅلا عم

 .قFوسÅلل ةصص�/ا ةيناà&لما ²iع رثؤت ةيموw�Yا موسرلاو بئارضلا • 

 • Qراجتلا تاسايسلا '&غF²ع رثؤي دق ةi مإYإ لوصولا ةيناhi ا قاوسلأاwةيجرا�. 
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 ةيعامتجلااو ةيفاقثلا لماوعلا ١٫٢٫٣

 .ةيفارغwxا قطانلماو ةFرمعلا تائفلا بسح ءلامعلا تلايضفت فلاتخا • 

 تاجايتحا مÀف ²iع ا]دعاسQ �1لا قوسلا ثاحبأ hiإ رقتفت ة'&غصلا تا�رشلا • 

 .ن&لمت�/ا ءلامعلا

 وحن ھجوتلا لثم ،ءارشلا تارارق ²iع ةيعمتx/ا تاÀجوتلا ـل '&بكلا '&ثأتلا • 

 ةئÜبلل ةقيدصلا وأ ةFوضعلا تاجتنلما

 

  : ةيسÜئرلا ةيقFوسÅلا تلاكشلما .٢

 

 يقFوسÅلا لFومتلا فعض ٢٫١

لادب �,فشلا قFوسÅلا ²iع عóراشلما با�Þأ نم ديدعلا دمتع} • 
ً

 تايجيتا'�سا نم 

QوسFومتلا صقن ب�س¿ ةسوردم قFل. 

 :ةنكملما لول�wا • 

 لوصولا 34 لاعف ھنكل ةفلYتلا ضفخنم و]و ،ىوت�/اب قFوسÅلا ²iع دامتعلاا • 

 .فد��سلما روÀمwxا hiإ

 مارغتسÂلإا لثم ةيناx/ا تانلاعلإل Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا • 

 .كوبسÜفو

 hiإ ةجا�wا نود تاجتنملل جFو'�لا م�ëكمي نيذلا ن&يمقرلا نFرثؤلما عم نواعتلا • 

 .ةم�0 ةيناà&م

 

 ة�0او ةيقFوسQ تايجيتا'�سا بايغ ٢٫٢
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 تانايب hiإ دنÅسQ لاو ةFونس ةيقFوسQ ةطخ عضت لا ة'&غصلا تا�رشلا مظعم • 

 .قوسلا تلايلحتو

 ءلامعلا ²iع بعصلا نم لعجي ةFراجتلا ةملاعلل ةفاضلما ميقلا حوضو مدع • 

 .ةمد�wا وأ جتنلما à&يمت

 :ةنكملما لول�wا • 

 .ءلامعلا تاجايتحا مÀفل ةطس�م ةيقوس ثاحبأ ءارجإ • 

 .ءلاولا زFزعتل ةFراجتلا ةملاعلل ةFوق ةFو] ءانب • 

لادب ةكرشلا تايناYمإ عم Hæ2امتت قFوسQ ططخ رFوطت • 
ً

 تايجيتا'�سا ديلقت نم 

 .ى'Sكلا تا�رشلا

 

 قاوسلأا hiإ لوصولا ة�وعص ٢٫٣

 .ى'Sكلا قاوسلأا لخاد ةبسانم عيب ذفانم ²iع لوص�wا ة�وعص • 

 .تن'�نلإا 'Sع عيبلا 'Sع ءلامعلا ةدعاق عيسوت hiإ ةجا�wا • 

 :ةنكملما لول�wا • 

 .ايًلودو ايًلحم تاجتنلما عيب ھنكمي طيس¿ يÂو'�كلإ رجتم قلاطإ • 

 .”نوزامأ”و ”نون”و ”�Iæمن“ لثم ةيل�/ا ةينو'�كللإا تاصنلما مادختسا • 

 .اÀفوفر ²iع تاجتنلما ضرعل ى'Sك رجاتم عم تا�ارش ةماقإ • 

 

 ءلامعلا ²iع دود�/ا '&ثأتلاو ةFراجتلا ةملاعلا فعض ٢٫٤

 .)ةيقFوسÅلا ميقلا ،ناوللأا ،راعشلا( ةFرصبلا ةFوÀلا ءانب 34 رامثÅسلاا فعض • 

طابترا 'eكأ ءلامعلا لعجت �1لا ةيقFوسÅلا صصقلا بايغ • 
ً

 .ةFراجتلا ةملاعلاب ا
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 :ةنكملما لول�wا • 

 .قوسلا à 34&متلا ²iع دعاسQ ةà&متم ةFراجت ةFو] رFوطت • 

 .ءلامعلا بذwx يفطاعلا قFوسÅلا تايجيتا'�سا مادختسا • 

 .ةقثلا زFزعQ 34 تايصوتلاو ةيباجيلإا تاعجارلما نم ةدافتسلاا • 

 

 ةيديلقت قFوسQ بيلاسأ ²iع دامتعلاا ٢٫٥

 hiإ قوسلا ھجتي امنÜب ةعوبطلما تانلاعلإا ²iع دمتعQ تا�رشلا ضع¿ لازت لا • 

 .�×قرلا قFوسÅلا

 ةÀجوم '&غ ةيقFوسQ تلامح hiإ يدؤي امم تانايبلا ليلحت مادختسا فعض • 

 .حي�Þ لYش¿

 :ةنكملما لول�wا • 

 .لاعف لYش¿ ءلامعلا hiإ لوصولل ايديم لايشوسلاو لجوج تانلاعإ 34 رامثÅسلاا • 

 Google Analytics لثم تاودأ مادختساب كل��سلما كولس ليلحت • 

 

 

 

 

 ( ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ةلا�w ةيناديم ةسارد .٣

 h4ا�wا عضولا نع تايئاصح¼و تانايب ليلحت ٣٫١

 • Qإ تاساردلا '&شhi ةيدوعسلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا نأ QشYنم ٪٩٩ ل 

 .يÂو'�كللإا قFوسÅلا 34 فعض نم يÂاعQ ا�ëكل ،تا�رشلا h4امجإ
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لااعف ايًمقر ادًوجو كلتمت تا�رشلا هذ] نم ٪٣٠ طقف • 
ً

 مدختسQ لا ٪٧٠ امنÜب ،

 .ةثيد�wا قFوسÅلا لئاسو

 

 لامعلأا داور عم تاناي�تسا وأ تلاباقم ٣٫٢

 

  : ةيقFوسÅلا تايدحتلا لوح ناي�تسا جئاتن

 �1لا ةيقFوسÅلا تايدحتلا 'Sكأ لوح ضاFرلا 34 لامعلأا داور نم ١٠٠ ²iع يأر علاطتسا ءارجإ مت

 :ا�%وÀجاوي

 .'Sكلأا قئاعلا و] ةيناà&لما فعض نإ اولاق ٪٤٠ • 

 .�Üåæئرلا يدحتلا و] ةثيد�wا قFوسÅلا بيلاسأب ةفرعلما صقن نأ اودكأ ٪٣٠ • 

 .ابًعص قFوسÅلا لعجت ةسرشلا ةسفانلما نأ اوركذ ٪٢٠ • 

 ةديدج قاوسأ hiإ لوصولاو عسوتلا ة�وعص hiإ اوراشأ ٪١٠ • 
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  : تاعانصلا هذqل ةيقaوسPلا ةئ�بلا ليلحت / اعjار

 

 قیوستلا ىلع ةرثؤملا ةیلخادلا لماوعلا ١٫١
 

 ةیلاملا دراوملا ١٫١٫١
 ھجاوت اھلعجی ام ،دودحم لام سأر ىلع ةریغصلا تاكرشلا دمتعت • 

 .ةینلاعلإا تلامحلا لیومت يف ةبوعص
 ،دیج لكشب ھل ططخم ریغ تاعانصلا هذھ يف قیوستلا نوكی ام اًبلاغ • 

 .جاتنلإاب ةنراقم يوناث رصنعك ھیلإ رظنُی ثیح
 يف تایدحت ھجاوت ةریغصلا تاكرشلا نم ٪٧٠ نأ ىلإ تاساردلا ریشت • 
 .ةیقیوستلا اھتطشنأ معدل فٍاك لیومت ىلع لوصحلا
 

 يقیوستلا طیطختلاو ةرادلإا ١٫١٫٢
 نم رثكأ ةیلیغشتلا بناوجلا ىلع نوزكری لامعلأا داور مظعم • 
 .ةیقیوستلا ططخلا بایغ ىلإ يدؤی ام ،قیوستلا
 قیوستلا ،تانایبلا لیلحت لثم ةثیدحلا ةیقیوستلا بیلاسلأاب ةفرعملا صقن • 
 .ةیراجتلا ةملاعلا ةرادإو ،يمقرلا
 ةفیعض ةیقیوست تلامح ىلإ يدؤی امم نیفظوملل يقیوستلا بیردتلا ةلق • 
 .ةلاعف ریغو
 

 يمقرلا قیوستلاو ایجولونكتلا ١٫١٫٣
 ىدحإ تحبصأ اھنأ مغر ةینورتكللإا ةراجتلا يف رامثتسلاا فعض • 
 .ملاعلا يف ةیقیوستلا تاودلأا ىوقأ
 ثحبلا تاكرحم نیسحت لثم ةثیدحلا قیوستلا تاینقت مادختسا مدع • 
)SEO( ىوتحملاب قیوستلاو. 
 امنیب ،تنرتنلإا ربع ةعوفدملا تانلاعلإا ىلع دمتعت ىربكلا تاكرشلا • 
 .تاودلأا هذھ يف رامثتسلاا ىلع ةردقلا ىلإ ةریغصلا تاكرشلا رقتفت
 

 قیوستلا ىلع ةرثؤملا ةیجراخلا لماوعلا ١٫٢
 

 ةیوقلا ةسفانملا ١٫٢٫١
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 ةیراجتلا تاملاعلا ةسفانم يف ةبوعص ةریغصلا تاكرشلا ھجاوت • 
 .ةمدقتم ةیقیوست تایجیتارتساو ةمخض دراوم كلمت يتلا ىربكلا
 ،ةمخضلا تاضیفختلا ربع قوسلا ىلع نمیھت ىربكلا تاكرشلا • 
 .ءلاولا جماربو ،ةیجیورتلا ضورعلا
 ةنراقم نیعزوملاو نیدروملا عم ضوافتلا ىلع ةردقلا فعض • 
 .ىربكلا تاكرشلاب
 

 تاعیرشتلاو نیناوقلا ١٫٢٫٢
 صیخارتلا ىلع لوصحلا يف تایدحت ھجاوت ةریغصلا تاكرشلا • 
 .ةریغتملا ةیقیوستلا تاعیرشتلا عم فیكتلاو ةمزلالا
 .قیوستلل ةصصخملا ةینازیملا ىلع رثؤت ةیموكحلا موسرلاو بئارضلا • 
 قاوسلأا ىلإ لوصولا ةیناكمإ ىلع رثؤی دق ةیراجتلا تاسایسلا ریغت • 
 .ةیجراخلا
 

 ةیعامتجلااو ةیفاقثلا لماوعلا ١٫٢٫٣
 .ةیفارغجلا قطانملاو ةیرمعلا تائفلا بسح ءلامعلا تلایضفت فلاتخا • 
 مھف ىلع اھدعاست يتلا قوسلا ثاحبأ ىلإ رقتفت ةریغصلا تاكرشلا • 
 .نیلمتحملا ءلامعلا تاجایتحا
 ھجوتلا لثم ،ءارشلا تارارق ىلع ةیعمتجملا تاھجوتلا ـل ریبكلا ریثأتلا • 
 ةئیبلل ةقیدصلا وأ ةیوضعلا تاجتنملا وحن
 

  : ةیسیئرلا ةیقیوستلا تلاكشملا .٣
 

 يقیوستلا لیومتلا فعض ٢٫١
 نمً لادب يھفشلا قیوستلا ىلع عیراشملا باحصأ نم دیدعلا دمتعی • 
 .لیومتلا صقن ببسب ةسوردم قیوست تایجیتارتسا
 :ةنكمملا لولحلا • 
 يف لاعف ھنكل ةفلكتلا ضفخنم وھو ،ىوتحملاب قیوستلا ىلع دامتعلاا • 
 .فدھتسملا روھمجلا ىلإ لوصولا
 لثم ةیناجملا تانلاعلإل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا • 
 .كوبسیفو مارغتسنلإا
 نود تاجتنملل جیورتلا مھنكمی نیذلا نییمقرلا نیرثؤملا عم نواعتلا • 
 .ةمخض ةینازیم ىلإ ةجاحلا
 

 ةحضاو ةیقیوست تایجیتارتسا بایغ ٢٫٢
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 ىلإ دنتست لاو ةیونس ةیقیوست ةطخ عضت لا ةریغصلا تاكرشلا مظعم • 
 .قوسلا تلایلحتو تانایب
 ىلع بعصلا نم لعجی ةیراجتلا ةملاعلل ةفاضملا میقلا حوضو مدع • 
 .ةمدخلا وأ جتنملا زییمت ءلامعلا
 :ةنكمملا لولحلا • 
 .ءلامعلا تاجایتحا مھفل ةطسبم ةیقوس ثاحبأ ءارجإ • 
 .ءلاولا زیزعتل ةیراجتلا ةملاعلل ةیوق ةیوھ ءانب • 
 دیلقت نمً لادب ةكرشلا تایناكمإ عم ىشامتت قیوست ططخ ریوطت • 
 .ىربكلا تاكرشلا تایجیتارتسا
 

 قاوسلأا ىلإ لوصولا ةبوعص ٢٫٣
 .ىربكلا قاوسلأا لخاد ةبسانم عیب ذفانم ىلع لوصحلا ةبوعص • 
 .تنرتنلإا ربع عیبلا ربع ءلامعلا ةدعاق عیسوت ىلإ ةجاحلا • 
 :ةنكمملا لولحلا • 
 .اًیلودو اًیلحم تاجتنملا عیب ھنكمی طیسب ينورتكلإ رجتم قلاطإ • 
 ”نون”و ”يشمن“ لثم ةیلحملا ةینورتكللإا تاصنملا مادختسا • 
 .”نوزامأ”و
 .اھفوفر ىلع تاجتنملا ضرعل ىربك رجاتم عم تاكارش ةماقإ • 
 

 ءلامعلا ىلع دودحملا ریثأتلاو ةیراجتلا ةملاعلا فعض ٢٫٤
 میقلا ،ناوللأا ،راعشلا( ةیرصبلا ةیوھلا ءانب يف رامثتسلاا فعض • 
 .)ةیقیوستلا
 ةملاعلاب اطًابترا رثكأ ءلامعلا لعجت يتلا ةیقیوستلا صصقلا بایغ • 
 .ةیراجتلا
 :ةنكمملا لولحلا • 
 .قوسلا يف زیمتلا ىلع دعاست ةزیمتم ةیراجت ةیوھ ریوطت • 
 .ءلامعلا بذجل يفطاعلا قیوستلا تایجیتارتسا مادختسا • 
 .ةقثلا زیزعت يف تایصوتلاو ةیباجیلإا تاعجارملا نم ةدافتسلاا • 
 

 ةیدیلقت قیوست بیلاسأ ىلع دامتعلاا ٢٫٥
 ھجتی امنیب ةعوبطملا تانلاعلإا ىلع دمتعت تاكرشلا ضعب لازت لا • 
 .يمقرلا قیوستلا ىلإ قوسلا
 ریغ ةیقیوست تلامح ىلإ يدؤی امم تانایبلا لیلحت مادختسا فعض • 
 .حیحص لكشب ةھجوم
 :ةنكمملا لولحلا • 
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 ءلامعلا ىلإ لوصولل ایدیم لایشوسلاو لجوج تانلاعإ يف رامثتسلاا • 
 .لاعف لكشب
 Google Analytics لثم تاودأ مادختساب كلھتسملا كولس لیلحت • 
 

  : ضایرلا يف ةطسوتملاو ةریغصلا تاعانصلا ةلاحل ةینادیم ةسارد .٣
 

 يلاحلا عضولا نع تایئاصحإو تانایب لیلحت ٣٫١
 ةیدوعسلا يف ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا نأ ىلإ تاساردلا ریشت • 
 .ينورتكللإا قیوستلا يف فعض نم يناعت اھنكل ،تاكرشلا يلامجإ نم ٪٩٩ لكشت
 لا ٪٧٠ امنیب ،لاًاعف اًیمقر اًدوجو كلتمت تاكرشلا هذھ نم ٪٣٠ طقف • 
 .ةثیدحلا قیوستلا لئاسو مدختست
 

 لامعلأا داور عم تانایبتسا وأ تلاباقم ٣٫٢
 
 ةیقیوستلا تایدحتلا لوح نایبتسا جئاتن
 
 ربكأ لوح ضایرلا يف لامعلأا داور نم ١٠٠ ىلع يأر علاطتسا ءارجإ مت
 :اھنوھجاوی يتلا ةیقیوستلا تایدحتلا
 .ربكلأا قئاعلا وھ ةینازیملا فعض نإ اولاق ٪٤٠ • 
 يدحتلا وھ ةثیدحلا قیوستلا بیلاسأب ةفرعملا صقن نأ اودكأ ٪٣٠ • 
 .يسیئرلا
 .اًبعص قیوستلا لعجت ةسرشلا ةسفانملا نأ اوركذ ٪٢٠ • 
 ةدیدج قاوسأ ىلإ لوصولاو عسوتلا ةبوعص ىلإ اوراشأ ٪١٠ • 
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  : ةلاعفلا ةيقaوسPلا تاجيتا�uسلااو تاسراملما / اسماخ

 

 امًساح ارًصنع قFوسÅلا حبصي ،ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ھجاوت �1لا تايدحتلا لظ 34

 حبصأ ثيح ،ةنرمو ةركتبم قFوسQ تايجيتا'�سا ةثيد�wا قاوسلأا بلطتت .تا�رشلا هذ] حاجنل

 تا�رشلا نكمت �1لا ةيساسلأا تاودلأا نم تا�ارشلا ءان�و ،ىوت�/اب قFوسÅلا ،�×قرلا قFوسÅلا

 .قوسلا 34 ا��صح ةداFزو عسوتلا نم

 

 قFوسÅلا تايجيتا'�سا ²iع à&ك'�لا عم ،ةلاعفلا ةيقFوسÅلا تاسراملما م]أ ضارعتسا متÜس

 ²iع تا�ارشلاو نواعتلا رثأو ،ىوت�/اب قFوسÅلا ةيم]أ ،ءلامعلا تاقلاع ءانب ،'&عسÅلا ،�×قرلا

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا حاجن

 

 :  ة�Dانلا قFوسÅلا تايجيتا'�سا .١

 

 Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو ²iع دامتعلااو �×قرلا قFوسÅلا ١٫١

 

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلل �×قرلا قFوسÅلا ةيم]أ ١٫١٫١

 قFوسÅلاب ةنراقم ةضفخنم فيلاYتب عساو روÀمج hiإ لوصولا 34 دعاس} • 

 .يديلقتلا

 .ةيقFوسÅلا تلام�wا حاجن سايقل ةيمقرلا تلايلحتلا للاخ نم ءادلأا عبÅت نكمي • 

 .يروفلا لعافتلا للاخ نم ءلامعلا عم ةرشابم تاقلاع ءانب لÀس} • 
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 Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو 'Sع قFوسÅلا تايجيتا'�سا ١٫١٫٢

 ددجتمو باذج ىوتحم ءاشÂإ .١ 

 .ةدوwxا ةيلاع تا]ويديفو روص ²iع يوتحت تاروش|م ميمصت • 

 عم عóرسلا لعافتلل كوبسÜفو مارغتسÂإ Stories( 34( صصقلا مادختسا • 

 .روÀمwxا

 ةعوفدلما تانلاعلإا ²iع دامتعلاا .٢ 

 .تامامت]لاا ،ةFرمعلا تائفلا ،34ارغwxا عقولما ²iع ءًانب ةفد��سم تانلاعإ • 

 .Instagramو Facebookو Google تانلاعإ مادختسا • 

 نFرثؤلما نم ةدافتسلاا .٣ 

 فد��سلما روÀمwxا hiإ لوصولا زFزعتل ن&يل�/ا نFرثؤلما عم نواعتلا • 

 

 ةيجFو'�لا ضورعلاو '&عسÅلا تايجيتا'�سا ١٫٢

 

 '&عسÅلا تايجيتا'�سا ةيم]أ ١٫٢٫١

 .ةيسفانت ةردق ²iع ةظفا�/ا عم ةمادتسم حا�رأ قيقحت نمضي بسانلما '&عسÅلا • 

 نوزكري نورخآ امنÜب ،رعسلا نع رظنلا ضغ¿ ةدوwxا نع نوثحبي ءلامعلا ضع¿ • 

 .ةيداصتقلاا راعسلأا ²iع

 

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلل ةبسانلما '&عسÅلا تايجيتا'�سا ١٫٢٫٢

 )Value-Based Pricing( ةميقلا ²iع مئاقلا '&عسÅلا .١ 
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لادب ليمعلا ا�!لع لصحي �1لا ةميقلا ²iع ءًانب رعسلا ديدحت • 
ً

 جاتنلإا ةفلYت نم 

 .طقف

 )åæ� )Psychological Pricingفنلا '&عسÅلا .٢ 

 • Qلادب ٩٫٩٩ ـب تاجتنلما '&عس
ً

 .ايًسفن ءلامعلا بذwx لاFر ١٠٫٠٠ نم 

 )Fü4 )Promotional Pricingو'�لا '&عسÅلا .٣ 

 .ددج ءلامع بذwx ةدودحم تا'�فل تاموصخ ميدقت • 

 

 ةيجFو'�لا ضورعلا ةيم]أ ١٫٢٫٣

 .دو�رلا تا'�ف 34 تاعيبلما ززعQو ءلامعلا ءلاو نم دFزت • 

 • Q²ع لصحاو ١ ِ'�شا“ :لثم ضورعلا لمشi ا ،”انًاجم ١wةيمسولما تاموص�، 

 ءلاولا جمار�و

 

 

 ءلامعلا عم ةFوق تاقلاع ءانب ١٫٣

 

 ءلامعلا عم تاقلاعلا ءانب ةيم]أ ١٫٣٫١

 .ددج ءلامع بذج نم ةيح�ر 'eكأ ن&يلا�wا ءلامعلاب ظافتحلاا • 

 .ةFراجتلا ةملاعلل ءلاولا زFزعQو ةقثلا ءانب 34 دعاس} • 

 

 ءلامعلا عم ةFوق تاقلاع ءانب تايجيتا'�سا ١٫٣٫٢

 ةà&مم ءلامع ة�رجت ميدقت .١ 
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 .ءلامعلا تاراسفتسلا ةباجتسلاا ةعرس • 

 .فتاÀلا ،يÂو'�كللإا دي'Sلا ،ةرشابلما ةشدردلا 'Sع ةلاعف ءلامع ةمدخ '&فوت • 

 تآفاYلماو ءلاولا جمارب .٢ 

 .تآفاYمب اÀلادبÅساو ءارش ةيلمع ل� دنع ءلامعلل طاقن حنم • 

 Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو ²iع رمتسلما لعافتلا .٣ 

 • Âتاقباسلما ،ةلئسلأا ،تاعلاطتسلاا لثم ²4عافت ىوتحم رش 

 

  :  تاعانصلا هذÀل جFو'�لا 34 هرودو ىوت�/اب قFوسÅلا .٢

 

 يقFوسÅلا ىوت�/ا ةيم]أ ٢٫١

 .ةFراجتلا ةملاعلاب Ì4ولا ةداFز 34 دعاس} • 

 .ءلامعلا ةقثو ةكرشلا ةيقادصم نم ززع} • 

 .ثحبلا جئاتن 34 ةكرشلا روÀظ نم دFزي امم )SEO( ثحبلا تا�رحم نسحي • 

 

 ءلامعلا بذwx باذج ىوتحم ةعانص ةيفيك ٢٫٢

 

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلل بسانلما ىوت�/ا عاونأ ٢٫٢٫١

 تانودلماو تلااقلما .١ 

 .رارقلا ذاختا 34 ءلامعلا ةدعاسلم تامد�wاو تاجتنلما لوح ةديفم تلااقم ةباتك • 

 ةيحيضوتلا تا]ويديفلا .٢ 

 تاجتنلما مادختسا ةقFرط حرشQ ة'&صق تا]ويديف جاتنإ • 
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١.٤ QوسF²ع دامتعلااو �×قرلا قi امتجلاا لصاوتلا لئاسوÌ4 

 

 ؟ة'&غصلا تا�رشلل اFًرورض �×قرلا قFوسÅلا دع} اذالم  ١.٤.١

 .يديلقتلا قFوسÅلاب ةنراقم ةضفخنم فيلاYتب عسوأ روÀمج hiإ لوصولا حيÅي • 

 تلايلحت للاخ نم ةقدب ةينلاعلإا تلام�wا ءادأ سايق ة'&غصلا تا�رشلل نكمي • 

 .تانايبلا

 .Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو 'Sع ءلامعلا عم ةرشابم تاقلاع ءانب 34 دعاس} • 

 

 �×قرلا قFوسÅلا تايجيتا'�سا١.٤.٢

 )SEO( ثحبلا تا�رحم ن&سحت .١ 

 .Google 34 ثحبلا جئاتن ²iعأ 34 رÀظيل يÂو'�كللإا عقولما ىوتحم ن&سحت • 

 .ةمد�wا وأ جتنلماب ةقلعتلما ةيحاتفلما تاملYلا مادختسا • 

 )PPC Advertising( ةعوفدلما ةيمقرلا تانلاعلإا .٢ 

 .ن&فد��سلما ءلامعلا hiإ لوصولل Facebook Adsو Google Ads تانلاعإ لثم • 

 كولسو ،تامامت]لاا ،34ارغwxا عقولما ،رمعلا ²iع ءًانب روÀمwxا فاد��سا • 

 .ءارشلا

 يÂو'�كللإا دي'Sلا 'Sع قFوسÅلا .٣ 

 .ن&لمت�/ا ءلامعلا hiإ ةFرابخإ تارشÂو ةيجFورت ضورع لاسرإ • 

 .ةيبذاج 'eكأ لئاسرلا لعwx صيصختلا مادختسا • 

 Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو 'Sع قFوسÅلا .٤ 
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 .نإدكنيلو ،'�Fوت ،كوبسÜف ،مارغتسÂإ ²iع باذج ىوتحم ءاشÂإ • 

 ةFراجتلا ةملاعلاب Ì4ولا زFزعتل ن&يمقرلا نFرثؤلما عم نواعتلا • 

 

 ةيجFو'�لا ضورعلاو '&عسÅلا تايجيتا'�سا ١.٥

 

 '&عسÅلا تايجيتا'�سا عاونأ١.٥.١

 )åæ� )Competitive Pricingفانتلا '&عسÅلا .١ 

 .ن&سفانلما راعسأ ²iع ءًانب راعسلأا ديدحت • 

قاوسأ لخدت �1لا تا�رشلل بسانم • 
ً

 .ةمحدزم ا

 )Value-Based Pricing( ةميقلا ²iع مئاقلا '&عسÅلا .٢ 

لادب ليمعلا ا�!لع لصحي �1لا ةميقلاو جتنلما ةدوج ²iع دمتع} • 
ً

 .طقف ةفلYتلا نم 

 )åæ� )Psychological Pricingفنلا '&عسÅلا .٣ 

لادب لاFر ٩٫٩٩ لثم تايجيتا'�سا مادختسا • 
ً

 .ايًسفن ءلامعلا بذwx لاFر ١٠ نم 

 

 ةيجFو'�لا ضورعلا ةيم]أ ١.٥.٢

 .ةئيطبلا تا'�فلا للاخ تاعيبلما دFزت • 

 .ةديدwxا تاجتنلما ة�رجت ²iع ءلامعلا زفحت • 

 

 ةيجFو'�لا ضورعلا عاونأ ١.٥.٣

 .)ءاضيبلا ةعمwxا ،ماعلا ةيا�% ضورع لثم( ةيمسولما تاموص�wا .١ 

 .)Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو ²iع ن&ع¿اتملل( ةFرص�wا ضورعلا .٢ 
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 ) انًاجم ١ ²iع لصحاو ١ ِ'�شا“ لثم( ةيناx/ا ةيجFو'�لا ضورعلا .٣ 

 

 ءلامعلا عم ةFوق تاقلاع ءانب ١.٦

 

 ؟ةFرورض ءلامعلا عم تاقلاعلا 'SتعQ اذالم١.٦.١

  لمعلاب ظافتحلاا • 

 ءلامعلا عم ةFوق تاقلاع ءانب تايجيتا'�سا ١.٦.٢

 ءلامعلا ة�رجت ن&سحت .١ 

 .ةباجتسلاا ةعóرسو ةà&متم ءلامع ةمدخ '&فوت • 

 ،ةي�wا ةشدردلا ،يÂو'�كللإا دي'Sلا لثم ،لصاوتلل ةددعتم تاونق مادختسا • 

 .Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو

 تآفاYلماو ءلاولا جمارب .٢ 

 .ةيناجم تاجتنم وأ تاموصخب اÀلادبÅسا نكمي تآفاYم طاقن ميدقت • 

 .م�ßلاو زFزعتل ن&مئادلا ءلامعلل ةFرصح ضورع حنم • 

 ءلامعلا ءارآ hiإ عامتسلاا .٣ 

 .ءلامعلا اضر ىدم ةفرعلم يأر تاعلاطتسا ذيفنت • 

 .جتنلما وأ ةمد�wا ةدوج ن&سحتل تاقيلعتلاو تاعجارلما ليلحت مادختسا • 

 Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو 'Sع رمتسلما لعافتلا .٤ 

 .ةيلاعفو ةعرس¿ ءلامعلا تاقيلع²i Qع درلا • 

 ةFراجتلا ةملاعلاب يفطاعلا طابترلاا زFزعتل ءلامعلا حاجن صصق ةكراشم • 
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  : تاعانصلا هذqل جaو�uلا JA هرودو ىوت��اب قaوسPلا / اسداس

 

 يقFوسÅلا ىوت�/ا ةيم]أ .١

 ةFراجتلا ةملاعلاب Ì4ولا ةداFز .١ 

 .ن&لمت�/ا ن&كل��سلما ن&ب ةفورعم ةFراجتلا ةملاعلا لعج 34 دعاس} • 

 .ءلامعلاو ةكرشلا ن&ب ةقثلاو ةيقادصلما ززع} • 

 )SEO( ثحبلا تا�رحم 34 عقولما بÜترت ن&سحت .٢ 

 ةيحاتفلما تاملYلا مادختسا دنع ثحبلا جئاتن 34 عقولما روÀظ صرف نم دFزي • 

 .ةبسانلما

 تانلاعلإا hiإ ةجا�wا نود )Organic Traffic( ةيعيبط تاراFز بذج 34 م]اس} • 

 .ةعوفدلما

 ٣. QزعFءلامعلا لعافت ز 

 .ةكرشلا عم لعافتلاو تاروش|لما ةكراشم ²iع ءلامعلا عÝx} ديwxا ىوت�/ا • 

 .تاعيبلماو تلاFوحتلا ةبسÂ ةداFز hiإ يدؤي • 

 

 ءلامعلا بذwx باذج ىوتحم ةعانص ةيفيك . ٢

 ةيميلعQ تلااقمو تانودم ءاشÂإ .١ 

 تاجتنلما لوح ثاحبأو ،ةلاح تاسارد ،حئاصن ²iع يوتحت تلااقم ةباتك • 

 .تامد�wاو

 • Âاع} ددجتم ىوتحم رشwB ن&لمت�/ا ءلامعلا تلاكشم. 
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 ةيحيضوت تا]ويديف جاتنإ .٢ 

 .جتنلما مادختسا ةقFرط حرشQ ة'&صق ويديف عطاقم ءاشÂإ • 

 • Âورت تا]ويديف رشFةيج Qراجتو ءلامعلا ءارآ ضرعËةيباجيلإا م�. 

 ةباذwxا ميماصتلاو كيفارجوفنلإا مادختسا .٣ 

 .مÀفلا ةلÀسو ةيئرم ةقFرطب ةمÀلما تامولعلما صي�øت • 

 .هابÅنلاا بذwx ةيفا'�حلاا ميماصتلا مادختسا • 

 ٤. Â²4عافت ىوتحم رش 

 .Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو ²iع يأر تاعلاطتساو تاقباسم ميظنت • 

 .مÀل بسانلما جتنلما رايتخا 34 ءلامعلا دعاسQ ةيلعافت تارابتخا ميدقت • 

 

  قFوسÅلا زFزعتل ةليسو� تا�ارشلاو نواعتلا .٣

 

 ىرخأ تا�رش عم تا�ارش ءانب ٣٫١

 )Co-Marketing( ك'�شلما قFوسÅلا .١ 

 .Sàخمو ةوÀق ةكرش ن&ب نواعتلا لثم ،ةلمكم تاجتنم مدقت تا�رش عم نواعتلا • 

 .ن&تFراجتلا ن&تملاعلاب Ì4ولا ةداFزل ةك'�شم ةيقFوسQ تلامح ءاشÂإ • 

 )Cross-Promotion( لدابتلما عóزوتلا .٢ 

 .ن&يجيتا'�سا ءا�رش رجاتم 34 تاجتنلما عيب • 

 .ن&كFرشلا لاكل ةيقFوسÅلا تاونقلا 'Sع ةيجFو'�لا ضورعلا ضرع • 

 ن&يمقرلا ءارفسلاو نFرثؤلما عم نواعتلا .٣ 

 .جFو'�لا زFزعتل ةعانصلا لاجم سفن 34 نFرثؤم رايتخا • 
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لادب مÀعم لجلأا ةلFوط تا�ارش دقع • 
ً

 .ةتقؤلما تانواعتلا نم 

 ةك'�شم تايلاعف ةماقإ .٤ 

 ءلامعلا نم دFزلما بذwx ةصصختم لمع شرو وأ ةFراجت ضراعم 34 ةكراشلما • 

 .ن&لمت�/ا

 .ةقثلا ءان�و ةيقادصلما زFزعتل ةيميلعQ تاودن ةفاضتسا • 

 

 ةيموw�Yا تائيÀلا معد نم ةدافتسلاا ٣٫٢

 يموw�Yا لFومتلا جمارب نم ةدافتسلاا .١ 

 .ةيقFوسÅلا تلام�wا معدل ةرسÜم ضورقو حنم ²iع ميدقتلا • 

 .ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما معدل ةلافك جمانرب لثم تاردابم نم ةدافتسلاا • 

 ةيموw�Yا ضراعلما 34 ةكراشلما .٢ 

 .ةئشانلا تا�رشلا معدت �1لا لامعلأا ةداFرو راYتبلاا ضراعم 34 ليÅ9xلا • 

 تاجتنلماب فFرعتلل ةينطولا تايلاعفلا ا]رفوت �1لا صرفلا نم ةدافتسلاا • 

 .تامد�wاو

 ةFراجتلا فرغلا عم نواعتلا .٣ 

 .ةعساولا تاقلاعلا ةكبش نم ةدافتسلال ةFراجتلا فرغلا hiإ مامضنلاا • 

 .نFرمثÅسلماو لامعلأا لاجر عم كي�شÅلا صرفو تاعامتجا روضح • 

 يراشÅسلااو �FSردتلا معدلا ²iع لوص�wا .٤ 

 قFوسÅلا لوح ةيناجم ةي�Fردت تارود مدقت �1لا ةيموw�Yا جما'Sلا نم ةدافتسلاا • 

 .�×قرلا

 قFوسÅلا تايجيتا'�سا رFوطت 34 ھصصختم نFراشÅسم عم لمعلا • 
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 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا 34 ة�Dانلا قFوسÅلا تايجيتا'�سا قيبطت ٣٫٣

 ةيقFوسÅلا تانايبلا ليلحتل ايجولونكتلا مادختسا .١ 

 .ءلامعلا كولس مÀفل Google Analytics لثم تانايبلا ليلحت تاودأ قيبطت • 

 .ن&سحت hiإ جاتحي امو TÔني ام ةفرعلم ةيقFوسÅلا تلام�wا ءادأ ليلحت • 

 ةيمقرلا ءلامعلا ة�رجت ن&سحت .٢ 

 .ةلوم�/ا فتاوÀلل ةباجتسلاا ةعóرسو مادختسلاا ةلÀس بFو عقاوم رFوطت • 

 تارارق ذاختا 34 ءلامعلا ةدعاسلم ةرشابلما ةشدردلا 'Sع ءلامع ةمدخ '&فوت • 

 .ءارشلا

 قFوسÅلا تاونق عóونت .٣ 

 دي'Sلا ،Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا لب ةدحاو ةانق ²iع دامتعلاا مدع • 

 .ةعوفدلما تانلاعلإاو ،يÂو'�كللإا

 .ةجا�wا دنع يديلقتلا قFوسÅلاو �×قرلا قFوسÅلا ن&ب عمwxا • 

 تاقلاعلاب قFوسÅلا ²iع à&ك'�لا .٤ 

 .لاعّفلا لعافتلاو رمتسلما لصاوتلا للاخ نم ءلامعلا عم تاقلاع ةكبش ءانب • 

 .ءلامعلا ءلاو ²iع ظاف�øل تآفاYلماو ةيà&فحتلا جما'Sلا مادختسا • 

 ةيعمتx/ا ةكراشلماو ²4عافتلا قFوسÅلا .٥ 

 .ءلامعلا عم لعافتلا ةداFزل ةيجFورت ضورعو تاقباسم ميظنت • 

 ةملاعلا ةروص زFزعتل ةيل�/ا ثادحلأا 34 ةكراشلماو ةيعمتx/ا تاردابلما معد • 

 .ةFراجتلا

 يديلقتلا قFوسÅلاو �×قرلا قFوسÅلا ن&ب لماYتلا .٦ 
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 .ةيمقرلا تلام�wا عم نما�àلاب ةينلاعلإا تاحوللاو ةعوبطلما تانلاعلإا مادختسا • 

 .ايًنو'�كلإ اÀمادختسا ةيناYمإ عم ةيديلقتلا رجاتلما 34 مصخ تانو�و� ميدقت • 

 كل��سلما كولس 34 تا'&غتلا عم فيكتلا .٧ 

ةبكاوم ةFراجتلا ةملاعلا ءاقب نامضل قوسلا 34 ةثيد�wا تا]اجتلاا ةع¿اتم • 
ً

 

 .تاروطتلل

 • Qلا تايجيتا'�سا ليدعÅوسF²ع ءًانب قi ءلامعلا تاجايتحا 34 تلاوحتلا 

 .م�Áلايضفتو

 رارمتساب ةيقFوسÅلا تلام�wا ن&سحتو ءادلأا سايق .٨ 

 .احًاجن 'eكلأا ديدحتو ةفلتخم تايجيتا'�سا رابتخلا A/B تارابتخا ءارجإ • 

 .ةيلعاف 'eكأ ةيقFوسQ تارارق ذاختلا يرود لYش¿ ءادلأا رFراقت ليلحتو ةعجارم • 

 ٩. QزعFلا 34 ةيفافشلاو ةيقادصلما زÅوسFق 

 .تامد�wاو تاجتنلما نع ةحي�Þو ة�0او تامولعم ميدقت • 

 • Âا تاعجارلماو ءلامعلا ءارآ رشwةقثلا ءانبل ةيقيق�. 

 ةمادتسم ومن تايجيتا'�سا رFوطت .١٠ 

 

 .لامعلأا ةFرارمتسا نامضل ايجولونكتلاو راYتبلاا 34 رامثÅسلاا • 

 .ةديدج قاوسأ hiإ عسوتلا وأ ريدصتلا للاخ نم لمعلا قاطن عيسوت • 
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 ءلامعلا ةمدخ à 34&متلا قيقحت .١١ 

 

 .ءلامعلل لاعفو عóرس �ºف معد '&فوت • 

 .مÀÀجاوت تلاكشم يأ لحو م]اضر نم دكأتلل عيبلا دع¿ ءلامعلا ةع¿اتم • 

 

 رشابلما ثبلاو تا]ويديفلا 'Sع قFوسÅلا مادختسا .١٢ 

 

 .Ì4ولا ةداFزل تامد�wاو تاجتنلما نع ةيميلعQ تا]ويديف ءاشÂإ • 

 .مÀعم رشابم لعافت ءان�و ءلامعلا ةلئسأ ²iع ةباجلإل رشابم ثب تاسلج ميظنت • 

 

 ةينو'�كللإا عقاولماو تاقيبطتلا 'Sع قFوسÅلا .١٣ 

 

 عم لعافتلاو ءارشلا ةيلمع ليÀسÅل ةFراجتلا ةملاعلاب ةصاخ تاقيبطت رFوطت • 

 .ءلامعلا

 'eكأ لYش¿ فد��سم روÀمج hiإ لوصولل ةعوفدلما تاقيبطتلا تانلاعإ مادختسا • 

 .ةقد

 

 ١٤. QزعFلا زÅوسFتايصوتلاو �,فشلا ق 

 

 • QÝxا ءلامعلا عيw²ع ن&يلا�i راجت ةكراشمËاقدصأ عم ةيباجيلإا م�ßلائاعو م�Áم�. 

 .ةلاحلإا جمارب للاخ نم نFرخلآ جتنلماب نوصوي نيذلا ءلامعلل زفاوح ميدقت • 
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 قFوسÅلا Ì4 34انطصلاا ءا�ذلا مادختسا ن&سحت .١٥ 

 

 .ءلامعلا تاراسفتسا ²iع عóرسلا درلل Chatbots تاينقت قيبطت • 

 .ضورعلا صيصختل Ì4انطصلاا ءا�ذلا مادختساب ءلامعلا تانايب ليلحت • 

 

 راشÅنلاا ةداFزل نFرثؤلماب قFوسÅلا مادختسا .١٦ 

 

 .ةFراجتلا ةملاعلاب Ì4ولا ةداFزل ن&يل�/ا نFرثؤلما عم نواعتلا • 

 .ةلم�wا حاجن نامضل فد��سلما روÀمwxا عم نوبسانÅي نيذلا نFرثؤلما رايتخا • 

 

 )Retargeting( فاد��سلاا ةداعإ تايجيتا'�سا �ºبت .١٧ 

 

 اوراز نيذلا ءلامعلا فاد��سا ةداعلإ Facebookو Google تانلاعإ مادختسا • 

 .ءارشلا ةيلمع اولمكي ملو عقولما

 .ءارشلا ةيلمع مامتإب مÀعانقلإ نFرركتلما راوزلل ةFرصح ضورع صيصخت • 

 

 ءلامعلا بذwx يرصح ىوتحم ميدقت .١٨ 

 

 دنع لاإ ا�!لع لوص�wا ءلامعلا عيطتس} لا ةFرصح رFراقتو تلااقم ءاشÂإ • 

 .عقولما 34 ليÅ9xلا
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 .ن&لمت�/ا ءلامعلا ديفت ةيداشرإ ةلدأ وأ ةيناجم تارود ميدقت • 

 

 ١٩. QزعFلا زÅوسFامتجلاا قÌ4 ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو 

 

 ةملاعلا ةروص زFزعتل ةي'&�wا ةطشÂلأا 34 ةكراشلماو ةيعمتx/ا اياضقلا معد • 

 .ةFراجتلا

 .ةمادتسلااب ن&متÀلما ءلامعلا بذجو ةئÜبلل ةقيدصلا تاجتنملل جFو'�لا • 

 

 )Personalization( ليمع لYل ةصصخم تامدخ ميدقت .٢٠ 

 

 .ليمع لYل ةصصخم تايصوت ميدقتل تانايبلا ليلحت تاينقت مادختسا • 

 .ھتلايضفتو ليمعلا كولس ²iع ءًانب ةيجFورت ضورع لاسرإ • 

 

 �×سولما قFوسÅلا تايجيتا'�سا مادختسا .٢١ 

 

 ةعمwxا ،دايعلأا ،ناضمر لثم تابسانلما عم ةنما�àم ةيقFوسQ تلامح قلاطإ • 

 .ءاضيبلا

 .ةFونسلا تابسانلما للاخ ةFرصح ضورعو تاموصخ ميدقت • 

 

 رارمتساب ن&سفانلما ةبقارمو ليلحت .٢٢ 
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 .نو�Dانلا نوسفانلما اÀمدختس} �1لا قFوسÅلا تايجيتا'�سا ةسارد • 

 'eكأ تايجيتا'�سا رFوطتل ن&سفانلما ىدل فعضلاو ةوقلا طاقن نم ملعتلا • 

 .ةيلعاف

 

 دود�wا جراخ عسوتلل ةيلود قFوسQ تايجيتا'�سا �ºبت .٢٣ 

 

 .ةينو'�كللإا ةراجتلا 'Sع ةيجرا�wا قاوسلأا نم ةدافتسلاا • 

 .ن&يلود ءلامع hiإ لوصولل AliExpressو Amazon Global لثم تاودأ مادختسا • 

 

 قFوسÅلاو تاجتنلما 34 راYتبلاا نم ةدافتسلاا .٢٤ 

 

 .ة'&غتلما قوسلا تاجايتحا بسانت ةديدج تاجتنم رFوطت • 

 ةà&م قل�Unique Positioning( w( دFرفلا زكرمتلا تايجيتا'�سا مادختسا • 

 .ةFوق ةيسفانت

 

 Omni-Channel( ةددعتلما تاونقلا 'Sع ةلماYتم قوسQ ة�رجت ميدقت .٢٥ 

Marketing( 

 

 .ةسلس قوسQ ة�رجت '&فوتل ةئزجتلاب عيبلا رجاتمب يÂو'�كللإا رجتلما ط�ر • 

 .²4عفلا رجتلما نم اÀملاتساو تن'�نلإا 'Sع تاجتنلما زx]ب ءلامعلل حامسلا • 
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 تامييقتلاو تايصوتلا 'Sع قFوسÅلا قاطن عيسوت .٢٦ 

 

 • QÝx²ع ءلامعلا عيi ²ع ةيباجيإ تاعجارم كرتi لثم تاصنم Google Reviews 

 .Trustpilotو

 .ددج ءلامع بذجو ةيقادصلما ةداFزل ةيقيق�wا تاداÀشلا مادختسا • 

 

 ءلامعلا نم دFزلما بذwx عفدلا ة�رجت ن&سحت .٢٧ 

 

 .طيسقتلاب عفدلا تارايخو ،Apple Pay، PayPal لثم ةنرم عفد تارايخ ميدقت • 

 .تن'�نلإا 'Sع ءارشلا ةيلمع مامتلإ ة�ولطلما تاوط�wا ليلقت • 

 

 كل��سلما كولس ليلحتل ةم�Óلا تانايبلا مادختسا .٢٨ 

 

 'eكأ قFوسQ تايجيتا'�سا رFوطتو ءلامعلا تاÀجوت مÀفل Big Data نم ةدافتسلاا • 

 .ةقد

 .ن&كل��سلما كولس نم ةصلختسلما تانايبلا ²iع ءًانب ضورعلا صيصخت • 

 

 رشابلما لعافتلا للاخ نم ءلامعلا à&فحت .٢٩ 

 

 .Facebookو S' Instagramع ةرشابم ة�وجأو ةلئسأ تاسلج ميظنت • 

 .لعافتلا زFزعتل Telegramو ²i WhatsAppع ءلامعلل ةصاخ تاعومجم ءاشÂإ • 
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 تاعيبلما زFزعQ 34 ةينو'�كللإا ةراجتلا نم ةدافتسلاا .٣٠ 

 

 .ءلامعلا ةدعاق عيسوتل لماYتم يÂو'�كلإ رجتم قلاطإ • 

 ءلامعلا بذwx يÂاx/ا ليصوتلاو عóرسلا ن�Ýلا تارايخ '&فوت • 

 

 

 )SEM( ثحبلا تا�رحم 'Sع قFوسÅلا ةيجيتا'�سا ن&سحت .٣١

 .عرسأ لYش¿ ن&لمت�/ا ءلامعلا hiإ لوصولل Google Ads تانلاعإ مادختسا • 

 تارقنلا ةبسÂ ن&سحتل ةعانصلاب ةلصلا تاذ ةيحاتفلما تاملYلا فاد��سا • 

)CTR(. 

 

 هابÅنلاا بذwx ةدوwxا h4اع ي1رم ىوتحم رFوطت .٣٢

 .ةطس�م ةقFرطب تامولعلما ميدقتل )Infographics( ةينايبلا موسرلا مادختسا • 

 .ةمد�wا وأ جتنلما دئاوف حرشQ ة'&صق ويديف عطاقم جاتنإ • 

 

 )PR Marketing( ةماعلا تاقلاعلاب قFوسÅلا تايجيتا'�سا ذيفنت .٣٣

 .ةFراجتلا ةملاعلاب Ì4ولا ةداFزل ملاعلإا لئاسو hiإ اÀلاسر¼و ةيف�Þ تانايب ةباتك • 

 .ةكرشلا حاجن صصق رش|ل ةينو'�كللإا عقاولماو تلاx/ا عم نواعتلا • 

 

٣٤. QزعFاو تايدتنلما 34 دوجولا ز/xةيمقرلا تاعمت 
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 ءان�و تا'w�Sا ةكراشلم ةصصختلما Redditو LinkedIn تاعومجم hiإ مامضنلاا • 

 .ةFراجت تاقلاع

 .ةديدج نواعQ صرف ²iع لوص�øل لامعلأا داور تايدتنم 34 لعافتلا • 

 

 )Ì4 )AI Marketingانطصلاا ءا�ذلاب قFوسÅلا تاينقت مادختسا .٣٥

 .Ì4انطصلاا ءا�ذلا تاودأ مادختساب ةينلاعلإا تلام�wا ةتمتأ • 

 عقولما 'Sع ءلامعلا تاراسفتسا ²iع يروفلا درلل Chatbots مادختسا • 

 .يÂو'�كللإا

 

 يفطاعلا à&فحتلا ²iع دمتعQ قFوسQ تايجيتا'�سا رFوطت .٣٦

 بذæ� )Storytelling( wx[صقلا درسلا ²iع دمتعQ ةيقFوسQ تلامح ءاشÂإ • 

 .ءلامعلا

 .لعافتلا زFزعتل تانلاعلإا 34 ةيفطاعلا رصانعلاو ىقيسولما مادختسا • 

 

 )Referral Marketing( ةيصوتلاب قFوسÅلا ةيجيتا'�سا ذيفنت .٣٧

 .جتنلما ءارشل م]ءاقدصأ نوليحي نيذلا ءلامعلل تآفاYم ميدقت • 

 .ءلامعلا ةدعاق ةداFزل ”مصخ ²iع لصحاو كقيدص رضحأ“ جمارب رFوطت • 

 

 )Geo-Marketing( 34ارغwxا قFوسÅلا تايجيتا'�سا للاغتسا .٣٨

 .ءلامعلل 34ارغwxا عقولما ²iع ءًانب ةÀجوم ةيلحم تانلاعإ مادختسا • 

 .ةصاخ ضورع¿ ²4عفلا رجتلما نم ن&بFرقلا ءلامعلا فاد��سا • 
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٣٩. QزعFلا زÅوسFع قS' ة'&صقلا ةيصنلا لئاسرلا )SMS Marketing( 

 .ءلامعلا فتاو] hiإ ةرشابم تاموص�wاو ضورعلاب ةعóرس تا�!ب|ت لاسرإ • 

 .ةلمتكلما '&غ قوسÅلا تلاس¿ ءلامعلا '&كذتل ةيصنلا لئاسرلا مادختسا • 

 

 ءلامعلا à&فحتل ”يروفلا ءارشلا“ ة�رجت ميدقت .٤٠

 .Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو تانلاعإ 34 ”نلآا ِ'�شا“ رارزأ مادختسا • 

 .ءارشلا تايلمع ليÀسÅل ةدحاو ةرقنب عفد تارايخ ميدقت • 

 

 )Webinars( تن'�نلإا 'Sع ةيميلعQ تاودن ميظنت .٤١

 ءلامعلا بذwx ةعانصلاب ةقلعتم تاعوضوم لوح ةيناجم تاودن ميدقت • 

 .ن&لمت�/ا

 لوح ةيشاقن تاسلج ةفاضتسلا Microsoft Teamsو Zoom مادختسا • 

 .تاجتنلما

 

 )Data-Driven Content( تانايبلا ²iع مئاقلا ىوت�/ا ةيجيتا'�سا رFوطت .٤٢

 .ءلامعلا تامامت]ا عم بسانÅي ىوتحم ءاشÂلإ روÀمwxا تانايب ليلحت • 

 تا]اجتا مÀفل Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو تلايلحتو تاناي�تسلاا مادختسا • 

 .قوسلا

 

 )Packaging & Branding( ميمصتلاو فيلغتلا ةيجيتا'�سا ن&سحت .٤٣
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 .رجاتلما فوفر ²iع اàً&مت 'eكأ جتنلما لعجت ةباذج ميماصت رFوطت • 

 .ةمادتسلااب ن&متÀلما ءلامعلا بذwx ةئÜبلل قيدصلا فيلغتلا مادختسا • 

 

 قFوسÅلا AR( 34( ززعلما عقاولا ةينقت فيظوت .٤٤

 .AR تاقيبطت مادختساب ءارشلا لبق ايًضا'�فا تاجتنلما ة�رجتب ءلامعلل حامسلا • 

 .ءلامعلا هابÅنا بذwx ةيقFوسÅلا تلام�wا 34 ةيلعافت رصانع جمد • 

 

 )Demonstration Marketing( ةيحيضوتلا ضورعلاب قFوسÅلا تايجيتا'�سا نم ةدافتسلاا .٤٥

 .تن'�نلإا 'Sع وأ رجاتلما 34 جتنلما مادختسا ةيفيك نع ةيح ضورع ميدقت • 

 .جتنلماب ءلامعلا ةقث زFزعتل ةدودحم ة'�فل ةيناجم براجت ميظنت • 

 

 تاجتنلما حرشل ةيميلعQ بويتوي تاونق ءاشÂإ .٤٦

 .تاجتنلما مادختسا ةيفيك لوح ةيميلعQ سورد ميدقت • 

 • Âراجتلا ةملاعلا ةميق ززع} ي1رم ىوتحم رشFو ةFزFلعافتلا نم د. 

 

 )Voice Marketing( يQوصلا قFوسÅلا تايجيتا'�سا مادختسا 34 عسوتلا .٤٧

 Alexa لثم ةيكذلا توصلا تادعاسم عم اقًفاوتم نوYيل ىوت�/ا ن&سحت • 

 .Google Assistantو

 .ةFراجتلا ةملاعلاب Ì4ولا ةداFزل صصختم تسا�دوب ءاشÂإ • 

 

 )Sampling Marketing( ةيناx/ا تانيعلاب قFوسÅلا ةيجيتا'�سا ذيفنت .٤٨
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 .ةدوwxا ة�رجتل ن&لمت�/ا ءلامعلل جتنلما نم ةيناجم تانيع ميدقت • 

 .رشابلما ن�Ýلا قFرط نع وأ ،تايلاعفلا ،رجاتلما 'Sع تانيعلا عóزوت • 

 

 )Ì4 )Social Impact Marketingامتجلاا قFوسÅلا تايجيتا'�سا دامتعا .٤٩

 .ةمÀم ةيعمتجم اياضق معدت ا�%أ ²iع تاجتنملل جFو'�لا • 

 .ةي^يب وأ ةي'&خ تاردابم معدل حا�رلأا نم ءزج صيصخت • 

 

 ءلامعلا ة�رجت ليÀسÅل ةFراجتلا ةملاعلاب صاخ قيبطت ءاشÂإ .٥٠

 .ةFرص�wا ضورعلا ²iع لوص�wاو ةلوÀس¿ قوسÅلا حيÅي قيبطت رFوطت • 

 .ةديدج ضورع رفوت دنع ءلامعلل ةFروف تاراعشإ لاسرإ • 

 

 )Cloud-Based Marketing( ي4ا�9لا قFوسÅلا مادختسا .٥١

 .ةلوÀس¿ اÀليلحتو ءلامعلا تانايب نFزختل ةيبا�9لا ةبسو�wا ²iع دامتعلاا • 

 .تاجتنملل ةصصخم تايصوت '&فوت للاخ نم ءلامعلا ة�رجت ن&سحت • 

 

 ةيل�/ا تامظنلماو تايعمwxا عم تا�ارش ءانب .٥٢

 .لدابتلما جFو'�لا زFزعتل ةFراجتلا تايعمwxا عم نواعتلا • 

 .ةFراجتلا ةملاعلاب Ì4ولا زFزعتل ةيعمتx/ا تايلاعفلا ةياعر • 

 

 )Inbound Marketing( ²4خادلا قFوسÅلا تايجيتا'�سا ن&سحت .٥٣

 .ميق ىوتحم ميدقت للاخ نم ن&لمت�/ا ءلامعلا بذج ²iع à&ك'�لا • 
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 .بسانلما روÀمwxا بذwx يÂو'�كللإا دي'Sلاب قFوسÅلاو نFودتلا مادختسا • 

 

 ى'Sكلا ةFراجتلا تاملاعلا دض ةيسفانت قFوسQ تايجيتا'�سا رFوطت .٥٤

 .ن&سفانلما نع جتنلما à&مت �1لا ةدFرفلا ةوقلا طاقن ²iع à&ك'�لا • 

 .ةيقFوسÅلا ةيناà&لما 34 قرافلا ضFوعتل ةيئان_تسا ءلامع ةمدخ ميدقت • 

 

 قوسلا ليلحت Ì4 34انطصلاا ءا�ذلا تاودأ نم ةدافتسلاا .٥٥

 تايصوت ميدقتو كل��سلما كولس ليلحتل Ì4انطصلاا ءا�ذلا مادختسا • 

 .ةصصخم

 .ةÀجولما يÂو'�كللإا دي'Sلا لئاسر لاسرإ لثم قFوسÅلا تايلمع ةتمتأ • 

 

 )Multi-Channel Marketing( تاونقلا ددعتم قFوسÅلا ةيجيتا'�سا ن&سحت .٥٦

 34 ةيديلقتلا تانلاعلإاو ،ةينو'�كللإا رجاتلما ،Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو ط�ر • 

 .ةلماYتم ةلمح

 سفن 34 ةيصنلا لئاسرلاو ،يÂو'�كللإا دي'Sلا ،ويديفلا تانلاعإ مادختسا • 

 .ةلم�wا

 

 ءلامعلل ةنرلما عفدلا تايجيتا'�سا ميدقت .٥٧

 .تاعيبلما ةداFزل ”اقًحلا عفداو نلآا ِ'�شا“ لثم تارايخ '&فوت • 

 .قبسلما عفدلا نوراتخي نيذلا ءلامعلل تاموصخ ميدقت • 
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 ةئشانلا صرفلا نم ةدافتسلال قوسلا تا]اجتا ليلحت .٥٨

 .ةديدج تامدخو تاجتنم رFوطتل ةيلماعلا قوسلا تا]اجتا ةبقارم • 

 .عاطقلا 34 صرفلا م]أ ديدحتل ةيقFوسÅلا ثاحبلأا رFراقت مادختسا • 

 

٥٩. QزعFلا تايجيتا'�سا زÅوسFع قS' اولا لئاسرQراجتلا باسFة 

 S' WhatsAppع ءلامعلل تاموص�wاو ضورعلا نع ةFروف تا�!ب|ت لاسرإ • 

Business. 

 .ةرشابلما تاثدا�/ا 'Sع ءلامعلل يروف معد ميدقت • 

 

 مارجيليتو كوبسÜف 'Sع ءلامعلل ةينو'�كلإ تاعمتجم ءاشÂإ .٦٠

 .تا'w�Sا لدابتل ةFراجتلا ةملاعلاب ن&متÀلما ءلامعلا نم عمتجم ءانب • 

 ءلاولا زFزعتل ةعومx/ا ءاضعلأ ةFرصح ضورع ميدقت • 

 

  : هدعاص ةيدوعس  تا�رشل حاجن تلااح ةسارد / اع¿اس

 

 ةدعاص ةيدوعس تا�رشل حاجن تلااح ةسارد

 

 ةيئاذغلا داوملل ةينو'�كللإا ةراجتلا 34 حاجنلا – )Nana( عانعÂ ةكرش .١

 .نيلانوأ ةلاقبلا ليصوت 34 ةصصختم ةيدوعس ةصنم لوأ� ٢٠١٦ ماع تسسأت • 

 قوسQ ة�رجت '&فوت 'Sع ةلاقبلا رجاتمو ن&كل��سلما ن&ب ةوجفلا دس 34 ت�Tن • 

 .لbàلما نم ةلÀس
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 ةFرامثÅسا تلاFومت تبطقتساو ةيدوعس ندم ةدع لمشÅل ا�Áايلمع تعسوت • 

 .رلاود نويلم ٥٠ زواجتت

 ى'Sك عم تا�ارشلاو ،مدختسلما ة�رجت ن&سحت ،�×قرلا قFوسÅلا ²iع تدمتعا • 

 .ةئزجتلا رجاتم

 ةينو'�كللإا تامد�wا ²iع بلطلا داز ثيح ٢٠٢٠ 34 انورو� ةحئاج نم تدافتسا • 

 .ليصوتلل

 

 ماعطلا ليصوت 34 ةداFرلا – )HungerStation( نشÜتسرقن] ةكرش .٢

 ةمدخ للاخ نم معاطلماب ءلامعلا ط�ري يدوعس قيبطت لوأ� ٢٠١٢ ماع تأدب • 

 .ليصوتلا

 .ةكلملما ءاحنأ عيمج 34 رجاتلماو معاطلما فلاآ لمشÅل اعóًرس تعسوت • 

 ءلاولا جمار�و ةيجFو'�لا ضورعلا لثم ةFوق ةيقFوسQ تايجيتا'�سا تمدختسا • 

wxءلامعلا بذ. 

 34 ةيسفانتلا ا�Áوق نم داز امم ،ةينالملأا Delivery Hero ةكرش ا�!لع تذوحتسا • 

 .قوسلا

 ²iع ءًانب ماعطلل ةيكذ تايصوت ميدقتو ءلامعلا تانايب ليلحت ²iع ا�Áردقب تà&مت • 

 .بلطلا طامنأ

 

 ةلمwxا عاطق راYتبا ةداعإ – )Sary( يراس ةكرش .٣

 قيبطت 'Sع نيدرولماب ةئزجتلا راجت ط�رت ةيمقر ةصنمك ٢٠١٨ 34 تسسأت • 

 .يÂو'�كلإ

لادب ة'&غصلا تلاحملل ةمظنمو ةلÀس ءارش ة�رجت ترفو • 
ً

 يديلقتلا لماعتلا نم 

 .نيدرولما عم
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 لسلاس طيس�ت ²iع ا�Áردق لضفب رلاود نويلم ١٠٠ زواجتت تارامثÅسا تبذج • 

 .دادملإا

 تايلمع ن&سحتو تابلطلا ليلحتل Ì4انطصلاا ءا�ذلا تاينقت ²iع تدمتعا • 

 .دFروتلا

 

 بلطلا بسح ليصوتلا à 34&متلا – )Mrsool( لوسرم ةكرش .٤

 .ناYم يأ نم تابلطلا ليصوت تاقيبطت زربأ دحأ� ٢٠١٥ ماع تسسأت • 

 هددحي جتنم يأ ليصوتو ءارش¿ ن&�ودنملل حمس} دFرف لمع جذومن تدمتعا • 

 .ليمعلا

 hiإ ةجا�wا نود ءلامعلا تايصوت 'Sع ترشÅنا ثيح �6æو'&فلا قFوسÅلاب تà&مت • 

 .ةفلYم تانلاعإ

 ماظنو ،ةيسفانتلا راعسلأا ،مادختسلاا ةلوÀس لضفب ن&سفانلما ²iع تقوفت • 

 .ن&�ودنملل يروفلا مييقتلا

 

 ةينو'�كللإا ةراجتلا ن&كمت – )Zid( دز ةكرش .٥

 ا�Áاجتنم عي�و �×قرلا لوحتلا ²iع ةيديلقتلا رجاتلما ةدعاسلم ٢٠١٧ ماع تقلطأ • 

 .تن'�نلإا 'Sع

لاولح تمدق • 
ً

 .يÂو'�كللإا قFوسÅلاو ،عفدلا تاباوب ،نوز�/ا ةرادإ لثم ةينقت 

 لÀسلا اÀجذومن لضفب ةيدوعسلا 34 يÂو'�كلإ رجتم ٧٬٠٠٠ نم 'eكأ تبطقتسا • 

 .طس�لماو

 ةينو'�كللإا ةراجتلا قوسل عóرسلا ومنلا ةجيÅن ةم�0 تارامثÅسا ²iع تلصح • 

 ةكلملما 34
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  : ىرخأ 'eعQ لباقم عóراشلما ضع¿ حاجن بابسأ ليلحت •

 

 ةئشانلا عóراشلما حاجن بابسأ .١

 قوسلا 34 ةيقيقح تلاكشم لح .١ 

لاولح تمدق ة�Dانلا تا�رشلا • 
ً

 QسÀرسلا ليصوتلا لثم ءلامعلا ةايح لóوأ ع 

 .ةيمقرلا ةراجتلا

 ةحاتم نكت مل ةلماYتم ةينو'�كلإ ةلاقب ةمدخ '&فوت نم ءاج ”عانعÂ“ حاجن • 

 .ةلوÀس¿

 راYتبلااو ايجولونكتلا �ºبت .٢ 

 ءلامعلا كولس ليلحتل Ì4انطصلاا ءا�ذلا تاينقتو ةيكذلا تاقيبطتلا مادختسا • 

 .تامد�wا ن&سحتو

 ضورع ميدقتل ءلامعلا تانايب ليلحت تمدختسا ”نشÜتسرقن]“ :لاثم • 

 .ن&مدختسلما نم دFزلما بذجو ةصصخم

 تا'&غتلا عم فيكتلاو عسوتلا ةنورم .٣ 

 مساولماو ةيداصتقلاا فورظلا عم فيكتلا نم تنكمت ة�Dانلا تا�رشلا • 

 .ةفلت�/ا

 تعسوت ”يراس“ :لاثم • 
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  / اعjاس

 

 º2بÅتو ،ةيقFوسÅلا تلاكشلما نم ديدعلا ضاFرلا ةنيدم 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ھجاوت

Â ةيناديم ةساردل اقًفو .نايحلأا ضع¿ 34 ةيديلقت نوYت دق تاسرامم
ُ

 كللما ةعماج ةلجم 34 ترش

 :ا]زربأ نم ،تاعانصلا هذ] ھجاوت تايدحت ةدع ديدحت مت ،٢٠١٤ ماع ةFرادلإا مولعلل دوعس

 hiإ تاسسؤلما هذ] نم ديدعلا رقتفت ثيح :�×سرلا يقFوسÅلا طيطختلا فعض • 

 .ةيقFوسÅلا ةطشÂلأا ذيفنت 34 ةيئاوشع hiإ يدؤي امم ،ة�وتكمو ة�0او ةيقFوسQ ططخ

 مÀفل قوسلا ثاحبأ ²iع تاسسؤلما هذ] دامتعا مدع :ةيقFوسÅلا ثاحبلأا ةلق • 

 .تا'&غتلما عم فيكتلا ²iع ا�Áردق نم للقي امم ،قوسلا تاÀجوتو ءلامعلا تاجايتحا

 قFوسÅلا �×سقل ة�0او ةيميظنت ل�اي] دجوت لا ثيح :²4خادلا ميظنتلا فعض • 

 .ةءافكلا فعضو راودلأا لخادت hiإ يدؤي امم ،تاعيبلماو

 

 ةيديلقت تاسرامم ²iع دمتعQ لازت لا تاسسؤلما هذ] نأ hiإ ةساردلا تراشأ ،كلذ hiإ ةفاضلإاب

  ةثيد�wا قوسلا 34 ةسفانلما ²iع ا�Áردق نم دحي امم ،ةيقFوسÅلا ا��طشÂأ 34

 

 ،قFوسÅلاب طبتري تا�رشلا لشف وأ حاجن نم ٪٥٠ نأ ضاFرلا ةفرغ تدكأ ،لصتم قايس 34و

 لوح ةفرغلا ا��مظن ةرضاحم للاخ كلذ ءاج .ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|ملل ةبس|لاب ةصاخ

 تايدحتلا ةÀجاولم قFوسÅلا تاراÀم رFوطت ةيم]أ ²iع ديكأتلا مت ثيح ،لاعفلا قFوسÅلا

  قاوسلأا 34 تا'&غتلماو
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 ة'&غصلا تاعورشلما نم ٪٢٥ ²iع ذوحتسQ ضاFرلا ةنيدم نأ hiإ رFراقت تراشأ ،ىرخأ ةÀج نم

 ،كلذ عمو .�ºطولا داصتقلاا معد 34 تآش|لما هذ] ةيم]أ سكع} امم ،ةكلملما 34 ةطسوتلماو

 ،عاطقلا رFوطتل ةلماش ةينطو ةطخ بايغ ا�ëيب نم ،ةددعتم تايدحت تآش|لما هذ] ھجاوت

  .ة�0او ةينوناقو ةيميظنت ةيعجرم بايغو ،ةينعلما تاwxÀا ن&ب قيس|تلا فعضو

 

 معدلا ميدقت hiإ فد�Á ةFراشÅسا ةدحو ءاشÂإب ضاFرلا ةفرغ ترداب ،تايدحتلا هذ] ةÀجاولم

 دق �1لا تلاكشلما زواجت 34 م�Áدعاسلم ،ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما با�Þلأ ةروشلماو

  .ةينقت وأ ةFرادإ وأ ةيدام تنا� ءاوس ،مÀÀجاوت

 

 عاطقلا عم تآش|لما هذ] اÀÀجاوت �1لا تايدحتلا ةشقانلم لمع شرو ضاFرلا ةفرغ تمظن امك

  ٢٠٣٠ ةFؤر تافد��سم قيقحتو �ºطولا داصتقلاا معد 34 ا]رود زFزعتل لولح داجيإ فد�h4، Ëالما
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jت نكمي ،ماع ل+ش�wلا تلاكشلما زربأ صيPوسaلا ةيقno جاوتqqغصلا تاعانصلا اtuة 

 :ةيلاتلا طاقنلا JA ضاaرلا JA ةطسوتلماو

 قيقحت نود دراولما راد]إ hiإ يدؤي امم :ةقدب فد��سلما قوسلا ديدحت مدع .١ 

 .ةسوملم جئاتن

 ا�Áامدخ وأ ا�Áاجتنم à&يمت hiإ تاسسؤلما هذ] رقتفت ثيح :دFرف عيب ضرع بايغ .٢ 

 .ن&سفانلما نع

 للقي امم ،ثحبلا تا�رحم ن&سحت لثم :�×قرلا قFوسÅلا تايجيتا'�سا جمد مدع .٣ 

 .تن'�نلإا ²iع ا]روÀظ نم

 امم :ة�0او تايجيتا'�سا نود Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو ²iع طرفلما دامتعلاا .٤ 

 .ةيسكع جئاتن hiإ يدؤي دق

 ءًانب ةيقFوسÅلا تايجيتا'�سلاا ن&سحت نم عنمي امم :اÀليلحتو جئاتنلا سايق مدع .٥ 

 .ةيلعفلا تانايبلا ²iع

�ابترا ب�س} امم :ةيقFوسÅلا لئاسرلا 34 قاسQلاا مدع .٦ 
ً

 .ن&فد��سلما ءلامعلا ىدل ا

 ةمزلالا دراولما صقن hiإ يدؤي امم :ةبسانم ةيقFوسQ ةيناà&م عضو 34 لشفلا .٧ 

 .ةيقFوسÅلا طط�wا ذيفنتل

 نوYي لا دق امم :طقف ةفلYتلا ةضفخنم وأ ةيناجم قFوسQ بيلاسأ ²iع دامتعلاا .٨ 

 .فد��سلما روÀمwxا hiإ لوصولل ايًفا�

 نم تاسسؤلما هذ] مرحي امم :نFراشÅسلما وأ ءا'w�Sا نم ةدعاسلما بلط مدع .٩ 

 .ةصصختلما تا'w�Sا نم ةدافتسلاا

 

 ة'&غصلا تآش|ملل يقFوسÅلا ءادلأا ن&سحت 34 '&بك لYش¿ مÀس} نأ نكمي ءاطخلأا هذ] بنجت

 .�²4/ا قوسلا 34 ومنلاو ةسفانلما ²iع ا�Áردق زFزعh4 Qاتلا�و ،ضاFرلا 34 ةطسوتلماو
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  : ضاaرلا ةنيدمب ةطسوتلماو ةtuغصلا تاعانصلا JA ةيقaوسPلا تاسراملماو تايدحتلا / انماث

 

لاوأ
ً

 ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ھجاوت �1لا ةيقFوسÅلا تايدحتلا :

 قFوسÅلل ü4يتا'�سلاا طيطختلا فعض .١ 

 ا�Áايلمع لعجي ام ،ة�0او ةيقFوسQ ططخ hiإ تآش|لما نم ديدعلا رقتفت • 

 .ةمظنم '&غو ةيئاوشع ةيقFوسÅلا

 يقFوسÅلا ثحبلا ةيم]أب Ì4ولا فعض .٢ 

 ةردقلا مدع hiإ يدؤي ام ،ءلامعلا تاجايتحا مÀفل قوسلا ثاحبأ مادختسا مدع • 

 .لاعف لYش¿ م�Áابلطتم ةيبلت ²iع

 ن&فد��سلما ءلامعلا hiإ لوصولا ة�وعص .٣ 

 ب�س¿ ا]روÀمج hiإ لوصولا 34 ة�وعص ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما ھجاوت • 

 .ةثيد�wا ةيقFوسÅلا تاونقلا مادختسا فعض

 ةيمقرلا تاودلأا مادختسا فعض .٤ 

 hiإ اÀلوصو نم دحي امم ،�×قرلا قFوسÅلا 34 تا�رشلا نم ديدعلا رمثÅسQ لا • 

 .تن'�نلإا 'Sع عسوأ روÀمج

 ةيفا� ةيقFوسQ ةيناà&م دوجو مدع .٥ 

 م]دوÀج لعجي امم ،قFوسÅلل ةدودحم ةيناà&م عóراشلما با�Þأ ضع¿ صصخي • 

 .ن&سفانلماب ةنراقم ةلاعف '&غ ةيقFوسÅلا

 ى'Sكلا تا�رشلا عم ةديدشلا ةسفانلما .٦ 

 • QاعÂكلتمت �1لا ة'&بكلا تا�رشلا عم ةسفانلما ة�وعص نم ة'&غصلا تآش|لما ي 

 .ىوقأ ةيقFوسQو ةيلام دراوم
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 ةثيد�wا قFوسÅلا تاسراممب ةفرعلما فعض .٧ 

 فعض hiإ يدؤي قFوسÅلا تايجيتا'�سا ثدحأ لوح بسانلما بFردتلا بايغ • 

 .تآش|لما هذÀل يقFوسÅلا ءادلأا

 

 ضاFرلاب ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما 34 ةمدختسلما ةيقFوسÅلا تاسراملما :ايًناث

 Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو 'Sع قFوسÅلا .١ 

 • Q²ع ة'&غصلا تا�رشلا مظعم دمتعi وت لثم تاصنمF�' و¼Âتاش بانسو مارغتس 

 .ن&لمت�/ا ءلامعلا hiإ لوصولل

 ةعوفدلما تانلاعلإا ²iع دامتعلاا .٢ 

 • Qع ةيمقرلا تانلاعلإا تآش|لما ضع¿ مدختسS' فو لجوجÜإ لوصولل كوبسhi 

 .عرسأ لYش¿ فد��سم روÀمج

 تاYبشلا ءان�و تاقلاعلاب قFوسÅلا .٣ 

 زFزعتل ءا�رشلاو ءلامعلا عم ةرشابم تاقلاع ءانب ²iع ة'&غصلا تا�رشلا زكرت • 

 .ءلامعلا ءلاو قيقحتو ةقثلا

 تاضيفختلاو ةيجFو'�لا ضورعلا ²iع دامتعلاا .٤ 

 • Qا تايجيتا'�سا ة'&غصلا تآش|لما مدختسwتاموص� wxزو ءلامعلا بذFةدا 

 .ةنيعم تا'�ف 34 تاعيبلما

 ىوت�/اب قFوسÅلا .٥ 

 ءلامعلا بذwx ميقو �×يلعQ ىوتحم ءاشÂإ ²iع دامتعلااب تا�رشلا ضع¿ تأدب • 

 .تا]ويديفلاو تانودلما 'Sع

 

ثلاث
ً

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما 34 قFوسÅلا ن&سحتل ةح'�قلما لول�wا :ا
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 ةسوردمو ة�0او ةيقFوسQ تايجيتا'�سا رFوطت .١ 

فاد]أ نمضتت ةيقFوسQ ةطخ عضو • 
ً

 hiإ لوصولل ة�0او تايجيتا'�ساو ةددحم ا

 .ن&فد��سلما ءلامعلا

 ٢. QزعFلا زÅوسFقرلا ق×� 

 قاطن عيسوتل ةعوفدلما تانلاعلإاو )SEO( ثحبلا تا�رحم ن&سحت 34 رامثÅسلاا • 

 .ءلامعلا hiإ لوصولا

 قوسلا ثاحبأب Ì4ولا ةداFز .٣ 

 ليدعQو ءلامعلا تاجايتحا مÀفل قوسلا ثاحبأو تلايلحتلا مادختسا • 

 .تانايبلا ²iع ءًانب تايجيتا'�سلاا

 يموw�Yا معدلا تاÀج عم نواعتلا .٤ 

 عóراشلما لFومتل ضاFرلا ةفرغو ”تآش|م“ اÀمدقت �1لا معدلا جمارب نم ةدافتسلاا • 

 .ا]رFوطتو ة'&غصلا

 قFوسÅلا تاينقت ثدحأ ²iع بFردتلا .٥ 

 قFوسÅلا تايجيتا'�سا ثدحأ مÀفل ةي�Fردتلا تارودلاو لمعلا شرو روضح • 

 .ةلاعفلا عيبلا تاينقتو �×قرلا

 

 ا�Áاسرامم ن&سحت ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|ملل نكمي ،لول�wا هذ] �ºبت للاخ نم

 قوسلا 34 ةيسفانتلا ا�Áردق ةداFزو ةيقFوسÅلا
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 تايدحتلا :ضاaرلا ةنيدمب ةطسوتلماو ةtuغصلا تاعانصلا JA قaوسPلا عقاو / اعسات

 : صرفلاو

 

 ةنيدم 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ةمادتساو حاجن 34 ايًساسأ ارًصنع قFوسÅلا دع}

 قيقحتو ءلامعلا بذج 34 ا�Áردق ²iع رثؤت ةديدع تايدحت تآش|لما هذ] ھجاوت ثيح ،ضاFرلا

 ام ،ةسوردم '&غ وأ ةيديلقت تايجيتا'�سا ²iع تا�رشلا هذ] مظعم دمتعQ .مادتسلما ومنلا

 .'Sكأ ةFرش4و ةيلام دراوم كلتمت �1لا ى'Sكلا تا�رشلا عم سفانتلا ²iع ةردق لقأ اÀلعجي

 

 ü4يتا'�سلاا طيطختلا بايغ T4 تآش|لما هذ] ھجاوت �1لا ةيقFوسÅلا تلاكشلما زربأ نم ةدحاو

 تاونقلا ²iع نوزكري وأ ةيdxنم '&غ قFوسQ بيلاسأ ²iع لامعلأا داور نم '&ثكلا دمتع} .لاعّفلا

 فعض نإف ،كلذ hiإ ةفاضإ .م�Áامدخ وأ م�Áاجتنم ةعيبط بسانت لا دق �1لا ةيقFوسÅلا

 امم ،م�ÁاÀجوتو ءلامعلا تاجايتحلا 0Ôاو مÀف مدع hiإ يدؤي قوسلا ثاحبأ 34 رامثÅسلاا

 .ةيقFوسÅلا تلام�wا حاجن ²iع ابًلس سكعني

 

 مغرو .لثملأا لYشلاب لغتسم '&غ لازي لا ھنكل ،تآش|لما هذÀل ة'&بك ةصرف لثمي �×قرلا لوحتلا

 تا�رشلا نم '&ثكلا نإف ،قFوسÅلا 34 ةيسÜئر ةادأ تحبصأ Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ

 ةفرعلما فعض نأ امك .ة�0او ةيجيتا'�سا نود ي1اوشع لYش¿ ا�!لع دمتعQ ةطسوتلماو ة'&غصلا

 هذ] ةردق نم دّحي تن'�نلإا 'Sع ةعوفدلما تانلاعلإاو )SEO( ثحبلا تا�رحم ن&سحت تاينقتب

 .ا�ßلامع ةدعاق عيسوت ²iع تآش|لما

 

 ھجاوت ثيح ،ايًفاضإ ايًدحت ة'&بكلا تا�رشلا عم ةFوقلا ةسفانلما لYشQ ،ىرخأ ةيحان نم

 كلتمت �1لا ى'Sكلا ةFراجتلا تاملاعلا نع à&متلا 34 ة�وعص ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا

 تآش|لما هذ] لعجت ةFراجتلا ةملاعلا ءانب ةيم]أب Ì4ولا ةلق نأ امك .ةم�0 ةيقFوسQ تايناà&م
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 ءلاو قيقحت 34 اÀصرف نم للقي ام ،ن&فد��سلما ءلامعلا ىدل يوق عابطنا كرت ²iع ةرداق '&غ

 .لFوطلا ىدلما ²iع ءلامعلا

 

 ة'&غصلا تآش|لما دعاسQ نأ نكمي �1لا لول�wا نم ديدعلا كان] ،تايدحتلا هذ] مغرو

 ²iع ةمئاق ةيقFوسQ تايجيتا'�سا رFوطت اÀم]أ نم .يقFوسÅلا ا�ßادأ ن&سحت 34 ةطسوتلماو

 نأ امك .�×قرلا قFوسÅلا تاودأب ةفرعلما زFزعQو ،يموw�Yا معدلا جمارب نم ةدافتسلااو ،تانايبلا

 ةيلاعف زFزعQ 34 مÀس} نأ نكمي قFوسÅلا 34 ةصصختم تاÀج عم ةيجيتا'�سا تا�ارش ءانب

 .لضفأ جئاتن قيقحتو ةيقFوسÅلا تلام�wا

 

 ىدم ²iع '&بك لYش¿ دمتع} ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا حاجن نإف ،ةيا�ëلا 34

 تاينقتلاو ةيمقرلا تاودلأا نم ةدافتسلااو ،ةنرمو ةركتبم ةيقFوسQ تايجيتا'�سا �ºبت ²iع ا�Áردق

 ةيلاعفب ن&فد��سلما ا�ßلامع hiإ لوصولل ةثيد�wا
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  : ضاaرلا ةنيدم JA ةطسوتلماو ةtuغصلا تاعانصلا ومن زaزعJA B قaوسPلا رود / ارشاع

 

 ثيح ،ضاFرلا ةنيدمب ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا حاجن 34 ساسلأا رx# قFوسÅلا 'Sتع}

 hiإ لوصولل ةركتبم ةيقFوسQ تايجيتا'�سا نم '&بك لYش¿ ديفتسQ نأ تآش|لما هذÀل نكميُ

 ھجاوت تآش|لما هذ] نم ديدعلا نإف ،كلذ عمو .قوسلا 34 ا��صح ةداFزو فد��سلما ا]روÀمج

 ةئÜب 34 ةعóرسلا تلاوحتلا ةبكاولم ةروطتم لولح �ºبت Ì4دتس} امم ،ا]ومن قيعQ تايدحت

 .لامعلأا

 

 ىدل يقFوسÅلا Ì4ولا فعض و] ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما ھجاوت �1لا تايدحتلا زربأ دحأ

 عضول ةFولولأا ءاطعإ نود جاتنلإا ²iع نوزكري لامعلأا داور نم ديدعلا لازي لا .عóراشلما با�Þأ

 امك .ءلامعلا بذجو عسوتلل ة'&بك اصًرف نودقفي مÀلعجي امم ،ةسوردم ةيقFوسQ تايجيتا'�سا

 ةيجFو'�لا تلام�wاو تانلاعلإل ةيفا� دراوم صيصخت مدعو ةيقFوسÅلا تايناà&لما فعض نأ

 34 ةم�0 غلابم رمثÅسQ �1لا ى'Sكلا تا�رشلا عم ةسفانلما ²iع ةردقلا ضافخنا hiإ يدؤي

 .قFوسÅلا

 

 ،�×قرلا قFوسÅلا راشÅنا مغرف .ةثيد�wا ةيمقرلا تاينقتلا مادختسا ةلق 34 لثمتي رخلآا يدحتلا

 لثم ةيديلقتلا بيلاسلأا ²iع دمتعQ لازت لا ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما نم '&ثكلا نأ لاإ

 ن&سحت لثم تن'�نلإا 'Sع قFوسÅلا تاودأ لم�Á امنÜب ،�,فشلا قFوسÅلاو ةيقرولا تانلاعلإا

 تاصنم ²iع ةعوفدلما تانلاعلإاو يÂو'�كللإا دي'Sلا 'Sع قFوسÅلاو )SEO( ثحبلا تا�رحم

 دمتع} رصع 34 ن&لمت�/ا ءلامعلا hiإ لوصولا صرف نم للقي روصقلا اذ] .Ì4امتجلاا لصاوتلا

 .ءارشلا تارارق ذاختا 34 ايجولونكتلا ²iع '&بك لYش¿

 



	 86	

 ةئÜبلا رفوت .اÀللاغتسا تآش|لما هذÀل نكمي ة'&بك اصًرف كان] نإف ،تايدحتلا هذ] نم مغرلا ²iع

 ة'&غصلا عóراشلما ومن معدت �1لا ةيموw�Yا تاردابلما نم ديدعلا ضاFرلا 34 ةيداصتقلاا

 hiإ ةفاضلإاب .ضاFرلا ةفرغو ”تآش|م“ اÀمدقت �1لا بFردتلاو لFومتلا جمارب لثم ،ةطسوتلماو

 عيسوتل تا�رشلا هذÀل ةيب]ذ ةصرف لثمي ةينو'�كللإا ةراجتلا وحن ديا�àلما ھجوتلا نإف ،كلذ

 .ةيديلقتلا ةيفارغwxا دود�wا جراخ اÀلامعأ قاطن

 

 'eكأ ةيقFوسQ تايجيتا'�سا �ºبت ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما ²iع بجي ،اÀحاجن نامضلو

 ،ءلامعلا كولس مÀفل ةيمقرلا تلايلحتلا نم ةدافتسلااو ،ةFوق ةFراجت ةFو] ءانب لثم ،ةيلعاف

 عم دملأا ةلFوط تاقلاع رFوطت نأ امك .روÀمwxا لعافت ززع} باذج يقFوسQ ىوتحم ءاشÂ¼و

لاماع نوYي نأ نكمي ةà&متلما ءلامعلا ةمدخو ءلاولا جمارب للاخ نم ءلامعلا
ً

 قيقحت 34 امًساح 

 .ومنلاو ةمادتسلاا

 

 ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا بكاوت نأ نم دب لا ،ةديا�àلما ةسفانلما لظ 34

 ةFراجتلا اÀفاد]أ قيقحتو قوسلا 34 ا�ßاقب نامضل قFوسÅلا لاجم 34 ةثيد�wا تاروطتلا
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 JA ةطسوتلماو ةtuغصلا تاعانصلا معدل ةركتبم ةيقaوسB تايجيتا�uسا / رشع يدا�vا

  : ضاaرلا ةنيدم

 

لاماع قFوسÅلا حبصأ ،ةعراسÅلما ةيداصتقلاا تا'&غتلا لظ 34
ً

 ةمادتساو حاجن 34 امًساح 

 نم اً'&بك اءًزج لYشQ تآش|لما هذ] نأ مغرو .ضاFرلا ةنيدم 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا

 ةلقو ،طيطختلا فعض لثم ،ا]ومن قيعQ ةيقFوسQ تايدحت ھجاوت ا�%أ لاإ ،�²4/ا داصتقلاا

 حبصأ ،كلذل .ةيجFو'�لا ةطشÂلأل صص�/ا لFومتلا فعضو ،�×قرلا قFوسÅلا ةيم]أب Ì4ولا

 .قوسلا 34 ةيسفانت ةà&م قيقحتل ةنورمو ءًا�ذ 'eكأ ةيقFوسQ تايجيتا'�سا �ºبت يرورضلا نم

 

 ھتيم]أو �×قرلا قFوسÅلا وحن لوحتلا •

 

 تاودلأا دحأ �×قرلا قFوسÅلا حبصأ ،Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسوو تن'�نلإا مادختسا دايدزا عم

 ةدافتسلاا ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|ملل نكمي .ن&فد��سلما ءلامعلا hiإ لوصولل ةيلعاف 'eكلأا

ةفاضإ ،ثحبلا جئاتن 34 ا]روÀظ ةداFزل )SEO( ثحبلا تا�رحم ن&سحت لثم تايجيتا'�سا نم
ً

 hiإ 

فاد��سا حيÅت �1لاو ،'�Fوتو مارغتسÂإ لثم تاصنم ²iع ةلوملما تانلاعلإا
ً

 ءلامعلل اقًيقد ا

 .ي1ارشلا مÀكولسو م�Áامامت]ا ²iع ءًانب ن&لمت�/ا

 

 ةملاعلل ءلاولا زFزعQو ةFراجتلا ةFوÀلا رFوطت •

 

 لعجي امم ،ةFراجتلا ةملاعلا فعض T4 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما ھجاوت �1لا تلاكشلما ىدحإ

 لمشQ ةFوق ةFراجت ةFو] ءانب للاخ نم كلذ قيقحت نكمي .ن&سفانلما نع ا]à&يمت بعصلا نم
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 ة�رجت ن&سحت نأ امك .ةà&متم ةيئرم تاميمصتو ،ة�0او ةيقFوسQ لئاسرو ،ايًفا'�حا ارًاعش

 لدعم ةداFزو ةFراجتلا ةملاعلل ءلاولا زFزعQ 34 مÀس} عيبلا دع¿ ام ةمدخب مامت]لااو ءلامعلا

 .ءلامعلاب ظافتحلاا

 

 ىوت�/ا قFوسQ تايجيتا'�سا مادختسا •

 

 ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|ملل نكمي �1لا ةلاعفلا لئاسولا دحأ و] ىوت�/اب قFوسÅلا

 قيقحت نكمي .رشابم '&غ لYش¿ ءلامعلا بذجو روÀمwxا عم ةقثلا ءانب 34 دعاس} ثيح ،ا�!ن�ت

 وأ تاجتنلما دئاوف 0Ôوت ة'&صق تا]ويديف جاتن¼و ،ةيميلعQ تلااقم ءاشÂإ للاخ نم كلذ

 لئاسو ²iع تاقباسلماو تاعلاطتسلاا لثم ²4عافت ىوتحم ميدقت hiإ ةفاضلإاب ،تامد�wا

 .روÀمwxا عم لعافتلا زFزعتل Ì4امتجلاا لصاوتلا

 

 نFرثؤلما عم نواعتلاو تا�ارشلا 'Sع قFوسÅلا •

 

 اÀمادختساب ضاFرلا 34 ة'&غصلا تا�رشلا نم ديدعلا تأدب �1لا ة�Dانلا تايجيتا'�سلاا ىدحإ

T4 لاÅوسFع قS' رثؤلماFعم نواعتلا نكمي ثيح ،ن f²ع ةرثؤم تايص�i لصاوتلا لئاسو 

 هرثوم ةقFرطب تامد�wا وأ تاجتنملل جFو'�لل Ì4امتجلاا
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 JA ةطسوتلماو ةtuغصلا تاعانصلا ةمادتساو ومن :@ع لاعّفلا قaوسPلا رثأ/ رشع يZاثلا

 : ضاaرلا

 

 ثيح ،ضاFرلا ةنيدلم �²4/ا داصتقلاا معد 34 اFًويح ارًود ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا بعلت

Qو ةديدج لمع صرف قلخ 34 م]اسQزعFتبلاا زYحاجن نإف ،كلذ عمو .تاعاطقلا فلتخم 34 را 

 نم ا�ëكمت ةلاعف ةيقFوسQ تايجيتا'�سا �ºبت ²iع ا�Áردق ²iع '&بك لYش¿ دمتع} تآش|لما هذ]

 .'&غتلا عراسÅم �åæفانت قوس 34 ةمادتسلاا قيقحتو ءلامعلا بذج

 

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما ھجاوت �1لا ةيقFوسÅلا تايدحتلا زربأ

 

QاعÂرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما نم ديدعلا يFتايدحت نم ضا QوسF²ع رثؤت ةيقi ا]ومن، 

 ةيديلقت بيلاسأ ²iع لامعلأا داور نم ديدعلا دمتع} ثيح ،ü4يتا'�سلاا طيطختلا فعض ا]زربأ

 قFوسÅلا 34 ة'w�Sا ةلق نأ امك .قوسلا ةعيبط عم Hæ2امتت ة�0او ةيقFوسQ ططخ دوجو نود

 تايناYملإا للاغتسا ²iع رداق '&غ ا�ëم ديدعلا لازي لا ذإ ،تا�رشلا هذ] مامأ اقًئاع لYشQ �×قرلا

 .ن&فد��سلما ءلامعلا hiإ لوصولل ةيمقرلا تاصنلما ا]رفوت �1لا ة'&بكلا

 

ةفاضإ
ً

 ة�وعص ة'&غصلا تآش|لما دجت ثيح ،رخآ اقًئاع لثمي ةيلالما دراولما فعض نإف ،كلذ hiإ 

 عم ةديدشلا ةسفانلما نأ امك .ةلاعف ةيقFوسQ تلامح ذيفنتل ةيفا� تايناà&م صيصخت 34

 تا�رشلا ²iع بعصلا نم لعجت ،ةم�0 ةيقFوسQ تايناà&م كلتمت �1لا ،ى'Sكلا تا�رشلا

 .ا�Áامدخ وأ ا�Áاجتنم hiإ هابÅنلاا بذجو à&متلا ة'&غصلا
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  : ةطسوتلماو ةtuغصلا تآش�لما ومن زaزعتل ةيقaوسB تايجيتا�uسا / رشع ثلاثلا

 

 تايجيتا'�سا �ºبت ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|ملل نكمي ،تايدحتلا هذ] ةÀجاولم

QوسFةركتبم ةيق Qردق نم ززعÁ²ع ا�i لاوأ .ةسفانلما
ً

 ،ةFوق ةFراجت ةFو] ءانب ²iع à&ك'�لا بجي ،

Qلئاسرو 34ا'�حا راعش ميمصت لمش QوسFت ة�0او ةيقS'جوتو ةكرشلا ميق زÀÀنأ امك .ا 

 لدعم ةداFزو ءلاولا زFزعQ 34 مÀس} ةà&متم ءلامع ةمدخ ميدقت 'Sع ءلامعلا ة�رجت ن&سحت

 .ءلامعلاب ظافتحلاا

 

 راشÅنا قيقحت ²iع ة'&غصلا تا�رشلا دعاسQ نأ نكمي �1لا تاودلأا م]أ نم دع} �×قرلا قFوسÅلا

 يÂو'�كللإا عقولما روÀظ نامضل )SEO( ثحبلا تا�رحم ن&سحت نم ةدافتسلاا نكمي ثيح ،عسوأ

 Ì4امتجلاا لصاوتلا تاصنم ²iع ةعوفدلما تانلاعلإا مادختسا hiإ ةفاضلإاب ،ثحبلا جئاتن 34

 .ةقدب ن&لمت�/ا ءلامعلا فاد��سلا

 

 ءاشÂإ ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|ملل نكمي ثيح ،ةلاعف ةيجيتا'�سا اضًيأ و] ىوت�/اب قFوسÅلا

 عم ةقثلا ءانب ²iع دعاس} امم ،ا�Áامدخ وأ ا�Áاجتنم ايازم حرشQ ةيميلعQ ويديف عطاقم وأ تانودم

 نم ةديدج حئارش hiإ لوصولل ةع1اش ةليسو حبصأ نFرثؤلما 'Sع قFوسÅلا نأ امك .روÀمwxا

 جFو'�لل Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو ²iع ةرثؤم تايص�f عم نواعتلا نكمي ثيح ،ءلامعلا

 ةعنقمو ةيعقاو 'eكأ ةقFرطب تامد�wا وأ تاجتنملل
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  : ةطسوتلماو ةtuغصلا تآش�ملل قaوسPلا زaزعJA B يموك�vا معدلا رود / رشع عjارلا

 

 ،ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما معدل تاردابلما نم ديدعلا ةيدوعسلا ةموw�Yا مدقت

 ،لامعلأا داور ىدل قFوسÅلا ةءافك عفرل ةي�Fردت جمارب ضاFرلا ةفرغو ”تآش|م“ رفوت ثيح

 ةراجتلا معد نأ امك .ةيقFوسÅلا طط�wا ذيفنت 34 دعاسQ ةيلFومت لولح '&فوت hiإ ةفاضلإاب

 .اÀلامعأ قاطن عيسوت نم تا�رشلا هذ] ن&كمت 34 مÀس} ةنرم ةيميظنت ةئÜب '&فوتو ةينو'�كللإا

 

 مادتسلما ومنلل ةصرفك �×قرلا لوحتلا

 

 �1لا ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما نإف ،قFوسÅلا تايلمع 34 ايجولونكتلا ²iع دامتعلاا ديازت عم

QسÅدل �×قرلا لوحتلا 34 رمثýكأ ةصرف ا�S' ل نكمي .ةمادتسلااو ومنللÀةدافتسلاا تا�رشلا هذ 

 ضورع ميدقت نم ا�ëكمي امم ،م�Áلايضفت ليلحتو ءلامعلا كولس مÀفل ةم�Óلا تانايبلا نم

 تآش|لما نم بلطتي قوسلا 34 حاجنلا قيقحت ن¼و قوسلا 34 اÀحاجن صرف نم ززعQ ةصصخم

 تايدحتلا عم بسانÅت ةركتبم ةيقFوسQ تايجيتا'�سا رFوطت ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا

 نم ةدافتسلااو ،ةFراجتلا ةFوÀلا ءانب ،�×قرلا قFوسÅلا ²iع à&ك'�لا للاخ نمو .ةيلا�wا تا'&غتلماو

 ومنلا ²iع ا�Áردق زFزعQو يقFوسÅلا ا�ßادأ ن&سحت تا�رشلا هذÀل نكمي ،يموw�Yا معدلا

 ةيسفانتلا لامعلأا ةئÜب 34 ةمادتسلااو
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 ةنيدم JA ةطسوتلماو ةtuغصلا تآش�لما ھجاوت noلا ةيقaوسPلا تايدحتلا/ رشع سماvwا

 :ضاaرلا

 

 ²iع رثؤت �1لا ةيقFوسÅلا تايدحتلا نم ةعومجم ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما ھجاوت

 ،يقFوسÅلا طيطختلا فعض تايدحتلا هذ] زربأ نم .قوسلا 34 ةسفانلماو ومنلا ²iع ا�Áردق

 .دملأا ةلFوط ةFؤر hiإ رقتفت وأ ةسوردم '&غ تايجيتا'�سا ²iع تا�رشلا نم ديدعلا دمتعQ ثيح

 امم ،ةلاعف ةينلاعإ تلامح ذيفنت بعصلا نم لعجت قFوسÅلل ةصص�/ا تايناà&لما ةلق نأ امك

 .عسوأ روÀمج hiإ لوصولا ²iع ا�Áردق نم دحي

 

 نم مغرلا ²iعف .ةثيد�wا ةيمقرلا تاودلأا �ºبت 34 ةلYشم تا�رشلا هذ] ھجاوت ،كلذ بناج hiإ

 ة'&غصلا تآش|لما نم ديدعلا نأ لاإ ،ةيمقرلا تاصنلماو Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو رفوت

 ،كلذ hiإ ةفاضلإاب .قوسلا 34 روÀظلا فعض hiإ يدؤي امم ،لثملأا لYشلاب اÀلغتسQ لا ةطسوتلماو

QشYكلا تا�رشلا عم ةسفانلما لS'ثيح ،اً'&بك ايًدحت ى Qراجتلا تاملاعلا رطيسF²ع ةفورعلما ةi 

 .ءلامعلا بذج 34 ةبقع مامأ ةئشانلا تا�رشلا عضي امم ،قوسلا نم ة'&بك ةصح

 

 ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما ومن زFزعQ 34 �×قرلا قFوسÅلا رود

 

 رفوي ثيح ،ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما حاجنل ةيسÜئر ةادأ �×قرلا قFوسÅلا حبصأ

قرط
ً

 تا�رشلا هذÀل نكمي .ةيديلقتلا تانلاعلإاب ةنراقم لقأ ةفلYتب ءلامعلا hiإ لوصولل ةلاعف ا

 34 دعاس} امم ،ثحبلا جئاتن 34 ا]روÀظ ةداFزل )SEO( ثحبلا تا�رحم ن&سحت نم ةدافتسلاا

 .اÀمدقت �1لا تامد�wا وأ تاجتنلما نع نوثحبي نيذلا ن&لمت�/ا ءلامعلا بذج
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ةفاضإ
ً

 ة'&بك اصًرف كوبسÜفو '�Fوتو مارغتسÂإ لثم Ì4امتجلاا لصاوتلا تاصنم حيÅت ،كلذ hiإ 

 ،ةÀجوم ةينلاعإ تلامح ءارج¼و ،باذج ىوتحم رشÂ تا�رشلل نكمي ثيح ،روÀمwxا عم لعافتلل

 مÀف 34 ة'&غصلا تا�رشلا دعاس} تانايبلا ليلحت نأ امك .ءلامعلا عم دملأا ةلFوط تاقلاع ءان�و

 .م�Áاجايتحاو م�Áامامت]ا ²iع ءًانب ةيقFوسÅلا ا�Áايجيتا'�سا صيصختو ءلامعلا كولس

 

 ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|ملل ةFراجتلا ةFوÀلا ءانب ةيم]أ

 

 ثيح ،ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما حاجن 34 ةيساسلأا لماوعلا دحأ ةFراجتلا ةFوÀلا لثمت

Qو ءلامعلا ةقث ءانب 34 م]اسQزعFلاو زßراجتلا ةملاعلل م�Fة. Qلا لمشÀوFراجتلا ةFراعش ميمصت ة 

 .ةكرشلا ميق سكعQ �1لا لصاوتلا ة'Sن ديدحتو ،ةقسانتم ناولأ رايتخاو ،34ا'�حا

 

 نكمي ثيح ،ةكرشلا نع ةيباجيإ ةروص خيسرت 34 ءلامعلا ة�رجت ن&سحت دعاس} ،كلذ hiإ ةفاضإ

 ةدوج نامضو ،ءلاو جمارب ميدقتو ،ءلامعلا ةمدخ ن&سحت ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل

 للاخ نم تن'�نلإا 'Sع يوقلا دجاوتلا نأ امك .ءلامعلا اضر ²iع ظاف�øل تامد�wاو تاجتنلما

 زFزعQ 34 مÀس} Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو ²iع ةطشÂ تاباسحو 34ا'�حا يÂو'�كلإ عقوم

 .ا]راشÅنا ةداFزو ةFراجتلا ةملاعلا ةيقادصم
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 : ةطسوتلماو ةtuغصلا تا�رشلا معدل ةلاعف ةادأ� ىوت��اب قaوسPلا/ رشع سداسلا

 

 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|ملل نكمي �1لا تايجيتا'�سلاا لضفأ نم ىوت�/اب قFوسÅلا دع}

 ءاشÂإ للاخ نم كلذ قيقحت نكمي .قوسلا 34 ا��ناYم زFزعQو ءلامعلا بذwx اÀمادختسا ضاFرلا

 ةميق تامولعم مدقي كيفارجوفنإ ميمصتو ،ةيحيضوت تا]ويديف جاتن¼و ،ةيميلعQ تلااقم

 .فد��سلما روÀمøxل

 

 تاجتنلما نم ءلامعلا ةدافتسا ةيفيك لوح ةلاح تاسارد ميدقتو حاجنلا صصق ةكراشم نأ امك

 ءاشÂإ نإف ،كلذ ²iع ةولاعو .ءلامعلا نم ادFًزم بذجتو ةكرشلا ةيقادصم نم ززعQ تامد�wا وأ

 جئاتن 34 ةكرشلا بÜترت ن&سحت 34 دعاس} صصختم ىوتحم رشÂو يÂو'�كللإا عقولما ²iع ةنودم

 .عسوأ روÀمج hiإ لوصولا صرف نم دFزي امم ،ثحبلا
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 :ةطسوتلماو ةtuغصلا تآش�لما JA قaوسPلا رaوطت :@ع يموك�vا معدلا جمارب رثأ/ رشع عjاسلا

 

 امم ،ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما معدل جما'Sلا نم ديدعلا ةيدوعسلا ةموw�Yا رفوت

 مدقت ،جما'Sلا هذ] ن&ب نم .ةيسفانتلا ا�Áردق زFزعQو يقFوسÅلا ا�ßادأ ن&سحت ²iع ا]دعاس}

 ثدحأ مÀف 34 م]دعاس} امم ،عóراشلما با�Þلأ ةي�Fردتو ةFراشÅسا تامدخ ”تآش|م“

 .ةيلاعفب اÀقيبطتو �×قرلا قFوسÅلا تايجيتا'�سا

 

لاFومت ةيموw�Yا تاwxÀا ضع¿ رفوت ،كلذ hiإ ةفاضلإاب
ً

 نم ا�ëكمي امم ،ةئشانلا عóراشلما معدل 

 ةراجتلا تاردابم نأ امك .ة�Dان ةينلاعإ تلامح ذيفنتو قFوسÅلل 'Sكأ تايناà&م صيصخت

 قاوسأ لوخدو اÀلامعأ قاطن 34 عسوتلا ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا ²iع لÀسQ ةينو'�كللإا

 .ةيديلقتلا ةيتحتلا ةي|بلا 34 ةم�0 تارامثÅسا hiإ ةجا�wا نود ةديدج

 

 ةيمقرلا تلاوحتلا لظ 34 ضاFرلاب ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما 34 قFوسÅلا لبقتسم

 

 ضاFرلاب ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما 34 قFوسÅلا دÀش} ،ايجولونكتلا 34 رمتسلما مدقتلا عم

لاوحت
ً

 تاودأ نم ةدافتسلاا تا�رشلا هذÀل نكمي .Ì4انطصلاا ءا�ذلاو ةيمقرلا لول�wا وحن اً'&بك 

 .م�Áلايضفت ²iع ءًانب ةيجFو'�لا ضورعلا صيصختو ءلامعلا تاجايتحا مÀفل ةمدقتلما ليلحتلا

 

 قFوسÅلاو Ì4انطصلاا ءا�ذلا لثم تاينقت ²iع دامتعلااو لوم�/ا فتاÀلا تاقيبطت رFوطت نأ امك

 نمو .ءلامعلا ة�رجت زFزعQو ةيقFوسÅلا ا�Áايجيتا'�سا ن&سحت ²iع تا�رشلا دعاس} يؤب|تلا

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل ةديدج صرف ميدقت 34 �×قرلا لوحتلا اذ] رمتس} نأ عقوتلما

 ةمداقلا تاونسلا 34 مادتسم ومن قيقحتو اÀلامعأ عيسوتل
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 ثيح ،ضا&رلا ةنيدم 56 ةطسوتلماو ةA@غصلا تآش;لما حاجن 56 اً&ويح ارًصنع لثمي ق&وس#لا

Mدمتع Oع تآش;لما هذRS ساTAإ لوصولل ةفلتخم تايجيتا\S رو^مجOسلما ا`aقيقحتو فد 

 yjبت يرورضلا نم حبصأ ،لامعلأا ةئpب 56 عmرسلا روطتلا لظ hij. 56فانت قوس e 56@متلا

 يديلقتلا ق&وس#لا دع� مل ثيح ،j{قرلا لوحتلا RSع زكرت ةثيدح ةيق&وسM تايجيتاTAسا

 ن@سحت RSع ة��انلا تا�رشلا دمتعM .مادتسلما ومنلا قيقحتو ءلامعلا بذ�� ايًفا�

 ةعوفدلما تانلاعلإا مادختساو ،�6امتجلاا لصاوتلا لئاسو �Aع ق&وس#لاو ،ثحبلا تا�رحم

 .ةقدب رو^م��ا فادa`سلا

 

 ا�aيب نم ،ا�aادأ RSع رثؤت ةيق&وسM تايدحت ةطسوتلماو ةA@غصلا تآش;لما نم ديدعلا ھجاوت

 دراوم صيصخت 56 ة�وعص تا�رشلا هذO دجت ثيح ،ق&وس#لل ةصص��ا تايناe@لما فعض

 داور ىدل ةيق&وس#لا ة���Aا فعض نأ امك .ةرثؤم ةينلاعإ تلامح ذيفنتل ةيفا� ةيلام

 S\إ ةفاضلإاب .قوسلا تاA@غتم عم ��iامتت لا ةلاعف A@غ بيلاسأ مادختسا S\إ يدؤي لامعلأا

 نم لعجت ةم�¥ ةيق&وسM تايناe@م كلتمت j¤لا ى�Aكلا تا�رشلا عم ةسفانلما نإف ،كلذ

 .اa¦امدخ وأ اa¦اجتنم S\إ هاب#نلاا بذجو e@متلا ةA@غصلا تا�رشلا RSع بعصلا

 

 للاخ نم ومنلل ةA@بك اصًرف ضا&رلا 56 ةطسوتلماو ةA@غصلا تآش;ملل حي#ي j{قرلا ق&وس#لا

 هذ^ل نكمي .ةيديلقتلا تانلاعلإاب ةنراقم لقأ ةفل©تب ءلامعلا نم ةعساو ةح&رش S\إ لوصولا

 دعاس� امم ،)SEO( ثحبلا تا�رحم ن@سحت �Aع تنTAنلإا RSع اOرو^ظ ن@سحت تا�رشلا

 نأ امك .ن@لمت��ا ءلامعلا نم د&زلما بذجو ةينوTAكللإا ا^عقاوم S\إ راوزلا ددع ةدا&ز RSع

 ثيح ،ة&راجتلا ةملاعلاب �6ولا ززعj M¤لا ةلاعفلا لئاسولا نم حبصأ ىوت��ا �Aع ق&وس#لا

 مامتOا بذجي كيفارجوفن±و ،ةيحيضوت تاOويديف ،ةيميلعM تلااقم ميدقت تا�رشلل نكمي

 .فدa`سلما رو^م��ا
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 تآش;لما حاجن 56 مOاسj M¤لا ةيساسلأا لماوعلا نم دع� ة&وقلا ة&راجتلا ة&و^لا ءانب

 ة&و^لا لمشM .ءلامعلا ءلاو ز&زعMو ن@سفانلما نع e@متلا نمضي ثيح ،ةطسوتلماو ةA@غصلا

 سكعM لصاوت ة�Aن مادختساو ،ةقسانتم ة&رصب ة&وO ديدحت ،e@مم راعش رايتخا ة&راجتلا

 ،ةديج ةعمس ءانب 56 م^س� ةe@متم ءلامع ة�رجت ميدقت نإف ،كلذ S\إ ةفاضلإاب .ةكرشلا ميق

 RSع ظفاحتو ةيئان³تسا ءلامع ةمدخ رفوت j¤لا تا�رشلا عم لماعتلا ءلامعلا لضفي ثيح

 .اa¦امدخو اa¦اجتنم ةدوج

 

 ة&راجتلا ةملاعلا راش#نا ز&زعتل ةلاعف ةليسو حبصأ ن&رثؤلما �Aع ق&وس#لا RSع دامتعلاا

 عم نواعتلا ةطسوتلماو ةA@غصلا تا�رشلل نكمي .ءلامعلا نم �Aكأ ةح&رش S\إ لوصولاو

 56 دعاس� امم ،اa¦اجتنم ةعيبط عم بسان#ت ةيO@Aامج ةدعاق مµaدل نيذلا ن@يل��ا ن&رثؤلما

 مادختسا نأ امك .ةيديلقتلا تانلاعلإاب ةنراقم لقأ تايناe@مب لضفأ ةيق&وسM جئاتن قيقحت

 صرف نم ززع� نأ نكمي لجوجو مارغتس¹±و كوبسpف لثم تاصنم RSع ةعوفدلما تانلاعلإا

 .ةقد A½كأو عرسأ ل©ش« ن@لمت��ا ءلامعلا S\إ لوصولا

 

 رفوت ثيح ،ةطسوتلماو ةA@غصلا تآش;لما تاردق ز&زعM 56 امً^م ارًود بعلي يمو©��ا معدلا

 تايجيتاTAسا ن@سحت 56 مOاسj M¤لا تاردابلماو جما�Aلا نم ديدعلا ةيدوعسلا ةمو©��ا

 با�Ãأ دعاسM لمع شروو ةيÁ&ردت تارود ”تآش;م“ مدقت .تا�رشلا هذ^ل ق&وس#لا

 نأ امك .ةثيد��ا ةيمقرلا تاودلأا نم ةدافتسلااو ةيق&وس#لا مa¦ارا^م ر&وطت 56 عmراشلما

 نود ةيق&وس#لا اa`طش¹أ عيسوتل ةصرفلا ةA@غصلا تا�رشلا حنمي ل&ومتلا جمارب A@فوت

 .ةدود��ا تايناe@لما نأش« قلقلا

 

 تاينقت رفوي ثيح ،ةطسوتلماو ةA@غصلا تآش;ملل ةيمتح ةرورض حبصأ j{قرلا لوحتلا

 تا�رشلا هذ^ل نكمي .ءلامعلا ة�رجت ز&زعMو يق&وس#لا ءادلأا ن@سحت RSع دعاسM ةديدج

 اOدعاس� امم ،مa¦لايضفت ليلحتو ءلامعلا كولس م^فل ةم�Åلا تانايبلا نم ةدافتسلاا
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 ةيكذلا تاقيبطتلا ر&وطت نأ امك .مa¦اجايتحا بسانت ةصصخم ضورع ميدقت RSع

قافآ حتفي ةينوTAكللإا ةراجتلا RSع دامتعلااو
ً

 ا^لامعأ قاطن عيسوتل تآش;لما هذ^ل ةديدج ا

 .ةيديلقتلا ةيتحتلا ةي;بلا 56 ةم�¥ تارامث#سا S\إ ةجا��ا نود ةديدج قاوسأ لوخدو

 

 S\إ ضا&رلا 56 ةطسوتلماو ةA@غصلا تآش;لما جاتحت ،لامعلأا ةئpب 56 ةعmرسلا تاA@غتلا لظ 56

 yjبت للاخ نم .ةمادتسلااو ومنلا قيقحتل ةيق&وس#لا اa¦ايجيتاTAسا 56 را©تبلاا RSع e@كTAلا

 هذ^ل نكمي ،ءلامعلا ة�رجت ن@سحتو ،يمو©��ا معدلا نم ةدافتسلااو ،ةيمقرلا لول��ا

 يلماعلاو ��R6ا قوسلا 56 عسوتلاو رارمتسلاا RSع اOدعاسM ةيسفانت ةe@م قيقحت تا�رشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 / رشع نماثلا
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 ذيفنت ةيفيك 34 ةديا�àم تايدحت ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما ھجاوت ،ضاFرلا ةنيدم 34

 تايدحتلا هذ] زربأ دحأ .قوسلا 34 ةرمتسلما تا'&غتلا عم Hæ2امتت ةلاعّف ةيقFوسQ تايجيتا'�سا

 لYشÌ4 Qامتجلاا لصاوتلا تاصنم نأ نم مغرلا ²iع .�×قرلا قFوسÅلا ةيم]أب Ì4ولا صقن و]

 تا�رشلا نم ديدعلا نأ لاإ ،لقأ ةفلYتب عساو روÀمج hiإ لوصولل تا�رشلا هذÀل ة'&بك ةصرف

 نأ نكمي .34ا'�حا لYش¿ تاصنلما هذ] مادختسا 34 ةيفاYلا ة'w�Sا كلمت لا ةطسوتلماو ة'&غصلا

 .راشÅنلااو عسوتلا 34 ة'&بك ةصرف نادقف hiإ لئاسولا هذ] نم ةدافتسلاا مدع يدؤي

 

 ²iع ابًلس رثؤت �1لا لماوعلا نم دع} ءلامعلا تانايب ليلحت ²iع à&ك'�لا ةلق نإف ،كلذ ²iع ةولاع

 ،حي�Þ لYش¿ ليلحتلا تاودأ مادختسا نم تآش|لما هذ] تنكمت اذإ .ةيقFوسÅلا تلام�wا ءادأ

 ةيجFو'�لا ضورعلا صيصخت 34 مÀس} امم ،قمعأ لYش¿ ا�ßلامع كولس مÀف نم نكمتÅس ا�%إف

 hiإ يدؤي نأ نكمي تانايبلا هذ] مادختسا .ةيقFوسÅلا تايجيتا'�سلاا ةيلاعف نم دFزFو

 .²iعأ لFوحت تلادعم قيقحتو روÀمwxا فاد��سا 34 ةقد 'eكأ تايجيتا'�سا

 

 '&ثك .قFوسÅلل ةصص�/ا دراولما ةيدودحم 34 ى'Sكلا ةلYشلما نمكت ،ةيلالما بناوwxاب قلعتي اميف

 تلامح ذيفنتل ةيفا� ةيناà&م صيصخت 34 ة�وعص ھجاوت ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما نم

QوسFلا 34 ن&صصختم فيظوتل وأ ة'&بك ةيقÅوسFةيمقرلا صرفلا للاغتسا نكمي ،كلذ عمو .ق 

 ،ىوت�/ا 'Sع قFوسÅلاو ،يÂو'�كللإا دي'Sلا 'Sع قFوسÅلا لثم ةم�0 تارامثÅسا بلطتت لا �1لا

 نكمي امك .ةفلYتلا ثيح نم ةلاعف نوYت نأ نكمي �1لاو ،Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختساو

 hiإ لوصولل لجوجو كوبسÜف لثم تاصنم ²iع عوفدلما نلاعلإا نم ةدافتسلاا تا�رشلا هذÀل

 .ةيلاع ةقدب فد��سم روÀمج

 

 ةليسو دع} ثيح ،ضاFرلا 34 ة'&غصلا تا�رشلا حاجنل ايًساسأ ارًصنع حبصأ ىوت�/اب قFوسÅلا

 تامولعم ميدقت تا�رشلل ىوت�/اب قFوسÅلا حيÅي .ءلامعلا عم دملأا ةلFوط ةقلاع ءانبل ةFوق

 روطت نأ ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل نكمي .ءلاولاو ةقثلا زFزعQ 34 مÀس} ام ،ن&كل��سملل ةميق

 ²iع .ا�Áامدخ وأ ا�Áاجتنم دئاوف ز'Sي �ّ×يلعQ ىوتحم ميدقتل تن'�نلإا ²iع تاصنم وأ تانودم
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 تاجتنملل نكمي فيك 0Ôوت ةلاح تاسارد وأ ثاحبلأاب ةموعدم تلااقم ةباتك ،لاثلما لي�س

 .ةكرشلا ةيقادصم نم ززعQ نأ نكمي ءلامعلا تاجايتحا ةيبلت

 

 ²iع دمتعQ �1لا ةÀجولما قFوسÅلا تايجيتا'�سا �ºبت و] قFوسÅلا زFزعQ 34 اضًيأ م]اس} امم

 نأ نكمي .ضاFرلا 34 �²4/ا قوسلا تاجايتحلا اقًفو ةيقFوسÅلا ةطشÂلأاو لئاسرلا صيصخت

 ضورعلا وأ ةيل�/ا ثادحلأا 'Sع ءلامعلا عم لصاوتلاو ةيل�/ا تاعمتx/ا عم لعافتلا دعاس}

 ءانب 34 مÀسQ تايجيتا'�سلاا هذ] لثم .ا�ßلامعو ةكرشلا ن&ب ةقلاعلا زFزعQ 34 ةصا�wا ةيجFو'�لا

 .ن&لعافتلما ءلامعلا نم ةFوق ةكبش

 

 ،صا�wا عاطقلا رFوطت ةيم]أ ةيدوعسلا تاطلسلا تكردأ دقف ،ةموw�Yا رود صخي اميفو

 هذ] معدت �1لا تاردابلما نم ديدعلا تقلطأ كلذلو ،ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما ةصاخو

 ،رسÜلما لFومتلا '&فوت لمشQ تاردابلما هذ] لثم .قFوسÅلا تايجيتا'�سا ن&سحت 34 تا�رشلا

 .�×قرلا قFوسÅلاب Ì4ولا عفر hiإ فد�Á ةي�Fردت تارود hiإ ةفاضلإاب ،تاراشÅسلااو معدلا جمار�و

 �×قرلا قFوسÅلا تاراÀم ن&سحت ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|ملل نكمي ،جما'Sلا هذ] للاخ نم

 .ةسوملم جئاتن قيقحتو

 

 ة'&غصلا ضاFرلا تا�رشل ة'&بك ةصرف ةينو'�كللإا ةراجتلا 34 عسوتلا لثمي ،ىرخأ ةÀج نم

 ةديدج قاوسأ 34 ا�Áامدخ وأ ا�Áاجتنم عيب نم تا�رشلا ةينو'�كللإا ةراجتلا نكمت .ةطسوتلماو

 هذÀل نكمي ،h4اتلاب .34ارغwxا عسوتلا وأ ةيتحتلا ةي|بلا 34 ة'&بك تارامثÅسا hiإ ةجا�wا نود

 hiإ لوصولل ”مو�.قوس”و ”نون“ لثم ةينو'�كللإا ةراجتلا تاصنم نم ديفتسQ نأ تا�رشلا

 .ملاعلا نم ىرخأ قطانم 34و ةكلملما 34 عسوأ روÀمج

 

 34 اÀجمدو ةثيد�wا ةيمقرلا تلاوحتلا عم فيكتلا ²iع ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما ةردق نإ

 .ةمداقلا تاونسلا 34 اÀحاجن ددحي يذلا �Üåæئرلا رصنعلا نوYتس ةيقFوسÅلا ا�Áايجيتا'�سا
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 ءلامعلا عم ا�Áاقلاع رFوطتل اÀمدختسQو ميلس لYش¿ ايجولونكتلا �ºبت نم نكمتت �1لا تا�رشلا

 عسوتلاو ومنلل يوق عضو 34 نوYتس ا�Áامدخ ةدوج ن&سحتو
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 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا 34 ةيقFوسÅلا تاسراملماو تلاكشلما لوح ثحبلا ةقد ةداFزل

 هذ] ھجاوت �1لا تايدحتلا ليلحتل رابتعلاا 34 ةيساسأ طاقن ةدع ذخأ بجي ،ضاFرلا ةنيدم

 كلذ ضرع متÜس .ةقيقد ةيقFوسQ تايجيتا'�سا مادختساب ا]زواجت ةيفيك ليلحتو تاعانصلا

 .تا�رشلا هذÀل يقFوسÅلا ءادلأا ن&سحت 34 مÀسQ �1لا ةقمعتلما طاقنلا نم ةعومجم 'Sع

 

لاوأ
ً

 عم .ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما 34 �×قرلا قFوسÅلل ديا�àلما رودلا ²iع à&ك'�لا يرورضلا نم ،

 �×قرلا قFوسÅلا حبصأ ،Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسوو تن'�نلإا ²iع دامتعلاا 34 رمتسلما ديا�àلا

 ةنراقم ةفلYت لقأ�و ةيلاعف 'eكأ لYش¿ ا�ßلامع hiإ لوصولل ة'&غصلا تا�رشلل ةFويح ةادأ لثمي

 '�Fوتو ،مارغتسÂإ ،كوبسÜف لثم تاصنم رامثÅسا تآش|لما هذÀل نكمي .ةيديلقتلا تانلاعلإاب

 ²iع à&ك'�لا بلطتي كلذ قيقحتو .ا�ßلامع ةدعاق عيسوتو ءلامعلا عم لعافتلا زFزعتل

 وأ ”Facebook Ads Manager“ لثم تاودأ مادختساب ةÀجوم ةعوفدم تانلاعإ تايجيتا'�سا

“Google Ads” ت �1لاÅ²ع ءًانب ةقدب ةددحم حئارش فاد��سا حيi ا عقولماو تامامت]لااwx34ارغ. 

 

 قFوسÅلا 34 ھنع º2غ لا ارًمأ حبصأ Ì4انطصلاا ءا�ذلا تاودأ مادختساو تانايبلا ليلحت نإ ،ايًناث

 لYش¿ ا�ßلامع كولس مÀف ة'&غصلا تآش|ملل نكمي ،تانايبلا ليلحت تاودأ مادختساب .يرصعلا

 مادختسا نكمي ،لاثلما لي�س ²iع .ةقد 'eكأ ةيقFوسQ تلامح ميمصت اÀل حيÅي امم ،قيمع

 نمو ،يÂو'�كللإا عقولما عم راوزلا لعافت ةيفيك مÀفل ”Google Analytics“ لثم بFولا تلايلحت

 تاينقت دعاسQ ،كلذ ²iع ةولاع .روÀمwxا تاجايتحا ةيبلتل قFوسÅلا تايجيتا'�سا ليدعQ مث

 تاعقوتو كولسلل ةقباس تلايلحت ²iع ءًانب ةيقFوسÅلا تلام�wا صيصخت Ì4 34انطصلاا ءا�ذلا

 ةقد 'eكأ لYش¿ ةÀجوم ضورع ميدقت 34 ة'&غصلا تا�رشلا دعاس} نأ نكمي ام و]و ،لبقتسلما

 .دئاوعلا ةداFزل

 

ثلاث
ً

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا ةردق ²iع رثؤت �1لا لماوعلا زربأ نم دع} ةيلالما دراولما صقن ،ا

 تايناà&م hiإ تا�رشلا هذ] رقتفت ام ابًلاغ .ةلاعّف ةيقFوسQ تايجيتا'�سا ذيفنت ²iع ضاFرلا 34
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 دعQ ،ب�سلا اذÀل .قاطنلا ةعساو ةيقFوسQ تلامح ذيفنتل وأ ةيديلقتلا تانلاعلإل ةم�0

 ويديف عطاقم جاتن¼و ،ىوت�/ا 'Sع قFوسÅلا لثم ،ةفلYتلا ةضفخنم قFوسÅلا تايجيتا'�سا

 هذ] مادختساب .تا�رشلا هذÀل ةلاعفلا لول�wا نم ،تانودلما ²iع مظتنلما رش|لاو ،ة'&صق

 hiإ ةجا�wا نود ءلامعلا عم لعافتلا ةداFزو ةFراجتلا ةملاعلاب Ì4ولا ةداFز ا�ëكمي ،تايجيتا'�سلاا

 .ة'&بك غلابم قافنإ

 

 تايجيتا'�سا ذيفنت ةيفيك ²iع '&بك لYش¿ رثؤت ضاFرلا 34 ةيقوسلاو ةيفاقثلا تايدحتلا ،اعً¿ار

 ةصا�wا ةيفاقثلا مي]افلماو ديلاقتلاو تاداعلاب ةقيمع ةيارد �²4/ا قوسلا بلطتي .قFوسÅلا

 34 لماوعلا هذ] Ì4ارت لا �1لا ةيقFوسÅلا تلام�wا ب�سÅت نأ نكمي ،h4اتلا�و .ن&يدوعسلا ءلامعلاب

 ةيجيتا'�سا نFوYت ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما ²iع بجي ،قايسلا اذ] 34 .ةلاعف '&غ جئاتن

QوسFارت ةيقÌ4 لا لئاسرلا صيصخت عم ،ةيل�/ا ةفاقثلاÅوسFةفد��سلما ةيبلاغلل اقًفو ةيق. 

 

 قوسلا 34 .ن&سفانلما ن&ب à&يمتلا و] تآش|لما هذ] ھجاوت �1لا ةيساسلأا تلاكشلما نم ،اسًماخ

 ةرطيسلا 34 ا]دعاسQ ةم�0 دراومو يوق دوجوب ى'Sكلا تا�رشلا نم ديدعلا عتمتت ،يدوعسلا

 ةدFرف ةميق ميدقت ²iع ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما زكرت نأ مÀلما نم ،كلذلو .قوسلا ²iع

 ةÀجوم تامدخ صيصخت 'Sع كلذ قيقحت نكمي .ن&سفانلما نم ا]'&غ نع ا]à&مت ن&كل��سملل

 ،تاجتنلماو ضورعلا ميدقت 34 ةباذجو ةديدج راYفأ راYتباو ،�²4/ا قوسلل قيقد لYش¿

 .ءلامعلا ة�رجت زFزعhi Qإ ةفاضلإاب

 

 تاسراملما ن&سحتل ةيساسلأا حيتافلما دحأ نلاكش} �hلما رFوطتلاو رمتسلما بFردتلا ،اً'&خأو

 ضاFرلا 34 ة'&غصلا عóراشلما با�Þأ ²iع بجي ،كلذ ²iع ءًانب .تآش|لما هذ] 34 ةيقFوسÅلا

 وأ ”تآش|م“ لثم ةيموw�Yا تائيÀلا اÀمدقت �1لا ةي�Fردتلا تارودلاو لمعلا شرو 34 طارخنلاا

 ن&سحت لثم ةثيد�wا ةيقFوسÅلا تاينقتلا ²iع رمتسلما بFردتلا .ةصا�wا ةيميلعتلا تاwxÀا

 ةراجتلا تاصنم مادختساو ،يÂو'�كللإا دي'Sلا 'Sع قFوسÅلاو ،)SEO( ثحبلا تا�رحم

 .لاx/ا 34 ةرمتسلما تاروطتلل ةبكاوم لظت نأ ²iع تآش|لما هذ] دعاس} ،ةينو'�كللإا
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لاامجإ
ً

 جمد بلطتي ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلل يقFوسÅلا حاجنلا قيقحت نإ ،

 .Ì4انطصلاا ءا�ذلاو ليلحتلا تاودأ مادختساو 4:ولونكتلا راYتبلاا عم ةيديلقتلا تايجيتا'�سلاا

 ديلاقتلا ةاعارم عم ،�×قرلا قFوسÅلا قاطن عيسوتو ،ةيلالما دراولما ةرادإ ن&سحت ²iع à&ك'�لا�و

 يدوعسلا قوسلا 34 حاجنب سفانتو امًادتسم اوًمن ققحت نأ تآش|لما هذÀل نكمي ،ةيل�/ا
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 hiإ قرطتلا نكمي ،ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا 34 قFوسÅلا لوح ثحبلا ةقد ةداFزل

 هذ] اÀÀجاوت �1لا صرفلاو تايدحتلل انمÀف ن&سحت 34 م]اسQ �1لا ةقمعتلما بناوwxا نم ديدعلا

 .تآش|لما

 

 دراولماو تقولا ةرادإ و] ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما ھجاوت �1لا تايدحتلا م]أ دحأ

 ²iع ة�ردلما ةFرش�لا دراولما 34 صقن نم يÂاعQ تآش|لما هذ] نوYت ام ابًلاغف .ةدود�/ا

 .ةلاعّف '&غ بيلاسأ 34 دwxÀاو تقولا راد]إ hiإ يدؤي امم ،ةثيد�wا قFوسÅلا تايجيتا'�سا

 بكاوت ةيجيتا'�سا ةيقFوسQ ةطخ عضو 34 ةيفا� ة'Sخ نوYلمي لا لامعلأا داور نم ديدعلا

 ضع¿ دمتعQ دق ،لاثلما لي�س ²iع .ةديدع صرف م�Áوفي نأ نكمي h4اتلا�و ،قوسلا تاروطت

 تاودأ 34 رامثÅسا نود ،طقف ةيديلقتلا ضورعلا وأ ةFوفشلا ةملYلا 'Sع قFوسÅلا ²iع تا�رشلا

 .تن'�نلإا ²iع ا]دوجو ززعQ �1لا �×قرلا قFوسÅلا

 

 ة'&غصلا تآش|لما ةيبلاغ نأ ثيح ،ضاFرلا 34 تا�رشلا تاFولوأ نم حبصأ �×قرلا لوحتلا

 رشابم لYش¿ ءلامعلا عم لعافتلا اÀل حيÅت ةينو'�كلإ ةصنم دوجو ةيم]أ كردت تأدب ةطسوتلماو

 تا�رحم ن&سحت لثم ،ةيمقرلا تاودلأا �ºبت 34 ةرخأتم تا�رشلا ضع¿ لازت لا ،كلذ عمو .لاعفو

 مÀس} نأ نكمي )SEO( ثحبلا تا�رحم ن&سحت .تن'�نلإا 'Sع تانايبلا ليلحتو )SEO( ثحبلا

 و]و ،يÂو'�كللإا عقولما hiإ رورلما ةكرح ةداFز h4اتلا�و ،تن'�نلإا ²iع ةFؤرلا ن&سحت 34 '&بك لYش¿

 .تاعيبلما 34 ةداFز hiإ ةيا�ëلا 34 يدؤي ام

 

 ثحبلا تا�رحم 'Sع قFوسÅلا T4 ةيلمعلا هذ] 34 دعاسQ �1لا ةروطتلما ةيقFوسÅلا تاودلأا ىدحإ

 دئاعلا نأ لاإ ،ايًلام ارًامثÅسا بلطتي قFوسÅلا نم عونلا اذ] نأ نم مغرلا ²iع .)PPC( ةعوفدلما

 للاخ نم .بسانلما روÀمwxا فاد��سا مت اذإ ةصاخ ،اFًزجم نوYي نأ نكمي عوفدلما نلاعلإا نم
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 فاد��سا ة'&غصلا تا�رشلا هذÀل نكمي ،كوبسÜف تانلاعإ وأ لجوج تانلاعإ لثم تاينقت

 .ن&يلعف ءلامع hiإ راوزلا لFوحت صرف نم دFزي امم ،ةقدب ددحم روÀمج

 

 .ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|ملل ةFوق ةادأ حبصأ ن&يل�/ا نFرثؤلما 'Sع قFوسÅلا نأ امك

 نFرثؤم عم دقاعتلاب اÀل حمسQ �1لا ة'&بكلا تايناà&لما كلتمت لا تا�رشلا هذ] نأ نم مغرلا ²iعف

 34 يروحم رود بعل م�ëكمي ةنيدلما 34 يوق روÀمج م�ýدل نيذلا ن&يل�/ا نFرثؤلما نأ لاإ ،ن&يلماع

QزعFولا زÌ4 راجتلا ةملاعلابFلتمي ام ابًلاغ نورثؤلما ءلاؤ] .ةYمج عم ةقيثو ةقلاع نوÀ�²4/ا م]رو 

 .ةيقوثومو ةيص�e' fكأ ةقFرطب تامد�wا وأ تاجتنلما ة�رجتب مÀعانقإ نوعيطتسóو

 

 .ةيقFوسÅلا تلام�wا قاطن عيسوتل ةصرف اضًيأ لثمي ضاFرلا 34 ىرخلأا تا�رشلا عم نواعتلا

 تلامح ذيفنتل ةك'�شم تامامت]ا تاذ ىرخأ تا�رش عم لمعلا ا�ëكمي ة'&غصلا تا�رشلاف

QوسFتلا نم للقي امم ،ةك'�شم ةيقYو فيلاF²ع .ءلامعلا ةدعاق نم عسوi نكمي ،لاثلما لي�س 

 ثدح ميظنتل ةيلbàلما يÂاولأا لاجم 34 لمعQ ةكرش عم نواعتلا ةمعطلأا لاجم 34 لمعQ ةكرشل

QوسFك'�شم يق. 

 

 ة'&غصلا تآش|ملل ةبس|لاب ھنع º2غ لا رمأ و] ةيقوسلا تا]اجتلاا نع رمتسلما ثحبلا

 ن&سحت ²iع تا�رشلا دعاس} ن&كل��سلما تاÀجوتو ةيقوسلا تلاوحتلا مÀف .ةطسوتلماو

 نكمي ،ءلامعلا كولس ليلحتو Û4وسلا ثحبلا للاخ نم .رمتسم لYش¿ ةيقFوسÅلا ا�Áايجيتا'�سا

 تيقوتلا وأ قFوسÅلل ةبسانلما تاجتنلما رايتخا لثم ،لضفأ ةيجيتا'�سا تارارق ذاختا تا�رشلل

 .ةيجFو'�لا تلام�wا قلاطلإ لثملأا

 

 ءلامعلا عم رشابلما لصاوتلل ةلاعف ةقFرط اضًيأ T4 ةيل�/ا ةFراجتلا ضراعلما 34 ةكراشلما

 ضرعل ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل ةصرف ضاFرلا 34 ةFراجتلا ضراعلما حيÅت ثيح ،ن&لمت�/ا
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 ةملاعلاب Ì4ولا زFزعQ 34 مÀسQ تايلاعفلا هذ] .ةيلحم ةئÜب 34 روÀمwxا عم لعافتلاو ا�Áاجتنم

 .ةFراجتلا تاقلاعلا ءان�و ةFراجتلا

 

 للاغتسا ا�ëكمي ضاFرلا 34 ة'&غصلا تا�رشلا نإف ،ة'&بكلا تا�رشلا عم ةسفانلما صخي اميف

 .عóرسلا فيكتلا ²iع ةردقلاو ةنورلما لثم ،ى'Sكلا تا�رشلا نع ا]à&مت �1لا ةوقلا طاقن ضع¿

 34 ،اÀمx# ب�س¿ ةقيقدلا ءلامعلا تاجايتحا نع دعبُلل ةضرع 'eكأ نوYت دق ة'&بكلا تا�رشلا

 .ةيل�/ا قوسلا تاجايتحا ةيبلتل ةعرس¿ ا�Áامدخ فييكت ا�ëكمي ة'&غصلا تا�رشلا نأ ن&ح

 

 تاسراملما ن&سحتل ةيساسلأا رصانعلا دحأ �hلما رFوطتلاو رمتسلما بFردتلا دع} ،اً'&خأ

 نم ةدافتسلاا ضاFرلا 34 عóراشلما با�Þلأ نكمي .ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما 34 ةيقFوسÅلا

 قFوسÅلا 34 م�ÁاراÀم زFزعتل ”تآش|م“ لثم تامظنلما اÀمدقت �1لا لمعلا شروو ةي�Fردتلا تارودلا

 ةلماش ةيقFوسQ تايجيتا'�سا دادعإ ²iع بFردتلا .تانايبلا ليلحتو ،تلام�wا ةراد¼و ،�×قرلا

 .ةسوملم جئاتن قيقحتو ا�Áلامح ةيلاعف ن&سحت ²iع ة'&غصلا تا�رشلا دعاس} نأ نكمي

 

 بلطتي ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|ملل DÔانلا قFوسÅلا نأ دكؤت لماوعلا هذ] ل�

 ،�×قرلا لوحتلا ²iع à&ك'�لا للاخ نم .ةروطتم ةيقFوسQ تاينقتو ةركتبم تايجيتا'�سا لماYت

 ةر�äم جئاتن قيقحت تا�رشلا هذÀل نكمي ،ماظتناب تانايبلا ليلحتو ،ن&يلحم نFرثؤم عم نواعتلا

 �²4/ا قوسلا 34 ومنلاو
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 عيسوت نكمي ،ضاFرلا ةنيدم 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا 34 قFوسÅلا لوح ثحبلا عيسوتل

 .تا�رشلا هذ] ھجاوت �1لا صرفلاو تايدحتلاب ةقلعتلما طاقنلا

 

 قئاوعلا و] ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ھجاوت �1لا ةيسÜئرلا تايدحتلا دحأ

 ةيل�/ا ن&ناوقلاب 34اYلا Ì4ولا hiإ ة'&غصلا تآش|لما ضع¿ رقتفت ام ابًلاغ .ةFرادلإاو ةينوناقلا

 اÀضرعQ وأ ةكرشلا ةعمس ²iع رثؤت تافلاخم ھيلع بت'�ي دق ام ،تانلاعلإاو قFوسÅلاب ةقلعتلما

 تاراشÅسا ²iع لوص�wا 34 رامثÅسلاا تا�رشلا ²iع بجي ،قئاوعلا هذ] بنجتل .تامارغلل

 كان] نوYت نأ مÀلما نم .نلاعلإاو قFوسÅلاب ةصا�wا ةيل�/ا ن&ناوقلل لاثتملاا نامضل ةينوناق

 .فافش لYش¿ تاجتنلما نع نلاعلإا ةيفيكو ،كل��سلما ةيامحب ةصا�wا حئاوللاب ةقيقد ةفرعم

 

 .ةطسوتلماو ة'&غصلا عóراشلما با�Þأ نم ديدعلا ن&ب ةيقFوسÅلا ةفاقثلا 34 صقن كان] ،كلذك

 نم اءًزج نوYي نأ بجي امنÜب ،تاموصخو تانلاعإ درجم و] قFوسÅلا نأ نودقتع} م�ëم '&ثكلاف

 دحأ و] يفطاعلا قFوسÅلا .ءلامعلا عم ةمادتسم ةقلاع ءانب hiإ فد�Á ةلماش ةيجيتا'�سا

 ةملاعلا عم ةيباجيإ ةيفطاع ة�رجت ءاشÂإ قFرط نع ةقلاعلا هذ] ءانب ²iع زكرت �1لا بيلاسلأا

 براجت ءانب ²iع à&ك'�لاو قFوسÅلل يديلقتلا موÀفلما '&يغhi Qإ جاتحت تا�رشلا هذ] .ةFراجتلا

 .ا�ßلامعل ةà&متم

 

 34 .ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا ھجاوت ىرخأ ةلأسم T4 ءلامعلا ة�رجت ن&سحت 34 تايدحتلا

 تا�رشلا ²iع ن&عتي ،اذل .ةيئاقتناو ايًعو 'eكأ ءلامعلا حبصأ ،ةسفانلما ديازت عم ،ضاFرلا ةنيدم

 درلا لمشQ �1لاو ،ةمعادو ةزاتمم ةمدخ ميدقت للاخ نم ءلامعلا براجت ن&سحت 34 رامثÅسلاا

 hiإ ةفاضإ .ةوطخ ل� 34 ةدوwxا نامضو ،ءارشلا ةيلمع ليÀسQ ،ءلامعلا تاراسفتسا ²iع عóرسلا

لاماع نوYي نأ نكمي ءلامعلل ءلاولا ،كلذ
ً

قراف 
ً

 جمارب .قوسلا 34 ة'&غصلا تا�رشلا رارمتسا 34 ا

 ارًارم ةدوعلا ²iع مÀعيQÝxو ليمعلا عم ةمادتسلما ةقلاعلا زFزع²i Qع دعاسQ ءلامعلا ءلاو

 .ارًاركتو
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 ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما ضع¿ نوYت دق فد] اضًيأ و] h4ودلاو �×يلقلإا عسوتلا

Qس"i لثم ةينو'�كللإا ةراجتلا تاصنم 34 طارخنلاا للاخ نم كلذ قيقحت نكمي .ھقيقحتل 

 عسوتلا .ن&يلماعلا ةئزجتلا راجت عم تا�ارشلا نم ةدافتسلاا hiإ ةفاضلإاب ،”نون”و ”مو�.قوس“

 اÀل حتفي امم ،ضاFرلا قاطن جراخ ا�Áاجتنم قFوس²i Qع ةردقلا ة'&غصلا تا�رشلا حنمي �×قرلا

قاوسأ
ً

 .جرا�wاو ةكلملما ىوتسم ²iع ةديدج ا

 

 دوجو نم مغرلا ²iع .ةيساسلأا تايدحتلا دحأ و] بسانلما ھيجوتلاو لFومتلا نأ دجن ،اضًيأ

 تا�رشلا نأ لاإ ،”ةيعانصلا ةيمنتلا قودنص”و ”تآش|م“ لثم يموw�Yا معدلا جمارب نم ديدعلا

 .ا�Ì4 Ëولا صقن وأ ةدقعلما ن&ناوقلا ب�س¿ دراولما هذ] hiإ لوصولا امًئاد عيطتسQ لا ة'&غصلا

 ميدقت 'Sع ةيقFوسÅلا ا��طشÂأ عيسوت 34 ة'&غصلا تآش|لما دعاسQ نأ نكمي هذ] لFومتلا جمارب

 .ةيمقرلا تلام�wا 34 رامثÅسلال وأ ،ةيقFوسQ تاودأ ءارشل ءاوس ،رسÜم لFومت

 

 نأ بجي �1لا ةمÀلما تاودلأا نم حبصأ لوم�/ا فتاÀلا 'Sع قFوسÅلا ،ضاFرلا 34 ،رخآ بناج نم

QسÅز عم .ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما ا�!ف رمثF²ع دامتعلاا ةداi لاÀحبصأ ،ةيكذلا فتاو 

 روÀمج hiإ لوصولل ةلاعّف ةليسو ةلوم�/ا ةزÀجلأا عم ةقفاوتلما عقاولماو تاقيبطتلا 'Sع قFوسÅلا

 تلام�wا 34 طارخنلاا وأ ا�Ë ةصاخ تاقيبطت رFوطت ا�ëكمي ة'&غصلا تا�رشلا نم ديدعلا .عساو

 .ةصصختلما تاقيبطتلا وأ SMS لئاسر 'Sع ةيقFوسÅلا

 

 ة'&غصلا تا�رشلا à&مي نأ نكمي يذلا سÜئرلا رصنعلا دع} ،قFوسÅلا 34 راYتبلاا لل ةبس|لاب

قرط لمش} نأ نكمي ةيقFوسÅلا تلام�wا 34 راYتبلاا .ضاFرلا 34 ة'&بكلا تا�رشلا نع ةطسوتلماو
ً

 ا

 ةيح ة�رجت ءانب 34 مÀس} يذلا ،)FS� )Experiential Marketingرجتلا قFوسÅلا لثم ةيديلقت '&غ

 تاجتنملل ةرشابم براجت وأ ةيلعافت تايلاعف ميظنت نكمي ،لاثلما لي�س ²iع .ةكرشلا ءلامعل

 .ءلامعلا ىدل قيمع عابطنا قلخو ةFراجتلا ةملاعلاب Ì4ولا ةداFزل
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 ايًعو 'eكأ نوYل��سلما حبصأ ثيح ،ضاFرلا 34 ةمÀم ادًاع¿أ ذخأي أدب مادتسلماو Û4لاخلأا قFوسÅلا

 ةيلوؤسلماب م�àلت نأ ة'&غصلا تا�رشلا ²iع بجي ،كلذل .ةيعامتجلااو ةي^يبلا اياضقلاب

 ،لاثلما لي�س ²iع .عمتx/ا ن&سحت 34 ةم]اسلماو ةي^يبلا اياضقلا معد للاخ نم ةيعامتجلاا

 وأ رFودتلا ةداعلإ ةلباقلا تاجتنملل جورت ةيقFوسQ تاردابم �ºبت ة'&غصلا ضاFرلا تا�رشل نكمي

 .ةمادتسلااب نومت�ý ءلامع بذجFو قوسلا 34 اÀفقوم نم ززع} امم ،�iيبلا رثلأا ليلقت

 

 نمف .'&بك '&ثأت ھل ضاFرلا Word of Mouth( 34( �,فشلا قFوسÅلا نأ ركذن نأ مÀلما نم ،اً'&خأ

 طي�/ا 34 وأ تن'�نلإا 'Sع ءلامعلا اÀكراش} �1لا تاعجارلماو ةيص�Ýلا تايصوتلا للاخ

 تا�رشلا هذÀل نكمي .ةعرس¿ ةFوق ةعمس ءانب ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|ملل نكمي ،Ì4امتجلاا

 قلخ 34 مÀس} امم ،تآفاYم وأ زفاوح ميدقت للاخ نم م�Ëراجت ةكراشم ²iع ءلامعلا عQÝx نأ

 .ةقثلا ²iع ةمئاق ةعساو ةيقFوسQ ةكبش

 

لاامجإ
ً

 �ºبت بلطتت ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ھجاوت �1لا تايدحتلا نإف ،

 ة�رجت ن&سحتو ،يموw�Yا لFومتلاو ،�×قرلا لوحتلا ²iع دمتعQ ةركتبم ةيقFوسQ تايجيتا'�سا

 ،ءلامعلا ةمدخ à 34&متلا قيقحتو ،�×قرلا قFوسÅلا تاودأ مادختسا ن&سحت للاخ نم .ءلامعلا

 مادتسلما ومنلاو حاجنلا قيقحت تا�رشلا هذÀل نكمي ،34ارغwxا قاطنلا عيسوتو
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 ،ضاFرلا ةنيدم 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا 34 قFوسÅلا لوح تامولعلما نم دFزلما '&فوتل

 هذ] حاجن ²iع رثؤت دق �1لا ةقمعتلما بناوwxا نم دFزلما لمشÜل ثحبلا قاطن عيسوت نكمي

 .�²4/ا قوسلا 34 تا�رشلا

 

 .عبشم قوس طسو قFوسÅلا à 34&متلا قيقحت و] تاعانصلا هذ] ھجاوت �1لا تايدحتلا دحأ

 نإف اذل .ةسفانلما نم دFزي امم ،ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا ددع 34 ادًيازت دÀشQ ضاFرلا ةنيدم

 تاجتنم ميدقت ²iع طقف رصتقي لا قFوسÅلا à 34&متلا .اFًويح ارًمأ حبصأ ةدFرف ةميق ميدقت

 ة'&غصلا تآش|ملل نكمي ،لاثلما لي�س ²iع .ةà&متم ءلامع ة�رجت ميدقت اضًيأ لمش} لب ،ةديج

 ن&سحتل ةعاسلا رادم ²iع ءلامعلا معد وأ عóرسلا ليصوتلا لثم ةيفاضإ تامدخ ميدقت

 ةكرش رايتخا ²iع ءلامعلا عQÝx �1لا ةفاضلما ةميقلا نم اءًزج حبصت تامد�wا هذ] .ة�رجتلا

 .ةلثامم راعسلأا تنا� اذإ 12ح ،ا]'&غ نود

 

 34 م]اسQ نأ نكمي �1لا لماوعلا م]أ نم اضًيأ دع} ةيقFوسÅلا تايجيتا'�سلإل رمتسلما ن&سحتلا

 ا�Áايجيتا'�سا ماظتناب عجارت لا ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا نم '&ثكلا .حاجنلا

 فيكتلاو ةنورلما نإف اذل .ءلامعلا كولس وأ قوسلا 34 تا'&غتلا ²iع ءًانب ا]روطتو ةيقFوسÅلا

 ع¿اتت �1لا تا�رشلا .حاجنلا قيقحتل ةمÀلما حيتافلما نم دع} قاوسلأا 34 تا'&غتلا عم عóرسلا

 ظاف�wا ²iع ةردق 'eكأ نوYتس كلذل اقًفو ا�Áايجيتا'�سا لدعQو مظتنم لYش¿ تانايبلا تلايلحت

 .قوسلا 34 ا��يبذاج ²iع

 

 نم .ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا قFوسQ 34 رFوطتلاو ثحبلا مÀسQ نأ نكمي ،كلذ hiإ ةفاضإ

 نع اÀسفن à&مت نأ تا�رشلا هذÀل نكمي ،تامد�wاو تاجتنلما 34 رمتسلما راYتبلاا للاخ

ارصنع رFوطتلاو ثحبلا 'Sتعُ} .ن&سفانلما
ً

امÀم 
ً

 .ةيل�/ا قاوسلأا 34 ة'&غصلا تا�رشلا ءاقبل 

 تاجتنلما ن&سحت وأ ،قوسلا تاجايتحا �Sلت ةديدج تاجتنم ميمصت لمش} نأ نكمي راYتبلااف

 .ضاFرلا 34 ن&كل��سلما تابغر عم اقًفاوت 'eكأ اÀلعwx ةيلا�wا
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 نم ديدعلا حاجن 34 م]اسQ نأ نكمي ةلاعف ةيجيتا'�سا و] يÂو'�كللإا دي'Sلا 'Sع قFوسÅلا

 لاإ ،ةثادح 'eكلأا لئاسولا نم نوYي لا دق يÂو'�كللإا دي'Sلا نأ نم مغرلا ²iع .ة'&غصلا تا�رشلا

 ،ةصصخم لئاسر لاسرإ للاخ نم .رشابلما قFوسÅلا 34 ةيلعاف بيلاسلأا 'eكأ نم ادًحاو لظي ھنأ

 .ءلامعلا عم ةFوق ةقلاع ءانب ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،�×يلعQ ىوتحم 12ح وأ ،ةصاخ ضورع

 .ددج ءلامع بذج وأ ن&يلا�wا ءلامعلل '&كذت ةباثمب لئاسرلا هذ] نوYت نأ نكمي

 

 ة'&غصلا تآش|لما ²iع لÀسQ �1لا ةيجولونكتلا تاودلأا نم ديدعلا رفوتت ،كلذ hiإ ةفاضلإاب

 لثم Ì4امتجلاا لصاوتلا تاصنم ²iع ةلودwxا تاودأ لثم ،ةروطتم ةيقFوسQ تايجيتا'�سا ذيفنت

“Hootsuite” وأ “Buffer”. [تاودلأا هذ Qا ميظنت 34 دعاسwلا تلام�ÅوسFءادأ ليلحتو ،ةيق 

 نم نكمم ددع 'Sكأ hiإ لوصولل رش|لل تاقولأا لضفأ ديدحتو ،ةفلتخم تاصنم 'Sع تلام�wا

 .ن&ع¿اتلما

 

 عم نواعتلا .ةيقFوسÅلا تلام�wا ن&سحتل ة'&بك ةصرف ةFراجتلا تا�ارشلا لYشQ ،ىرخأ ةÀج نم

 لي�س ²iع .ا�ßلامع ةكبش عيسوت ²iع ة'&غصلا تآش|لما دعاس} دق ضاFرلا 34 ىرخأ تا�رش

 ءاFزلأا رجاتلم نكمي وأ ،ةيلbàلما تاودلأا عيب تلاحم عم نواعتلا ة'&غصلا معاطملل نكمي ،لاثلما

 دعاسQ لا تا�ارشلا هذ] .ةك'�شم ضورع ميظنتل ليمجتلا تانولاص عم نواعتت نأ ة'&غصلا

 34 طارخنلاا للاخ نم ةFراجتلا ةملاعلا ةعمس نم ززعQ لب ،ءلامعلا ةدعاق عيسوت 34 طقف

 .ةقوثومو ةسوردم تا�ارش

 

 تاودلأا نم تاموص�wاو ةصا�wا ضورعلا 'SتعQ ،ضاFرلا 34 ةيل�/ا قاوسلأا ـل ةبس|لاب

 نأ نكمي ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا .هابÅنلاا بذج 34 ةياغلل ةلاعفلا ةيقFوسÅلا

Qضورعلا هذ] نم ديفتس wxا ءلامعلا بذwxثأتلا بنجتل رذحب كلذ متي نأ بجي نكل ،دد&' 

 دق لطعلاو دايعلأاب ةقلعتلما تانلاعلإا وأ ةيمسولما ضورعلا نم ةدافتسلاا .ح�رلا شماو] ²iع
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 تايجيتا'�سلاا هذ] نوYت نأ بجي نكل ،'&صقلا ىدلما ²iع تاعيبلما ةداFزل ةديج ةصرف نوYت

 .ةلماش ةيقFوسQ ةطخ نم اءًزج

 

ت نأ نكمي ثيح ،ةيم]لأا غلاب ارًصنع )Branding( ةFراجتلا ةملاعلا تحبصأ ،اضًيأ
ُ

 هذ] à&م

 ءاوس ،ةà&ملما ةFراجتلا ةملاعلا ةFو] رFوطت .قوسلا 34 ى'Sكلا تا�رشلا نم ا]'&غ نع تا�رشلا

 يوق لاصتا ءانب 34 دعاس} ،ناوللأا رايتخا 12ح وأ ،ةيقFوسÅلا لئاسرلا وأ ،راعشلا ميمصت 'Sع

 اذ] ةيم]لأ ةكردم '&غ ةيادبلا 34 نوYت دق ضاFرلا 34 ة'&غصلا تا�رشلا نم ديدعلا .ءلامعلا عم

 .قFوسÅلا ةيلمع 34 ايًساسأ اءًزج ةFراجتلا ةFوÀلا ءانب حبصي ،تقولا رورم عم نكلو ،رصنعلا

 

 للاخ نم .ةيقFوسÅلا تلام�wا ن&سحت 34 ةيل�/ا ةيقFوسÅلا ثاحبلأا م]اسQ نأ نكمي امك

 ا�ßلامع نم ةميق ىؤر عمج ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،à&ك'�لا تاعومجم وأ يأرلا تاعلاطتسا

 وأ ا�Áاجتنم ن&سحت نم تا�رشلا نكمت تاودلأا هذ] .م�Áاجايتحاو م�Áلايضفت نأش¿ ن&لمت�/ا

 .م�ÁاÀجوتو ءلامعلا تاظحلام hiإ ادًانÅسا ا�Áامدخ

 

 ذإ .يدوعسلا قوسلا 34 ةرثؤلما لماوعلا دحأ تحبصأ )CSR( تا�رشلل ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما

 ةي^يب اياضق معد لثم ،ايًعامتجا ةلوؤسم تاسرامم º2بÅت �1لا تا�رشلا نولضفي ءلامعلا حبصأ

 نأ ة'&غصلا تآش|ملل نكمي ،قFوسÅلا تايجيتا'�سا 34 ةيعامتجلاا ةيلوؤسلما جمد 'Sع .ةيلحم وأ

 نكمي ،لاثلما لي�س ²iع .ا]روÀمج ا�Ë مت�ý �1لا ميقلاب اÀط�رتو ا�Áا�رشل ةيباجيإ ةروص قلخت

 ،ةي^يبلا وأ ةيعامتجلاا اياضقلا wÔاصل تاع'Sتلا عمwx تلامح ميظنت ضاFرلا 34 ة'&غص ةكرشل

 .ةيلحم عóراشم معدل حا�رلأا نم ءزج صيصخت وأ

 

 ءا�ذلا و )AR( ززعلما عقاولا 'Sع قFوسÅلا لثم قFوسÅلا 34 ةثيد�wا تاينقتلا دعQ ،ةيا�ëلا 34

 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ا]دÀشQ نأ نكمي �1لا ةدعاولا تلااx/ا نم Ì4انطصلاا
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لابقتسم ضاFرلا
ً

 اÀمادختسا نأ لاإ ،ةيادبلا 34 ةفلYم نوYت دق تاينقتلا هذ] نأ نم مغرلا ²iع .

 .ن&يلا�wا ءلامعلا ءلاو ةداFزو ددج ءلامع بذج ²iع تا�رشلا دعاس} دق ركتبم لYش¿

 

لاامجإ
ً

 نم اجFًزم بلطتت ضاFرلاب ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا 34 قFوسÅلا ةعانص نإ ،

 قوسلا تاجايتحا عم Hæ2امتت ةلاعف ةيقFوسQ تايجيتا'�سا ذيفنت 34 ةنورلماو ،ليلحتلا ،راYتبلاا

 ةيجولونكتلا تاودلأا مادختساو تاردابلما هذ] �ºبت للاخ نم .ن&كل��سلما تاÀجوتو �²4/ا

 ايًلبقتسم اعًسوتو امًادتسم احًاجن ققحت نأ تا�رشلا هذÀل نكمي ،ةثيد�wا
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 نكمي ،ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا 34 قFوسÅلا لوح ليصافتلا نم دFزلما ةفاضلإ

 هذ] ھجاوت دق �1لا ةيداصتقلاا تايدحتلاو ركتبلما قFوسÅلاب قلعتت ةديدج بناوج hiإ قرطتلا

 .ةنيدلما 34 تا�رشلا

 

 ةما] ةيجيتا'�سا و]و ،�×قرلا قFوسÅلا 34 ةديا�àلما تا]اجتلاا دحأ دع} ويديفلا 'Sع قFوسÅلا

 مادختسا ديازت .ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلل ةبس|لاب ةلاعف نوYت نأ نكمي

 ةانق اÀلعج تاش بانسو مارغتسÂ¼و بويتوي لثم Ì4امتجلاا لصاوتلا تاصنم ²iع تا]ويديفلا

 وأ ا�Áاجتنلم جFو'�لل ويديفلا مادختسا ة'&غصلا تا�رشلل نكمي .ءلامعلا عم لعافتلل ةيلاثم

 بذجFو ةFراجتلا ةملاعلا ةيقادصم نم ززع} ام و]و ،ءلامعلا براجت ضرع 12ح وأ ،ا�Áامدخ

 تا]ويديف ءاشÂإ اضًيأ تا�رشلا هذÀل نكمي .باذwxا ي1رلما ىوت�/ا للاخ نم 'Sكأ لYش¿ هابÅنلاا

Qءلامعلا عم ةمادتسم ةقلاع ءانب 34 م]اس} ام و]و ،تاجتنم حرش وأ ةيميلع. 

 

 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا ا�!لع زكرت نأ نكمي ة'&بك ةوق ةطقن و] �²4/ا قFوسÅلا

 34 ن&كل��سلما تابغرو تاجايتحلا اقًيمع امÀًف بلطتي �²4/ا قوسلا فاد��سا نأ ذإ .ضاFرلا

 تلامح صيصخت ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،ةيل�/ا ةفاقثلاو تاداعلا مÀف للاخ نم .ةنيدلما

QوسFش¿ �²4/ا قوسلا بسانت ةيقYكأ لe' نأ نكمي .ةيلاعف Qا هذ] لمشwعم تا�ارشلا تلام� 

 ةملاعلاب Ì4ولا ةداFزل ةنيدلما 34 ماقت �1لا ةيعمتx/ا تايلاعفلا 34 ةكراشلما وأ ةيلحم رجاتم

 .ةFراجتلا

 

 تاعانصلا حاجن صرف ززعQ نأ نكمي �1لا تاودلأا نم اضًيأ T4 ھجولما قFوسÅلا تايجيتا'�سا

 ة'&بكلا تايناà&لما كلتمت لا دق تا�رشلا هذ] نأ نم مغرلا ²iع .ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا

 قوسلا فاد��سا 34 دعاسQ نأ نكمي ةÀجولما قFوسÅلا تايجيتا'�سا نإف ،ى'Sكلا تا�رشلا لثم

 لثم تن'�نلإا ²iع ةحاتلما تانايبلا مادختسا للاخ نم .ةيلاعفو ةقد 'eكأ لYش¿ فد��سلما

 بسانتل ةيقFوسÅلا اÀلئاسر صيصخت تا�رشلل نكمي ،ءارشلا خFراتو ءلامعلا تلايضفت

 .ن&لمت�/ا ا�ßلامع تامامت]او تاجايتحا
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لااعف رخآ اً�ولسأ دع} ضاFرلا 34 ن&يل�/ا نFرثؤلما 'Sع قFوسÅلا
ً

 لظ 34 .ة'&غصلا تا�رشلل 

 ن&ب ارًسج نولYش} نويل�/ا نورثؤلما حبصأ ،Ì4امتجلاا لصاوتلا تاصنم ²iع '&بكلا حاتفنلاا

 34 مÀس} نأ نكمي ضاFرلا 34 ن&يلحم نFرثؤم عم نواعتلا نإ .ن&كل��سلماو ةFراجتلا تاملاعلا

Qرسóولا ءانب ةيلمع عÌ4 راجتلا ةملاعلابFإ ةفاضلإاب .ددج ءلامع بذجو ةhi لما نم ،كلذÀنأ م 

 '&ثأت يأ بنجتل ا�Áاجتنمو ةFراجتلا ا��ملاع ميق عم نوقفاوتي نيذلا نFرثؤلما تا�رشلا راتخت

 .ةكرشلا ةعمس ²iع �Sلس

 

 تا�رشلا نم ديدعلل ةFراجتلا ةملاعلا ءانب 34 ةيساسلأا تاودلأا نم حبصأ Ì4امتجلاا قFوسÅلا

 لثم Ì4امتجلاا لصاوتلا تاصنم تا�رشلا هذ] مدختسQ .ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا

 هذ] '&ثأت روÀظ عم .يموي لYش¿ ا�Áامدخ وأ ا�Áاجتنم قFوسÅل مارغتسÂ¼و ،'�Fوت ،كوبسÜف

 لماعتلا ²iع ةرداق تا�رشلا هذ] نوYت نأ يرورضلا نم حبصأ ،ن&كل��سلما كولس ²iع تاYبشلا

 ز'Sت ةقFرطب ةFراجتلا ةملاعلا قFوسQ للاخ نم .لوؤسم لYش¿ ةي^يبلاو ةيعامتجلاا اياضقلا عم

 34 ةيباجيإ ةعمس ءان�و ءلامعلا ءلاو زFزعQ تا�رشلا هذÀل نكمي ،ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماب ما�àللاا

 .قوسلا

 

 زFزعQو تاعيبلما ةداFزل ةFوق ةادأ نوYي نأ نكملما نم )à )Incentive Marketing&فحتلاب قFوسÅلا

 نيذلا ءلامعلل تآفاYم وأ تاموصخ ضاFرلا 34 ة'&غصلا تا�رشلا نم ديدعلا مدقت .ءلامعلا ءلاو

 تآفاYم ميدقت تا�رشلل نكمي امك .ةيجFورت تلامح 34 نو�راش} وأ ة'&بك تايمكب نو'�ش}

 34 ةلماش ةيقFوسQ ةكبش قلخ 34 م]اس} امم ،نFرخلآا hiإ تاجتنلماب نوصوي نيذلا ءلامعلل

 .�²4/ا عمتx/ا

 

 عم ءلامعلا لعافت 34 مÀسQ ةFوق ةادأ اضًيأ Experiential Marketing( T4( ةي�wا ة�رجتلا

 تايلاعفلا نم ديدعلا طش|ت ثيح ،ضاFرلا 34 .ةرثؤمو ةعتمم ةقFرطب ةFراجتلا ةملاعلا

 لYش¿ ءلامعلا عم لعافتلل ةيح تايلاعف ميظنت ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،ةيل�/ا تاناجرÀلماو
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 وأ ضراعم 34 تاجتنملل ةرشابم براجت وأ ،لمع شرو ميظنت نكمي ،لاثلما لي�س ²iع .رشابم

 .اÀل ةدFرفلا ايازلماب ءلامعلا فFرعQو تاجتنلماب Ì4ولا ةداFزل ةFراجت تلاحم

 

 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا ا�!لإ i"سQ نأ نكمي ةصرف و] h4ودلاو �×يلقلإا قFوسÅلا

 ضاFرلا
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 hiإ ةراشلإا نكمي ،ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا 34 قFوسÅلا لوح ثحبلا عيسوتل

 .ةنيدلما 34 تا�رشلا هذÀل ةيقFوسÅلا تايجيتا'�سلاا رFوطت 34 م]اسQ دق ةيفاضإ بناوج ةدع

 

 نم ديدعلا دمتعQ .قFوسÅلا تايجيتا'�سا ن&سحت 34 ةFوق ةادأ حبصأ ءلامعلا تانايب ليلحت

 'Sع .م�Áلايضفتو ا�ßلامع كولس ليلحتل تانايبلا ²iع ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا

 تا�رشلل نكمي ،”Facebook Insights”و ”Google Analytics“ لثم ليلحتلا تاودأ مادختسا

 ا�!ف نوYي �1لا تاقولأاو ،ا�%ولضفي �1لا تاجتنلماو ،ىوت�/ا عم ءلامعلا لعافت ةيفيك مÀف

 ذاختاو ةيكولسلا طامنلأا ديدحتب تا�رشلل حمسQ تامولعلما هذ] .ھتلااح ىوقأ 34 مÀلعافت

 .لضفأ لYش¿ ةيقFوسÅلا م�Áلامح ھيجوتل ة'&نÅسم تارارق

 

 ة'&غصلا تا�رشلا ن&ب ديا�àم رخآ هاجتا و] )Ý�]æ� )Personalized Marketingلا قFوسÅلا

 تاجتنلما نأو نوà&مم م�%أب روعش hiإ ءلامعلا جاتحي ،ةسفانلما ديازت عم .ضاFرلا 34 ةطسوتلماو

 تلام�wا صيصخت للاخ نم .قيقد لYش¿ م�Áاجايتحا �Sلت تا�رشلا اÀمدقت �1لا تامد�wا وأ

 تا�رشلل نكمي ،تانلاعلإا وأ ةصا�wا ضورعلا وأ ةÀجولما لئاسرلا للاخ نم ءاوس ،ةيقFوسÅلا

 لثم ةيمقرلا تاودلأا مادختسا نكمي .م�ßلاو نم دFزتو ا�ßلامع عم ىوقأ ةقلاع �ºبت نأ ة'&غصلا

 قFوسÅلاو ضورعلا صيصختو ءلامعلا نع تانايبلا عمCRM( wx( ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ

 .قباسلا مÀكولس ²iع ءًانب مÀل

 

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا ²iع بجي �1لا ةيساسلأا رصانعلا نم 'Sتع} عóزوتلا 34 راYتبلاا

 نأ لاإ ،ضاFرلا 34 ةع1اش لازت لا رجاتلما 'Sع ةيديلقتلا ةراجتلا نأ نم مغرلا ²iع .ا�!لع à&ك'�لا

 نم ةدافتسلاا ة'&غصلا تا�رشلل نكمFو .قوسلا نم اً'&بك اàً&ح ذخأت تأدب ةينو'�كللإا ةراجتلا

 نم ديفتسQ نأ نكمي ،اضًيأ .تن'�نلإا 'Sع ا�Áاجتنم عيبل ”نون”و ”مو�.قوس“ لثم تاصنم

 ن&سحت ²iع لمعلا .ةلوÀس¿ ءارش تايلمع ءارجإ نئا�زلل حيÅت �1لا ةيكذلا فتاوÀلا تاقيبطت
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 ءادأ نم ززع} نأ نكمي ،يÂاجم ن�f ميدقتو ،عفدلا ليÀسQ للاخ نم تن'�نلإا 'Sع ءارشلا ة�رجت

 .ةيقFوسÅلا تلام�wا

 

 ةيمقرلا تاودلأا دحأ و] )Search Engine Marketing - SEM( ثحبلا تا�رحم 'Sع قFوسÅلا

 بFولا عقوم ن&سحت للاخ نم .ضاFرلا 34 ة'&غصلا تا�رشلا ا�!ف رمثÅسQ نأ بجي �1لا ةلاعفلا

 للاخ نم وأ )SEO( ثحبلا تا�رحم ن&سحت تاينقت مادختساب تاجتنلماب ةصا�wا تاحفصلا وأ

 عفرت نأ ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،”زدرودأ لجوج“ لثم ثحبلا تا�رحم 'Sع ةعوفدلما تلام�wا

 هذ] .ة�Ëاشم تامدخ وأ تاجتنم نع ءلامعلا ثحبي امدنع ثحبلا جئاتن 34 ا]روÀظ نم

 صرف ةداFز h4اتلا�و يÂو'�كللإا عقوملل ةفد��سم رورم ةكرح بذج ²iع دعاسQ تايجيتا'�سلاا

 .عيبلا

 

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا ا]ان�تت نأ نكمي �1لا ةركتبلما بيلاسلأا دحأ دع} ²4عافتلا قFوسÅلا

 ةقFرطب ءلامعلا بذجت �1لا ةكراشلما عاونأ نم عون يأ قFوسÅلا نم عونلا اذ] لمش} .ضاFرلا 34

لاعافت 'eكأ
ً

 باعللأا 12ح وأ تن'�نلإا 'Sع تايدحتلا وأ ةيلعافتلا يأرلا تاعلاطتسا لثم ،

 ²iع م]زفحتو ليمعلل ةعتمم ة�رجت قلخت ةطشÂلأا هذ] .ةFراجت ةملاع نمضتت �1لا ةيلعافتلا

 تاصنم ²iع تاقباسم ميظنت و] كلذ ²iع لاثم .'Sكأ لYش¿ ةFراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا

 مادختسا وأ تايلاعف 34 ةكراشلما لباقم زئاوجب زوفلا ن&كراشملل حيÅت �1لا Ì4امتجلاا لصاوتلا

 .تاجتنم

 

Q ءلامعلا براجت نم ةدافتسلاا
ُ

 براجتلا تداز املYف .قFوسÅلا تاودأ ىوقأ نم ةدحاو 'Sتع

 تا�رشلل نكمي ،كلذل .ةFراجتلا ةملاعلل ءارفس اوحبصأ امل� ،ءلامعلا ا�Ë رمي �1لا ةيباجيلإا

 عم رمتسلما لعافتلاو ،ةà&متم تامدخ ميدقت للاخ نم ءلامعلا اضر ن&سحت ضاFرلا 34 ة'&غصلا

 ءلامعلا تامييقت نأ امك .م�Áاظحلام hiإ عامتسلااو ،Ì4امتجلاا لصاوتلا تاصنم 'Sع ءلامعلا

 ءلامعلا نأ ثيح ،ةلاعف ةيقFوسQ ةادأ دعQ تن'�نلإا ²iع ا]رشÂ متي �1لا تاعجارلماو ةيباجيلإا

 .يديلقتلا نلاعلإا نم 'eكأ ن&قباسلا م�ßلامع تايصوتب قوثولا hiإ نوليمي ددwxا
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 .لبقتسلما 34 ھيف '&كفتلا ة'&غصلا تا�رشلا ²iع بجي رخآ لاجم و] ةيلودلا تاعيبلما 34 عسوتلا

 ةيلودلاو ةيميلقلإا قاوسلأا 34 عسوتلا نإف كلذلو ،ةقطنلما 34 امÀًم اFًراجت ازًكرم دعQ ضاFرلا

 ةينو'�كللإا ةراجتلا تاصنم ²iع عسوتلا للاخ نم .ومنلا وحن ة'&بك ةوطخ نوYي نأ نكمي

 لYش¿ ا�Áاعيبم ةداFز ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،ن&يلود ن&Fراجت ءا�رش عم نواعتلا 'Sع وأ ةيلماعلا

 قFوسQ لثم ،ةكلملما دودح جراخ ةيقFوسQ صرف نع ثحبلا تا�رشلا ²iع بجي امك .'&بك

 .ي4رعلا ملاعلا 34 ىرخأ قاوسأ وأ جيل�wا لود 34 تاجتنلما

 

 مادختسا ديازت عم .�×قرلا قFوسÅلا نم ززع} نأ نكمي ديدج لاجم و] توصلا 'Sع قFوسÅلا

 حبصأ ،)Google Homeو اسكيلأ نوزامأ لثم( ةيكذلا توصلا تا'Sكم لثم ةيكذلا ةزÀجلأا

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل نكمي .ن&كل��سلما hiإ لوصولل ةلاعف ةليسو توصلا 'Sع قFوسÅلا

 .ديدج روÀمج hiإ لوصولا زFزعتل ةزÀجلأا هذ�Ë ةصاخ )skills( تاراÀم وأ ةيتوص تانلاعإ رFوطت

 يQوص �×يلعQ ىوتحم ميدقت 34 12ح وأ ةيجFورت تلامح 34 ةينقتلا هذ] نم ةدافتسلاا نكمي امك

 .تامد�wاو تاجتنلما لوح

 

 )Machine Learning( ةللآا ملعQ تاينقتو )Ì4 )AIانطصلاا ءا�ذلا مادختساب ةمدقتلما تلايلحتلا

 ةيقFوسÅلا تلام�wا ن&سحت 34 تاينقتلا هذ] دعاسQ .�×قرلا قFوسÅلا 34 ةرثؤم تاودأ تحبصأ

 نكمي ،تاودلأا هذ] مادختساب .ةيلبقتسلما م�Áاجايتحا عقوتو ءلامعلا كولس طامنأ ديدحت 'Sع

 لوح تانايبلا ليلحتو ،تلام�wا قلاطلإ ²iثلما تاقولأا ديدحت ضاFرلا 34 ة'&غصلا تا�رشلل

 تارارق ذاختا ²iع تا�رشلا دعاسQ تاودلأا هذ] .قيقد لYش¿ ةيقFوسÅلا تلام�wا ةيلاعف

 .دئاوعلا ن&سحتل تانايبلاب ةموعدم

 

 يقFوسÅلا عسوتلا معدل رخآ ارًايخ نوYي نأ نكملما نم ى'Sكلا ةFراجتلا تاملاعلا عم نواعتلا

 تاملاعلا عم تا�ارشلا نم ضاFرلا 34 ة'&غصلا تا�رشلا ديفتسQ نأ نكمي .ة'&غصلا تا�رشلل
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 هذ] لثم .ةفلت�/ا تاونقلا 'Sع قFوسÅلا لدابت 12ح وأ ةك'�شم تلااجم 34 ى'Sكلا ةFراجتلا

 .�²4/ا قوسلا 34 ة'&غصلا ةكرشلل ةFراجتلا ةملاعلا ةناYم نم ززعQ تا�ارشلا

 

 حاجن 34 م]اسQ نأ نكمي �1لا قرطلا نم دع} �6æو'&فلا قFوسÅلا تايجيتا'�سا مادختسا

 ،”�6æو'&فلا قFوسÅلا“ أدبم ²iع دمتعQ �1لا ةيقFوسÅلا تلام�wا .عóرس لYش¿ ة'&غصلا تا�رشلا

 تاذ نوYت نأ نكمي ،Ì4امتجلاا لصاوتلا تاصنم للاخ نم عساوو عóرس لYش¿ ىوت�/ا رشÂ يأ

 وأ تن'�نلإا 'Sع تايدحتلا كلذ لمش} نأ نكمي .ةFراجتلا ةملاعلاب Ì4ولا عفر ²iع '&بك '&ثأت

 .ن&ع¿اتلما ن&ب '&بك لYش¿ رشÅنت ةركتبم ةيقFوسQ تا]ويديف

 

لاامجإ
ً

 عسوتلا ةصرف ةطسوتلماو ة'&غصلا ضاFرلا تا�رشل ةعونتلما تايجيتا'�سلاا هذ] حيÅت ،

 ،تانايبلا ليلحتو ،ةثيد�wا ايجولونكتلا �ºبت للاخ نم .h4ودلاو �²4/ا قوسلا 34 ومنلاو

 حاجنلا قيقحتو تايدحتلا ةÀجاوم تا�رشلا هذÀل نكمي ،ةيمقرلا تاودلأا نم ةدافتسلااو

 روطتلما قFوسÅلا ملاع 34 مادتسلما
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 تاعانصلا ومن 34 م]اسQ نأ نكمي �1لا قFوسÅلا تايجيتا'�سا نع ثيد�wا 34 عسوتلا نكمي

 :ىرخأ بناوج ةدع ²iع ءوضلا طيلسQ للاخ نم ضاFرلا ةنيدم 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا

 

 نأ نكمي يذلا �×قرلا قFوسÅلا 34 ةدعاولا تلااx/ا نم دع} ةلوم�/ا تاقيبطتلا 'Sع قFوسÅلا

Qرلا 34 ة'&غصلا تا�رشلا ھنم ديفتسFزلا عم .ضاFلا مادختسا 34 ةداÀإ حبصأ ،ةيكذلا فتاوÂءاش 

 ²iع .حFرم لYش¿ تامد�wا ميدقتو لصاوتلا زFزعتل ةلاعف ةليسو ءلامعلل ةصصخم تاقيبطت

 ،تابلطلا عبÅت ،تن'�نلإا 'Sع بلطلا لثم تاà&م لمشQ نأ تاقيبطتلل نكمي ،لاثلما لي�س

 ةFراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا ءلامعلا ²iع لÀس} امم ،تاموص�wاو ضورعلا لوح تا�!ب|تو

 جمارب للاخ نم ءلامعلا ءلاو ةداFزل تاودأ اضًيأ تاقيبطتلا هذ] رفوت .رمتسمو رشابم لYش¿

 .ةرركتلما ةدوعلا ²iع عQÝx �1لا تآفاYلما

 

 نكمي .ةيقFوسÅلا ة�رجتلا صيصخت 34 ةFوق ةادأ حبصأ )Ì4 )AIانطصلاا ءا�ذلاب قFوسÅلا

 ميدقت للاخ نم ءلامعلا ة�رجت ن&سحتل Ì4انطصلاا ءا�ذلا مادختسا ة'&غصلا ضاFرلا تا�رشل

 كولس ²iع ءًانب ةينو'�كللإا ةراجتلا تاصنم وأ ةينو'�كللإا عقاولما ²iع ةيص�f تايصوت

 تلامح ءاشÂإ 34 تا�رشلا ةدعاسم Ì4انطصلاا ءا�ذلل نكمي ،كلذ hiإ ةفاضلإاب .قباسلا ليمعلا

 لاعفلأا دودر ليلحتو تانايبلا 34 تا]اجتلااو طامنلأا ديدحت ²iع لمع} ثيح ،ةفد��سم ةينلاعإ

 .ءلامعلا hiإ لصي يذلا ىوت�/ا ن&سحتل

 

 رفوي نأ نكمي )VR( �5æا'�فلاا عقاولا و )AR( ززعلما عقاولا لثم ةيلعافتلا تاينقتلاب قFوسÅلا

 ضاFرلا 34 ءاFزلأا تا�رشل نكمي ،لاثلما لي�س ²iع .م�Ëذج 34 دعاسQ ءلامعلل ةرماغ ة�رجت

 هذ] لثم .ا�ßارش لبق ايًضا'�فا س¿لالما ة�رجت نم ءلامعلا ن&كمتل ززعلما عقاولا تاينقت مادختسا

 ءلامعلا لعجي امم ،ةركتبم ةيلعافت ة�رجت قلختو تاجتنلما عم لعافتلا ةداFز 34 دعاسQ براجتلا

 .ة�رجتلا نم ءزج م�%أب نورعش}
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 ة'&غصلا تا�رشلا اÀمدختسQ نأ نكمي �1لا قرطلا لضفأ نم 'Sتع} ةددعتلما طئاسولاب قFوسÅلا

 لثم ،ي�رحو ،يQوص ،ي1رم ىوتحم ءاشÂإ للاخ نم .ضاFرلا 34 �×قرلا ا]روضح زFزعتل

 اذ] دعاس} .اً'&ثأت 'eكأ ةقFرطب ءلامعلا بذج نكمي ،ةينايبلا موسرلا وأ ةيجFو'�لا تا]ويديفلا

 رفوتت .ةمد�wا وأ جتنلما عم ءلامعلا لعافت ن&سحتو ةدقعلما تامولعلما طيس�ت 34 ىوت�/ا

 ة'&غصلا تا�رشلل ةيلاثم تاحاسم تحبصأ �1لا Instagramو TikTok و YouTube لثم تاصنم

 .ةددعتلما طئاسولا هذ] للاخ نم م]روÀمج عم لعافتلل ضاFرلا 34

 

 عم ةقلاع ءانب 34 ةFوق ةادأ اضًيأ و] )Content Marketing( ىوت�/ا مادختساب قFوسÅلا

 34 ةقوثوم ةعمس ءانب ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،ميقو ديفم ىوتحم ميدقت للاخ نم .ءلامعلا

 ةيميلعQ ويديف عطاقم وأ حئاصن ميدقت ة'&غصلا ضاFرلا رجاتلم نكمي ،لاثلما لي�س ²iع .قوسلا

 هذ] للاخ نم .ءلامعلا اÀÀجاوي دق �1لا ل�اشملل لولح ميدقت وأ م�Áاجتنم مادختساب قلعتت

 عم دملأا ةلFوط ةقلاع اضًيأ �ºبت لب ،طقف ا�Áاجتنم قFوسÅب تا�رشلا موقت لا ،ةيجيتا'�سلاا

 .م�Áاجايتحا �Sلي ىوتحم '&فوت للاخ نم ءلامعلا

 

 بعلت .ضاFرلاب Ì4انصلا قFوسÅلا 34 اFًرورض دع} ةيل�/ا Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا

 .ن&يل�/ا ءلامعلا عم لعافتلا 34 اً'&بك ارًود باسQاوو ،تاش بانس ،مارغتسÂإ ،'�Fوت لثم تاصنم

 ²iع .ضاFرلا 34 �²4/ا عمتx/ا ةفاقث عم بسانÅيل ا]اوتحم صيصخت ة'&غصلا تا�رشلل نكمي

 .مامت]لاا بذwx ةيلحم ثادحأ نع ثيد�wا وأ ةيماع ةي�رع ةغل مادختسا نكمي ،لاثلما لي�س

 لئاسرلا ،تاقيلعتلا للاخ نم ءلامعلا عم لعافتلا ةداFزل لئاسولا هذ] مادختسا نأ امك

 .ءلامعلا عم يفطاعلا طابترلاا نم ززع} تاقباسلماو ،ةرشابلما

 

 تا�رشلل نكمي .ةياغلل ةلاعفلا بيلاسلأا نم دع} تايصوتلاو تاداÀشلا للاخ نم قFوسÅلا

 Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسوو تن'�نلإا عقاوم ²iع ءلامعلا تاعجارم مادختسا ضاFرلا 34 ة'&غصلا

 تانلاعلإا نم 'eكأ نFرخلآا براجت 34 نوقثي سانلا نأ تاساردلا رÀظت .ا��يقادصم زFزعتل

 Yelp و Google لثم عقاوم ²iع تامييقت كرت ²iع ءلامعلا عيQÝx تا�رشلل نكمي اذل .ةيديلقتلا
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 بذج 34 دعاسQ تايصوتلا هذ] .ا�Ë ةصا�wا Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو تاباسح ²iع 12ح وأ

 .تاجتنلما وأ تامد�wا نع ةيباجيإ ةروص ميدقت للاخ نم ددج ءلامع

 

 ضراعلما 'SتعQ ثيح ،ضاFرلا 34 يوق '&ثأت ھل لازي لا ضراعلماو ثادحلأا 'Sع قFوسÅلا

 ةFراجتلا ضراعلما دعQ .تامد�wاو تاجتنملل رشابلما ضرعلل ةمÀم تاصنم ةيل�/ا تايلاعفلاو

 روÀمwx ةرشابم ا�Áاجتنم ضرعل ة'&غصلا تا�رشلل ةع1ار ةصرف ضاFرلا 34 ةيل�/ا تابسانلماو

 بذج تا�رشلل نكمي ،ةيجFو'�لا ضورعلا وأ لمعلا شرو لثم تايلاعف ميظنت للاخ نم .'&بك

 تاناجرÀم لثم ،ةيل�/ا ةيعمتx/ا تايلاعفلا 34 ةكراشلما نإ .رثؤمو رشابم لYش¿ ءلامعلا

 روÀمwxا عم لصاوتلا ةصرف ة'&غصلا تا�رشلل اضًيأ حيÅت ،ةFوديلا فر�wا قاوسأ وأ ةمعطلأا

 .ا�ßلامع ةدعاق عيسوتو �²4/ا

 

لااعف نوYي نأ نكمي ةعوفدلما تانلاعلإا 'Sع قFوسÅلا
ً

 ة'&غصلا تاعانصلل ةبس|لاب ادًج 

 تا�رشلل حيÅت ةعوفدم تانلاعإ مدقت كوبسÜفو لجوج لثم تاصنم .ضاFرلا 34 ةطسوتلماو

 هذ] حيÅت .رمعلاو ،تامامت]لاا ،34ارغwxا عقولما ²iع ءًانب فد��سم روÀمج hiإ لوصولا ة'&غصلا

 ة�Ëاشم تامدخ نع نولمت�/ا ءلامعلا ا�!ف ثحبي �1لا تاظ�øلا 34 رÀظت نأ تا�رشلل تانلاعلإا

 .ددwxا ءلامعلا hiإ عóرسلا لوصولا 34 تلام�wا هذ] م]اسQ .اÀمدقت �1لا تاجتنملل

 

 عسوت ²iع '&بك '&ثأت اÀل نوYي نأ نكمي نيدرولما وأ ىرخلأا تا�رشلا عم ةيجيتا'�سلاا تا�ارشلا

 وأ ة'&بكلا تا�رشلا عم نواعتلا 34 ة'&بك ةدئاف دجت دق ضاFرلا 34 ة'&غصلا تا�رشلا .قوسلا

 تا�ارشلا هذ] لثم .ك'�شلما نلاعلإاو ةFؤرلا نم دFزلما ²iع لوص�øل ة'&Àشلا ةFراجتلا تاملاعلا

 ةFراجت تاملاع عم ةكارشلا تنا� اذإ ةصاخ ،ءلامعلا ىدل ةقثلاو ةيقادصلما ززعQ نأ نكمي

 .قوسلا 34 ةقثو ةيبعش¿ ىظحت
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 ةداFزل تا�رشلا اÀمدختسQ نأ نكمي �1لا ةمدقتلما بيلاسلأا نم و] ²4عافتلا ىوت�/اب قFوسÅلا

 ةيلعافت يأر تاعلاطتسا ءاشÂإ وأ ،تن'�نلإا 'Sع تاقباسم ميظنت ،لاثلما لي�س ²iع .ةكراشلما

 ةملاعلا عم ءلامعلا لعافت نم دFزت نأ نكمي ،تامد�wا وأ تاجتنلما لوح ءلامعلا يأر سايقل

 .ريدقتلاب ارًوعش مÀحنمتو رشابلما طارخنلاا ²iع ءلامعلا عQÝx تلام�wا هذ] لثم .ةFراجتلا

 

 34 ة'&غصلا تا�رشلا ضع¿ .لول�wا hiإ دنÅسلما قFوسÅلا للاخ نم ةمد�wا ميدقت 34 راYتبلاا

لادب ءلامعلا اÀÀجاوي �1لا ل�اشملل لولح ميدقت ²iع زكرت دق ضاFرلا
ً

 .تاجتنم عيب درجم نم 

 اÀسفن قFوسÅب حلاصلإا وأ ةنايصلا لاجم 34 لمعQ �1لا تا�رشلا موقت دق ،لاثلما لي�س ²iع

لادب ةع1اشلا ل�اشملل ةقوثوم لولحك
ً

 نكمي تايجيتا'�سلاا هذ] لثم .طقف تامدخ ميدقت نم 

 .ءلامعلا نا]ذأ 34 ا]زكرم نم ززعQو �²4/ا قوسلا 34 ا]à&مت نأ

 

 اياضقلاب Ì4ولا دادزي .ةجئارلا تا]اجتلاا نم اضًيأ تحبصأ مادتسلما قFوسÅلا تايجيتا'�سا

 تايجيتا'�سا نم ديفتسQ نأ ة'&غصلا تاعانصلل نكمFو ،ضاFرلا 34 ةيعامتجلااو ةي^يبلا

 .ءارضخ تاسرامم ذيفنت وأ ا]رFودت داعم داوم مادختسا لثم ةمادتسلاا ²iع زكرت �1لا قFوسÅلا

ت نأ نكمي ،تاسراملما هذÀل جFو'�لا للاخ نم
ُ

 نيذلا ءلامعلا ةقث لانت ةFوق ةFراجت ةملاع �ºب

ýبلاب نومت�Üةئ. 

 

لااجم ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا 34 قFوسÅلا دع} ،امًاتخ
ً

 تايجيتا'�سا بلطتي 

 قFوسÅلا 34 ةثيد�wا تاودلأا نم ةعومجم ²iع دمتعQ �1لا ة'&غصلا تا�رشلا نإ .ةعونتمو ةركتبم

 نم نكمتÅس تا'&غتلا عم فيكتلل ةلباقو ةنرم تايجيتا'�سا ذفنتو ،�²4/ا اÀقوس مÀفتو ،�×قرلا

 ةيسفانت ةFراجت ةئÜب 34 ومنلاو حاجنلا
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 دFزلما hiإ ةراشلإا نكمي ،ضاFرلاب ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا 34 قFوسÅلا عوضوم 34 عسوتللو

 هذÀل قFوسÅلا تايجيتا'�سا ن&سحت 34 ارًود بعلت �1لا ةثيد�wا تاÀجوتلاو مي]افلما نم

 .تا�رشلا

 

 ءلامعلا ةمدخ Ì4 34انطصلاا ءا�ذلاو توصلا 'Sع قFوسÅلا

 ءا�ذلا تاينقت مادختسا ديازت عم .مويلا انلماع 34 ةيم]أ دادزت ةليسو توصلا 'Sع قFوسÅلا حبصأ

 ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،)ي'&سو ،اسكيلأ لثم( ن&يتوصلا نيدعاسلما لثم Ì4انطصلاا

 نكمي .ركتبم لYش¿ ءلامعلا عم لعافتلل ايجولونكتلا هذ] نم ةدافتسلاا ضاFرلا 34 ةطسوتلماو

 تامد�wا وأ تاجتنلماب ةصاخ ةيتوص تامدخ وأ تاقيبطت رFوطت لاثلما لي�س ²iع تا�رشلل

 رفوي امم ،توصلا 'Sع ةنيعم تابلط وأ ءارش تايلمع ءارجإ نم ءلامعلا ن&كمتل ا�Ë ةصا�wا

 نم ءلامعلا ةمدخ ن&سحت 34 م]اس} نأ Ì4انطصلاا ءا�ذلل نكمي امك .ةعóرسو ةحFرم ة�رجت

 .تايصوتلا صيصختل تانايبلا ليلحتو تاراسفتسلاا ²iع ي1اقلتلا درلا للاخ

 

 )Blockchain( ن&شQ كولبلا مادختساب قFوسÅلا

 قوس 34 ةقثلاو ةيفافشلا ن&سحتل مامت]لال ة'&ثم ةادأ نوYت نأ نكمي ن&شQ كولبلا ةينقت

 لولأا ماقلما 34 طبتري ن&شQ كولبلا نأ نم مغرلا ²iع .ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا

 ،رداصلماو تلاماعلما ديكأت 'Sع قFوسÅلا 34 ھمادختسا اضًيأ نكمي ھنأ لاإ ،ةيمقرلا تلامعلاب

 لثم تاجتنلم نكمي ،لاثلما لي�س ²iع .تا�رشلا ءلامعل 34اضإ نامأ '&فوتو ،تاجتنلما قيثوتو

 34 ةقثلا ززع} امم ،ن&شQ كولبلا 'Sع أش|م قيثوت تاداÀش¿ عتمتت نأ ةي�lلا داولما وأ ماعطلا

 .ةFراجتلا ةملاعلل ةماعلا ةروصلا ن&سحت 34 مÀسóو ةضورعلما تاجتنلما

 

 )5æ� )AR/VRا'�فلاا عقاولاو ززعلما عقاولا 'Sع قFوسÅلا

 �5æا'�فلاا عقاولاو )AR( ززعلما عقاولا تاينقت مادختسا دع} ،²4عافتلا قFوسÅلاب قلعتي اميف

)VR( لا ةعانص 34 اً'&بك اً'&ثأت ثدحت نأ نكمي �1لا ةيلبقتسلما تا]اجتلاا نمÅوسFةبس|لاب .ق 
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 ةا�احم براجت ميدقتل ززعلما عقاولا مادختسا نكمي ،ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل

 لبق ةيمويلا م�Áايح 34 وأ مÀلbàم 34 تاجتنلما ودبÅس فيك ةFؤر ءلامعلل نكمي ثيح تاجتنملل

 هذ] مادختسا ضاFرلا 34 ةيلbàلما روYيدلا وأ ثاثلأا رجاتلم نكمي ،لاثلما لي�س ²iع .ءارشلا

 .AR تاقيبطت وأ ةيكذلا مÀفتاو] 'Sع مÀلزانم 34 ثاثلأا روصتب ءلامعلل حامسلل ةينقتلا

 

 ن&يل�/ا نFرثؤلما 'Sع قFوسÅلا

 عم نواعتلا و] ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل ةبس|لاب قFوسÅلا 34 ةلاعفلا تاودلأا نم

 ²iع ةردقلا نوYلتمي نFرثؤلما نلأ ارًظن .Ì4امتجلاا لصاوتلا تاصنم ²iع ن&يل�/ا نFرثؤلما

 نFرثؤلما ءلاؤ] للاخ نم تاجتنملل جFو'�لا نإف ،ةنيعم ةقطنم 34 عساو روÀمج hiإ لوصولا

لااعف نوYي نأ نكمي
ً

 عم �f�]æ طابترا قلخ ²iع كتدعاسم ضاFرلا 34 نFرثؤملل نكمي .ةياغلل 

 راتخت نأ مÀلما نم .ةFراجتلا ةملاعلاب Ì4ولا نم دFزي امم ،تاجتنلما ة�رجتل م�Ëذجو ءلامعلا

 بغرت يذلا روÀمwxا عون نولثمFو كب ةصا�wا ةFراجتلا ةملاعلا ميق عم نوبسانÅي نيذلا نFرثؤلما

 .ھفاد��سا 34

 

 ةيل�/ا تاقيبطتلا 'Sع قFوسÅلا

 ةيجيتا'�سا ةوطخ نوYت نأ نكمي ضاFرلا 34 ةيل�/ا ةلوم�/ا فتاوÀلا تاقيبطت نم ةدافتسلاا

 ضاFرلا 34 مدختسQ �1لا تاقيبطتلا نم ديدعلا كان] نأ ثيح .ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل

 نواعتلا وأ ا�!لإ مامضنلاا ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،”تازوwþxا”و ”ليصوتلا”و ”يرفيليدلا“ لثم

 ةFراجتلا تلا�/ا وأ T4اقملل نكمي ،لاثلما لي�س ²iع .قFوسÅلا قاطن 34 عسوتلل تاصنلما هذ] عم

 'Sع بلطلاب نوموقي نيذلا ءلامعلل ةصاخ ضورع ميدقتل تاقيبطتلا هذ] مادختسا

 .تاعيبلما ةداFزو ءلامعلا ةكبش عيسوت 34 م]اسQ نأ نكمي ةوط�wا هذ] .تاقيبطتلا

 

 ةلاعّفلاو ةي�wا براجتلا 'Sع قFوسÅلا
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 ةرشابم ةي�Fرجت تايلاعف ميظنت نم ديفتسQ نأ نكمي ضاFرلا 34 ة'&غصلا تا�رشلا نم ديدعلا

 ليمعلل نكمي ةمدخ وأ اجًتنم مدقت ةكرشلا تنا� اذإ .ةي�wا براجتلا للاخ نم ءلامعلا عم

لااعف اً�ولسأ نوYي نأ نكمي كلذ نإف ،ةرشابم ا���رجت
ً

 رجاتلم نكمي ،لاثلما لي�س ²iع .ادًج 

 امم ،ةفلت�/ا طامنلأا عم لعافتلاو س¿لالما ة�رجت ءلامعلل نكمي ثيح تايلاعف ميظنت س¿لالما

 ة'&غص تاودن وأ لمع شرو ميظنت نكمي امك .ءارشلا ةيلامتحا نم دFزFو مÀل ةعتمم ة�رجت قلخي

 .ءلامعلا اÀÀجاوي �1لا تلاكشملل لولح ميدقت وأ جتنلما مادختسا ةيفيك ضرعل

 

 )Big Data( ة'&بكلا تانايبلا 'Sع قFوسÅلا

 ة'&بكلا تانايبلا نم ةدافتسلال ة'&بك ةصرفب ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا عتمتت

 ،ءلامعلا كولس لوح تانايبلا ليلحتو عمج للاخ نم .قFوسÅلا تايجيتا'�سا ن&سحتل

 ةيقFوسQ ططخ عضت نأ تا�رشلل نكمي ،ضاFرلا 34 ةيداصتقلاا طامنلأاو ،ءارشلا تلايضفتو

لاعف ءلامعلا ھجاتحي ام سكعQ ةقيقد
ً

 وأ بFولا تلايلحت لثم تانايبلا ليلحت تاودأ مادختساب .

 ن&سحتل تانايبلا نم ةدافتسلاا ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،)CRM( ءلامعلا تاقلاع ةرادإ جمارب

 .دئاوعلا ةداFزو ةينلاعلإا م�Áلامح

 

 Û4لاخلأا راYتبلااو ةمادتسلاا ²iع مئاقلا قFوسÅلا

 .ءلامعلا ءارش تارارق 34 '&بك لYش¿ رثؤي حبصأ ةيعامتجلااو ةي^يبلا اياضقلاب ديا�àلما Ì4ولا

 نأ نكمي ةيعامتجلاا ا��يلوؤسم ضرعQو ةمادتسلاا ²iع زكرت �1لا ضاFرلا 34 ة'&غصلا تا�رشلا

 ليلقت وأ ،ةمادتسم داوم مادختسا تايجيتا'�سلاا هذ] لمشQ دق .قوسلا 34 اÀسفن à&مت

 نم ززع} نأ نكمي مادتسلما قFوسÅلا .�²4/ا عمتx/ا معدل ةيلحم تاجتنم ميدقت وأ ،تايافنلا

 .ةيعامتجلااو ةي^يبلا ميقلا سفن نون�تي نيذلا ءلامعلا بذجFو ةFراجتلا ةملاعلل ةماعلا ةروصلا

 

 )Omni-channel( تاونقلا ةددعتم قFوسÅلا تاصنم نم ةدافتسلاا



	 129	

 ة'&غصلا تا�رشلل ةبس|لاب .�×قرلا رصعلا 34 ايًساسأ ارًمأ حبصأ تاونقلا ددعتم قFوسÅلا

 .تاونق ةدع 'Sع ةلماYتم ةFراجت ةملاع دوجو ²iع DÔانلا قFوسÅلا دمتع} ،ضاFرلا 34 ةطسوتلماو

 اضًيأ نكلو ةيديلقتلا ا]رجاتم 34 طقف سÜل ةرضاح نوYت نأ تا�رشلا ²iع بجي ،رخآ º2عمب

 ةراجتلا قاوسأ 34 12حو ،فتاÀلا تاقيبطتو ،Ì4امتجلاا لصاوتلا تاصنم 34و تن'�نلإا 'Sع

 نم ةFراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا ²iع نFرداق اونوYي نأ بجي ،ءلامعلا قوسÅي امدنع .ةينو'�كللإا

 .ةرمتسمو ةسلس ة�رجت عم م�ýدل ةلضفم ةانق يأ للاخ

 

 )Customization( ةصصخم تامدخ ميدقت ²iع à&ك'�لا

 تاجايتحا ²iع ءًانب ةصصخم تاجتنمو تامدخ ميدقت و] قFوسÅلا 34 ةمÀلما تا]اجتلاا دحأ

 ةصصخم تامدخ ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا نم ديدعلا مدقت .ةصا�wا ليمعلا

 نم عونلا اذ] .ھتابغر ²iع ءًانب ليمع لYل ةصاخ تاراشÅسا ميدقت وأ تاجتنلما صيصخت لثم

 .ةFراجتلا ةملاعلل ھئلاو صرف نم دFزي امم ،ةدFرف ةمدخ ىقلتي ھنأب رعش} ليمعلا لعجي قFوسÅلا

 

 تاموص�wاو ضورعلا 'Sع قFوسÅلا

 نأ نكمي .تاموص�wاو ضورعلا T4 ةلاعف لازت لا �1لا ةيديلقتلا ةيقFوسÅلا بيلاسلأا نم

Qرلا 34 ة'&غصلا تا�رشلا ديفتسFورت ضورع ميدقت نم ضاFل ةيجÅÝx²ع ءلامعلا عيi ءارشلا. 

 ةنيعم تاقوأ 34 ةFرص�wا ضورعلا وأ ة'&بكلا تابلطلل تاموصخ ميدقت نكمي ،لاثلما لي�س ²iع

 34 ةداFزلا ²iع زفحت نأ نكمي ضورعلا هذ] .دايعلأا وأ ناضمر مسوم 34 لثم ،ةنسلا نم

 .ددج ءلامع ةكرشلا بسكتو تاعيبلما

 

 ليصوتلاو ةيÅسجوللا تامد�wا 34 راYتبلاا

 اءًزج ليصوتلا ة�رجت ن&سحت نوYي نأ نكمي ،ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل ةبس|لاب

 ليصوتلا لثم ،ةحFرمو ةعóرس ليصوت تارايخ ميدقت للاخ نم .قFوسÅلا تايجيتا'�سا نم امÀًم
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 تارايخ '&فوت نأ امك .ا�!سفانم نع à&متلا تا�رشلل نكمي ،دد�/ا تقولا 34 وأ مويلا سفن 34

 .'Sكأ لYش¿ ةFراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا ²iع ءلامعلا عÝx} دق يÂاجم ليصوت وأ ةنرم عفد

 

 ةFؤب|تلا تلايلحتلا مادختسا

 ؤب|تلا ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،�iب|تلا ليلحتلا تاودأ للاخ نم

 تانايبلا ليلحتل Ì4انطصلاا ءا�ذلا ²iع تاودلأا هذ] دمتعQ .ا�mودح لبق ءلامعلا تاجايتحاب

 تا�رشلا هذÀل نكمي ،لاثلما لي�س ²iع .ةيلبقتسلما ءلامعلا بلاطمب ؤب|تلل ھقباسلاو ةيلا�wا

 نوز�/ا ن&سحت ²iع ا]دعاس} امم ،ن&عم جتنم ²iع بلطلا ھيف عفت'&س يذلا مسولماب ؤب|تلا

 .ةلاعف ةيقFوسQ تلامح ميظنتو

 

 عم فيكتلاو عونتلا ²iع دمتع} ضاFرلاب ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا 34 قFوسÅلا ،راصتخاب

 نأ ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،قFوسÅلا تايجيتا'�سا 34 راYتبلاا للاخ نم .h4ا�wا رصعلا تاينقت

 ديدشلا سفانتلاب مسÅي قوس 34 امًادتسم احًاجن ققحتو تاروطتلا بكاوت
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 :ضاFرلا ةنيدم 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلل قFوسÅلا تايجيتا'�سا ززعQ نأ نكمFو

 

 ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا 'Sع قFوسÅلا

 ةبس|لاب .ةFراجتلا تاملاعلل ةماعلا ةروصلا ن&سحت 34 اً'&بك ارًود ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا بعلت

 لعافتلل ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا مادختسا نكمي ،ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلل

 ²iع ءوضلا طيلسQ 34 ةصصختلما ةينو'�كللإا عقاولماو تانودلماو ةيمقرلا ملاعلإا لئاسو عم

 ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،ةيف�Þ رFراقت وأ تلااقم رشÂ للاخ نم .تا�رشلا تامدخو تاجتنم

 ةولاع .ةFراجتلا ةملاعلاب Ì4ولا ززع} امم ،ثحبلا تا�رحم 34 روÀظلاو �×قرلا ا]دوجو ن&سحت

 قلعتت صصق ةباتكل ن&يف�lلا وأ نFرثؤلما عم نواعتت نأ تا�رشلا هذ] نكمي ،كلذ ²iع

 .عمتx/ا 34 ا��يقادصم ززع} امم ،ةيلبقتسلما ا�mادحأ وأ ا�Áاروطتب

 

 )Personalized Marketing( ةيص�Ýلا براجتلا للاخ نم قFوسÅلا

 34 ة'&غصلا تا�رشلا لبق نم اÀمادختسا نكمي �1لا تاودلأا ىوقأ نم دع} صص�/ا قFوسÅلا

 كولس ²iع ءًانب ةصاخ ضورع وأ لئاسر ميدقت اذ] نمضتي .ءلامعلا لعافت ةداFزل ضاFرلا

 تا�رشلل نكمي ،ءلامعلاب ةقلعتلما تانايبلا ليلحت للاخ نم .ةقباسلا م�Áامامت]ا وأ ءلامعلا

 ةراFز دنع ،لاثلما لي�س ²iع .ةيلاعفو ابًذج 'eكأ نوYت ةصصخم تاموصخ وأ ىوتحم ميدقت

 نأ قبس �1لا تاجتنلما ²iع ءًانب ةصصخم ضورع ميدقت نكمي ،يÂو'�كللإا ةكرشلا عقولم ليمع

 صرف نم دFزFو �æ[�Ýلا مامت]لااب ارًوعش قFوسÅلا نم عونلا اذ] رفوي .ا]'�شا وأ ا�!لع علطا

 .ةFراجتلا ةملاعلل ءلاولا

 

 تامد�wاو تاجتنلما رFوطت 34 راYتبلاا

 34 راYتبلاا للاخ نم .جتنلما رFوطت اضًيأ لمش} لب ،ةيجFو'�لا ضورعلاب طقف قلعتي لا قFوسÅلا

 نأ نكمي .قوسلا à 34&متلا ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،تامد�wاو تاجتنلما
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 نكمي .ءلامعلا تاجايتحا عم Hæ2امتت ةديدج تاà&م ةفاضإ وأ h4ا�wا جتنلما ن&سحت كلذ نمضتي

 تاجتنم ميدقت لثم ،قوسلا 34 ةيلا�wا تا]اجتلاا عم بسانÅت تامدخو تاجتنم رFوطت اضًيأ

 قلاطنا ةطقن ةباثمب 'Sتع} جتنلما 34 راYتبلاا .ةيسفانت راعسأب ةيلاع ةدوج تاذ وأ ةئÜبلل ةقيدص

QوسFنأ نكمي ةيق Qرش بذج 34 م]اسFءلامعلا نم ةديدج ةح. 

 

 ²4عافتلا ىوت�/ا للاخ نم قFوسÅلا

 تاملاعلا عم ءلامعلا لعافت ةداFز 34 م]اسQ نأ نكمي �1لا تا]اجتلاا دحأ دع} ²4عافتلا ىوت�/ا

 ءلامعلل حيÅت ةيلعافت تارابتخا وأ تاناي�تسا ،تاقباسم ،ابًاعلأ ىوت�/ا اذ] لمش} .ةFراجتلا

 ھيف كراش} ىوتحم رFوطت ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،ضاFرلا 34 .ةFراجتلا ةملاعلا عم لعافتلا

 ىوت�/ا نم عونلا اذ] .فتاوÀلا تاقيبطت وأ Ì4امتجلاا لصاوتلا تاصنم للاخ نم ءلامعلا

 34 ءلامعلا ةكراشم للاخ نم ةFراجتلا ةملاعلاب Ì4ولا رشÂ 34 م]اسóو لعافتلا نم دFزي نأ نكمي

 .ةعتمم براجت

 

 ويديفلا 'Sع قFوسÅلا مادختسا

 ءلامعلا عم لصاوتلا ةداFزل ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل ةFوق ةادأ حبصأ ويديفلا 'Sع قFوسÅلا

 لضفأ لYش¿ ةمد�wا وأ جتنلما حرشQ نأ نكمي ةيميلعتلا وأ ةيجFو'�لا تا]ويديفلا .ضاFرلا 34

 تا�رشلل نكمي ،TikTokو Instagramو YouTube لثم تاصنم للاخ نم .ا]دحو تاملYلا نم

 صصق ²iع زكرت �1لا تا]ويديفلا نأ امك .مÀفلا لÀسو باذج بولسأب ا�Áاجتنم تاà&مم راÀظإ

 عم ةقثلا ءانب 34 م]اسQ نأ نكمي ةيمويلا ةاي�wا 34 تاجتنلما مادختسا ةيفيك ²iع وأ ءلامعلا

 .عيبلا صرف ةداFز hiإ يدؤي امم ،روÀمwxا

 

 ةيل�/ا ضراعلماو قوسÅلا زكارم نم ةدافتسلاا

 نم ة'&بك ةحFرش hiإ لوصولل ةيلاثم تاصنم دعQ ضاFرلا 34 ةFراجتلا ضراعلماو قوسÅلا زكارم

 ةFراجتلا ضراعلما 34 ةكراشلما رفوت نأ نكمي ،ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلل ةبس|لاب .ءلامعلا
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 هذÀل نكمي امك .ھجول اÀًجو مÀعم لعافتلاو ن&لمت�/ا ءلامعلل ةرشابم تاجتنلما ضرعل ةصرف

 .تاجتنلما لوح قوسلا لعف دودر سايقو ن&سفانلما ²iع فرعتلل ناYم ةباثمب نوYت نأ ضراعلما

 .نيدرولماو ن&لمتحم ءا�رش عم تاقلاع ةكبش ءانبل ةصرف اضًيأ ضراعلما هذ] نوYت نأ نكمي

 

 ةيل�/ا تا�ارشلا 'Sع قFوسÅلا

 دعاس} نأ نكمي ةبيطلا ةعمسلا تاذ ةFراجتلا تاملاعلا وأ ةيل�/ا تا�رشلا عم ط�رلا

 تا�ارشلا لمشQ نأ نكمي .اÀقFوسQ قاطن عيسوت ²iع ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا

 فد��سQ ةك'�شم تلامح قلاطلإ معاطلما 12ح وأ ،ءاFزلأا تلاحم ،T4اقلما عم لمعلا ةيل�/ا

 ل� موقي ثيح ،ةلدابتم ةيقFوسQ تلامح لمشQ نأ تا�ارشلا هذÀل نكمي امك .عسوأ ارًوÀمج

 .قوسلا 34 روÀظلا ةداFز نم ززع} امم ،ةفلتخم قطانم 34 رخلآا فرطلا تاجتنلم جFو'�لاب فرط

 

 �iيبلا ليلحتلا للاخ نم قFوسÅلا تايجيتا'�سا

 34 ةعóرسلا تا'&غتلا عم فيكتلا 34 تا�رشلا دعاس} نأ نكمي ةطي�/ا ةيقوسلا ةئÜبلا مÀف نإ

 ةيسايسلاو ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تاجايتحلاا مÀف ،لاثلما لي�س ²iع .ضاFرلا قوس

 تا�رشلل نكمي .ةميلس ةيقFوسQ تارارق ذاختا ²iع '&بك '&ثأت ھل نوYي نأ نكمي ن&كل��سملل

 34 تا'&غتلا وأ ةديدwxا ةيقوسلا تا]اجتلاا عم فيكتلل �iيبلا ليلحتلا اذ] مادختسا ة'&غصلا

 .لامعلأا ²iع رثؤت دق �1لا ةئÜبلا ن&ناوق وأ كل��سلما ةيامح ن&ناوق لثم ةيل�/ا تاسايسلا

 

 ةيفارغwxا تلايلحتلا نم ةدافتسلاا

 مادختساب .ةثيد�wا تاينقتلا لضفب ةقد 'eكأ حبصأ ايفارغwxا ²iع مئاقلا �²4/ا قFوسÅلا

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،)Geospatial Analytics( ةيفارغwxا تانايبلا تلايلحت

طاشe' Âكلأا قطانلما ديدحت
ً

 ءلامعلا دوجو نكامأ ديدحت للاخ نم .ضاFرلا 34 ن&لمت�/ا ءلامعلل ا

طاشe' Âكلأا تاقولأا وأ قطانلما فد��سÅل قFوسÅلا تلامح صيصخت نكمي ،م�Áامامت]او
ً

 امم ،ا

 .ةيلاعفلا ةداFزو فد��سلما روÀمwxا hiإ لوصولا صرف ززع}
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 ةà&متلما ءلامعلا ةمدخ للاخ نم قFوسÅلا

 ،ضاFرلا 34 .ة'&غص ةكرش يلأ ةيقFوسÅلا ةيجيتا'�سلاا نم أزجتي لا اءًزج 'SتعQ ءلامعلا ةمدخ

 ةà&متم ءلامع ةمدخ ميدقت نوYي نأ نكمي ،ليصافتلاب مامت]لااو ةدوwxا ءلامعلا ردقي ثيح

قرف
ً

 معد '&فوت ،تاراسفتسلاا ²iع عóرسلا درلا كلذ لمش} نأ نكمي .ءلامعلا ءلاو ءانب 34 اً'&بك ا

 ميدقت للاخ نم ا�ßلامع عم ةFوق ةقلاع �ºبت �1لا تا�رشلا .ةءافكب ىواYشلا ةwxاعمو ،صصخم

 .م]اضر قيقحتو ءلامعلاب ظافتحلاا ²iع ةردق 'eكأ نوYت ةيئان_تسا ءلامع ةمدخ

 

 )Referral Marketing( ةيص�Ýلا ةيصوتلا 'Sع قFوسÅلا

 ،م�Áلائاعو م�ßاقدصلأ تامد�wا وأ تاجتنلماب ةيصوتلا ²iع ن&يلا�wا ءلامعلا عيQÝx للاخ نم

 هذ] لمشQ نأ نكمي .لاعف لYش¿ ا�ßلامع ةدعاق زFزعQ ضاFرلا 34 ة'&غصلا تا�رشلل نكمي

 قFوسÅلا .ددج ءلامع راضحإ 34 نو�Tني نيذلا ءلامعلل ايازم وأ تاموصخ ميدقت تايجيتا'�سلاا

 ن&�رقلما دارفلأا تايصوت 34 ءلامعلا قثي ثيح ،ةقثلا ءانبل ةلاعفلا قرطلا نم دع} ةيصوتلا 'Sع

 .مÀل

 

 فطاوعلا تلامح مادختساب قFوسÅلا

 '&ثت نأ تا�رشلا لواحت ثيح ،ضاFرلا 34 ةثيد�wا تا]اجتلاا دحأ يفطاعلا قFوسÅلا دع}

 هذ] نوYت نأ نكمي .مÀعم دملأا لFوط يفطاع طابترا ءاشÂإ فد�Ë ا�ßلامع ىدل ةنيعم رعاشم

 ،نطولا بح لثم ةيناسÂلإا ميقلا سملات �1لا صصقلا وأ ،لئاسرلا ،روصلاب ةعوفدم تلام�wا

 كلذ نإف ،ةFراجتلا ةملاعلا عم يفطاعلا طابترلااب ءلامعلا رعش} امدنع .ديلاقتلا وأ ،ةرسلأا

 .ءارشلا تايلمع راركت صرف ةداFزو م�ßلاو زFزعQ 34 م]اس} نأ نكمي

 

 ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلل نكمي ،ةركتبلما تايجيتا'�سلاا هذ] قيبطت للاخ نم

 .امًادتسم احًاجن ققحتو قFوسÅلا 34 ةثيد�wا تاÀجوتلا بكاوت نأ
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 :ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا 34 قFوسÅلا تايجيتا'�سا ززعQ نأ نكمFو

 

 تايلاعفلاو ةيعمتx/ا ثادحلأا 'Sع قFوسÅلا

 .اعًساو ارًوÀمج بذجت �1لا ةيعامتجلااو ةيضاFرلاو ةيفاقثلا تايلاعفلا نم ديدعلا مضت ضاFرلا

 وأ تايلاعفلا ةياعر للاخ نم تايلاعفلا هذ] نم ديفتسQ نأ ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل نكمي

 نكمي ،لاثلما لي�س ²iع .ةFراجتلا ا��ملاع عم روÀمwxا لعافت زFزعتل ةصاخ ثادحأ ةماقإ

 قاطن عيسوتل ى'Sكلا تلاافتحلاا وأ ضاFرلا تاناجرÀم لثم تايلاعف 34 ةكراشلما تا�رشلل

 وأ ،لمع شرو ،ضراعم تايلاعفلا هذ] لمشQ نأ نكمي .عونتم روÀمج مامأ روÀظلاو ا]دوجو

 .ةركتبم ةقFرطب تامد�wاو تاجتنلما ضرعل ةيجFورت تايلاعف 12ح

 

 Ì4امتجلاا قFوسÅلا تايجيتا'�سا 34 راYتبلاا

 ىوتسم ²iع اً'&ثأت 'eكلأا تاونقلا نم دع} ضاFرلا Ì4 34امتجلاا لصاوتلا لئاسو 'Sع قFوسÅلا

 ءلامعلا عم لعافتلل لئاسولا هذ] مادختسا ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل نكمي .ي4رعلا ملاعلا

 نكمي امك .ا�ßلامع تامامت]او ةنيدلما ةفاقث سكع} à&مم ىوتحم رشÂ للاخ نم ،يموي لYش¿

 نع م]روÀمج عم لعافتلاو ،تاءاتفتسا وأ تاقباسم ميظنت لثم ةركتبم تايجيتا'�سا رFوطت

 زFزعQ 34 دعاس} نأ نكمي ”تاش بانس”و ”'�Fوت”و ”مارجتسÂإ“ لثم تاصنم نم ةدافتسلاا .بثك

 .ةباذج ةقFرطب ةFراجتلا ةملاعلاب Ì4ولا

 

 ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو Û4لاخلأا قFوسÅلا نم ةدافتسلاا

 ة'&غصلا تا�رشلل ةبس|لاب .ثيد�wا رصعلا 34 ةزرابلا تا]اجتلاا دحأ Û4لاخلأا قFوسÅلا حبصأ

 هذ] .قFوسÅلا ةيجيتا'�سا نم اءًزج ةيعامتجلاا تاردابلما نوYت نأ نكمي ،ضاFرلا 34 ةطسوتلماو

 معد وأ ،بابشلل بFردت صرف ميدقت ،ةيل�/ا ةي'&�wا لامعلأل ع'Sتلا نمضتت دق تاردابلما
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 ةعمس نسحي نأ نكمي ةطشÂلأا هذ] للاخ نم �²4/ا عمتx/ا عم لعافتلا .ةي^يبلا عóراشلما

 .تاسسؤملل ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماب نومت�ý نيذلا ءلامعلا بذجFو ةكرشلا

 

 تاداÀشلاو تاعجارلما للاخ نم قFوسÅلا

 ةFراجتلا ةملاعلا ةيقادصم ززعQ �1لا ةلاعفلا تاودلأا نم تحبصأ تاداÀشلاو ءلامعلا تاعجارم

 وأ تن'�نلإا 'Sع ةيباجيإ تاعجارمو تاقيلعQ كرت ²iع ءلامعلا عيQÝx للاخ نم .ضاFرلا 34

 هذ] ضرع نكمي امك .ةFوق ةعمس ءانب ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ن&ب ةقثلا ةداFزل ةينو'�كللإا ةراجتلا تاصنم وأ ةينو'�كللإا عقاولما ²iع تاداÀشلاو تاعجارلما

 .ءارشلل ةضرع 'eكأ نونوYيس نFرخلآا نم ةيباجيإ براجت نوري نيذلا ءلامعلا .ددwxا ءلامعلا

 

 )FS� )Experiential Marketingرجتلا قFوسÅلا نم ةدافتسلاا

 ةرشابم ةيلعافت ة�رجت قلخ ²iع زكرت �1لا قFوسÅلا بيلاسأ ثدحأ نم 'Sتع} �FSرجتلا قFوسÅلا

 .ءلامعلل ةقيشو ةعتمم براجت ميظنت ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل نكمي .ءلامعلا عم

 لمع شرو ميظنت وأ ءاFزلأا ميدقتل ةيح ضورع ميظنت ةضولما رجاتلم نكمي ،لاثلما لي�س ²iع

Qل مدقت لب ،جتنم درجم ءلامعلل رفوت لا براجتلا هذ] .تاجتنلما مادختسا ةيفيك لوح ةيميلعÀم 

طابترا 'eكأ مÀلعجت ةلما� ة�رجت
ً

 .ةFراجتلا ةملاعلاب ا

 

 )Big Data Marketing( ةم�Óلا تانايبلا hiإ ةدنÅسلما قFوسÅلا تايجيتا'�سا

 ن&سحت 34 ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا دعاس} ةم�Óلا تانايبلا مادختسا

 كولس¿ ةقلعتلما ة'&بكلا تانايبلا ليلحت للاخ نم .قيقد لYش¿ ةيقFوسÅلا ا�Áايجيتا'�سا

 .ةيقFوسÅلا ا�Áلامح ن&سحتو ةيلبقتسلما تا]اجتلااو طامنلأا ديدحت تا�رشلل نكمي ،ن&كل��سلما

 تقولا 34 بسانلما روÀمwxا hiإ لصتل تانلاعلإا تلامح فاد��سا ن&سحت تا�رشلل اضًيأ نكمي

 )ROI( رامثÅسلاا ²iع دئاعلا ن&سحت 34 م]اس} سوردم لYش¿ تانايبلا هذ] مادختسا .بسانلما

 .ةيقFوسÅلا تلام�wا ةيلاعف ةداFزو
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 ةززعلما براجتلاو �5æا'�فلاا عقاولا للاخ نم قFوسÅلا

 ة'&غصلا تا�رشلا نم ديدعلا نأ لاإ ،ةفلYم وأ ةدقعم نوYت دق تاينقتلا هذ] نأ نم مغرلا ²iع

 ميدقتل )AR( ززعلما عقاولاو )5æ� )VRا'�فلاا عقاولا نم ةدافتسلاا 34 تأدب ضاFرلا 34 ةطسوتلماو

 نكمي ثيح ة�رجت ميدقت ثاثلأا عيب تلا�/ نكمي ،لاثلما لي�س ²iع .ءلامعلل ةيلعافت براجت

 .ءارشلا رارق ذاختا لبق ايًضا'�فا مÀفرغ 34 ثاثلأا بيك'�ل ززعلما عقاولا ةينقت مادختسا ءلامعلل

 نكمي ةيلعافت براجت ميدقتل قوسQ زكارم وأ ضراعم 5æ� 34ا'�فلاا عقاولا مادختسا نكمي امك

 .ءلامعلل ةFرغم نوYت نأ

 

 ليا�ولما 'Sع قFوسÅلا تايجيتا'�سا

QوسFكلأا بيلاسلأا نم دع} ليا�ولما قe' 34 ءلامعلا لضفي ثيح ،�×قرلا رصعلا 34 ةيلاعف 

 .تاقيبطتلا 'Sع وأ تن'�نلإا 'Sع ءاوس ،قوسÅلا تايلمع 34 ةلوم�/ا مÀفتاو] مادختسا ضاFرلا

 ن&سحت وأ ليا�وم تاقيبطت رFوطت للاخ نم ةر]اظلا هذ] للاغتسا ا�ëكمي ة'&غصلا تا�رشلا

 تاموصخ وأ ةصاخ اضًورع مدقت نأ تا�رشلا هذÀل نكمي .ةلوم�/ا فتاوÀلا 'Sع قوسÅلا ة�رجت

 .ءلامعلا لعافت ززع} امم ،ا�Ë ةصا�wا ةيكذلا فتاوÀلا تاقيبطت يمدختسلم ةFّرصح

 

 )Micro-targeting( ة'&غصلا ةفد��سلما تاعومx/ا 'Sع قFوسÅلا

لادب .لاعّفلا قFوسÅلا سسأ نم ةفد��سلما ةعومجملل قيقدلا ديدحتلا دع}
ً

 مادختسا نم 

 قFوسÅلا“ ةينقت نم ديفتسQ نأ ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،ةماع ةيقFوسQ تلامح

 مادختسا للاخ نم .مارجتسÂ¼و كوبسÜف لثم تاصنم 'Sع ”Micro-targeting“ وأ ”قيقدلا

 تائف hiإ قيقد لYش¿ ةÀجوم ةيقFوسQ تلامح ءاشÂإ تا�رشلا هذÀل نكمي ،ةحاتلما تانايبلا

 ھجوتلا اذ] .ةيفارغwxا مÀعقاوم وأ ،ي1ارشلا مÀكولس ،م�Áامامت]ا ²iع ءًانب ءلامعلا نم ةنيعم

 .فيلاYتلا ليلقتو تلام�wا ةيلاعف ةداFز 34 دعاس}
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 4"متx/ا لصاوتلا تاYبش 'Sع �²4/ا قFوسÅلا

 ةدافتسلاا T4 ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلل قFوسÅلا 34 ةيلاعف 'eكلأا قرطلا ىدحإ

 تاYبش مادختسا ا�ëكمي تا�رشلا نم ديدعلا .�²4/ا عمتx/ا لخاد ةيعامتجلاا تاقلاعلا نم

 حيÅت تاودلأا هذ] .تاموص�wاو ضورعلا عóزوتو ءلامعلا عم لعافتلل ”مارغلت”و ”باسQاو“ لثم

لاصاوت
ً

 زFزعQو ءلاولا ةداFز 34 م]اس} امم ،ن&لمت�/او ن&يلا�wا ءلامعلا عم اعóًرسو ارًشابم 

 .تاعيبلما

 

 )Storytelling( صصقلا مادختساب روÀمwxا عم لعافتلا 'Sع قFوسÅلا

QوسFلا بيلاسأ نم ادًحاو حبصأ صصقلا قÅوسFرلا 34 اً'&بك احًاجن ىقلت �1لا قFزكرت ثيح ،ضا 

 مادختسا نكمي .ءلامعلاب اÀط�رتو ةFراجتلا ةملاعلا ميق سكعQ �1لا صصقلا درس ²iع تا�رشلا

 .ءلامعلا براجت 12ح وأ ،ا�Áايدحت ،ةFراجتلا ةملاعلا ةلحر ²iع ءوضلا طيلسÅل صصقلا

طابترا 'eكأ مÀلعجي امم ،روÀمwxا عم ةيفطاع ةقلاع ءانب ²iع دعاسQ صصقلا
ً

 تاجتنلماب ا

 ةكرشلا اÀمدقت �1لا تامد�wاو
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 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةيPQنم

 

 : ةساردلا ةنيعو عمتجم

  .ضاFرلا ةنيدم 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا ةيعانصلا تآش|لما عيمج 34 ةساردلا عمتجم لثمت

 كلذو ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما رص�w ضاFرلا 34 ةينطولا تاعانصلا ليلد مادختسا مت دقو

 ،لماع ٢٠٠ نع ا�!ف لامعلا ددع دFزي ةسسؤم يأ داعبÅسا مت ثيح ،ةلامعلا رايعم ²iع ءانب

 جتن دقو .ةلقتسمو ةيدرف ةأش|لما نوYت نأ طا'�شإ لثم ةيمكلا '&غ '&ياعلما ضع¿ hiإ ةفاضلإاب

  .ةنيعلا رايتخلا راطإ نFوYت كلذ نع

 ة'&غصلا تآش|ملل ةلثمم ةنيع ²iع لوص�øل صص�wا ةنيع مادختسا متو

 ةعانصلا ةيعونو ،تاعيبلما مx#و ةلامعلا ددع 34لاً  ثمتماÀمx#و،ةأش|لمارمعثيحنمةطسوتلماو

  .ةأش|لما اÀلوازت �1لا ( wnا ... ثاثأ ،س¿لام ،ةيذغأ)

 تانايبلا وعماج ماق ثيح ،ةأش|م ١٦٠ تغلب ةساردلا عمتجم نم ةنيع رايتخإ مت كلذ ²iع ءان�و

 .ةساردلا ةنابÅسا ²iع ةباجلإاب قFوسÅلا ريدم وأ ماعلا ريدلما موقي نأ ²iع ،اÀعقاوم 34 ا�ÁراFزب

 ا�%وYل تارامتسا ٨ داعبÅسا مت ھنأ لاإ ،ثحبلا ةرامتسا ²iع ةباجلإل ةأش|م ١٤٤ باجتسا دقو

 صئاص�w ةFوئلما بس|لاو تاراركتلا )١( مقر لودwxا 0BوFو .ي1اصحلإا ليلحتلل ة�wاص '&غ

 ةساردلا ةنيع
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  .ثحبلا قرطو ةي �نلما-

 

 dBنلما و]و يطاب|تسلاا dBنلما ²iع دمتعاف ، dBنم نم 'eكا ²iع دامتعلاا ثحبلا ةعيبط �oæتقت

 يفصولا dBنلما ثحبلا مدختسا امك عقاولا ضرا ²iع اÀقابطنا ىدمب �,ت|Fو ةFرظنلاب ادبي يدلا

 ه'&غصلا تاعورشلما رود تلوانت �1لا تاساردلا م]او ھفاد]أو ھتيم]او ثحبلا عوضوم فصول

  اÀجراخ وا ةكلملما لخاد ءاوس ةيداصتقلاا ةيمنتلا 34
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 ىرخلأا لودلا براجت ضارعتساو تانراقلما ءارجلا نراقلما dBنلما ²iع ثحبلا دمتعا كلذك

 سايقل فد�ý يذلاو �6æايقلا بولسلأا ²iع دمتعا امك ا�ëم ةدافتسلما سوردلا صلاختساو

  ةيداصتقلاا تا'&غتلماو ر]اوظلا

 

 ثحبلا عمتجم-

 

  ضاFرلا ةقطنم 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تآش|لما .١

 

 ثحبلا دودح-

 

   : يÂاYلما د�wا .١

  ) ةمصاعلا ( ضاFرلا ةقطنم 34 ةطسوتلماو ه'&غصلا تأش|لما

 

 : يÂامزلا د�wا .٢

 ءاشÂاو ةيدوعسلا ةب�رعلا ةكلملما ةFؤر عضول ارظن كلذو م ٢٠٢٤ hiا م ٢٠١٦ نم ة'�فلا للاخ

 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعورشملل ةماعلا ةئيÀلا

 

 ةساردلا سايقم

 م]أ ²iع فرعتلا فد�Ë ةقباسلا تاساردلاو ثاحبلأا ةعجارم للاخ نم ةنابÅسلاا رFوطت مت

 ة'&غص ةنيع ²iع 34اشكتسا ثحبب مايقلا مت مث ،ةيقFوسÅلا تلاكشلما م]أو ةساردلا تا'&غتم

 تلاكشلما ²iع فرعتلل ةحوتفلما ةلئسلأا مادختساب ةيلوأ ةلباقم ءارجإب ةأش|م ٣٠ h4اوح
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 ثيحب ةساردلا ةنابÅسا رFوطت متو .اÀلوح ناي�تسلاا تارقف غاصت نأ نكمي �1لا ةيقFوسÅلا

  :ةيسÜئر ماسقأ ٣ ²iع يوتحت

 

 طيطختلاو قFوسÅلا موÀفلم ةيعانصلا تآش|لما قيبطت  ىدم لوح ةلئسأ لمش} لولأا •

 قFوسÅلا ةرادلإ عبتلما ميظنتلا  ةي]امو قFوسÅلا ثوحبل ا��سرامم ىدمو ،يقFوسÅلا

 .قFوسÅلا ثوحب مسقو

 

 نم ل� ةيم]أ ىوتسم ²iع '&شأتلاب بيx/ا موقيل ،ةيقFوسQ ةلYشم ٢٥ نع ةرابع يÂاثلا •

 ىوتسم نم 6æ� Likert Scaleام�wا تركل سايقم ²iع ءانب تلاكشلما هذ]

 تاجرد  ٥ ا دجةمÀم”hiإ ةجرد١ قلاطلإاىلعةمÀم'&غ”

 

 ، ةأش|لماب ن&لماعلا ددع :ةأش|ملل ةيفارغوميدلا تافصلا نع ةلئسأ لمشÜف ثلاثلا امأ  •

 رمعو

  ةلغتسلما ةيجاتنلإا ةقاطلاو ،ةأش|لما

 

 

 

 سايقلما تابثو قدص

 

 

 سايقل ةساردلا هذ] 34 مدختسا يذلا ماعلا سايقلما تابثو قدص ىدم نم دكأتلا مت

 ة'&غصلا ةيعانصلا تآش|لما ھجاوت �1لا ةيقFوسÅلا قئاوعلاو تلاكشلما ةيم]أ ىدم

 ا]ركذ قباسلا تاءارجلإا مادختساب ىوت�/ا قدص ةقFرط مادختساب كلذو ، ةطسوتلماو

  :T4و
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 ²iع ةنابÅسلاا ضرع hiإ ةفاضإ ، 34اشكتسإ ثحب ءارجإ ،ةقباسلا تاساردلا ةعجارم

 ةداع¼و اÀحيقنت فد�Ë كلذو ندوعس كللما ةعماجب قFوسÅلا ءا'Sخو ةذتاسأ نم ةعومجم

 ،سايقلما تابث ةجرد سايقل خابنوركل افلأ رابتخا مادختسا مت امك .ةFوغللا ا��غايص

  تابثلا نم ةيلاع ةجرد وذ سايقلما نأ ²iع لدي امم ؛%٨٤ يواسQ افلأ ةميق تنا� دقو
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 :ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا 34 قFوسÅلا تايجيتا'�سا ززعQ نأ نكمFو

 

 تايلاعفلاو ةيعمتx/ا ثادحلأا 'Sع قFوسÅلا

 ارًوÀمج بذجت �1لا ةيعامتجلااو ةيضاFرلاو ةيفاقثلا تايلاعفلا نم ديدعلا مضت ضاFرلا

 للاخ نم تايلاعفلا هذ] نم ديفتسQ نأ ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل نكمي .اعًساو

 ²iع .ةFراجتلا ا��ملاع عم روÀمwxا لعافت زFزعتل ةصاخ ثادحأ ةماقإ وأ تايلاعفلا ةياعر

 تلاافتحلاا وأ ضاFرلا تاناجرÀم لثم تايلاعف 34 ةكراشلما تا�رشلل نكمي ،لاثلما لي�س

 هذ] لمشQ نأ نكمي .عونتم روÀمج مامأ روÀظلاو ا]دوجو قاطن عيسوتل ى'Sكلا

 تامد�wاو تاجتنلما ضرعل ةيجFورت تايلاعف 12ح وأ ،لمع شرو ،ضراعم تايلاعفلا

 .ةركتبم ةقFرطب

 

 Ì4امتجلاا قFوسÅلا تايجيتا'�سا 34 راYتبلاا

 ²iع اً'&ثأت 'eكلأا تاونقلا نم دع} ضاFرلا Ì4 34امتجلاا لصاوتلا لئاسو 'Sع قFوسÅلا

 لئاسولا هذ] مادختسا ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل نكمي .ي4رعلا ملاعلا ىوتسم

 ةنيدلما ةفاقث سكع} à&مم ىوتحم رشÂ للاخ نم ،يموي لYش¿ ءلامعلا عم لعافتلل

 وأ تاقباسم ميظنت لثم ةركتبم تايجيتا'�سا رFوطت نكمي امك .ا�ßلامع تامامت]او

 ”مارجتسÂإ“ لثم تاصنم نم ةدافتسلاا .بثك نع م]روÀمج عم لعافتلاو ،تاءاتفتسا

 ةقFرطب ةFراجتلا ةملاعلاب Ì4ولا زFزعQ 34 دعاس} نأ نكمي ”تاش بانس”و ”'�Fوت”و

 .ةباذج

 

 ةيعامتجلاا ةيلوؤسلماو Û4لاخلأا قFوسÅلا نم ةدافتسلاا

 تا�رشلل ةبس|لاب .ثيد�wا رصعلا 34 ةزرابلا تا]اجتلاا دحأ Û4لاخلأا قFوسÅلا حبصأ

 نم اءًزج ةيعامتجلاا تاردابلما نوYت نأ نكمي ،ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا

 ميدقت ،ةيل�/ا ةي'&�wا لامعلأل ع'Sتلا نمضتت دق تاردابلما هذ] .قFوسÅلا ةيجيتا'�سا

 هذ] للاخ نم �²4/ا عمتx/ا عم لعافتلا .ةي^يبلا عóراشلما معد وأ ،بابشلل بFردت صرف
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 ةيلوؤسلماب نومت�ý نيذلا ءلامعلا بذجFو ةكرشلا ةعمس نسحي نأ نكمي ةطشÂلأا

 .تاسسؤملل ةيعامتجلاا

 

 تاداÀشلاو تاعجارلما للاخ نم قFوسÅلا

 ةملاعلا ةيقادصم ززعQ �1لا ةلاعفلا تاودلأا نم تحبصأ تاداÀشلاو ءلامعلا تاعجارم

 'Sع ةيباجيإ تاعجارمو تاقيلعQ كرت ²iع ءلامعلا عيQÝx للاخ نم .ضاFرلا 34 ةFراجتلا

 امك .ةFوق ةعمس ءانب ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،Ì4امتجلاا لصاوتلا لئاسو وأ تن'�نلإا

 ةراجتلا تاصنم وأ ةينو'�كللإا عقاولما ²iع تاداÀشلاو تاعجارلما هذ] ضرع نكمي

 نم ةيباجيإ براجت نوري نيذلا ءلامعلا .ددwxا ءلامعلا ن&ب ةقثلا ةداFزل ةينو'�كللإا

 .ءارشلل ةضرع 'eكأ نونوYيس نFرخلآا

 

 )FS� )Experiential Marketingرجتلا قFوسÅلا نم ةدافتسلاا

 ةيلعافت ة�رجت قلخ ²iع زكرت �1لا قFوسÅلا بيلاسأ ثدحأ نم 'Sتع} �FSرجتلا قFوسÅلا

 ةعتمم براجت ميظنت ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل نكمي .ءلامعلا عم ةرشابم

 ءاFزلأا ميدقتل ةيح ضورع ميظنت ةضولما رجاتلم نكمي ،لاثلما لي�س ²iع .ءلامعلل ةقيشو

 رفوت لا براجتلا هذ] .تاجتنلما مادختسا ةيفيك لوح ةيميلعQ لمع شرو ميظنت وأ

طابترا 'eكأ مÀلعجت ةلما� ة�رجت مÀل مدقت لب ،جتنم درجم ءلامعلل
ً

 .ةFراجتلا ةملاعلاب ا

 

 )Big Data Marketing( ةم�Óلا تانايبلا hiإ ةدنÅسلما قFوسÅلا تايجيتا'�سا

 ن&سحت 34 ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلا دعاس} ةم�Óلا تانايبلا مادختسا

 كولس¿ ةقلعتلما ة'&بكلا تانايبلا ليلحت للاخ نم .قيقد لYش¿ ةيقFوسÅلا ا�Áايجيتا'�سا

 ا�Áلامح ن&سحتو ةيلبقتسلما تا]اجتلااو طامنلأا ديدحت تا�رشلل نكمي ،ن&كل��سلما

 روÀمwxا hiإ لصتل تانلاعلإا تلامح فاد��سا ن&سحت تا�رشلل اضًيأ نكمي .ةيقFوسÅلا

 ن&سحت 34 م]اس} سوردم لYش¿ تانايبلا هذ] مادختسا .بسانلما تقولا 34 بسانلما

 .ةيقFوسÅلا تلام�wا ةيلاعف ةداFزو )ROI( رامثÅسلاا ²iع دئاعلا

 

 ةززعلما براجتلاو �5æا'�فلاا عقاولا للاخ نم قFوسÅلا
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 تا�رشلا نم ديدعلا نأ لاإ ،ةفلYم وأ ةدقعم نوYت دق تاينقتلا هذ] نأ نم مغرلا ²iع

 عقاولاو )5æ� )VRا'�فلاا عقاولا نم ةدافتسلاا 34 تأدب ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا

 ثاثلأا عيب تلا�/ نكمي ،لاثلما لي�س ²iع .ءلامعلل ةيلعافت براجت ميدقتل )AR( ززعلما

 مÀفرغ 34 ثاثلأا بيك'�ل ززعلما عقاولا ةينقت مادختسا ءلامعلل نكمي ثيح ة�رجت ميدقت

 وأ ضراعم 5æ� 34ا'�فلاا عقاولا مادختسا نكمي امك .ءارشلا رارق ذاختا لبق ايًضا'�فا

 .ءلامعلل ةFرغم نوYت نأ نكمي ةيلعافت براجت ميدقتل قوسQ زكارم

 

 ليا�ولما 'Sع قFوسÅلا تايجيتا'�سا

QوسFكلأا بيلاسلأا نم دع} ليا�ولما قe' ءلامعلا لضفي ثيح ،�×قرلا رصعلا 34 ةيلاعف 

 'Sع وأ تن'�نلإا 'Sع ءاوس ،قوسÅلا تايلمع 34 ةلوم�/ا مÀفتاو] مادختسا ضاFرلا 34

 تاقيبطت رFوطت للاخ نم ةر]اظلا هذ] للاغتسا ا�ëكمي ة'&غصلا تا�رشلا .تاقيبطتلا

 مدقت نأ تا�رشلا هذÀل نكمي .ةلوم�/ا فتاوÀلا 'Sع قوسÅلا ة�رجت ن&سحت وأ ليا�وم

 ،ا�Ë ةصا�wا ةيكذلا فتاوÀلا تاقيبطت يمدختسلم ةFّرصح تاموصخ وأ ةصاخ اضًورع

 .ءلامعلا لعافت ززع} امم

 

 )Micro-targeting( ة'&غصلا ةفد��سلما تاعومx/ا 'Sع قFوسÅلا

لادب .لاعّفلا قFوسÅلا سسأ نم ةفد��سلما ةعومجملل قيقدلا ديدحتلا دع}
ً

 نم 

 نم ديفتسQ نأ ةطسوتلماو ة'&غصلا تا�رشلل نكمي ،ةماع ةيقFوسQ تلامح مادختسا

 .مارجتسÂ¼و كوبسÜف لثم تاصنم 'Sع ”Micro-targeting“ وأ ”قيقدلا قFوسÅلا“ ةينقت

 ةيقFوسQ تلامح ءاشÂإ تا�رشلا هذÀل نكمي ،ةحاتلما تانايبلا مادختسا للاخ نم

 ،ي1ارشلا مÀكولس ،م�Áامامت]ا ²iع ءًانب ءلامعلا نم ةنيعم تائف hiإ قيقد لYش¿ ةÀجوم

 .فيلاYتلا ليلقتو تلام�wا ةيلاعف ةداFز 34 دعاس} ھجوتلا اذ] .ةيفارغwxا مÀعقاوم وأ

 

 4"متx/ا لصاوتلا تاYبش 'Sع �²4/ا قFوسÅلا

 T4 ضاFرلا 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلل قFوسÅلا 34 ةيلاعف 'eكلأا قرطلا ىدحإ

 ا�ëكمي تا�رشلا نم ديدعلا .�²4/ا عمتx/ا لخاد ةيعامتجلاا تاقلاعلا نم ةدافتسلاا

 ضورعلا عóزوتو ءلامعلا عم لعافتلل ”مارغلت”و ”باسQاو“ لثم تاYبش مادختسا
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لاصاوت حيÅت تاودلأا هذ] .تاموص�wاو
ً

 ،ن&لمت�/او ن&يلا�wا ءلامعلا عم اعóًرسو ارًشابم 

 .تاعيبلما زFزعQو ءلاولا ةداFز 34 م]اس} امم

 

 )Storytelling( صصقلا مادختساب روÀمwxا عم لعافتلا 'Sع قFوسÅلا

QوسFلا بيلاسأ نم ادًحاو حبصأ صصقلا قÅوسFرلا 34 اً'&بك احًاجن ىقلت �1لا قFضا، 

 اÀط�رتو ةFراجتلا ةملاعلا ميق سكعQ �1لا صصقلا درس ²iع تا�رشلا زكرت ثيح

 ،ةFراجتلا ةملاعلا ةلحر ²iع ءوضلا طيلسÅل صصقلا مادختسا نكمي .ءلامعلاب

 ،روÀمwxا عم ةيفطاع ةقلاع ءانب ²iع دعاسQ صصقلا .ءلامعلا براجت 12ح وأ ،ا�Áايدحت

طابترا 'eكأ مÀلعجي امم
ً

 ةكرشلا اÀمدقت �1لا تامد�wاو تاجتنلماب ا
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 عRارلا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا

 

 

 / جئاتنلا : لاوأ-

 

 ةطشÂلأا نم '&ثكلل ا�Áاسرامم 34 ةيديلقت تلاز لا ةكلملما 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا-١

 34 تلاز لا T4و ،قFوسÅلاب ھيجوتلا ھنم 'eكأ عيبلاب ھيجوتلا ²iع دمتعQ ا�äلغأ 34 �,ف ؛ةيقFوسÅلا

 ن&فد��سلما ءلامعلا ةساردب ةقلعتلما ثوحبلا كلت ةصاخو قFوسÅلا ثوحب سرامت لا بلغلأا

 بلغلأا 34 ا�%أ امك ،تاسسؤلما هذ] ھضرعQ امع م�ßاضرو م�ßلاو ىدم سايقو م�Áاجاحو م�Áابغرو

 نم ةكرشلا نكِّ متÜتللاجلأاةلFوططط�wاةصاخو،ةيقFوسQ ططخ ²iع اÀلامعأ '&يسQ 34 دمتعQ لا

 ل� نم مغرلا�و .ھعم فيكتلاو لبقتسلما ءارقتسا نم ا�ëكمت لجلأا ةلFوط تايجيتا'�سا مسر

 قوسلا فورظ نكلو ،يقFوسÅلا موÀفلماب Ì4و ھيدل تاعانصلا هذ] ²iع ن&مئاقلا نأ ظحلاي ،كلذ

 ،ةيلا�wا

 قيبطت 34 ة�øم '&غ تلاز لا ،ةيلماعلا  ةراجتلا ةمظنلم اÀمامضنا تايادب 34 ةكلملما نأ ةصاخو

 يقFوسÅلا موÀفلما

 .تاسسؤلما هذ] يريدم رظن ةÀجو نم لقلأا ²iع
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 دقو ,ةكلملما 34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ھجاوت يقFوسQ قئاعو ةلYشم ٢٥ رصح مت -٢

 .عÂاصلما ²iع ن&مئاقلا رظن ةÀجو نم ةمÀم تلاكشلما هذ] عيمج نأ ةيئاصحلإا تارابتخلاا ت|يب

 نأ ÓÔتا نكلو

 :T4 ةيم]لأا نم ةيلاع ةجرد ²iع ل�اشم ع4رأ كان]

  .ةلثاملما تا�رشلا لبق نم ةسفانلما -أ

  .ن&كل��سلماو قوسلا نع ة�ولطلما تامولعلما رفوت مدع -ب

  .عيبلا دع¿ ام تامدخب ةطسوتلماو ة'&غصلا عÂاصلما مامت]إ مدع-ج

 . ا�Áامدخو ا�Áاجتنم نع ءلامعلا اضر ىدم سايقل ةيقFوسQ ثاحبأب عÂاصلما هذ] مايق مدع -د

 

 

 / تايصوتلا : ايناث-

 

 ة'&غصلا تاعانصلا 34 احا�wإ ةيقFوسÅلا تلاكشلما 'eكأ نأ ةساردلا هذ] جئاتن نم ÓÔتا

 ةديدشلا ةسفانلماو ،ن&كل��سلما و قوسلا نع تامولعلماب ةقلعتلما كلت T4 ةكلملما 34 ةطسوتلماو

 كلت نأ ÓÔتا امك ،ھعم لصاوتلاو ليمعلاب ةيانعلاو ةينطولا  ةلثاملما تآش|لما لبق نم ةصاخ

 نع ةديع¿ تلازلا تاعانصلا هذ] نأو ،4"يبلاو 4:اتنلإا تآش|لما هذ] ھجوتب طابترا اÀل تلاكشلما

  - :²4ي امب تلاكشلما هذ] جلاعل ثحابلا �sæوي اذل ؛يقFوسÅلا ھجوتلا

 hiإ 4"سلا اÀماÀم نمض نم نوYي ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعورشملل ةFزكرم ةئي] ءاشÂإ •

 ةÀج نم ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا هذ] ن&ب لماYتلاب ةليفك لئاسولا داجيإ

 ھفد] نوYي تامولعم مظنو ثاحبأ زكرم ءاشÂ¼و  ىرخأ  ةÀج نم ة'&بكلا تاعانصلاو

 اÀقيس|تو تامولعلما نم ا]'&غو ريدصتلا صرفو قوسلاو ن&كل��سلما نع تامولعلما عمج

 .ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعورشملل ا��حات¼و
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 ةيعانصلا تاعمx/ا ءاشÂإ ا�ëمض نمو تاعانصلا ن&ب لماYتلاب ةليفكلا لئاسولا داجيإ  •

 ريدصتلاو يلماعلا قFوسÅلل ةكرش نFوYتو ،ةطسوتلما و ة'&غصلا تاعانصلل ةصص�/ا

 �×لع ثحب زكارم ءاشÂ¼و ،جرا�øل ريدصتلاو قFوسÅلا دنع ةكلملما 34 عÂاصلما عيمج لثمت

  .ةيلماYت ةروصب ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلا ةمدخ 34 ةصصختم

 

• QزعFلماو تاردقلا عفرو زÀلا تاراÅوسF34 ةطسوتلماو ة'&غصلا تاعانصلل ةيق 

 نكمي 12ح ةينطولا تاعانصلا S� 34نجلأا رامثÅسلإا عيQÝx قFرط نع كلذو،ةكلملما

 زكارمو تاعماwxا 34 تانضا�wا ءاشÂإ عيQÝxو ،ةيقFوسÅلا تاردقلاو تاراÀلما ن&طوت

 قرطب يقFوسÅلا معدلا ميدقت نكمي اÀقFرط نع �1لاو �×لعلا ثحبلا

 ةحي�Þ ةيملع
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 يتلا تایدحتلاو تاعانصلا هذھ يف ةعبتملا قیوستلا تایجیتارتسا مھف يف نایبتسلاا اذھ دعاسی فوس
 .اھھجاوت

 

 :تامیلعت

 .ةحارص لكب ةیلاتلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا ءاجرلا • 

 .طقف ثحبلا ضارغلأ مدختستسو ةیرس لظتس تاباجلإا عیمج • 

	

	
	: نایبتسلاا جذومن •

 ضارغلأ تانایبلا مادختسا متیسو "✔ " ةملاع عضوب حوضوو ةقدب ةیلاتلا نایبتسلاا ةلأسا ىلع ةباجلااب مكنم لمأن
  ةیرس مكتاباجا لظتو طقف ةصاخ ةبولطم ةیثحب

 

 : ةیصخشلا تانایبلا /ً لاوا

v يرایتخا ( مسلاا ( :	
——————————————————————————	

v سنجلا : 	
o ركذ 	
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o ىثنا	
-—————————————————————————— 

 

 ةنیدم يف ةطسوتملاو ةریغصلا تاعانصلا يف ةیقیوستلا تاسرامملاو تلاكشملا نع ةصاخلا ةلئسلأا / ایناث
 : ضایرلا

 

  ، لاؤس لك لوح كیأر سكعی يذلا عبرملا تحت "✔ " ةملاع عضو للاخ نم بسنلأا ةباجلإا رایتخا ىجری
  : يلی امل

 

 :ةطسوتملاو ةریغصلا تاعانصلا يف ةیقیوستلا تاسرامملا نع نایبتسا جذومن كیلإ

 

  / ةكرشلا نع ةماع تامولعم : ایناث

 

 ؟ كتكرشل يعانصلا طاشنلا عون .١ 

 ةیئاذغ ةعانص ☐

 تاینورتكلإ ةعانص ☐

 جیسن ةعانص ☐

 تامدخ ☐

 _______________ :)دیدحتلا ىجری( ىرخأ ☐

 

 

 ؟ ةكرشلا يف نیفظوملا ددع .٢ 

 ١٠ نم لقأ ☐

 ٥٠ ىلإ ١٠ نم ☐

 ١٠٠ ىلإ ٥١ نم ☐

 ١٠٠ نم رثكأ ☐
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 ؟طقف يلحملا قوسلا يف ةكرشلا لمعت لھ .٣ 

 معن ☐

 لا ☐

 يلودلاو يلحملا قوسلا يف ☐

 

 

 / ةیقیوستلا تاسرامملا :اثلاث

 

  )ةباجإ نم رثكأ رایتخا كنكمی( ؟كتكرش اھمدختست يتلا ةیقیوستلا تاونقلا يھ ام .٤ 

 )يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ،بیو عقوم( تنرتنلإا ربع قیوستلا ☐

 )نویزفلت ،ویدار ،فحص تانلاعإ( يدیلقتلا قیوستلا ☐

 ينورتكللإا دیربلا ربع قیوستلا ☐

 )عیبلا طاقن وأ ضراعملا للاخ نم( رشابملا عیزوتلا ☐

 )ماعلا لقنلا ،ةینلاعلإا تاحوللا( ةیجراخلا تانلاعلإا ☐

 _______________ :)دیدحتلا ىجری( ىرخأ ☐

 

 

 ؟يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا نم يأ ةكرشلا مدختست لھ .٥ 

 معن ☐

 لا ☐

 

 

 ؟كتكرشل ةبسنلاب ءلامعلا بذج يف ةیلعاف رثكلأا لئاسولا يھ ام .٦ 

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تانلاعإ ☐
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 نییلاحلا ءلامعلا نم تایصوتلا ☐

 تاموصخلاو ةیجیورتلا ضورعلا ☐

 )SEO( ثحبلا تاكرحم نیسحت ☐

 _______________ :)دیدحتلا ىجری( ىرخأ ☐

 

 

 ؟ةحضاو ةیقیوست فادھأ دیدحتب كتكرش موقت لھ .٧ 

 معن ☐

 لا ☐

 

 ؟ةیقیوستلا تاسرامملا ذیفنت يف كتكرش اھھجاوت يتلا ةیسیئرلا تایدحتلا يھ ام .٨ 

 ةیلاملا دراوملا صقن ☐

 ةیقیوستلا ةربخلا ةلق ☐

 يمقرلا دجاوتلا فعض ☐

 ةلماكتم ةیقیوست تایجیتارتسا دوجو مدع ☐

 _______________ :)دیدحتلا ىجری( ىرخأ ☐

 

 ؟يلاحلا ماعلل ةبوتكم ةیقیوست ةطخ كیدل لھ .٩ 

 معن ☐

 لا ☐

 

 ؟قیوستلا تایجیتارتسا نیسحتل ءلامعلا تانایب كتكرش مدختست لھ .١٠ 

 معن ☐

 لا ☐
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 /يقیوستلا ءادلأا :اعبار

 

 ؟قیوستلا يف كتكرش ءادأ میقت فیك .١١ 

 زاتمم ☐

ً ادج دیج ☐

 دیج ☐

 طسوتم ☐

 فیعض ☐

 

 ؟كتكرش ومن ىلع ریبك ریثأت ھل قیوستلا نأ دقتعت لھ .١٢ 

 معن ☐

 لا ☐

 ام دح ىلإ ☐

 

 ؟ةیقیوستلا تلامحلا حاجن سایقل )KPIs( ةیسیئر ءادأ تارشؤم يأ كتكرش عبتت لھ .١٣ 

 معن ☐

 لا ☐

 

 / تانیسحتو تاحارتقا :اسماخ

 

 يف قیوستلا تایجیتارتسا ىلع اھلاخدإ يف بغرت يتلا تانیسحتلا وأ تارییغتلا يھ ام .١٤ 
 ؟كتكرش

……………………………………………………………………… 
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 ؟اھتفاضإ يف بغرت ىرخأ تاحارتقا وأ تاظحلام يأ كانھ لھ .١٥ 

……………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 !نایبتسلاا اذھ يف كتكراشملً اركش

 

 ةریغصلا تاعانصلا يف ةیقیوستلا تاسرامملا لیلحتل ةدیج ةدعاق نوكی نأ نكمی جذومنلا اذھ
	.لاجملا اذھ يف ةحاتملا صرفلاو تایدحتلا مھف يف دعاسیو ةطسوتملاو
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