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 الفصل الأول

  المقدمة



 

 

 المقدمة :. 1
بالمورد البشري واستخدامهم في الإهتمام ا أدى إلى  عة وتغيرات بيئيةرهدت المنظمات تطورات منساش

تحقيق النمو المتزايد للمنظمة في مختلف المجالات الاقتصادية الاجتماعية الثقافية. وقد استخدمت الموارد 

البشرية في عملياتها مما ساعدها على النمو والتقدم حيث يعتبر الأفراد أحد أهم موارد المنظمات . وعلى هذا 

المديرين في المنظمات الحديثة الاهتمام بالعنصر البشري في العمل وعلى  الأساس فان من أولى مسئوليات

تحسين معارفه وقدراته و مهارته وإدارتهم وإدارة وقتهم بشكل جيد  لتحسين جودة العمل في المنظمة  

 . (2022 ؛)يوبي, خدة  

يها الافراد ضمن حدود تكوين اجتماعي منسق بوعي يتفاعل ف وأنها وحدة اجتماعية هادفة تعرف بالمنظمة ف

 دة وواضحة نسبيا من اجل تحقيق اهداف مشتركة فلا بدُ من مراعاة عدة أمور لتحقيق ذلك .ومحد

سلعة نادرة لا نستطيع ويعتبر الوقت من الموضوعات العامة والأساسية فالوقت هو جوهرة ثمينة  لذا

الوقت تشُكل أساس تنمية أي مجتمع   دارةإيضه  فتحكمنا في وقتنا يعُظم استفادتنا منهُ  بشكل كبير. وتع

شكاوى مع ازدياد  فالإداريون بحاجة ماسة إلى تنظيم وقتهم الذي يساعدهم في تحقيق أهداف المنظمة

المديرين من قلة الوقت لإنجاز المهام وتناقض ذلك مع التطورات والتسهيلات المتاحة لهم  فإدارة الوقت 

  (2014 ؛) د. أسامة حسين شكك  يومظاهرة قديمة لا تزال قائمة حتى ال

: "الوقت بعد من بعدي وجود الإنسان وهما المكان والزمان ويتغلغل مفهومه لغة يف إدارة الوقت يمكن تعرو 

في كل مناحي الحياة المختلفة ومجالاتها وهي: المحال المهني مجال العمل والمحال الاجتماعي والمحال 

الروحي والمجال الفكري والعقلي والمحال الترويحي ومحال الأسرة ومحال الجسم والمحال الاقتصادي 

 ( Oxford 7th؛   1609”  )مالي()ال

 ةق.م( إن الوقت هو : تعداد الحرك 322-384فقبل الميلاد " أرسطو طاليس " )

 (Ahmed Walidamer ; 2015.) 

 Mercanlioglu  (2010)  أصبح مصطلح "إدارة الوقت" مألوفاً في الخمسينيات والستينيات من القرن

  .الاستفادة بشكل أفضل من الوقت المتاح لهمالماضي, وهو أداة لمساعدة المديرين على 

قدرة على التحکم فيها,  وليس لهاعليه أي منظمة  رمن المتغيرات البيئية الخارجية لا تسُيط يعتبر والوقت

فليس هناک من يستطيع تقديم أو تأخير الوقت أو حتى زيادته أو تقليله, ويأتي الوقت على قمة عناصر أو 

دى النجاح في تحقيق الأهداف. ويعتبر الوقت ذو أهمية  قصوى في حياة الإنسان مؤشرات التقييم يحدد م

 ( 20: 2014)الشافعي, محمد ,



بأنها استخدام أوقات العمل الرسمية المتاحة   (21: 1997إدارة الوقت: عرفتها الرجوب, غادة, )و

استخدام وقت -ات الدوام  الرسمية استخداما فًعالاً و انجاز المهام والأنشطة المختلفة ذات الصلة خلال ساع

  العمل بكفاءة .

ظيم, التوجيه, نذا فإن إدارة الوقت تحقق عدة مزايا من أهمها :تساعد في عمليات الإدارة العامة التخطيط, التل

 (.2017الرقابة )حسين نور الدين عزت ؛ 

من خلال هذه التعاريف السابقة نستنتج أن الوقت من الموارد النادرة التي يصُعب التحكم فيها فلا بد من  

 له . إعتماد إدارة خاصة

يعد الأداء من بين المفاهيم المتداولة فهو مقياس لفعالية وتأثير الفرد في تحقيق الأهداف والنتائج وكذلك 

 المرجوة للمنظمة :  

أهداف التي  -لغة: "يمكن تعريف الأداء من خلال العلاقة بين عناصر التالية: النتائج الموارد مفهوم الأداء: ف

 .1123.ص1989أكسفورد الطبعة السابعة.  توضح مدى ارتباط الأداء بالكفاءة و الفعالية"

رونية وأجهزة الكت اصطلاحا: " يتمثل في مدى المهارات في استغلال الموارد البشرية من موظفين وأدوات

وغيرها و ذلك لتحقيق مستوى عال من التوافق و الأهداف من خلال الأداء في التوقيت المناسب والطريقة 

 (  2007)محمد الصيرفي ,,  في العنصر البشري والمادي يعرف أيضا "  المناسبة وبأقل التكاليف الممكنة

الأداء ينحدر أو ينتج مباشرة عن عنصر العمل, وبالتالي فان كل عامل سيعطي الأداء الذي يتناسب مع قدرته 

" ومن خلال هذا التعريف نلاحظ أن الأداء يرتبط ارتباطا وثيقا بعنصر العمل للمورد .  ومع طبيعة عمله

ة عمله من جهة أخرى" ) بن خبراته و مهاراته من جهة وبطبيع ه والبشري والذي يتناسب وفق قدرات

 (2017 ؛خطش يمينة 

استخدام الموارد المتاحة لتحسين المخرجات وإنتاجية العمليات وتحقيق التكامل بين "أيضا هو الأداء وتعرف 

 (2011)بخة هدار ؛    ى "التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثل

وبة لستمرة لضمان تحقيق النتائج المرجوة وللأداء  محددات مطلذا يجب أن تكون عملية تحسين الأداء م

 الجهد ,القدرات ,إدراك الدور يمكن النظر إلى النتائج المرجوة والعلاقة المتداخلة بين محدداته  وهي 

. (2015,  2014) بوشليق الأمين ؛    

كما وضح في الأبحاث السابقة  توجد علاقة طرية إيجابية بين  علاقة بين هذين المتغيرين هناك فقاً  لذلك و

 المدراءفإدارة الوقت من الأساسيات التي يجب على كل استخدام وتبني  أساليب إدارة الوقت وأداء الموظفين 

أ  فالوقت هو بيان توقعي يحدد متى يبدبالعمل , وهي ترتبط بالأداء  مبه في إدارة أعمالهم وموظفينه واأن يهتم

 (2020 ؛ ءالمتغيرين )وفالذلك توجد علاقة بين هذين اوبناء على تنفيذ المطلوب للوصول للنتائج  

هناك يزال لا  إلا انه حول إدارة الوقت وتحسين أداء الموظفين تمحورت مع ذلك رغم وجود أبحاث  كثيرة  

أوجه قصور واضحة تحتاج إلى معالجة  لذا فقد تركزت العديد من الدراسات على الجوانب النظرية دون 

 (2020 ؛ )وفاءمن المنظمات وعدم وجود فهم شامل لها . ي كثير فدارة الإالتطبيقية وعدم إدارج هذه 



أداء الموظفين كل من  سينتحشمل الهدف من هذا البحث المقترح دارسة كيفية تأثير إدارة الوقت على ي

المنظمة  وصولاً للموظفين العاملين  لتعزيز النجاحات والسير بالعمل بكفاءة  فيالأدارة العليا وباقي المديرين 

 . وفعالية

تحقيق الأهداف التالية دراسة وتحليل إدارة الوقت والتعرف على مدى فعاليته  سعى هذه الدراسة  إلىت

وتأثيره على أداء الموظفين  وتحليل أداء الموظفين  ومبادىء توجييهة  عملية يمكن للمديرين تطبيقها على 

قت على تحسين بناء على ذلك يهدف البحث الحالي إلى  دراسة تأثير إدارة الو ,المنظمة كاملة لتحسين الأداء

 (2020 ؛ )وفاءأداء العاملين .  

 : الدراسةمشكلة . 2 
تتطلب المزيد من الإهتمام  في إدارة الوقت وأثره على تحسين أداء الموظفين هناك فجوات نظرية وتطبيقية

هذا الموضوع  ايضاً  من خلال تحقيق التميز في الوقت لتحسين الأداء  لزيادة الإنتاجية .  لتجاوزها  ولأهمية

 (2020)وفاء ؛

 :الفجوات النظرية .  2.1

 إدارة الوقت  قد يكون مفيد جداً لكن هناك  آليات يجب إتباعها  لكي تكون على الطريق السليم والصحيح . -

Nor Laila Ahmad./Ahmad (2012 )انب جالمؤسسة تركز على الجانب الإقتصادي  وتتجاهل ال

 كون المناخ داخل  المنظمات سلبي ومليء بالصراعات )صراعات, أزمات(    ي الإجتماعي لمواردها البشرية وقد

 .عدم وجود فهم شامل لإدارة الوقت  -

من القدرة على العمل  وهي التي تنبع من داخل الفرد وتؤثر على أداء عمله وتتكون العوامل  الذاتية 

 ( 2009غبة الفرد في بذل الجهد )مدثر حماد الشيخ  ؛ رومهاراته ومعرفته وخبرته  والدافعية للعمل 

 :الفجوات التطبيقية . 2.2 

 عدم استمرار تحسين الأداء هو الذي يؤدي إلى عدم تحقيق النتائج المرجوة . -

معقبات إدارة الوقت وكيفية السيطرة عليه وواقع إدارته لدى العاملين  في المنظمات ) محمود سعيد ملحم ؛  -

2009 . ) 

 افتقار  الأبحاث الى تحديد مخاطر  إضاعة الوقت وعدم  تحسين أداء الموظفين .  -

 الإشكالية الرئيسية للبحث  :  همن هنا نطرح هذ

تحسين أداء الموظفين ؟ ما مدى تأثير إدارة الوقت على  

 

  



 

 

 

 :  الدراسة أهمية  . 3 

 تكمن الأهمية النظرية والتطبيقية  لهذا البحث في سد قدراته على  الفجوات في مجال إدارة الوقت 

 ارسات إدارة الوقت مفي تطوير م وًالمساهمة

 .(2020بأداء العاملين )وفاء ؛إبراز دور إدارة الوقت كأداة لتقييم ورفع أداء العاملين ربط إدارة الوقت 

 

 : الأهمية النظرية .  3.1 

علمية من التتمثل أهمية هذه الدراسة في تحقيق إضافات ومساهمات في المكتبات, وتزويدها بالمعارف  -

إليها, والتعرف على مدى أهمية متغيري إدارة الوقت وتحسين أداء العاملين في التي تم التوصل خلال النتائج 

 (2020)وفاء ؛  .ككل نظماتالمأداء تفعيل 

 الوقت . إدارةتطوير الأعمال والإنتاج بإستخدام  -

 دمج الأساليب التقليدية مع أساليب حديثة في إدارة الوقت والأداء . 

 تحسين فرص النجاح والوصول إلى الأهداف. 

 إبراز مفهوم إدارة الوقت كأحد أهم المفاهيم الإدارية.

 

 : بقية الأهمية التطي. 3.2

التي تم تساهم هذه الدراسة على المستوى التطبيقي من خلال النتائج والتوصيات  -

محل الدراسة , المنظمات العاملين في  إليها في زيادة مهارات وقدرات أداء التوصل 

 المنظمات وتوعيتها بأهمية إدارة الوقت وتحسين أداء العاملين ويساهم في رفع أداء

(2020)وفاء ؛  وتطويرها  

الكشف عن مساهمة إدارة الوقت في تحسين الأداء.   

(  تحسين الإنتاجية:  إنجاز المزيد من المهام في وقت 2020د. محمد جابر الحربي, ) 

:أقل  

تقليل التوتر:  التحكم في ضغوطات العمل بشكل أفضل.   

وقت كافٍ للعائلة والأصدقاء. تحقيق التوازن بين العمل والحياة:  تخصيص   

تعزيز الثقة بالنفس:  الشعور بالإنجاز وتحقيق الأهداف.   

.  التقدم الشامل في ممارسات إدارة الوقت من خلال معالجة الثغرات التي تم تحديدها  

 

 

 



تبر مؤشراً وتعد الإدارة الفعالة للوقت وتنظيمه من أهم الأعمال الواجب التعامل معها بنجاح وفعالية حيث تع

أساسياً لقياس مدى فعالية الإداري في تنظيمه للوقت, واستثماره وتوزيعه بفعالية على المهام المختلفة, 

والتي لا تنطلق إلى تغييره أو تعديله أو تطويره, بل استثماره بشكل فعاّل ومحاولة تقليل الضائع منه هدرا 

ي بإعطاء الوقت أهمية أكبر وتوجيه للسلوك نحو انجاز لتحقيق الأهداف التي تتبناها عملية التطوير الإدار

المهام في الوقت المحدد والملائم وتوزيعه والعمل على ما يضيعه بحزم, وقد اختار الباحث دراسة ادارة 

الوقت  بأن يسهم في تحسين أداء الوظفين  و يعتبر تحسين أداء العاملين, والتعرف على طرق قياسه 

فع مستوى الأداء, وكذلك دراسة إدارة الوقت باعتبارها من أهم العوامل التي تسهم وتقييمه للوصول  إلى ر

 في تحسين أداء العاملين وبالتالي أمكن صياغة مشكلة البحث وفق الآتي:

 تحسين أداء الموظفين   ؟ على ما مدى تأثير إدارة الوقت

 الآتية: الأسأله الفرعيةويتفرع عن السؤال الرئيسي السابق 

 ما هي الاستراتيجيات التي يجب أن نتبعها في إدارة الوقت لتحسين الأداء لدى الموظفين ؟ 

 :الفرعية  الاسئلة. 4

 ما أثر تخطيط الوقت في تحسين أداء الموظفين ؟ •

 كيف تساهم تنظيم  إدارة الوقت في تحسين الأداء  لدى الموظفين ؟ •

 ما مستوى توجيه إدرة الوقت في تحسين الأداء ؟ •

 ما أثر الرقابة على الوقت في تحسين الأداء لدى الموظفين ؟ •

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتيه :: الدراسة أهداف . 5

 دراسة تأثير إدارة الوقت في تحسين أداء الموظفين . •

 التحقق من  العلاقة بين تخطيط الوقت وتحسين الأداء . •

 الموظفين .تقييم أثر تنظيم الوقت في تحسين أداء  •

 استكشاف دور  العلاقة  بين توجيه الوقت  وتحسين أداء الموظفين. •

 قياس العلاقة بين الرقابة على الوقت وتحسين الأداء . •

 :  الدراسةيمكن صياغة الفروض في ضوء مشكلة وأهداف  : الفرضيات . 6

 : H1 الفرضية الرئيسية 

 إدارة الوقت وتحسين الأداء .  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  بين

 Ha :الفرضية الفرعية الأولى 

  توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تخطيط الوقت وتحسين الأداء . -

 :Hbالفرضية الفرعية االثانية 

 توجد علاقة معنوية  ذات دلالة إحصائية بين تنظيم  الوقت وتحسين الأداء . -

 :Hcالفرضية الفرعية الثالثة  

 توجد علاقة معنوية إيجابية  ذات دلالة إحصائية بين توجيه  الوقت وتحسين الأداء . -

 :Hdالفرضية الفرعية الرابعة أ 

 توجد علاقة معنوية  ذات دلالة إحصائية بين رقابة الوقت وتحسين الأداء . -

 



 

 

 نموذج الدراسة :.  7
 

والتحقق من غرض هذه الدراسة والوصول إلى أهدافها  المحددة, سوف نعتمد على هذا النموذج للتعرف فيما 

: إذا كان هناك تأثير للمتغيرالمستقل على المتغير التابع وذلك وفق الشكل التالي   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الطالبةالمصدر: من إعداد 

 

 

 تخطيط الوقت

 

 قتالمتغير المستقل إدارة الو

 أداء الموظفين المتغير التابع

 أداء الموظفين 

 تنظيم الوقت 

 توجيه الوقت

 رقابة الوقت



 الدراسة الميدانية:.  8

 
 

 

 Norconsult Telematics - لتقنية المعلومات نوركونسلت
للقطاع الخاص تعمل بشكل أساسي في مجال الاتصالات والدفاع. منذ أكثر هي شركة خدمات مستقلة مملوكة 

عامًا في مجال تقديم الخدمات الاستشارية المهنية, نجحت شركتنا في إكمال المشاريع في جميع أنحاء  50من 

ستثمارات دولة حول العالم تمثل ا 30العالم. منذ البداية, قدمنا استشارات التكنولوجيا والأعمال في أكثر من 

مليار دولار أمريكي. تتراوح مشاريعنا الاستشارية من دراسات منفصلة ذات نطاق ومدة  20تزيد عن 

مليون دولار أمريكي على مدار عدد من السنوات, حيث نتولى مسؤولية إدارة  250محدودة إلى عقود بقيمة 

تاريخنا الطويل, أثبتنا قدرتنا على إدارة مليارات دولار أمريكي. على مدى  5استثمار في البنية التحتية بقيمة 

المشاريع الدولية الكبيرة والمعقدة ومتعددة التخصصات والاستمرار في تطبيق مهاراتنا على المشاريع 

 الصعبة في جميع أنحاء العالم.

 

 37بتراثها النرويجي, أصبح لديها الآن موظفون من أكثر من  Norconsult Telematicsمع احتفاظ 

مختلفة. يتمتع العديد من مواردنا الماهرة بخبرة من صناعة الاتصالات المتطورة للغاية في أوروبا, جنسية 

وجميعهم يتمتعون بمعرفة قيمة وخبرة تشغيلية واسعة النطاق. لدينا حاليًا تواجد محلي في العديد من البلدان 

فضل في مجالهم. هدفنا هو مساعدة في أربع قارات, ونوظف خبراء معترف بهم دولياً باعتبارهم من بين الأ

العملاء على تحديد وتأهيل وتحقيق أفضل الفرص المتاحة لهم في سوق سريع التغير, من خلال الاستفادة من 

 Norconsult Telematicsمعرفتنا التقنية المجمعة ومهارات إدارة المشاريع ورؤية الأعمال. تتمتع شركة 

 عقدة وبرامج التطوير التي يمكننا تنفيذها من أجلك.بخبرة فريدة في إدارة المشاريع الم

 

 30منذ البداية, قدمة شركة  نوركونسلت لتقنية المعلومات استشارات التكنولوجيا والأعمال في أكثر من 

 مليار دولار أمريكي. 20دولة حول العالم تمثل استثمارات تزيد عن 

 

 مهمة الشركة :
من خلال إدارة المشاريع المتقدمة والحلول الهندسية التي تغير بشكل  تزويد عملائنا بخدمات القيمة المثلى

 إيجابي طريقة أداء أعمالهم.
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منهجية البحث هي عملية منظمة ومنهجية تستخدم للبحث عن المعلومات وحل المشكلات. تساعد في تحديد 

 وتحديد الخطوات التي يجب اتباعها للوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة.الهدف من البحث 

 
 فلسفة البحث  : الوضعية •

 استنتاجي  منهج البحث :  •

 الإ ستراتجية :  دراسة حالة •

 دراسة كمية  طريقة البحث :  •

 يةالمدة الزمنية :  المقطع •

 طرق جمع البيانات : الإستبيانات   •
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المقدمة: الفصل الأول 

الإطار النظري: الفصل الثاني 

منهجية البحث: الفصل الثالث 

التحليل الإحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 



  

 الثانيالفصل 
 الإطار النظري للدراسة
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  2009بمحافظة فليفلة دولة فلسطين... أطروحة دكتوراه مذكرة منشورة بجامعة القاهرة, مصر, 
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اسمنت حسين نور الدين عزت ,عوامل ضياع الوقت في المنظمات الصناعية دراسة استطلاعية الآراء متخذي القرار في معمل 

 م 2017 35كركوك مجلة التقني المجلد الثلاثون العددة العراق 

(. أثر إدارة الوقت على إنتاجية المنظمة: دراسة 2014د. أسامة حسين شكشك مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية و الاجتماعية. )

ندلس للعلوم الإنسانية و د. أسامة حسين شكشك. مجلة الأ 10.12816/0019191زليتن: -ميدانيةعلى مصرف الجمهورية

  http://andalusuniv.net/journ/index.php/AJHSS/article/view/471 الاجتماعية, 
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management-time-pdf-https://archive.org/details/alkotob  
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