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 الفصل الثا�ي: الإطار النظري والدراسات السابقة

 تمهيد

د يتناول هذا الفصل الإطار النظري الذي تقوم عليھ الدراسة، بوصفھ الأساس العل�ي الذي تُب�ى عليھ الفرضيات وأداة القياس والتحليل. وق

قسّمتُھ إ�� أر�عة مباحث مت�املة: �عرض المبحث الأول مفهوم إدارة أ�حاب المص�حة وأ�عادها ا�خمسة، و�ناقش المبحث الثا�ي مفهوم  

شاريع ومؤشراتھ، ثم يوّ�ح المبحث الثالث طبيعة العلاقة ب�ن المتغّ��ين، و�نت�ي المبحث الرا�ع باستعراض الدراسات السابقة نجاح الم

 العر�ية والأجنبية والتعليق عل��ا و�يان الفجوة البحثية ال�ي �سدّها هذه الدراسة. 

والتقار�ر الرسمية للشركة الوطنية للإس�ان،   PMBOKوقد حرصتُ عند إعداد هذا الفصل ع�� الرجوع إ�� المصادر العلمية ا�حكّمة ودليل 

 بما يخدم موضوع البحث و�حقّق أهدافھ.
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 المبحث الأول: مفهوم إدارة أ�حاب المص�حة وأ�عادها

 أولاً: مفهوم أ�حاب المص�حة 

) �ل فرد أو جماعة أو جهة يمكن أن تؤثّر �� المشروع أو تتأثّر بھ، سواء �ش�ل إيجا�ي أو سل�ي، Stakeholdersيُقصد بأ�حاب المص�حة (

) التعر�ف الأك�� شيوعاً ح�ن وصفهم بأ��م «أي طرف يمكن أن يؤثّر ��  Freemanخلال أي مرحلة من مراحل دورة حياتھ. وقد قدّم فر�مان (

 تحقيق أهداف المنظمة أو يتأثّر بتحقيقها»، وهو �عر�ف واسع �شمل الأطراف الداخلية وا�خارجية ع�� حدّ سواء.

 و�� سياق المشاريع، �شمل أ�حاب المص�حة مجموعةً واسعة من الأطراف، من أبرزها:

 المشاريع.الأطراف الداخلية: مثل الإدارة العليا، وفر�ق المشروع، ومكتب إدارة  •

الأطراف ا�خارجية: مثل العملاء، والمستفيدين، وا�جهات التنظيمية وا�ح�ومية، والموردين، والمقاول�ن، والممول�ن، وا�جتمع  •

 ا�ح��. 

 وتزداد أهمية هؤلاء الأطراف �لما زاد حجم المشروع و�عقّدت بيئتھ و�عدّدت مصا�ح المشارك�ن فيھ، وهو ما ينطبق بوضوح ع�� مشاريع قطاع

 الإس�ان ال�ي تتّسم بتعدّد ا�جهات و�شابك العلاقات. 

 ثانياً: مفهوم إدارة أ�حاب المص�حة 

توى  ُ�عرّف إدارة أ�حاب المص�حة بأ��ا العملية المنظّمة ال�ي ��دف إ�� تحديد الأطراف المعنية بالمشروع، وتحليل توقّعا��م ومصا�حهم ومس

��   PMBOKتأث��هم، ثم بناء اس��اتيجيات فعّالة للتواصل معهم و�شراكهم ومتا�عة رضاهم خلال مراحل المشروع �افّة. وقد أفرد لها دليل 

 إصداره السا�ع مساحةً بارزة بوصفها أحد مجالات المعرفة الأساسية �� إدارة المشاريع. 

،  ولم �عد هذه الإدارة تُنظر إل��ا بوصفها �شاطاً إدار�اً هامشياً، بل أصبحت ممارسة اس��اتيجية �سهم �� بناء الثقة، وتقليل المقاومة

وتحس�ن جودة القرارات، وخلق بيئة داعمة لتنفيذ المشروع. و�ش�� الدراسات إ�� أن ضعف التواصل مع أ�حاب المص�حة أو تجاهل 

 ن الأسباب الشائعة لتعّ�� المشاريع. مصا�حهم ُ�عدّ م

 ثالثاً: أ�عاد إدارة أ�حاب المص�حة

 بناءً ع�� ما ورد �� نموذج البحث، تت�وّن إدارة أ�حاب المص�حة من خمسة أ�عاد رئيسية تمثّل المتغّ�� المستقل �� هذه الدراسة، و��: 

 ) تحديد أ�حاب المص�حة1

وهو البُعد الأول والأساس، و�قصد بھ حصر جميع الأطراف المعنية بالمشروع منذ مراحلھ المبكّرة، وتوثيقها �� �جلّ أ�حاب المص�حة. 

 والتحديد الدقيق والمبكّر يمنع ظهور أطراف مفاجئة �� مراحل لاحقة قد �عيق المشروع، ويُعدّ نقطة انطلاق حاسمة لبقية الأ�عاد. 
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 ) تحليل أ�حاب المص�حة2

ي�� التحديدَ تحليلُ الأطراف المعنية من حيث مصا�حهم، ومستوى تأث��هم، ودرجة اهتمامهم بالمشروع، ثم ترتي��م حسب الأهمية باستخدام  

ية  أدوات مثل مصفوفة (التأث��/الاهتمام). ويساعد هذا التحليل ع�� توجيھ ا�جهود والموارد نحو الأطراف الأك�� تأث��اً، وصياغة اس��اتيج

 مل مناسبة مع �ل فئة. �عا

 ) التواصل الفعّال3

ويُع�ى ببناء قنوات اتصال وا�حة ومنتظمة مع أ�حاب المص�حة، تضمن تدفّق المعلومات �� الوقت المناسب و�الش�ل الملائم ل�ل طرف. 

نت والتواصل الفعّال يقلّل من سوء الفهم والن�اعات و�عادة العمل، ويُعدّ من أك�� الأ�عاد ارتباطاً بالال��ام بالوقت والت�لفة، كما بيّ 

 ت المتخصّصة �� المشاريع الإ�شائية. الدراسا

 ) إشراك أ�حاب المص�حة4

ع.  و�تجاوز التواصلَ من مجرّد نقل المعلومات إ�� المشاركة الفعلية للأطراف المعنية �� اتخاذ القرارات و�بداء الرأي خلال مراحل المشرو 

 والإشراك المستمر يرفع من مستوى رضا الأطراف، و�قلّل من مقاوم��م للتغي��، ويعزّز شعورهم بالملكية تجاه المشروع. 

 ) المتا�عة والتقييم 5

  وهو البُعد الأخ�� الذي يضمن استمرار�ة العملية، إذ يقوم ع�� المراقبة الدور�ة لمستوى مشاركة أ�حاب المص�حة ورضاهم، وتقييم فاعلية

�ن طوال   اس��اتيجيات التعامل معهم، و�عديلها عند ا�حاجة. فمشهد أ�حاب المص�حة دينامي�ي متغّ��، و�تطلّب متا�عةً وتقييماً مستمرَّ

 ياة المشروع. دورة ح
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 المبحث الثا�ي: مفهوم نجاح المشاريع ومؤشراتھ 

 أولاً: مفهوم نجاح المشاريع 

ظلّ  ُ�عرّف نجاح المشروع بأنھ مدى تحقيقھ للأهداف المرجوّة منھ ضمن القيود ا�حدّدة، و�ما يحقّق القيمة المتوقّعة لأ�حاب المص�حة. وقد

أو ثلاثية القيود: الوقت، والت�لفة، وا�جودة، بحيث ُ�عدّ المشروع ناجحاً إذا  ا�حديدي بالمثلثمفهوم النجاح لف��ة طو�لة مرتبطاً بما ُ�عرف 

 أُنجز �� الوقت ا�حدّد وضمن الم��انية المرصودة و�ا�جودة المطلو�ة. 

 ثانياً: تطوّر مفهوم النجاح

ذلك  غ�� أن هذا الفهم التقليدي �عرّض للنقد ل�ونھ ضيّقاً لا �عكس الصورة ال�املة؛ إذ قد يُنجز المشروع �� الوقت والت�لفة وا�جودة ومع 

يفشل �� تحقيق رضا المستفيدين أو القيمة المرجوّة منھ. لذلك توسّع المفهوم ا�حديث للنجاح ليشمل أ�عاداً إضافية، أبرزها رضا أ�حاب  

 ص�حة وتحقيق القيمة ع�� المدي�ن المتوسط والبعيد. وهذا التوسّع هو ما تتبنّاه الدراسة ا�حالية �� تحديد مؤشرات المتغّ�� التا�ع.الم

 ثالثاً: مؤشرات نجاح المشاريع 

 اعتماداً ع�� نموذج البحث، تُقاس نجاح المشاريع �� هذه الدراسة بخمسة مؤشرات رئيسية: 

 إنجاز المشروع ومراحلھ وفق ا�جدول الزم�ي ا�خطّط دون تأخ�� مؤثّر. الال��ام بالوقت ا�حدّد:  •

 تنفيذ المشروع ضمن الموارد المالية المرصودة والتحكّم �� تجاوزات الت�لفة.الال��ام بالم��انية والت�لفة:  •

 مطابقة مخرجات المشروع للمواصفات والمعاي�� المتّفق عل��ا.تحقيق ا�جودة المطلو�ة:  •

 قبول الأطراف المعنية �خرجات المشروع وشعورهم بأن توقّعا��م قد لُبّيت.رضا أ�حاب المص�حة:  •

 تحقيق المشروع للأثر والفائدة المس��دفة ع�� المدى المتوسط والبعيد بما يتجاوز التسليم الفوري.تحقيق القيمة المرجوّة:  •
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 المبحث الثالث: العلاقة ب�ن المتغّ��ين 

التا�ع).  تقوم الفكرة ا�حور�ة لهذه الدراسة ع�� وجود علاقة تأث��ية ب�ن إدارة أ�حاب المص�حة (المتغّ�� المستقل) ونجاح المشاريع (المتغّ�� 

ف�لّما ارتفع مستوى ن�ج ممارسات إدارة أ�حاب المص�حة �� المشروع، ا�عكس ذلك إيجاباً ع�� مؤشرات نجاحھ. و�مكن توضيح طبيعة  

 لعلاقة من خلال ر�ط �ل ُ�عد من أ�عاد المتغّ�� المستقل بأثره �� مؤشرات النجاح ع�� النحو التا��:هذه ا

�سهم التحديد المبكّر والتحليل الدقيق لأ�حاب المص�حة �� استباق ا�خاطر وتقليل التأخ��، بما ينعكس ع�� الال��ام بالوقت  •

 والت�لفة.

 يقلّل التواصل الفعّال من سوء الفهم والن�اعات و�عادة العمل، وهو ما يدعم الال��ام با�جدول الزم�ي وتحقيق ا�جودة.  •

 يرفع الإشراك المستمر لأ�حاب المص�حة من مستوى رضاهم ويعزّز قبولهم �خرجات المشروع. •

تضمن المتا�عة والتقييم المستمرّان بقاء العلاقة مع الأطراف المعنية �� مسارها ال�حيح، بما يخدم تحقيق القيمة المرجوّة من  •

 المشروع.

) ال�ي تنصّ ع�� وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة أ�حاب المص�حة ع��  H1و�ناءً ع�� هذه العلاقة، صيغت الفرضية الرئيسية للبحث (

نجاح المشاريع �� الشركة الوطنية للإس�ان، وتتفرّع م��ا خمس فرضيات فرعية �عدد أ�عاد المتغّ�� المستقل. وتتّفق هذه العلاقة مع ما  

 حث التا��.توصّلت إليھ غالبية الدراسات السابقة ال�ي سيجري استعراضها �� المب
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 المبحث الرا�ع: الدراسات السابقة والتعليق عل��ا 

ن �ستعرض هذا المبحث مجموعةً من الدراسات العر�ية والأجنبية ال�ي تناولت العلاقة ب�ن إدارة أ�حاب المص�حة ونجاح المشاريع، مرتّبةً م

از الأحدث إ�� الأقدم داخل �ل مجموعة، مع بيان هدف �ل دراسة ومن�جها وأبرز نتائجها وعلاق��ا بالدراسة ا�حالية، ثم التعليق عل��ا و�بر 

 لفجوة البحثية. ا

 أولاً: الدراسات العر�ية 

 )2023) دراسة السبي�� (1

 .45 �عنوان: «إدارة أ�حاب المص�حة �� المشروعات: مفهوم اس��اتي�� وتأث�� مباشر ع�� النجاح»، المنشورة �� مجلة التنمية الإدار�ة، العدد

تحليل مفهوم إدارة أ�حاب المص�حة بوصفھ توجّهاً اس��اتيجياً، و�يان أثره المباشر �� تحقيق أهداف المشروعات هدف الدراسة:  •

 داخل بيئة العمل السعودية.

 اعتمدت المن�ج الوصفي التحلي��، معتمدةً ع�� مراجعة الأدبيات وتحليل عيّنة من المشروعات ا�خدمية. المن�ج:  •

لا مجرّد إجراء إداري تكمي��   —خلصت إ�� أن التعامل مع أ�حاب المص�حة بوصفھ ممارسة اس��اتيجية مبكّرة أبرز النتائج:  •

 يرفع من فرص نجاح المشروع، وأن تجاهل توقّعا��م من أبرز أسباب التعّ��.  —

تدعم فرضية وجود أثر دالّ لإدارة أ�حاب المص�حة ع�� النجاح، وتؤسّس للبُعد النظري للمتغّ��  علاق��ا بالدراسة ا�حالية:  •

 المستقل.

ا�ي والزهرا�ي (2  )2022) دراسة العدو

�عنوان: «أثر تطبيق إدارة أ�حاب المص�حة ع�� نجاح المشاريع التنمو�ة �� القطاع ا�ح�ومي السعودي»، المنشورة �� مجلة الإدارة  

 . 88– 55، ص  2، العدد 12والاقتصاد، ا�جلد 

 قياس أثر ممارسات إدارة أ�حاب المص�حة ع�� نجاح المشاريع التنمو�ة ا�ح�ومية، وتحديد أك�� الأ�عاد تأث��اً.هدف الدراسة:  •

 .SPSSالمن�ج الكّ�ي ع�� استبانة وُزّعت ع�� عيّنة من العامل�ن �� المشاريع ا�ح�ومية، وحُلّلت باستخدام برنامج المن�ج:  •

وجود أثر ذي دلالة إحصائية لإدارة أ�حاب المص�حة ع�� النجاح، وأن ُ�عدَي التواصل الفعّال والإشراك �انا الأع��  أبرز النتائج:  •

 تأث��اً، بينما جاء ُ�عد المتا�عة والتقييم �� مرتبة أد�ى �سبياً.

من أقرب الدراسات لموضو��؛ إذ تتقاطع مع الأ�عاد ا�خمسة نفسها، وتوفّر أساساً من�جياً لبناء  علاق��ا بالدراسة ا�حالية:  •

 الاستبانة واختبار الفرضيات الفرعية.
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 ) 2022) دراسة القحطا�ي (3

 كتاب �عنوان: «إدارة المشاريع ا�حديثة: من التخطيط إ�� الإغلاق»، الصادر عن دار جامعة الملك سعود للنشر بالر�اض.

تقديم إطار مت�امل لدورة حياة المشروع، مع تخصيص فصل لإدارة أ�حاب المص�حة ضمن عمليات التخطيط  هدف الدراسة:  •

 والتنفيذ والإغلاق.

 .PMBOKمرجع عل�ي تأصي�� �عتمد ع�� تحليل المفاهيم ومراجعة الممارسات المهنية ودليل المن�ج:  •

أكّد أن إدارة أ�حاب المص�حة عملية مستمرة تمتدّ ع�� مراحل المشروع �افّة، وأن ضعف دمجها �� التخطيط  أبرز النتائج:  •

 المبكّر يؤدّي إ�� مقاومة وتأخ�� لاحقاً.

 تُ��ي الإطار النظري، وتدعم منطق ر�ط أ�عاد إدارة أ�حاب المص�حة بمراحل المشروع ا�ختلفة.علاق��ا بالدراسة ا�حالية:  •

 )2021) دراسة الغامدي (4

 .3، العدد 41�عنوان: «دور التواصل الفعّال مع أ�حاب المص�حة �� نجاح المشاريع الإ�شائية»، المنشورة �� ا�جلة العر�ية للإدارة، ا�جلد  

 الكشف عن العلاقة ب�ن جودة التواصل مع أ�حاب المص�حة ومستوى نجاح المشاريع الإ�شائية. هدف الدراسة:  •

 المن�ج الوصفي التحلي�� مع دراسة ميدانية ع�� شر�ات المقاولات. المن�ج:  •

وجود علاقة ارتباط قو�ة ب�ن وضوح قنوات التواصل وانتظامها و��ن الال��ام بالوقت والت�لفة، وأن ضعف التواصل  أبرز النتائج:  •

 من أك�� العوامل ارتباطاً بالن�اعات و�عادة العمل.

) المتعلّقة بأثر التواصل الفعّال ع�� النجاح، وتفيد �� قطاع H1cُ�سند الفرضية الفرعية الثالثة (علاق��ا بالدراسة ا�حالية:  •

 قر�ب من مجال الإس�ان.

 ثانياً: الدراسات الأجنبية 

 Badaso & Jaldesa (2025)) دراسة 1

، African Journal of Project Management»، المنشورة �� The effect of stakeholder management on project success�عنوان: «

 .39–22، ص 1، العدد 8ا�جلد  

 قياس الأثر الكّ�� لممارسات إدارة أ�حاب المص�حة ع�� معاي�� نجاح المشاريع التنمو�ة. هدف الدراسة:  •

 من�ج كّ�ي قائم ع�� استبانة وتحليل انحدار متعدّد.المن�ج:  •

أثبتت وجود أثر إيجا�ي دالّ إحصائياً، وأن التحديد المبكّر والتحليل الدقيق لأ�حاب المص�حة يُفسّران �سبةً  أبرز النتائج:  •

 معت��ة من التباين �� نجاح المشروع. 

 تتطابق مع فرضيّ�ي الرئيسية، وتوفّر مرجعاً حديثاً لمقارنة النتائج. علاق��ا بالدراسة ا�حالية:  •
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 Althabet (2025)) دراسة 2

 Journal of Modern»، المنشورة �� The role of stakeholder engagement in the implementation of successful projects�عنوان: «

Project Management  70–55، ص 2، العدد 12، ا�جلد . 

 بيان دور إشراك أ�حاب المص�حة أثناء مرحلة التنفيذ �� رفع مستوى رضاهم وتحس�ن مخرجات المشروع.هدف الدراسة:  •

 من�ج مختلط يجمع ب�ن الاستبانة والمقابلات شبھ المنظّمة. المن�ج:  •

 أن الإشراك المستمر يقلّل من المقاومة و�ز�د من رضا الأطراف، وأن غيابھ يرتبط بارتفاع مخاطر التأخ��. أبرز النتائج:  •

 ) ا�خاصة بأثر الإشراك ع�� النجاح. H1dتدعم الفرضية الفرعية الرا�عة (علاق��ا بالدراسة ا�حالية:  •

 Klaus-Rosińska & Iwko (2021)) دراسة 3

،  13، ا�جلد  Sustainability»، المنشورة �� مجلة Stakeholder management as an underestimated factor in project success�عنوان: «

 . 9877، رقم المقال  17العدد 

ل من شأنھ رغم تأث��ه الكب�� �� النجاح. هدف الدراسة:  •  �سليط الضوء ع�� إدارة أ�حاب المص�حة بوصفها عاملاً غالباً ما يُقلَّ

 مراجعة من�جية للأدبيات مدعومة بدراسة حالة. المن�ج:  •

أن كث��اً من المشاريع تُخفق ليس �سبب ضعف فّ�ي بل �سبب سوء إدارة العلاقة مع الأطراف المعنية، وأن ن�ج  أبرز النتائج:  •

 ممارسات إدارة أ�حاب المص�حة يرتبط بجودة القرارات. 

 �عزّز أهمية موضوع البحث وت�ّ�ر مش�لتھ البحثية المتعلّقة بنقص الاهتمام التطبيقي ��ذا ا�جانب.علاق��ا بالدراسة ا�حالية:  •

 Oppong ,Chan & Dansoh (2017)) دراسة 4

 International»، المنشورة �� A review of stakeholder management performance attributes in construction projects�عنوان: «

Journal of Project Management  1051– 1037، ص 6، العدد 35، ا�جلد. 

 حصر خصائص ومؤشرات أداء إدارة أ�حاب المص�حة �� مشاريع البناء والتشييد.هدف الدراسة:  •

 مراجعة من�جية شاملة لأك�� من مئة دراسة محكّمة. المن�ج:  •

تحديد مجموعة من مؤشرات الأداء أبرزها رضا أ�حاب المص�حة، وفاعلية التواصل، و�دارة الن�اعات، والال��ام  أبرز النتائج:  •

 با�جودة والوقت.

 توفّر أساساً علمياً لاختيار مؤشرات قياس نجاح المشروع المستخدمة �� نموذج البحث.علاق��ا بالدراسة ا�حالية:  •
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 Aaltonen & Kujala (2016)) دراسة 5

 International Journal of»، المنشورة �� Towards an improved understanding of project stakeholder landscapes�عنوان: «

Project Management  1552– 1537، ص 8، العدد 34، ا�جلد . 

 تطو�ر فهم أعمق لتعقيد شب�ات أ�حاب المص�حة و�عدّد مصا�حهم �� المشاريع الك��ى.هدف الدراسة:  •

 من�ج نو�� قائم ع�� تحليل حالات متعدّدة.المن�ج:  •

�ن ضرور�ان لإدارة هذا التعقيد  أبرز النتائج:  • أن «مشهد» أ�حاب المص�حة دينامي�ي ومتغّ��، وأن التحديد والتحليل المستمرَّ

 بفاعلية.

 تدعم ُ�عدَي التحديد والتحليل، وتُناسب بيئة الشركة الوطنية للإس�ان لتعدّد أطرافها.علاق��ا بالدراسة ا�حالية:  •

 Turner & Zolin (2012)) دراسة 6

 . 99–87، ص 5، العدد 43، ا�جلد Project Management Journal»، المنشورة �� Forecasting success on large projects�عنوان: «

 بناء إطار للتنبّؤ بنجاح المشاريع الك��ى ع�� مدر�ات أ�حاب المص�حة المتعدّدين ع�� الزمن. هدف الدراسة:  •

 من�ج كّ�ي قائم ع�� نماذج تنبّؤ�ة. المن�ج:  •

أن النجاح مفهوم متعدّد الأ�عاد لا يُقاس بالوقت والت�لفة فقط، بل �شمل رضا الأطراف وتحقيق القيمة ع�� أبرز النتائج:  •

 المدي�ن المتوسط والبعيد. 

 تدعم توسيع مفهوم نجاح المشروع �� المتغّ�� التا�ع ليشمل رضا أ�حاب المص�حة وتحقيق القيمة. علاق��ا بالدراسة ا�حالية:  •

 ثالثاً: التعليق ع�� الدراسات السابقة 

 ) أوجھ الاتفاق1

 ع�� وجود علاقة إيجابية دالّة ب�ن إدارة أ�حاب المص�حة ونجاح المشاريع. العر�ية والأجنبية اتفقت غالبية الدراسات  •

 أجمعت ع�� أن التحديد والتحليل المبكّر�ن لأ�حاب المص�حة يمثّلان نقطة انطلاق حاسمة لنجاح المشروع.  •

اتفقت ع�� أن نجاح المشروع مفهوم متعدّد الأ�عاد لا يقتصر ع�� الوقت والت�لفة وا�جودة، بل �شمل رضا الأطراف وتحقيق  •

 القيمة. 

 غلب ع�� معظمها استخدام المن�ج الوصفي التحلي�� والأدوات الكمّية (الاستبانة وتحليل الانحدار) لقياس هذا الأثر. •
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 ) أوجھ الاختلاف 2

تباينت �� بيئة التطبيق؛ فم��ا ما رُكّز ع�� مشاريع البناء والتشييد، وم��ا ما تناول المشاريع التنمو�ة ا�ح�ومية، �� ح�ن تنفرد   •

 دراس�ي بالتطبيق ع�� قطاع الإس�ان ممثّلاً �� الشركة الوطنية للإس�ان. 

اختلفت �� الأ�عاد المدروسة؛ فبعضها ركّز ع�� ُ�عد واحد (�التواصل أو الإشراك)، بينما تتبّ�ى دراس�ي نموذجاً مت�املاً من خمسة  •

 أ�عاد �� آنٍ واحد.

تفاوتت �� ترتيب أهمية الأ�عاد؛ فبعضها قدّم التواصل والإشراك، و�عضها قدّم التحديد والتحليل، مما يفتح ا�جال لاختبار هذا   •

 ال��تيب �� بيئة سعودية جديدة.

 ) أوجھ استفادة الدراسة ا�حالية من الدراسات السابقة3

 بلورة الإطار النظري وتحديد أ�عاد المتغّ�� المستقل ومؤشرات المتغّ�� التا�ع. •

الاس��شاد بأدوات القياس والأساليب الإحصائية المستخدمة (مقياس ليكرت ا�خما��ي، ومعامل ارتباط ب��سون، وتحليل  •

 الانحدار المتعدّد) �� بناء الاستبانة. 

 تفس�� نتائج الدراسة ا�حالية ومقارن��ا بنتائج الدراسات السابقة �� الفصل الرا�ع. •

 ) ما يمّ�� الدراسة ا�حالية (الفجوة البحثية) 4

من الدراسات القليلة ال�ي تتناول أثر إدارة أ�حاب المص�حة بأ�عادها ا�خمسة مجتمعةً  �� حدود اطّلاع الباحث تتمّ�� الدراسة ا�حالية بأ��ا 

ما  ع�� نجاح المشاريع �� قطاع الإس�ان السعودي تحديداً، وع�� الشركة الوطنية للإس�ان بوصفها الذراع التطو�ري الأك�� �� هذا القطاع. ك

 كمّياً لأثر �ل ُ�عد ع�� حدة، وهو ما �سدّ فجوةً وا�حة �� الأدبيات العر�ية ال�ي غالباً  تجمع ب�ن البُعدين النظري والتطبيقي، وتقدّم قياساً 

 ما تناولت الموضوع بصورة عامة دون تحليل تفصي�� لدور �ل ُ�عد ع�� مؤشرات النجاح. 
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 را�عاً: جدول م�خّص الدراسات السابقة 

 ): م�خّص أبرز الدراسات السابقة1-2جدول (

 أبرز النتائج  المن�ج  الهدف الرئي��ي  الدراسة 

 ) 2023السبي�� (
تحليل إدارة أ�حاب المص�حة كمفهوم  

 اس��اتي��
 وصفي تحلي�� 

الإدارة الاس��اتيجية المبكّرة لأ�حاب المص�حة ترفع 

 فرص النجاح

العدوا�ي والزهرا�ي  

)2022 ( 

قياس أثر الممارسات ع�� المشاريع 

 ا�ح�ومية 
 أثر دالّ، والتواصل والإشراك الأع�� تأث��اً  (SPSSكّ�ي (

 إدارة أ�حاب المص�حة عملية مستمرة ع�� المراحل تأصي�� إطار مت�امل لدورة حياة المشروع  ) 2022القحطا�ي (

 ارتباط قوي ب�ن التواصل والال��ام بالوقت والت�لفة  وصفي/ميدا�ي  أثر التواصل �� المشاريع الإ�شائية  ) 2021الغامدي (

Badaso & Jaldesa 

(2025) 
 أثر إيجا�ي دالّ، وأهمية التحديد والتحليل المبكّر  كّ�ي/انحدار  قياس الأثر الكّ�� ع�� النجاح 

Althabet (2025) الإشراك المستمر يرفع الرضا و�قلّل المقاومة مختلط  دور الإشراك �� التنفيذ 

Klaus-Rosińska & Iwko 

(2021) 
ل من شأنھ  كث�� من الإخفاق سببھ سوء إدارة العلاقات لا الفنّ  مراجعة/حالة الإدارة كعامل مُقلَّ

Oppong et al. (2017)  مؤشرات أبرزها الرضا والتواصل و�دارة الن�اعات مراجعة من�جية  حصر مؤشرات الأداء �� البناء 

Aaltonen & Kujala  

)2016 ( 
 نو��  فهم �عقيد شب�ات الأطراف

مشهد الأطراف دينامي�ي يتطلّب تحديداً وتحليلاً  

�ن   مستمرَّ

Turner & Zolin (2012)  النجاح متعدّد الأ�عاد �شمل الرضا وتحقيق القيمة  كّ�ي/نماذج التنبّؤ بنجاح المشاريع الك��ى 
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 استكمال قائمة المراجع 

مر��ي  فيما ي�� قائمة المراجع �عد استكمالها لتشمل المصادر ال�ي استند إل��ا الفصل الثا�ي بمباحثھ الأر�عة، مرتّبةً وفق نظام التوثيق الأ 

)APA .ومقسّمةً إ�� مراجع عر�ية وأخرى أجنبية ،( 

 أولاً: المراجع العر�ية 

). إدارة أ�حاب المص�حة �� المشروعات: مفهوم اس��اتي�� وتأث�� مباشر ع�� النجاح. مجلة التنمية الإدار�ة، العدد  2023السبي��، م. ( .1
45 . 

). أثر تطبيق إدارة أ�حاب المص�حة ع�� نجاح المشاريع التنمو�ة �� القطاع ا�ح�ومي السعودي.  2022العدوا�ي، ر.، والزهرا�ي، ح. ( .2
 . 88– 55)، 2(12مجلة الإدارة والاقتصاد، 

 ). إدارة المشاريع ا�حديثة: من التخطيط إ�� الإغلاق. الر�اض: دار جامعة الملك سعود للنشر. 2022القحطا�ي، س. ( .3

 ). 3(41). دور التواصل الفعّال مع أ�حاب المص�حة �� نجاح المشاريع الإ�شائية. ا�جلة العر�ية للإدارة، 2021الغامدي، ف. ( .4

 ). التقر�ر السنوي للشركة الوطنية للإس�ان. الر�اض: الشركة الوطنية للإس�ان.2024الشركة الوطنية للإس�ان. ( .5

 . 2030وثيقة التحديث. الر�اض: الأمانة العامة لرؤ�ة  –). برنامج الإس�ان 2023. ( 2030رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية  .6

 .PMIالإصدار السا�ع (ال��جمة العر�ية). نيوتاون س�و�ر:  – PMBOK). دليل 2021معهد إدارة المشاريع. ( .7
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