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 الملخص: 

ين   وزاف  التربي  وال ذديم سعععععععععععععذه الدراس   لى ا الرفاسععععععععععععع  اه ال ذلى أده  الم اف اف    لىراى أده   ا  ا    
م   مدك  الذلبي  السعععععععذ  ط    ي  مرى إ فاك الذرمدين   وزاف  ال ذدي  مدك  الذلبي  السعععععععذ  ط  وال علف لد ذلى أده 

  السععععععععععععذ  ط  ل  اف    لىراى م   فج  ممرفسعععععععععععع  الذرمدين   وزاف  ال ذديم   مدك  الذلبي ، وتعديق اف اف    لىراى
وزاف  ال ذديم   مدك  الذلبي     وجه  نظللىم،  فضعععععر   اه مرى  رأدي  اسععععع ةرالأ اف اف    لىراى     ا  الذرمدين

 السذ  ط .

لجمع الديرنات وا ذد مرت  واأ مر الدراس   لى ا الرفاسعععع  أده ا اهو ال اعععع ل ال اديدل، واسعععع ةرلأ   ا  ا سعععع دير 
ذديم   ا مدكعع  الذلبيعع  م  ف وم   عع  م  الذععرمدين   وزاف  التربيعع  وال  502م  أياعع  الععرفاسعععععععععععععععع  ال  تك نعع  م  

 ذ  ط .الس

 وت اد  الرفاس  اه: 

    لىراى وبين سعععععععععلأ  اه وج    ال ذو   ل  إاصعععععععععرشي  بين ا دعععععععععرفا    لىراى ارار  بذر   ر  اف اف  .1
 .ذلبي  السذ  ط ا  ا  ارار ابذر   ر    ا  ا    ين   وزاف  التربي  وال ذديم   مدك  ال

 لىراى وبين ج    ا  ا     لىراى ارار  بذر   ر  اف اف   وج    ال ذو   ل  إاصعععععععععععععععرشي  بين ا ل  الأ  .2
 .لسذ  ط ارار ابذر   ر    ا  ا    ين   وزاف  التربي  وال ذديم   مدك  الذلبي  ا

راى وبين  ق  ا  ا  ارار وج    ال ذو   ل  إاصعععرشي  بين ا تصعععر  ال ذر  ارار  بذر   ر  اف اف    لى .3
 .ط ا    ين   وزاف  التربي  وال ذديم   مدك  الذلبي  السذ   ابذر   ر    ا 

لىراى وبين اجم ا  ا  ارار وج    ال ذو   ل  إاصرشي  بين ال غ ط  اللاجذ  ارار  بذر   ر  اف اف     .4
 .ط ابذر   ر    ا  ا    ين   وزاف  التربي  وال ذديم   مدك  الذلبي  السذ  
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Summary: 

In this study, the researcher sought to identify the impact of management by objectives on the 

performance of employees in the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi Arabia and to 

address the extent to which employees in the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi 

Arabia are aware of the importance of applying management by objectives, and the degree to which 

employees in the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi Arabia practice management by 

objectives. From their point of view, in addition to the effectiveness of using management by 

objectives in the performance of employees in the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi 

Arabia. 

In this study, the researcher relied on the descriptive analytical approach, and used the 

questionnaire tool to collect data and information from the study sample, which consisted of 502 

male and female employees working in the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The study concluded: 

1. There is a statistically significant effect between participation in goals as one of the 

dimensions of the field of management by goals and speed of performance as one of the 

dimensions of the field of employee performance in the Ministry of Education in the Kingdom of 

Saudi Arabia. 

2. There is a statistically significant effect between commitment to goals as one of the dimensions 

of the field of management by objectives and quality of performance as one of the dimensions of 

the field of employee performance in the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi Arabia. 

3. There is a statistically significant effect between effective communication as one of the 

dimensions of the field of management by objectives and accuracy of performance as one of the 

dimensions of the field of employee performance in the Ministry of Education in the Kingdom of 

Saudi Arabia. 

4. There is a statistically significant effect between feedback as one of the dimensions of the field 

of management by objectives and the volume of performance as one of the dimensions of the field 

of employee performance in the Ministry of Education in the Kingdom of Saudi Arabia. 
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 مشكلة الدراسة: الفصل الأول .1

 المقدمة: 1.1

، و  معععععععععععع معععععععععععلوف ال قععععععععععع  مو  يععععععععععع ه والععععععععععع ط  تامععععععععععع  قيمععععععععععع هم ،اعععععععععععر  لىعععععععععععم مععععععععععع اف  ا اظمععععععععععع  إ  ا  عععععععععععلا  لىعععععععععععم 

ولهععععععععععع ا السعععععععععععد   ،دمععععععععععع اف  ا  عععععععععععلىل  ارلععععععععععع  اسععععععععععع ا ر  الددعععععععععععلط  ا  عععععععععععلى تكععععععععععع    نجعععععععععععر    ا ععععععععععع اف  ا قربععععععععععع 



9 
 

والسعععععععععععذل إه  ، عععععععععععا  مععععععععععع   وه واجدعععععععععععرت ا عععععععععععرطلط    ا أمعععععععععععر  ا ذراعععععععععععل  لىععععععععععع  الترايععععععععععع  أدعععععععععععه لىععععععععععع ا الذاصعععععععععععل

 .ل ع طل وتامي  ا اظمرتوو قر له ا افطرف، طذر تقييم ا  ا    ا  وأمدي  ارسم   ،تذ ط   براته

وتدععععععععععع  اظمععععععععععع ، رح  ي موتذعععععععععععر أمديععععععععععع  تقيعععععععععععيم   ا  ا ععععععععععع   ين مععععععععععع   لىعععععععععععم الذ امععععععععععع  الععععععععععع  طذ معععععععععععر أديهعععععععععععر نجععععععععععع

 عععععععععرطلط    ل ذعععععععععرو  معععععععععع ا ، وذلععععععععع  ا همععععععععع  تذعععععععععر مععععععععع  ا هعععععععععرلأ اللشيسعععععععععي  الععععععععع  تقععععععععع لأ  عععععععععر إ اف  ا ععععععععع اف  الددعععععععععلط 

  تحقيعععععععععععق لادين مععععععععععع   عععععععععععايعععععععععععس طق مععععععععععع   بذمديععععععععععع  ال قيعععععععععععيم ل اقيعععععععععععق اللضعععععععععععر بعععععععععععين الذعععععععععععرماف افات ا  عععععععععععلى، 

  اظمعععععععععععععع .ااسعععععععععععععع قلافلىم الا سععععععععععععععل معععععععععععععع  ناايعععععععععععععع ، ومعععععععععععععع  ناايعععععععععععععع    ععععععععععععععلى ط مكاعععععععععععععع   معععععععععععععع  تحقيععععععععععععععق  لىععععععععععععععراى 

 (2014، اللشيري)

ع مععععععععععع بحيعععععععععععس ت مرشعععععععععععه ارولهعععععععععععر،و ل عععععععععععرد،  كعععععععععععر    بعععععععععععر مععععععععععع  تعععععععععععع طل ا  عععععععععععرلىيم اف افطععععععععععع  والاظعععععععععععل ت الععععععععععع  ت 

رلي  معععععععععع   بععععععععععلز ا سععععععععععو  اف ، الذدعععععععععع لأ ا ة د عععععععععع ، والعععععععععع  باععععععععععر  أديهععععععععععر  هععععععععععلت ا ععععععععععراف  ا رط عععععععععع    افتععععععععععع ف 

ى  ، والععععععععععععع   عععععععععععععر  دعععععععععععععرفا  و طعدعععععععععععععق أديهعععععععععععععر  ط عععععععععععععر اف اف ا رط ععععععععععععع ، لىعععععععععععععل اف اف    لىعععععععععععععراى، اف افطععععععععععععع  

 يعععععععععععر   ط  افطععععععععععع ، امعععععععععععرمديععععععععععع  اف، ممعععععععععععر ط طعععععععععععر مععععععععععع   رأديععععععععععع  الذإه تذ طععععععععععع  ا دعععععععععععرفا  بعععععععععععين ا عععععععععععرطلط  وا ععععععععععع   ين

 (2020الخ ي ل، ا اص في، . )أمدي  ال ةعيط وال ا ي 

ط ععععععععععععععي    عععععععععععععع   ين، ممععععععععععععععرآفا  ا وت عدعععععععععععععع  اف اف    لىععععععععععععععراى    تكعععععععععععععع   إ اف  ا اظمعععععععععععععع    قلاطيعععععععععععععع ، و   تقدعععععععععععععع 

 ا    وضع وتحرطر  لىراى ا اظم .لهم ال لا    ا درف 

 سععععععععععععععععرأر  ا شععععععععععععععععةر      دععععععععععععععععف قععععععععععععععععر لعععععععععععععععع ا     ةععععععععععععععععو اف اف    لىععععععععععععععععراى طعععععععععععععععع  ل طلطقعععععععععععععععع  شععععععععععععععععرمد  و 

 هععععععععععععع  طسعععععععععععععرأر   تحرطعععععععععععععر ال اجدعععععععععععععرت وا سععععععععععععع وليرت  ،أدعععععععععععععه الامععععععععععععع  وطصعععععععععععععدا ا  ا عععععععععععععل إن رجيععععععععععععع  الدعععععععععععععلارت

 ،أديهععععععععععععر  سععععععععععععه  ل ععععععععععععمر  تحقيععععععععععععق ا لىععععععععععععراى ال  ي يعععععععععععع  لدمعععععععععععع   ين ورذعععععععععععع  ملاقدعععععععععععع  الذمديععععععععععععرت وافشععععععععععععلاى
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ا ذا طعععععععععععع  وإلهععععععععععععرلأ إ  مدععععععععععععرفا  ا   ععععععععععععف   تحرطععععععععععععر ا لىععععععععععععراى وتا يعععععععععععع لىر لهععععععععععععر  اععععععععععععل ادععععععععععععلم   ف ععععععععععععع الععععععععععععلوح و 

)الخعيعععععععععععععععع  والخعيعععععععععععععععع ،  الذععععععععععععععععرمدين، ممععععععععععععععععر طذعععععععععععععععع ز بععععععععععععععععروفا ت ععععععععععععععععرنيهم و رسععععععععععععععععهم لد اعععععععععععععععع   إه ا لىععععععععععععععععراى.

2000) 

اف    تم يععععععععع  لععععععععع    بم ربععععععععع  تا يععععععععع  سدسعععععععععد  مععععععععع  افجعععععععععلا ات الععععععععع  تدعععععععععم  اععععععععع  مععععععععع  ا ععععععععع   ين والقيعععععععععر ونجعععععععععر  

ارطعععععععععععععر وال غ  ومععععععععععععع  لىععععععععععععع ا افجعععععععععععععلا ات الصعععععععععععععير ،مععععععععععععع   عععععععععععععلا  ةعععععععععععععو ا لىعععععععععععععراى ا سععععععععععععع ةرلأ   ا اظمعععععععععععععرت

    نعععععععععععه طسعععععععععععلم  ل راعععععععععععر معععععععععععإه جرنععععععععععع  وضعععععععععععع مذعععععععععععرطلم ل  دعععععععععععع ا  ا  وا ،ال اضععععععععععع  وا عععععععععععل   لىعععععععععععراى ا اظمععععععععععع 

 عد بعععععععععععععععع  ادععععععععععععععععر فات ا تجعععععععععععععععرا الصععععععععععععععععاي ،  ععععععععععععععععاةم طدععععععععععععععععرفا    ط  ععععععععععععععععر   إندععععععععععععععععر  السيرسععععععععععععععععرت والخعععععععععععععععععط وا 

، )الاععععععععععععع ح  لىععععععععععععراى.او  ععععععععععععلم ا،  اةععععععععععععر تسعععععععععععععرلىم   تحرطععععععععععععر  فجعععععععععععع  تحقيععععععععععععق  ،لد اعععععععععععع   إه لىعععععععععععع ا ا لىععععععععععععراى

2011) 

دععععععععععععه  يععععععععععععع ن دععععععععععععرف أوباععععععععععععر  أدععععععععععععه ذلعععععععععععع ،  ععععععععععععا  أمديعععععععععععع  اف اف    لىععععععععععععراى اليعععععععععععع لأ تذععععععععععععر ةجععععععععععععر واسععععععععععععع ا 

ظمعععععععععععرت   ذلععععععععععع  ا ا مععععععععععع ، بمعععععععععععرا سععععععععععع   ت، والععععععععععع  تاظعععععععععععل إليهعععععععععععر ار ععععععععععع  ا اظمعععععععععععرت، سععععععععععع ا  ا رط ععععععععععع   و ا  قر

وتذمعععععععععععع   يعيعععععععععععع (،وال ةع قير طعععععععععععع ،ال ذديميعععععععععععع ، معععععععععععع   يععععععععععععع الج انعععععععععععع  )ال اظيميعععععععععععع ، وال  جيهيعععععععععععع ، واللقربيعععععععععععع ، وال

 م   ا مدكععععععععععععععع ال ذدعععععععععععععععي إ اف  وزاف  مذرلجععععععععععععععع  ا دعععععععععععععععرا  الكرماععععععععععععععع  بعععععععععععععععين اعععععععععععععععلا مععععععععععععععع اف اف    لىعععععععععععععععراى أدعععععععععععععععه 

يععععععععععع  ني  وال اظيمانعععععععععع  افنسععععععععععرامععععععععععر  ةععععععععععر تذمعععععععععع  أدععععععععععه الج  وا ذدمععععععععععين،   اف ا ععععععععععر يمععععععععععرطل و  الذلبيعععععععععع  السععععععععععذ  ط 

 (2018 ،، ا ادبيشلطف) .ا اظمرت ف اف ةر تذر أمدي  م كرمد  واف افط ،  ا
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 مشكلة الدراسة: 1.2

يععععععععععععع    لسعععععععععععععذ  ط  لذلبيععععععععععععع  اا  ا مدكععععععععععععع   وزاف  ال ذدعععععععععععععيمت م ععععععععععععع  مدعععععععععععععكد  الرفاسععععععععععععع     فجععععععععععععع  إ فاك معععععععععععععرطلي 

 ، رنعععععععععععععع  ماة  عععععععععععععععاايعععععععععععععععس طلااعععععععععععععع      فجععععععععععععععع  إ فااهععععععععععععععم لهعععععععععععععععر  ، العععععععععععععع زاف تعديععععععععععععععق اف اف    لىعععععععععععععععراى   

اععععععععععععلم    لرفاسعععععععععععع  لعععععععععععع ل  ارنعععععععععععع  ا رجعععععععععععع  مداعععععععععععع، الذععععععععععععرمدينوالعععععععععععع ي نعععععععععععع و أاععععععععععععه ا  ععععععععععععر    مسعععععععععععع  ى   ا  

ذ ععععععععععععبر معععععععععععع  توالعععععععععععع    ط ، بيعععععععععععع  السععععععععععععذ  وزاف  ال ذدععععععععععععيم   مدكعععععععععععع  الذل اف اف    لىععععععععععععراى أدععععععععععععه   ا  ا عععععععععععع   ين 

  .  وأمديا سرلي  اف افط  ا  ير  ال  تذم  أده تغيلم ال اقع  سرلي  أدمي

 أسئلة الدراسة: 1.3

 اللشيسل ال رد:ت دد ف ا دكد  الدا ي    الس ا  

ياااااااااااااة ملكاااااااااااااة العربلااااااااااااايم بالمماااااااااااااا مااااااااااااادا تأثاااااااااااااير الإدارة بالأهاااااااااااااداف علاااااااااااااى أدار الماااااااااااااوظفين في وزارة التع

 السعودية؟

 دل: يمر ط وط  لع م  الس ا  اللشيسل لدرفاس  بذض ا سئد  ال لأي ، وال  ت م  

 ال رلس؟   و  الذرلم    لىراىلى  تصد  ا  اف   -

 ا ك مل؟  القعرع    لىراىلى  تصد  ا  اف    -

 ا    ين؟أده ان رجي  واسذر     لىراىمر مرى  الم ا  اف   -

 ا    ين؟ا      لىراىلى  تارس  ا  اف   -

 ال  رشف؟ا      لىراىلى  تارس  ا  اف    -

   لىراى؟ال  ت م  نجرح اسد ب ا  اف   وا  ا   والج ا اتمرلىل ال مرنات   -
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 أهمية الدراسة:1.4

 لىععععععععععععععراى اف اف    ب سععععععععععععععد   ععععععععععععععرى الرفاسعععععععععععععع  ا رليعععععععععععععع  إه ت ضععععععععععععععي    يعععععععععععععع   الأهميااااااااااااااة الن ريااااااااااااااة: 1.4.1

 ،  وال ذدعععععععععععععيمالتربيععععععععععععع  ةرمهر وزاف الععععععععععععع ي طذعععععععععععععر مععععععععععععع   لىعععععععععععععم و  ععععععععععععع  و نجععععععععععععع  ا سعععععععععععععرلي  اف افطععععععععععععع  الععععععععععععع  تسععععععععععععع

سعععععععععععععععرت وا  س  فضعععععععععععععععر   إه ذلععععععععععععععع ، مععععععععععععععع   عععععععععععععععلا  إجعععععععععععععععلا  الداععععععععععععععع   والرفاسعععععععععععععععرت     دعععععععععععععععف الديئعععععععععععععععرت

    ا عععععععععععععل وأيعععععععععععععر  الدعععععععععععععرا   و ال ذديميععععععععععععع   ا ععععععععععععع  و عععععععععععععرفي ا مدكععععععععععععع  الذلبيععععععععععععع  السعععععععععععععذ  ط ، سعععععععععععععيك   ا اعععععععععععععر  ي   

 ف  أدععععععععععععه تذ طعععععععععععع رطععععععععععععه القععععععععععععرم ضعععععععععععع ع الرفاسعععععععععععع  ل امععععععععععععر     ،ا يعععععععععععع ات ا  ذدقعععععععععععع  بم ضعععععععععععع ع الرفاسعععععععععععع  لذ امعععععععععععع  و 

 ال طاي  وا ك د  الذلبي  بدك  أرلأ. ا ك د 

إه  زاف  ال ذدعععععععععععععيمو   قيعععععععععععععر ات  ععععععععععععرى الرفاسععععععععععععع  ا رليععععععععععععع  إه ل ععععععععععععع  ان دعععععععععععععرا ال الأهمياااااااااااااة الت بيقياااااااااااااة: 1.4.2

 طعععععععععععع ، لددععععععععععععلط  وا رمعععععععععععع اف  ا  يعععععععععععع  اف اف    لىععععععععععععراى ومععععععععععععر طعععععععععععع  ي ذلعععععععععععع  إه تحقيععععععععععععق ا سعععععععععععع ةرالأ ا م عععععععععععع  لد

سعععععععععععي م تحقيعععععععععععق و  ،د بععععععععععع قيعععععععععععق  لىعععععععععععرا هر  لجعععععععععع    ا عوالعععععععععع ي طعععععععععععاذكس بعععععععععععروفا أدععععععععععه قعععععععععععرف  ا رفسععععععععععع  أدععععععععععه تح

لىععععععععععععرا هر    تحقيععععععععععععق معععععععععععع ال ذدععععععععععععيم وزاف واعععععععععععع  تعععععععععععع مك   ، ععععععععععععلا  الا ععععععععععععرشو وال  اععععععععععععيرت ا   قذعععععععععععع ذلعععععععععععع  معععععععععععع  

 راعععععععععععع  كعععععععععععع ، و  ا مدباجعععععععععععرح، معععععععععععع  ا  معععععععععععع     تكعععععععععععع   لىعععععععععععع ا الرفاسعععععععععععع  م يععععععععععععر  لدقععععععععععععرشمين أدععععععععععععه ال ذدععععععععععععيم  

 لىعععععععععععراى ف اف   اأدععععععععععه ندععععععععععل اسعععععععععع ةرالأ ولىعععععععععع ا سيدععععععععععجذهم بذععععععععععر ذلععععععععععع   ،القععععععععععرشمين أدععععععععععه ال ذدععععععععععيم الذعععععععععععرلأ

 .مهرل  تقرابين قر   ا راف    ا مدك  م   لا  إندر  بلامو ال رفط  وال رلىي  

 أهداف الدراسة: 1.5

  رى الرفاس  ا رلي  إه الكدف أ :
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 عديعععععععععععععععععق اف اف  يععععععععععععععععع  ت معععععععععععععععععرى إ فاك الذعععععععععععععععععرمدين   وزاف  ال ذدعععععععععععععععععيم   مدكععععععععععععععععع  الذلبيععععععععععععععععع  السعععععععععععععععععذ  ط   -

   لىراى.

  مععععععععععععف    لىععععععععععععراى   لعععععععععععع  ا فجعععععععععععع  ممرفسعععععععععععع  الذععععععععععععرمدين   وزاف  ال ذدععععععععععععيم   مدكعععععععععععع  الذلبيعععععععععععع  السععععععععععععذ  ط -

 وجه  نظللىم.

 مدكعععععععععععععععععععع   ل ذدعععععععععععععععععععيم امعععععععععععععععععععرى  رأديععععععععععععععععععع  اسععععععععععععععععععع ةرالأ اف اف    لىععععععععععععععععععععراى     ا  الذعععععععععععععععععععرمدين   وزاف   -

 .الذلبي  السذ  ط 

 حدود الدراسة: 1.6

  لىععععععععععععراى   اف اف ا  ضعععععععععععع أي    ال ذععععععععععععلى أدععععععععععععه   اععععععععععععلمت م عععععععععععع  ا ععععععععععععرو   الحاااااااااااادود الموضااااااااااااوعية: -

 أده   ا  ا    ين   وزاف  ال ذديم   مدك  الذلبي  السذ  ط  .

 .2024 /2023ال ص  الرفاسل ال رني لدذرلأ الرفاسل  الحدود الزمانية: -

يععععععععععععععع   مدكععععععععععععععع  الذلباذدعععععععععععععععيم   م ععععععععععععععع    ا  افات الذرمععععععععععععععع  ال ربذععععععععععععععع  لععععععععععععععع زاف  ال  ت الحااااااااااااااادود المكانياااااااااااااااة: -

 .السذ  ط 

 مص لحات الدراسة: 1.7

  ةعععععععععععععععيط وإاععععععععععععععرافاظععععععععععععععيم والتذععععععععععععععلى اف اف   ةععععععععععععععر:  الذمديعععععععععععععع  ا سعععععععععععععع ول  أعععععععععععععع  ال ادعععععععععععععع  وال  الإدارة: -

 (2016الخ لا ، ا وامل وال اسيق واللقرب    ا اظمرت . )

 تحقيعععععععععععععق شعععععععععععععل  معععععععععععععر   وقععععععععععععع   اعععععععععععععق   ا سععععععععععععع قد ، ولىععععععععععععع ا الهعععععععععععععرى قعععععععععععععر طكععععععععععععع    الأهاااااااااااااداف: -

 (2020الخ ي ل، ا اص في، ) ضماير،  و قر طك   اليحر .ا تراضير  و 
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رطل   ين فغدععععععععععع  ا عععععععععععبعععععععععععنظعععععععععععرلأ  طاعععععععععععرميكل طعععععععععععلبط    ةعععععععععععر: جععععععععععع    دععععععععععع  أل هعععععععععععر الإدارة بالأهاااااااااااداف: -

 (2014ضر، ف  . )م دلا  ا  م د    اللبحي  والاالام  وا سر     تحقيق  لىراى ال

 مواععععععععععععع ل  اعععععععععععععرل ه زملاشعععععععععععععه   الذمععععععععععععع ،سعععععععععععععد ك ا   عععععععععععععف تجعععععععععععععرا طذعععععععععععععلى  نعععععععععععععه:   أداء الماااااااااااااوظفين: -

 ف ، ) . مدهعععععععععععععععععمأالا سعععععععععععععععععي   يمعععععععععععععععععر ط ذدعععععععععععععععععق بعععععععععععععععععروا ذهم لدذمععععععععععععععععع  وا عععععععععععععععععر ت ا  مدععععععععععععععععع  لدامععععععععععععععععع    

2013) 

 منهج الدراسة: 1.8

 اععععععععععععرا   اععععععععععععرو  ااسعععععععععععع ةرلأ الدراععععععععععععس ا ععععععععععععاهو ال اعععععععععععع ل ال اديدععععععععععععل، العععععععععععع ي ط ميعععععععععععع   نععععععععععععه مععععععععععععاهو بح ععععععععععععل ط

س،   تععععععععععععر   الدراععععععععععععديذيعععععععععععع   و والرفاسعععععععععععع    ارل هععععععععععععر العوالظعععععععععععع الىل وا مرفسععععععععععععرت الجرفطعععععععععععع  القربدعععععععععععع  لدقيععععععععععععر  

 ر، اصعععععععععهو  رواععععععععع ه  مععععععععع كاعععععععععه  ممعععععععععر، و كععععععععع  لددراعععععععععس ال  رأععععععععع  معععععععععع الظعععععععععرلىل  ،ل اقيعععععععععق  لىعععععععععراى الرفاسععععععععع 

 و اععععععععععععلا أدععععععععععععه ، م ا  الىععععععععععععراى و ذرليعععععععععععع  نظععععععععععععرلأ تقيععععععععععععيالغععععععععععععل  معععععععععععع  لىعععععععععععع ا الرفاسعععععععععععع  لىعععععععععععع  تقيععععععععععععيم اف اف    و 

   ا  الذرمدين   وزاف  ال ذديم   مدك  الذلبي  السذ  ط .
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 الإطار الن ري والدراسات السابقة: الفصل الثاني .2

 الإطار الن ري 2.1

 الإدارة العامة للتعليم  2.1.1

 م ه لأ اف اف  الذرم  لد ذديم2.1.1.1

 جععععععععععع   شعععععععععععةر  مععععععععععع  م أععععععععععع  مععععععععععع  ا مهعععععععععععرف  تاظعععععععععععيم وت جيعععععععععععه وقيعععععععععععر   :  طعععععععععععلى واطععععععععععع     اف اف  لىعععععععععععل

يق لا  تاسعععععععععع ععععععععععتا يعععععععععع  ا معععععععععع ف معععععععععع   ععععععععععلا   شععععععععععةر  آ ععععععععععلط  معععععععععع   رةعععععععععع، امععععععععععر   تحقيععععععععععق  لىععععععععععراى  ععععععععععر  

 (2015الخ رجل، ) وتاظيم وت جيه وملاقد  جه  لىم .

يعععععععععععق  جهععععععععععع   ععععععععععع  تحقونيععععععععععع  ا  الجهععععععععععع   افنسعععععععععععرني  الذقلانيععععععععععع  وال ذرامعععععععععععر طاظعععععععععععل لععععععععععع  اف  اععععععععععع ل   ةعععععععععععر: 

 (2022. )ال اي ، ا لىراى 

 نععععععععععه  ى إه ا ععععععععععترا   العععععععععع ي ونجععععععععععر  نععععععععععه ع تقععععععععععرل الذرطععععععععععر معععععععععع  ال ذلط ععععععععععرت لعععععععععع  اف  الذرمعععععععععع  لد ذدععععععععععيم، و 

  نظعععععععععععل إه مععععععععععع  لىاعععععععععععرك مععععععععععع  الصعععععععععععذ  تحرطعععععععععععر  و تقعععععععععععرل تذلطعععععععععععف  عععععععععععر  لععععععععععع  اف  الذرمععععععععععع  لد ذدعععععععععععيم، ونجعععععععععععر  

رت معععععععععععععر ل ذلط عععععععععععععامععععععععععععع  لىععععععععععععع ا و اف اف  الذرمععععععععععععع  لد ذدعععععععععععععيم  أ درفلىعععععععععععععر ندعععععععععععععر   و أمديععععععععععععع   و نظعععععععععععععرلأ  و غلملىعععععععععععععر، 

 طدل:

  د ذدعععععععععععيم، بمعععععععععععر لذرمععععععععععع  لا يعععععععععععع  شعععععععععععكر  ا ندعععععععععععع  الععععععععععع  طقععععععععععع لأ  عععععععععععر القعععععععععععر   اف افطععععععععععع     اف افات  -

 ذل  الذم  اف افي ا ك مل.
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  باجععععععععععرح بمععععععععععر ع الذرمعععععععععع يععععععععععع ا ندععععععععععع  ا  ذدقعععععععععع   فجععععععععععلا ات ا ك ميعععععععععع   ععععععععععرى اسعععععععععع كمر  ا دععععععععععرفط -

 ط مرشه مع  لىراى وفغدرت الجمه ف الذرلأ.

 م أععععععععععع  مععععععععععع  أدعععععععععععه ا شعععععععععععغر  الذرمععععععععععع ، والععععععععععع  تاعععععععععععع ي أدعععععععععععه افشعععععععععععلاى أدعععععععععععه طلطقععععععععععع  ل شعععععععععععلاى  -

  .ي  لددلاا لا ق الذرم  م   ج  تحقيق ا لىراى ال  ار  ر القير   السيرس

  لىراى اف اف  الذرم  لد ذديم 2.1.1.2

مععععععععععع ذلعععععععععع ،  ععععععععععا  و  ،   يهععععععععععرالصععععععععععارأ  وا اظمعععععععععع  العععععععععع  تذمععععععععععتخ دععععععععععف  لىععععععععععراى اف اف  الذرمعععععععععع  اأ مععععععععععر  ا أدععععععععععه 

 :لد ذديم مر طدل طدةص ا لىراى ا سرسي  ل  اف  الذرم 

ذ طععععععععععع  ا  ا  ذمديعععععععععععرت، وتمععععععععععع   عععععععععععلا  تدسعععععععععععيط ال لد ذدعععععععععععيم تسعععععععععععذه اف اف  الذرمععععععععععع  :الفعالياااااااااااةتحقيااااااااااا   -

 لذم .اج ان   ق ال ذرلي     يعال  ي ل لدم   ين، وتدسيط افجلا ات، إه تحقي

دسععععععععععععيط     وتمعععععععععععع   ععععععععععععلا  ال راععععععععععععر معععععععععععع  اسعععععععععععع ةرالأ ا عععععععععععع ا  الخععععععععععععرلأ أرليعععععععععععع  الجعععععععععععع تحقياااااااااااا  الجااااااااااااودة: -

 تقععععععععععععرمهر مرت العععععععععععع إجععععععععععععلا ات ال صععععععععععععايع،  ععععععععععععرى اف اف  الذرمعععععععععععع  إه ف ععععععععععععع مسعععععععععععع  ى السععععععععععععدع والخععععععععععععر

 الدلا .

ا  مععععععععععع و والديئعععععععععع   معععععععععع   ععععععععععلا  تذ طعععععععععع  الععععععععععلوابط بععععععععععين قعععععععععععرع ا أمععععععععععر وذلعععععععععع   تحقياااااااااا  الاسااااااااااتدامة: -

   الذم . يع ج ان ا س رام    إه تحقيق لد ذديم تسذه اف اف  الذرم ايس ا دل، 

م لد ذدععععععععععيلذرمععععععععع  ف اف  ا هعععععععععرى ا ، الامععععععععع  وال عععععععععع طل وال غيععععععععععلممععععععععع   جعععععععععع  تحقيعععععععععق ا  طعععععععععر معععععععععع   النماااااااااو: -

 (1998   ،أد) مر لى  جرطر   الذمدي  ال ذديمي .الام  م   لا  تقرل ا  إه 
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 مجالات عمل الإدارة العامة للتعليم 2.1.2

 ش و  ا    ين 2.1.2.1

  نجععععععععععر  و ، وا رليعععععععععع  ف افطعععععععععع  اشععععععععععل  شعععععععععع و  ا عععععععععع   ين لىععععععععععل إاععععععععععرى اف افات اف افطعععععععععع  وت دععععععععععع مععععععععععرطل الدععععععععععئ   ا

ت لات وافجععععععععععععععععرزا ل ععععععععععععععععاق تدديعععععععععععععععع  اا يرجععععععععععععععععرت ا رطلطعععععععععععععععع  معععععععععععععععع  ا عععععععععععععععع اف  الددععععععععععععععععلط  وإ اف  شعععععععععععععععع وةم ا  ذدقعععععععععععععععع 

  راى الذرمعععععععععععع لىععععععععععععااف  لىععععععععععععل وافأععععععععععععرفات وا كر ععععععععععععلخت وملاجذعععععععععععع  ا  ا  وإةععععععععععععر  الخرمعععععععععععع   ل اسععععععععععععيق مععععععععععععع العععععععععععع ز 

 .ل  ي   ش و  ا    ين

 والععععععععع  ت م عععععععععع  اهعععععععععر و ي ععععععععع   راععععععععع  ولىعععععععععرى  عععععععععر   عععععععععر،موطاقسعععععععععم لىععععععععع ا القسعععععععععم إه أعععععععععر   قسعععععععععرلأ، لكععععععععع  

  يمر طدل:

اصعععععععععع    لىعععععععععع ا ا  فضععععععععععر   إه الذمعععععععععع  أدععععععععععه تحسععععععععععين   ا  معععععععععع   ل القسععععععععععم،  ععععععععععا رئااااااااااي  القساااااااااام: -

 رافسهم.موالعلاب    يخرلأ  أ ر  لىيئ  ال رفطس   ا رطلط  وا ل  ا ذدمين

 .ا    ين طذم  أده ت  يف ال قايرت ا رس بي  ل  ايق بيرنات ش و  المبرمج: -

هم م وتسععععععععععععديموالغععععععععععععل  معععععععععععع  لىعععععععععععع ا الذمعععععععععععع  لىعععععععععععع   رمعععععععععععع  ا عععععععععععع   ين وإةععععععععععععر  مذععععععععععععرملا  الخاااااااااااادمات: -

 بسلأ  إه الجهرت ا ة ص .

ة صععععععععععععع  رت ا لجهعععععععععععععاإ   رمععععععععععععع  ا ععععععععععععع   ين وإنجعععععععععععععرز مذعععععععععععععرملا م وتسعععععععععععععديمهر بسعععععععععععععلأ  إه  الكاااااااااااااادر: -

 لى  الهرى م  لى ا الذم .
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ر اسععععععععععع  هين وتحعععععععععععرط إ  ا  عععععععععععر  أدعععععععععععه مد عععععععععععرت ا رطلطععععععععععع  وا عععععععععععراف  وا ذدمععععععععععع مسااااااااااا ول الملفاااااااااااات: -

ذد معععععععععععرت  مرطعععععععععع   ص اععععععععععي  ا  اسععععععععععذه جرلىععععععععععرطامععععععععععر   ، لىععععععععععراى لىعععععععععع ا الذمعععععععععع  اععععععععععر ا رجعععععععععع  لىعععععععععع  

 ا  ما    ا د رت.

  ضعععععععععععععععر ا  ةععععععععععععععع وطسعععععععععععععععذه لىععععععععععععععع ا العععععععععععععععروف إه ضعععععععععععععععمر     افجعععععععععععععععلا ات  مسااااااااااااااا ول الإجاااااااااااااااراءات: -

ظعععععععععععععرلأ الخرمععععععععععععع  زاف  ونا ععععععععععععع   ين وا ذدمعععععععععععععين ت  ا عععععععععععععق معععععععععععععع ا دعععععععععععععر   ال  جيهيععععععععععععع  الععععععععععععع  وضعععععععععععععذ هر الععععععععععععع  

 ا رني .

 ل رلي :او ك  اصل مهرلأ قسم ش و  ا    ين   ال زافات ال ذديمي    ا هرلأ 

 لقير   تك طارت ا ذدمين. القيرلأ بإجلا ات ال دكي  -

  ربق هعععععععععععر  نظمعععععععععععاعععععععععععر مععععععععععع  معبحعععععععععععق التربععععععععععع طين وا ععععععععععع   ين وال رملاقدععععععععععع  تا يععععععععععع  افجعععععععععععلا ات ال ر طديععععععععععع   -

 الخرم  ا رني .

العععععععععععععع ط  كر ععععععععععععععلخت و مم ربذعععععععععععععع  وإبععععععععععععععلالم العععععععععععععع زاف  ب  راععععععععععععععي  ا ذععععععععععععععرفط  وا  صعععععععععععععع لين بععععععععععععععرو   جععععععععععععععل  و  -

 ان ه   رمر م وا اق لين بدر   صدهم م  مقل الذم .

و    افجعععععععععععرز  بعععععععععععرمعععععععععععرشعععععععععععرط  ذم ربذععععععععععع  الذمععععععععععع  ا درشعععععععععععل لد ذيياعععععععععععرت الجرطعععععععععععر  وافأعععععععععععرف  وا اقععععععععععع لين وال -

 فات .

 ش و  العلاب 2.1.2.2

أاععععععععععرمر ط ذدععععععععععق ا مععععععععععل ب ا يعععععععععع  واجدععععععععععرت وال  امععععععععععرت ا دععععععععععس ا أدععععععععععه لدجرمذععععععععععرت  يمععععععععععر ط ذدععععععععععق  ل ذدععععععععععيم 

 .الذرد،  ا  اف اف  الذرم  لد و  العلاب لىل اللاأ  اللشيسل
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لأ شععععععععععععع و  و قسعععععععععععععر رإ  اععععععععععععع  الق عععععععععععععر  ا  ذدقععععععععععععع   لجرمذعععععععععععععرت ا ك ميععععععععععععع  و قسعععععععععععععرلأ شععععععععععععع و  الععععععععععععععلاب  ععععععععععععع

  مععععععععع   جععععععععععو  ،ععععععععععلابدععععععععع و  اللالععععععععععلاب   عععععععععراف  ال ربذععععععععع  لهعععععععععر لىعععععععععل ا سععععععععع ولي  ا سرسععععععععععي  لععععععععع  اف  الذرمععععععععع  

الجهععععععععععععععرت مععععععععععععععع  ل  ااعععععععععععععع تا يعععععععععععععع  سيرسععععععععععععععرت اف اف ، تقعععععععععععععع لأ اف اف  الذرمعععععععععععععع  لدعععععععععععععع و  ال ذدععععععععععععععيم والعععععععععععععععلاب  

 اف  ا لا طععععععععععع اف  ،هعععععععععععراظمعععععععععععرت الخرفجيععععععععععع  الععععععععععع  ط  رأععععععععععع  مذ دعععععععععععس الجرمذععععععععععع  لىععععععععععع   اعععععععععععر لىععععععععععع ا ا و  ،ا  عععععععععععلى

راعععععععععععععععع  اف  الخلدعععععععععععععععع و  العععععععععععععععععلاب ال ا ععععععععععععععععرط   مك عععععععععععععععع  تاسععععععععععععععععيق القدعععععععععععععععع    لجرمذععععععععععععععععرت وا ذرلىععععععععععععععععر  ا ععععععععععععععععر

   هعععععععععععععععععرت الق عععععععععععععععععرشي يم  الجوالخراعععععععععععععععع   وزاف  ال ذدعععععععععععععععععيم الذعععععععععععععععععرد والداععععععععععععععععس الذدمعععععععععععععععععل  وزاف  التربيععععععععععععععععع  وال ذدعععععععععععععععع

 ا ارزأرت الق رشي  العلابي   الس رفات  ووزافات   لى.

 طق لأ  ر قسم ش و  العلاب مر طدل: وم  ال  رشف  و ا هرلأ ال 

لعععععععععععلاب   قدعععععععععع  ااسعععععععععع ةلاي تقععععععععععرفطل شععععععععععرمد  أعععععععععع  الديععععععععععرنات الدةصععععععععععي  وإأععععععععععرا لىر  سعععععععععع ةرامهر معععععععععع -

 الروليين   ا  ادي  م  اديرت الجرمذ .

 ا  يرف وطدرأ  ا ف العلاب والدعرقرت ا ةصص . -

 إأعر  العلاب مقلفا م الرفاسي . -

لق اأعععععععععععععر اب عديعععععععععععععق  إ  عععععععععععععر  الديعععععععععععععرنات إه أعععععععععععععل  الا عععععععععععععرشوالقيعععععععععععععرلأ رميعععععععععععععع ا هعععععععععععععرلأ اللقربيععععععععععععع  مععععععععععععع   -

 افنسرني  بدك  تدقرشل.

اعععععععععععععر  مذيععععععععععععع  واالذمععععععععععععع    بيئععععععععععععع  إلكترونيععععععععععععع  ت عععععععععععععي  الذمععععععععععععع  مععععععععععععع   ي مكعععععععععععععر  وقرأعععععععععععععر  بيعععععععععععععرنات جر -

 ت  م  مذد مرت م   يع الكديرت.
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 تع طل ا ارلىو الرفاسي  2.1.2.3

 مععععععععععععع ارطعععععععععععع     أمديعععععععععععع  الهععععععععععععلوب معععععععععععع  ارلعععععععععععع  الظععععععععععععلالأ وال ةدععععععععععععف العععععععععععع   ال ععععععععععععع طل  نععععععععععععه:تذلطععععععععععععف طعععععععععععع م 

ق لععععععععع  قيعععععععععرت تعععععععععر الصعععععععععايا  وا ععععععععع اج  الععععععععع  سعععععععععدد هر بذعععععععععض الذعععععععععر ات الدرليععععععععع  وال  سعععععععععلمات الرطايععععععععع  غعععععععععلم ا

لرفاسععععععععععععي    ا اععععععععععععرلىو طعععععععععععع م تععععععععععععع طل او  ،ا اععععععععععععرلىو ال ع طلطعععععععععععع  بدععععععععععععك    إفا ي تا قعععععععععععع  معععععععععععع  جيعععععععععععع  إه جيعععععععععععع 

وإأععععععععععععععرا   ل ععععععععععععععرفطس،ا: إندععععععععععععععر  الك عععععععععععععع  ا رفسععععععععععععععي ، وتععععععععععععععع طل تقايععععععععععععععرت الذرطععععععععععععععر معععععععععععععع  ا ععععععععععععععر ت ا ة د عععععععععععععع 

سعععععععععععععي ،  اعععععععععععععرلىو الرفاا ععععععععععععع  ت ا ذدمعععععععععععععين، وا دعععععععععععععرني ا رفسعععععععععععععي ، وا ة عععععععععععععبرات، وتعععععععععععععع طل ا لاأععععععععععععع ، وتعععععععععععععع طل  

رنععععععععععع  مععععععععععع  ج  معععععععععععع اععععععععععع     صعععععععععععرف، ت ذرمعععععععععععو ال اميععععععععععع ،  ،  فضعععععععععععر   إهوتعععععععععععع طل  سعععععععععععرلي  تقيعععععععععععيم الععععععععععععلاب

 (2011)الخ د،  ج ان  ا اهو.

  طععععععععع ذدم مععععععععع     عععععععععل   اععععععععع  الذمععععععععع  ال رسيسعععععععععل لدامععععععععع  ال قعععععععععر  لىععععععععع  إرعععععععععر  معععععععععاهو مرفسعععععععععل طسععععععععع عيع  يعععععععععه   و 

ق واضعععععععععع  بععععععععععين يععععععععععه ت ا عععععععععع ععععععععععلا  أمديعععععععععع  ال ذدععععععععععيم الجرطععععععععععر، ليصععععععععععد  إنسععععععععععرنا  ذو  ععععععععععط اقععععععععععر  جرطععععععععععر ط جععععععععععر  

 ه مسعععععععععع  ىذععععععععععه إسمععععععععععرت تل طسععععععععععذه ال ذدععععععععععيم إه مععععععععععاهو ط ميعععععععععع   صععععععععععرشص و و ال ذدععععععععععيم السععععععععععرشر  ععععععععععرفي الذععععععععععرلم، 

 (2004ج  ت، أدر الله، ) الا م  ا رفس  وطلا ر.       بارشهالك ر

 دل:طات  يمر وت م   لى ا الخع  ول ع طل ا ارلىو الرفاسي ، ر  ا لوف بذر   ع ات، 

ول اقيععععععععععععععق  ،دعععععععععععععع  ا وهإ  وضععععععععععععععع اسععععععععععععععتراتيجي  ال ععععععععععععععع طل  و ال اسععععععععععععععين لىعععععععععععععع  ا لا الخ ااااااااااااااوة الأو : -

يم، ى ال ذدعععععععععععوسععععععععععع ك   مهم هعععععععععععر تحرطعععععععععععر  لىعععععععععععرا ، بعععععععععععر مععععععععععع  إندعععععععععععر   دعععععععععععس وطععععععععععع  لد ذدعععععععععععيمذلععععععععععع   

 وإندر  سدم لد قرلأ، ووضع استراتيجيرت لد ارطس  و ال اسين.
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 ،ا ععععععععععر و ا ةعععععععععععط  ولىعععععععععع  طععععععععععرف  ال ضععععععععععع ا ععععععععععرد  يمععععععععععر ط ذدععععععععععق بمسععععععععععرف الذمعععععععععع  الخ ااااااااااوة الثانيااااااااااة: -

  معععععععععععجرنععععععععععع  كععععععععععع  لرععععععععععع  إجعععععععععععلا  تقيعععععععععععيم شعععععععععععرم  و ول ارطعععععععععععر ال اقعععععععععععع ا عععععععععععرد لدماعععععععععععرلىو الرفاسعععععععععععي ، 

ف ،  ععععععععععععا  ذلعععععععععععع    ا ععععععععععععع  وإذا تدععععععععععععين  ةععععععععععععر غععععععععععععلم مارسععععععععععععد  للاسععععععععععععتراتيجي ،ال ذديميعععععععععععع  ج انعععععععععععع  الذمديعععععععععععع 

 ط ض  اجم الجهر اللازلأ ل ار  أمدي  ال اسين.

ن ععععععععععععرشو  قععععععععععععترح و وباععععععععععععر  أدععععععععععععه ا ععععععععععععاهو ا ،وضععععععععععععع  عععععععععععععط لد ععععععععععععع طل وال اسععععععععععععين الخ ااااااااااااوة الثالثااااااااااااة: -

مععععععععع        اععععععععع معععععععععلد راعععععععععر و  ،  ماظمععععععععع  لذمديععععععععع  ال عععععععععع طل وال اسعععععععععينتقصعععععععععل ال اقعععععععععع طععععععععع م وضعععععععععع  عععععععععع

ر قعععععععععععععو  قعععععععععععععف، طقععععععععععععع لأ بذمديععععععععععععع  ال ةععععععععععععععيط ط هعععععععععععععم الهعععععععععععععرى ال ذديمعععععععععععععل وايعععععععععععععف  كععععععععععععع  تح طدعععععععععععععه إه م

ر طقعععععععععترح امععععععععع  ،يهعععععععععرت  عععععععععم  لىععععععععع ا الخعععععععععع  إندعععععععععر   لىعععععععععراى وتح طدهعععععععععر إه  عععععععععلوى تذديميععععععععع    لعععععععععدس  

س، ال ععععععععععععععععرفط  ععععععععععععععععع     دععععععععععععععععرف لىعععععععععععععععع ا ا  كععععععععععععععععرف وطسععععععععععععععععل  ا سععععععععععععععععتراتيجيرت ال ذديميعععععععععععععععع ، وتقايععععععععععععععععرت

 ا  عععععععععععع ،) يعععععععععععع .  الذمدبيئعععععععععععع  ال صعععععععععععع   الرفاسععععععععععععي وا سععععععععععععرلي  ال ذديميعععععععععععع  العععععععععععع   كعععععععععععع  اسعععععععععععع ةرامهر  

 (1993ال اي ، 

ت  ععععععععععععم  الخععععععععععععع   اللابذعععععععععععع  ال ةعععععععععععععيط بذارطعععععععععععع  لكعععععععععععع  مكعععععععععععع   معععععععععععع  مكعععععععععععع نات  الخ ااااااااااااوة الرابعااااااااااااة: -

. لدقيعععععععععرلأ بععععععععع ل ، مععععععععع  ال عععععععععلوفي تحرطعععععععععر نععععععععع ع ال اظعععععععععيم ا اهجعععععععععل الععععععععع ي سعععععععععي م اسععععععععع ةرامه، ا عععععععععاهو

وتحرطععععععععععععععر الععععععععععععععروفات ا ار  يعععععععععععععع ، واقععععععععععععععتراح اسععععععععععععععتراتيجيرت ال ععععععععععععععرفطس والعععععععععععععع ذدم ا ارسععععععععععععععد ، وا  يعععععععععععععععرف 

، وإندعععععععععععععر  تقايعععععععععععععرت ال قيعععععععععععععيم ا ارسعععععععععععععد  الععععععععععععع  ت مرشعععععععععععععه معععععععععععععع طديذععععععععععععع  ا عععععععععععععاهو و صرشصعععععععععععععه و  ععععععععععععع اا

 ا ععععععععععععق ا يدععععععععععععرت ا ندعععععععععععععع  العععععععععععع   ندععععععععععععرلىر ا ذدععععععععععععم مععععععععععععع م عددعععععععععععععرت ت و  ،الك عععععععععععع  ا رفسععععععععععععي  وا  لعععععععععععع 

ا ععععععععععاهو. وطسعععععععععع د لأ ذلعععععععععع  ا  يععععععععععرف معععععععععع ل ل الك ععععععععععرب ومذل عععععععععع      تععععععععععه وتحرطععععععععععر م ااعععععععععع رت افن ععععععععععري. 

 ،وإجعععععععععععععلا   ي تذعععععععععععععرطلات ضعععععععععععععلوفط  أديهعععععععععععععر وبذعععععععععععععر    تصعععععععععععععد  الك ععععععععععععع  جعععععععععععععرلى  ، رععععععععععععع  ا  درفلىعععععععععععععر
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اد  لعععععععععععه، وتخععععععععععععيط بعععععععععععلامو  فضعععععععععععر   إه ذلععععععععععع ، رععععععععععع  إأعععععععععععرا  ا عععععععععععرب ا ذدعععععععععععم والك يدعععععععععععرت ا صعععععععععععر

 رمععععععععععع  الععععععععععععلاب وبعععععععععععلامو ا ندعععععععععععع  العلابيععععععععععع ، وفبععععععععععععط ا رفسععععععععععع     معععععععععععع، ووضعععععععععععع  عععععععععععع  تقيععععععععععععيم 

 لدعلاب.

ندعععععععععععر  إ والععععععععععع  ت  عععععععععععم  طععععععععععع م ا  دعععععععععععرف العععععععععععاهو ا قعععععععععععترح   ا لادععععععععععع  الخرمسععععععععععع ، الخ اااااااااااوة الخامساااااااااااة: -

ذلععععععععععع ، طععععععععععع م ه إفضعععععععععععر    عععععععععععع  تجلطديععععععععععع  ومذل ععععععععععع  اجعععععععععععم الذياععععععععععع  ا عد بععععععععععع  ل قيعععععععععععيم ا سعععععععععععتراتيجي .  

ا رجرت ص ا سعععععععععععع تقععععععععععععرل تقايععععععععععععرت ال قيععععععععععععيم ا ارسععععععععععععد ، وطعععععععععععع م ا   دععععععععععععرف أععععععععععععر  مععععععععععععلات، وطعععععععععععع م  اعععععععععععع

 (2004أرش ف، ) ومارقد هر. ل صاي  الذي ب وضمر  اا  الا رشو ا اج  .

 ععععععععععع اف  اتععععععععععع  لم  رععععععععععع  ايعععععععععععس ،ا سععععععععععع ذرا  لد ا يععععععععععع  لىععععععععععع  ا لادععععععععععع  السر سععععععععععع  الخ اااااااااااوة السادساااااااااااة: -

 هين أدعععععععععععععه ععععععععععععع  ومعععععععععععععراف  جرطعععععععععععععر ، ورععععععععععععع  تعععععععععععععرفط  ا ععععععععععععع جا رليععععععععععععع  اللازمععععععععععععع ، ورععععععععععععع  إأعععععععععععععرا  ا

، ورعععععععععععععع      ارسععععععععععععععد اال قايععععععععععععععرت ا  ععععععععععععععع ف  ا عد بعععععععععععععع  لد ا يعععععععععععععع ، ورعععععععععععععع  إأععععععععععععععرا  تقايععععععععععععععرت ال قيععععععععععععععيم 

 ا.طك   الجميع مس ذرط  لدمارلىو الجرطر  م   ج  تحقيق الاجرح. تا ي 

ر    عععععععععععع  ذععععععععععععر تحرطععععععععععععب ،وطدععععععععععععك  تا يعععععععععععع  ا ععععععععععععاهو وم ربذ ععععععععععععه الخععععععععععععع   السععععععععععععربذ  الخ ااااااااااااوة السااااااااااااابعة: -

ر ، ك ناتعععععععععه الذرطععععععععع مل    ظععععععععع  لدعععععععععر  تا يععععععععع  ا عععععععععاهو ا ذعععععععععر  تصعععععععععميمه، طععععععععع م تقعععععععععرل ا لاجذعععععععععرت ا سععععععععع

 ا عععععععععععععع جهينو وطعععععععععععععع م إجععععععععععععععلا   فاسععععععععععععععرت اس قصععععععععععععععرشي  مسعععععععععععععع مل  اعععععععععععععع   تجععععععععععععععرفب العععععععععععععععلاب وا ذدمععععععععععععععين 

معععععععععععععععرطلي و وغعععععععععععععععلملىم مععععععععععععععع   اعععععععععععععععارب ا صعععععععععععععععدا . ا طعععععععععععععععلاع أدعععععععععععععععه ال قعععععععععععععععرفطل ال ايععععععععععععععع  لدمععععععععععععععع جهين 

 قدععععععععععععع  اععععععععععععع  أدعععععععععععععه وجهععععععععععععع  نظعععععععععععععللىم اععععععععععععع   ا عععععععععععععاهو الرفاسعععععععععععععل،   إجعععععععععععععلا  مار ا عععععععععععععراف  لد ذعععععععععععععلى

 (2003ال  لاوي، ) الا رشو والآفا  ال  ع ا ص   أديهر.
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 الشؤون المالية 2.1.2.4

 ت م   مهرلأ الد و  ا رلي   يمر طدل:

سعععععععععععععم ر  معععععععععععععع قال راعععععععععععععر مععععععععععععع  ا ذعععععععععععععرات الععععععععععععع  يح رجهعععععععععععععر ا لاععععععععععععع  ووضعععععععععععععذهر  معععععععععععععرلأ ا عععععععععععععرطل وال اععععععععععععع -

الجرمذععععععععععع   أمعععععععععععر لأ  القيعععععععععععرو ، إمكرنيععععععععععع  ا صععععععععععع   أدعععععععععععه ا مععععععععععع ا  اللازمععععععععععع  لددعععععععععععلا ا دعععععععععععتر ت اععععععععععع   

 ل ددي  لى ا ا  عددرت.

اععععععععععععع  ات ا ل باعععععععععععععر  أدعععععععععععععه طددعععععععععععععرت معععععععععععععرفا  ال اعععععععععععععرات تحرطعععععععععععععر أعععععععععععععر  ال  عععععععععععععرشف ا عد بععععععععععععع    واعععععععععععععر -

 لا ات مع إ اف  وتاظيم الجرمذ .ملاقد  افج -وف ذهر  رطل ا لا . 

  ذدقعععععععععع  ا  ذلعععععععععع  تدعععععععععع   فطعععععععععع ، بمععععععععععرا  ذدقعععععععععع    هععععععععععرلأ ا رليعععععععععع  واف اإن ععععععععععرذ وتا يعععععععععع  القعععععععععع انين والق اأععععععععععر  -

 ععععععععععععععع   ين شععععععععععععععع و  ا رميعععععععععععععععع الدععععععععععععععع و  ا رليععععععععععععععع  وا سععععععععععععععع   أرت   واعععععععععععععععرات ا لاععععععععععععععع ،  فضعععععععععععععععر   إه

 والد و  اف افط .

 إندر  افجلا ات وا لىراى ا رلي ، وا ل  السيرس  ا رلي . -

 .ال اي  وا رسدي  اص ال ثاشق قد  الر ع، بمر   ذل  ا لاجذرت  -

ات الصععععععععععععععد  نظمعععععععععععععع  ذقدععععععععععععع   ا سععععععععععععععر ت الخ رميععععععععععععع  لدملاعععععععععععععع  ومدععععععععععععععلوع ا ي انيععععععععععععع  السععععععععععععععا ط  و قعععععععععععععر لأ -

 (2014فض ا ، ) لذلضهر أده  دس اف اف .
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 بالأهدافالإدارة أسلوب  2.1.3

 اف اف    لىراىم ه لأ  2.1.3.1

ذلععععععععع ،  لعععععععععلغم مععععععععع ولكععععععععع  أدعععععععععه الم طععععععععع مك  الدعععععععععرا    مععععععععع  وضعععععععععع م هععععععععع لأ  عععععععععر  لععععععععع  اف    لىعععععععععراى، 

الذمديععععععععععععع   لىعععععععععععععراى  ا ات قععععععععععععع ا أدعععععععععععععه    اف اف    لىعععععععععععععراى لىعععععععععععععل طلطقععععععععععععع  تذمععععععععععععع  أدعععععععععععععه تحرطعععععععععععععر إ   ةععععععععععععم 

  سعععععععععععد ب اف اف   نا ى  مععععععععععع و  وقعععععععععععر اعععععععععععر  بيعععععععععععتر  فااعععععععععععل لىععععععععععع  اف افطععععععععععع  وبمدعععععععععععرفا  ا ل وسعععععععععععين   ا اظمععععععععععع ، 

   لىراى   ا ربه  اف اف    ال عديق .

طعععععععععععععععرف راى ااةرلأ ا لىععععععععععععععع اف    لىعععععععععععععععراى لىعععععععععععععععل  سعععععععععععععععد ب لععععععععععععععع  اف  طسععععععععععععععع و ق عععععععععععععععر لعععععععععععععععرفاال،  عععععععععععععععا  افو 

 لعععععععععع  معععععععععع ا ولىععععععععععل الذمديعععععععععع  ولىععععععععععل   ا  تقعععععععععع لأ أدععععععععععه تحقيععععععععععق ا لىععععععععععراى وال  ععععععععععرني   الذمعععععععععع ، ،لدذمعععععععععع  اف افي

 .اظم راى ا  لالهر ط  رأ   أ ر  ا اظم  مع بذ هم الدذض وطذمد   مذر  ل اقيق  لى

ل ارطعععععععععععععر  ( لىعععععععععععععل  سعععععععععععععد ب ماهجعععععععععععععل2010وجععععععععععععع ا  )اف اف    لىعععععععععععععراى اسععععععععععععع  الذععععععععععععع اوي امعععععععععععععر    

     إن رجيعععععععععععععع العععععععععععععع    طسعععععععععععععع ةرلأ الا ععععععععععععععرشو امذيععععععععععععععرف لقيععععععععععععععر   فجعععععععععععععع  ال قععععععععععععععرلأ  و ،ا لىععععععععععععععراى وتقيععععععععععععععيم ا  ا 

 الدلا .

سععععععععععع   ت  دعععععععععععف ا  ةعععععععععععر   دسععععععععععع   م جهععععععععععع   ععععععععععع  الا عععععععععععرشو، تدعععععععععععجع ا عععععععععععرطلط  أدعععععععععععه   ذعععععععععععلىت واععععععععععع ل 

 غيعععععععععععلم سرسععععععععععل اعععععععععع   الي لىععععععععععر ا لعععععععععع  ط ماععععععععععع ف تلاأدععععععععععه ا سععععععععععر     إ اف  ا  سسعععععععععع  الععععععععععع  طا معععععععععع   إليهععععععععععر، وا

 (2015)شدلم،  وتحسين   ا  ال ل  وا  سس  .
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 الذمديعععععععععععع  العععععععععععع  :  لىععععععععععععلى اف اف    لىععععععععععععرا إه    طدععععععععععععلم الدراععععععععععععس وباععععععععععععر  أدععععععععععععه ال ذلط ععععععععععععرت السععععععععععععربق ،

  سسععععععععععععع  ل ارطعععععععععععععر   و ا طدعععععععععععععرفك العععععععععععععلشيس ومل وسععععععععععععع ا    يعععععععععععععع ا سععععععععععععع   ت اف افطععععععععععععع  لدماظمععععععععععععع   و الدعععععععععععععلا

رت اععععععععععع  مسععععععععععع ولي وطععععععععععع م بذعععععععععععر ذلععععععععععع  تحرطعععععععععععر ،  أدعععععععععععه ال اعععععععععععرات اف افطععععععععععع  تحقيقهعععععععععععرا لىعععععععععععراى الععععععععععع  رععععععععععع

  مديعععععععععععع  اف افطععععععععععععي والذ اف ولىعععععععععععع ا معععععععععععع طو معععععععععععع  ا سععععععععععععد ب اف ،اععععععععععععر   أدععععععععععععه الا ععععععععععععرشو ا   قذعععععععععععع  لذمدععععععععععععهم  ععععععععععععف ب

  .ا رط  

 ال ع ف ال رفيخل  سد ب اف اف    لىراى 2.1.3.2

  بيعععععععععععععععتر  فااعععععععععععععععل  اف  لىر ال رفيخيععععععععععععععع    ادمعععععععععععععععرت ارتععععععععععععععع  افإ  نظلطععععععععععععععع  اف اف    لىعععععععععععععععراى لهعععععععععععععععر جععععععععععععععع وف 

ا إ1954الععععععععععع ي قعععععععععععر  أعععععععععععرلأ و  لكععععععععععع  و ه العرولععععععععععع ، لأ:  اععععععععععع   عععععععععععل    ماظمععععععععععع  ا أمعععععععععععر  ردععععععععععع  شعععععععععععيئ ر  لطعععععععععععر 

   رعععععععععععع     تكععععععععععععو  ،م جهعععععععععععع   عععععععععععع  لىععععععععععععرى مدععععععععععععترك ولىععععععععععععرى مدععععععععععععترك جهعععععععععععع   الجميععععععععععععع رعععععععععععع     تكعععععععععععع  

 و  اا كراعععععععععععععرت إ عععععععععععععرد  عععععععععععععر   مععععععععععععع   ي اغعععععععععععععلات  و تععععععععععععع  ي مسعععععععععععععر ر م إه اععععععععععععع بحيعععععععععععععس مذ عععععععععععععر،  م سعععععععععععععق 

 (Erik, 2011) از واجي    الذم     األ لهر.

   سعععععععععععععععد ب اف اف    لىعععععععععععععععراى لىععععععععععععععع ا طذععععععععععععععع   ال  ععععععععععععععع   يعععععععععععععععه إه ا ملمايعععععععععععععععين    ورععععععععععععععع  افشعععععععععععععععرف  إه 

قدععععععععع  اأ معععععععععر  القععععععععععرع الذعععععععععرلأ  سعععععععععد ب  ،لطعرنيعععععععععر والعععععععععرو  ا وفوبيععععععععع  ا  عععععععععلىالدراطععععععععع ،   تدا عععععععععه بذعععععععععر ذلععععععععع  ب

وقعععععععععععععر ، 1970اف اف    لىعععععععععععععراى، والععععععععععععع ي ع تعديقعععععععععععععه  و  معععععععععععععل    القععععععععععععععرع الذعععععععععععععرلأ ا ملطكعععععععععععععل   أعععععععععععععرلأ 

وباععععععععععععر   أدععععععععععععه طددععععععععععععرت السععععععععععععكر ، ع تا يعععععععععععع  لىعععععععععععع ا  ،ف افي   القعععععععععععععرع الخععععععععععععر ع اسعععععععععععع ةرالأ لىعععععععععععع ا الععععععععععععاهو ا

، ك ميعععععععععععععع  ال يرفاليعععععععععععععع    ذلعععععععععععععع  ال قعععععععععععععع  الععععععععععععععاهو  دي ععععععععععععععر   اعععععععععععععع  و طعععععععععععععع  أععععععععععععععبر  يععععععععععععععع اف افات اف افطعععععععععععععع  ا

اأ مععععععععععر  ا أدعععععععععععه ا اظععععععععععع ف العععععععععع ي طسععععععععععع ةرم نه، لعععععععععععرى  ا ععععععععععل اف اف    كعععععععععععرف   د ععععععععععع  اعععععععععع   مرلىيععععععععععع  طلطقععععععععععع  و 
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 ديامعععععععععععععععععر  ،ايععععععععععععععععع  اف اف    لىعععععععععععععععععراى بدعععععععععععععععععك    دعععععععععععععععععفطاظعععععععععععععععععل ا اعععععععععععععععععر  ي   إه تقو  ،  لىعععععععععععععععععراى  اف اف  

يععععععععععععععيم طذ برلىععععععععععععععر الععععععععععععععدذض  سععععععععععععععد    لعععععععععععععع  اف ، طععععععععععععععلى الععععععععععععععدذض الآ ععععععععععععععل  ةععععععععععععععر   ا  لد ةعععععععععععععععيط اف افي، و  ا  ل ق

 (2014القاعر ، . )ا  ا ، و دس   إ افط  جرطر 

  افطعععععععععععع ، وار عععععععععععع يععععععععععععر   افان دععععععععععععل  ععععععععععععر  اف اف    لىععععععععععععراى ليدععععععععععععم  ال ةعععععععععععععيط ا سععععععععععععتراتيجل، والقوقععععععععععععر 

 ل   اععععععععععععععدا  لععععععععععععععن يجعععععععععععععع  و  ،رطعععععععععععععع  السعععععععععععععع يايرت وبراطعععععععععععععع  السععععععععععععععدذيايرتالج انعععععععععععععع  اف افطعععععععععععععع  وال اظيميعععععععععععععع    ة

ف   ععععععععععععععرشو، واف ااى والااف اف    لىععععععععععععععراى تذععععععععععععععلى بذععععععععععععععر  معععععععععععععع  ا سمععععععععععععععر ، ولذعععععععععععععع   شععععععععععععععهللىر اف اف    لىععععععععععععععر

مععععععععععععععععععععععع    اف لذقععععععععععععععععععععععع  ، واف اف   جيععععععععععععععععععععععع ، واف  لىعععععععععععععععععععععععراى وا ولععععععععععععععععععععععع  ت، واف اف    ل ععععععععععععععععععععععع الأ، واف اف   فن ر

 (2016 ، لوان ) ا لىراى.  لا  الجهر الجمرأل ل ارطر

  دس    سد ب اف اف    لىراى 2.1.3.3

مععععععععععععع   فا ادععععععععععععلماوط ععععععععععععع ةععععععععععععو اف اف    لىععععععععععععراى قععععععععععععر ،اعععععععععععع  م هعععععععععععع لأ طذ مععععععععععععر أدععععععععععععه  دسعععععععععععع   مذياععععععععععععع إ   

  ونجعععععععععععععر  ، يميععععععععععععع   ال اظيعععععععععععععع ا سععععععععععععع   ت اف افطعععععععععععععالترايععععععععععععع  أدعععععععععععععه ا رجععععععععععععع  إه ال  ااععععععععععععع  ا سععععععععععععع مل أعععععععععععععبر  

 يمر طدل: م أ  م  اللارش ، وال  ت م     دس   اف اف    لىراى تذ مر أده 

الا سعععععععععععععل الععععععععععععع ي رمعععععععععععععع  أ عععععععععععععر  ا اظمععععععععععععع  مذ عععععععععععععر،  اةعععععععععععععر تدعععععععععععععر   العععععععععععععلابطبمعععععععععععععر    ا لىعععععععععععععراى لىعععععععععععععل  -

ولىعععععععععع ا طسععععععععععرأر ا ععععععععععرطلط  وا عععععععععع   ين أدععععععععععه تلايعععععععععع   ،بععععععععععر   معععععععععع  ا ندععععععععععع   و ف و  ال ذعععععععععع    لىععععععععععراى

ا عععععععععععععرطلط  طسععععععععععععرلىم اعععععععععععع  معععععععععععع  و  ،ع الدععععععععععععغف، و  ععععععععععععع  ن سععععععععععععهم  عععععععععععع  الاجععععععععععععرحجهعععععععععععع  لىم، وتدععععععععععععجي

أدععععععععععععععه  ،وا عععععععععععععع   ين بدععععععععععععععك   اععععععععععععععبر   تحقيععععععععععععععق  لىععععععععععععععراى الدععععععععععععععلا  أاععععععععععععععرمر طاةلطعععععععععععععع     الذمعععععععععععععع 
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رعععععععععع  أدععععععععععيهم تحرطععععععععععر و ا ععععععععععترا   نععععععععععه   ط جععععععععععر تذععععععععععرف  بععععععععععين  لىععععععععععراى ال ععععععععععل  و لىععععععععععراى ا اظمعععععععععع ، 

  لىرا هم الخرا  لدا رشو ال  يأمد     تحقيقهر.

 ععععععععععععل و  اتجرلىعععععععععععع     طذعععععععععععع إ  ا كعععععععععععع   ا سرسععععععععععععل لععععععععععععأ ا  لىعععععععععععع  القيمعععععععععععع  الرا ديعععععععععععع  لدذمعععععععععععع ، ولىعععععععععععع ا  -

د  ضععععععععععم  قيععععععععععع   ر مارسععععععععععوط  اعععععععععع  ا ععععععععععرطلو  وا  ععععععععععلا  إه ا سعععععععععععرلي  العععععععععع  طلوةعععععععععع ،الخععععععععععرفجل لدذمعععععععععع 

 ا قعععععععععع   ولىر وطلعععععععععع  اععععععععععر إطععععععععععرف مذععععععععععين معععععععععع  القععععععععععرفات والظععععععععععلوى وا  عددععععععععععرت ل اقيععععععععععق ا لىععععععععععراى ا

 لععععععععععععع ي طقععععععععععععع لأ بعععععععععععععه ا عععععععععععععل باععععععععععععع ع الذمععععععععععععع  ا ععععععععععععع م اف اف    لىعععععععععععععراى نلااععععععععععععع     و ، أدعععععععععععععه تا يععععععععععععع لىر

ارسععععععععععععده طذا اععععععععععععر  إط عععععععععععع ه الذمعععععععععععع  و  ،هرفاتععععععععععععه و لىرا ععععععععععععه  ععععععععععععف ومععععععععععععرى ت ا قععععععععععععه مععععععععععععع الى مرمرتععععععععععععه وما 

 ويحل  أده ا سر     إنجرزا.

 اف     افرسععععععععععععععععي ر    دسععععععععععععععععطذععععععععععععععععر ال ذععععععععععععععععرو  ال ذععععععععععععععععر  بععععععععععععععععين  يععععععععععععععععع  أ ععععععععععععععععر  ا اظمعععععععععععععععع  أاصععععععععععععععععل ا  س -

  لىاعععععععععععرك،ل اععععععععععع   إهذاعععععععععععرمر يحعععععععععععر  ا دعععععععععععلى وا عععععععععععل و  ا لىعععععععععععراى، وطقعععععععععععلفا  اي يععععععععععع  ا  ،  لىعععععععععععراى

  ي إه طعععععععععععع بيععععععععععععاهم وطقععععععععععععلفا  ا قععععععععععععرطيس العععععععععععع  سععععععععععععي م اسعععععععععععع ةرامهر لقيععععععععععععر  الاجععععععععععععرح،  ععععععععععععا  ال ذععععععععععععرو 

ل  اععععععععر  ا  سسععععععععتعععععععع ا ل او وتعععععععع  ا   فجععععععععرت ال ذععععععععرو  مععععععععع افت ععععععععرع مسعععععععع  ى اقعععععععع  ال ععععععععل   ،ن ععععععععرشو إرربيعععععععع 

ر  ين ا شععععععععععععةبععععععععععععطذععععععععععععر ال  ااعععععععععععع  ال ذععععععععععععر  و  ، ععععععععععععجه وترفطدععععععععععععه وتدععععععععععععجيذه أدععععععععععععه افبععععععععععععراعالععععععععععععلازلأ لا

ابط، وت سعععععععععععيع  طععععععععععع  العععععععععععلو ال اظيميععععععععععع   معععععععععععل ا ضعععععععععععلوف   ل  ضعععععععععععي  ا  كعععععععععععرف، وتقأدعععععععععععه  يعععععععععععع ا سععععععععععع   ت 

ميعععععععععع أدعععععععععه قعععععععععرت الجولىععععععععع ا طذععععععععع ز ال ذعععععععععرو  وطلاععععععععع  طر ،هعععععععععم، والق عععععععععر  أدعععععععععه الدععععععععع  وسععععععععع   ال هعععععععععمال 

 ال ا   إه ا لىراى ا قص   .

 هععععععععععع   ،  إشعععععععععععلا ه، جععععععععععع   ا مععععععععععع   لطعععععععععععق م كرمععععععععععع طذعععععععععععر القرشعععععععععععر اف افي، معععععععععععع  م أععععععععععع  ا  عععععععععععلا  تحعععععععععععو  -

ر  أاهععععععععععر العععععععععع ي ط ععععععععععلب ا  عععععععععع    ال ذرمعععععععععع  مععععععععععع   كععععععععععرف الآ ععععععععععلط  وقد لهععععععععععر وال اعععععععععع وا  جععععععععععها لشععععععععععر 
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ت  عععععععععععععم   طارميكيعععععععععععععرت الذلاقععععععععععععع  بعععععععععععععين القرشعععععععععععععر وال عععععععععععععربع الذععععععععععععععر  و  ،واسععععععععععععع ةرامهر وجععععععععععععع    اشعععععععععععععرلىر

لقرشعععععععععععر لعععععععععععيس ناجاعععععععععععر و  او  ،الم وال عععععععععععرال، والقيعععععععععععر   وا قعععععععععععتراحوال دقعععععععععععل، واففشعععععععععععر  وال  جيعععععععععععه، وال عععععععععععر

 و  تذعععععععععععرو  مععععععععععع  ا  عععععععععععلا  الععععععععععع ط  طذمدععععععععععع   تحععععععععععع  إشعععععععععععلا ه وإه جرندعععععععععععه مععععععععععع   جععععععععععع   طذمععععععععععع  بم عععععععععععل ا

 (2014)اللشيري،  تحقيق لىرى مدترك.

 مدر    سد ب اف اف    لىراى 2.1.3.4

ل رلأ بيعععععععععععععتر  فاععععععععععععع، وقععععععععععععر قعععععععععععععإ  اف اف    لىععععععععععععراى تذعععععععععععععر مععععععععععععع  ا سععععععععععععرلي  اللاشعععععععععععععر    الذمديععععععععععععع  اف افطععععععععععععع 

 ا ا دعععععععععععر   لىععععععععععع لىعععععععععععراى، أديهعععععععععععر ل عديعععععععععععق  سعععععععععععد ب اف اف    م أععععععععععع  مععععععععععع  ا دعععععععععععر   الععععععععععع  رععععععععععع  ا فتكعععععععععععرز 

 ت م    :

أععععععععععع  آفاشهعععععععععععم   لد ذدعععععععععععلمطدعععععععععععلم لىععععععععععع ا ا دعععععععععععر  إه إ اععععععععععع  ال لاععععععععععع   معععععععععععرلأ ا ععععععععععع   ين مبااااااااااادأ المشااااااااااااركة: -

  لم نعععععععععععع ع تععععععععععععذمعععععععععععع  أدععععععععععععه ط فضععععععععععععر   إه    لىعععععععععععع ا ا دععععععععععععر  واف      قتراععععععععععععرت الخراعععععععععععع   لذمعععععععععععع ، 

،  ر   الذمعععععععععععععمارقدعععععععععععع  ا دععععععععععععكلات العععععععععععع  ط اجه ةععععععععععععوال سععععععععععععرم ، امععععععععععععر طسععععععععععععم  لهعععععععععععععم معععععععععععع  ا لطعععععععععععع  

رطعععععععععععععر بذعععععععععععععض اععععععععععععع   الذمععععععععععععع ، ممعععععععععععععر طسعععععععععععععرلىم   تحل دعععععععععععععر   ا ذد معععععععععععععرت وتقلطععععععععععععع  وجهعععععععععععععرت الاظعععععععععععععل 

ذا طععععععععععععععع  لعععععععععععععععلوح ا الذمديعععععععععععععععرت ا ذياععععععععععععععع  الععععععععععععععع  رععععععععععععععع  القيعععععععععععععععرلأ  عععععععععععععععر، وتحمععععععععععععععع  ا سععععععععععععععع وليرت، وف عععععععععععععععع ا

 (2018لدم   ين. )الذجمل، 

اةعععععععععر تدعععععععععك  قيقهعععععععععر،  الا عععععععععرشو ا عععععععععلا  تحتحعععععععععر   لىعععععععععل الععععععععع    ا لىعععععععععراىإ مبااااااااادأ تحقيااااااااا  الأهاااااااااداف: -

  رلي :لأي  الوطاقسم لى ا ا در   ط  ر إه ا در   ال  ، سر  اف اف    لىراى

  ضلوف  ال  لطق بين ا لىراى وال سرش. 
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  ر اكم  يهععععععععععوضعععععععععع ح الهععععععععععرى الاهععععععععععرشل، ممععععععععععر طسععععععععععم  ب قسععععععععععيمه إه  لىععععععععععراى  اععععععععععغل طسععععععععععه  العععععععععع

 و ك  تحقيقهر بسلأ .

 امو،   عععععععععععرف الععععععععععبر نتععععععععععرفرير ، بععععععععععر ا   لىععععععععععراى  اععععععععععغل  و  ا ععععععععععر معععععععععع   طادغععععععععععل تحقيععععععععععق ا لىععععععععععراى

 . اقيقهعععععععععععععععععععرا ن قعععععععععععععععععععر  إه ا لىعععععععععععععععععععراى ا اعععععععععععععععععععبر واسععععععععععععععععععع ةرالأ ا سعععععععععععععععععععتراتيجيرت الصعععععععععععععععععععايا  ل

 (2017)الهاري، 

، وتقديععععععععع   معععععععععرت  ذعععععععععر تصعععععععععميم نظعععععععععرلأ مذدو تعععععععععع طل  لىععععععععع ا ا دعععععععععر  طسععععععععع د لأ مبااااااااادأ طفاااااااااي  المخااااااااااطرة: -

ه اسعععععععععععع ا ري ال  اعععععععععععع  إو ا دعععععععععععع   والدععععععععععععراش  ا  مدعععععععععععع ، ا ةععععععععععععرطل  ااععععععععععععر  ملادعععععععععععع  ال ةعععععععععععععيط، و فاسعععععععععععع  

 بدرةر، وضمر  ال  سع ال اظيمل وا س ملافط .

 ا لىعععععععععععععوه   تحرطعععععععععععععر ا لىعععععععععععععراى ووضعععععععععععععع الخععععععععععععععط لىععععععععععععع  الخعععععععععععععع   ا  مبااااااااااااادأ المراجعاااااااااااااة الدورياااااااااااااة: -

 ،لىععععععععععععراىاسعععععععععععع  ا  مديعععععععععععع  اف اف إ  إندععععععععععععر  نظععععععععععععرلأ تحكععععععععععععم لىعععععععععععع  الخععععععععععععع   ال رليعععععععععععع    أو  ،الذمديعععععععععععع 

إه  ر سععععععععععععع   يوالغعععععععععععععل  ماعععععععععععععه لىععععععععععععع  ضعععععععععععععمر     الدعععععععععععععلا  تسعععععععععععععلم   ا تجعععععععععععععرا الصعععععععععععععاي  و     ذرلهععععععععععععع

 (2017)ا مين،  الا رشو وا لىراى ا قص   .

   ا  يعععععععععععرفلىعععععععععع سععععععععععر  لىعععععععععع ا ال كععععععععععل   مباااااااااادأ وضااااااااااع الشااااااااااخص المناسااااااااااب في المكااااااااااا  المناسااااااااااب: -

لا قعععععععععرت ايعععععععععس   عععععععععض االكععععععععع ا ف و قعععععععععر لك عععععععععر  م وتععععععععع ا قهم ومعععععععععلون هم معععععععععع الا عععععععععرشو ا لجععععععععع   مععععععععع  

 والذلاقرت الدةصي  وبيئ  اج مرأي  ارطق  لدذم .

وطعععععععععاص لىععععععععع ا  ،ا سعععععععععر  الذمدعععععععععل لععععععععع  اف    لىعععععععععراى لىععععععععع ا ال كعععععععععل  بم ربععععععععع  مبااااااااادأ الرقاباااااااااة الذاتياااااااااة: -

ا دععععععععععر  أدععععععععععه    اعععععععععع  أ ععععععععععع    ا اظمعععععععععع  مسعععععععععع و  أعععععععععع  ن سعععععععععععه  ااععععععععععر  الذمعععععععععع   و ا دععععععععععرفا ، وط طعععععععععععر 
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ا رجععععععععععع  إه إشعععععععععععلاى  عععععععععععرفجل فنجعععععععععععرز مععععععععععع   ذرليععععععععععع  افنجعععععععععععرزات    اععععععععععع  أ ععععععععععع  طذمععععععععععع  رعععععععععععر  و  

 (2012) مر،  ا هرلأ.

  رذي تعديق  سد ب اف اف    لىراى 2.1.3.5

ذدمعععععععععععر  ر مععععععععععع  اليخ دعععععععععععف معععععععععععاهو اف اف    لىعععععععععععراى مععععععععععع   اعععععععععععس لآ عععععععععععل، أدعععععععععععه العععععععععععلغم مععععععععععع     الذرطععععععععععع

ي العععععععععع  ع الامععععععععععرذ   ععععععععععلا  تاعععععععععع عولىعععععععععع ا واضعععععععععع  معععععععععع   ،  وال عديععععععععععق ا  ذمععععععععععقطذ قععععععععععرو   نععععععععععه طسعععععععععع اق ال اديعععععععععع

ف اف  او  اععععععععععععععععين    بذ ععععععععععععععععهر غععععععععععععععععرمض وطدععععععععععععععععرو  نععععععععععععععععه طسععععععععععععععععم  بععععععععععععععععدذض ا لطعععععععععععععععع     سععععععععععععععععد ب  ،طلاهععععععععععععععععر

الأ  سرسععععععععععععيرت   ا ل عععععععععععع  بذ ععععععععععععهر الآ ععععععععععععل طقععععععععععععرلأ شععععععععععععلا ر ت صععععععععععععيدي ر لدذمديعععععععععععع  لد راععععععععععععر معععععععععععع إ      لىععععععععععععراى، 

 تد  اف اف .

ونعععععععععععع ال ،  لىععععععععععععراى كعععععععععععع  الذ عععععععععععع ف أدععععععععععععه  وجععععععععععععه تدععععععععععععربه مدا  عععععععععععع    الذرطععععععععععععر معععععععععععع   ععععععععععععرذي اف اف   و 

 الامرذي  ل  صي  مر طدل:م  لى ا 

 اف  اقععععععععععععععععععترح مكعععععععععععععععععع نكل    طعععععععععععععععععع م تقسععععععععععععععععععيم  ععععععععععععععععععتر  تعديععععععععععععععععععق اف :McConcey 1981نمااااااااااااااااااو    -

  لادععععععععععععع  سععععععععععععع م  لىعععععععععععععراى   ا اظمعععععععععععععرت، بحيعععععععععععععس تاقسعععععععععععععم إه معععععععععععععلاد ين، و   تكععععععععععععع   معععععععععععععر  اععععععععععععع  

  شهل، ولى ا ا لاا  لىل:

سعععععععععععد ب اف اف    م قدععععععععععع   و  لىععععععععععع ا ا لادععععععععععع  طععععععععععع، ملادععععععععععع  افأعععععععععععرا  وطعدعععععععععععق أديهعععععععععععر المرحلاااااااااااة الأو :

صعععععععععع    ععععععععععرفط  وا بذععععععععععر الااعععععععععع   شععععععععععهل معععععععععع  ال ،أمديعععععععععع  ا ربعععععععععع  ا لىععععععععععراى يهععععععععععر لىععععععععععراى، وتدععععععععععر    

اي يععععععععععععع    رف  إهأدعععععععععععععه الدعععععععععععععهر ات، طدعععععععععععععر  ا عععععععععععععرطلو    اعععععععععععععيرغ  ا لىعععععععععععععراى ا سرسعععععععععععععي ، معععععععععععععع افشععععععععععععع

 افتدر  ا لىراى  لهيك  الذرلأ لدماظم   و ا  سس .
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رطلط  إأعععععععععلالأ ا ععععععععع رععععععععع ايعععععععععس والععععععععع  ت  عععععععععم  الذمععععععععع  أدعععععععععه تحقيعععععععععق ا لىعععععععععراى،  المرحلاااااااااة الثانياااااااااة:

  إجعععععععععععلا  لىعععععععععععلىعععععععععععراى   تحقيعععععععععععق ا  ةعععععععععععم معععععععععععر زالععععععععععع ا   ملادععععععععععع  ال عععععععععععرفط  وال رلىيععععععععععع  و   أمدهعععععععععععم  ععععععععععع

 ،رشو ا لجعععععععععع  يععععععععععق الا ععععععععععم أدععععععععععه أععععععععععرلأ تحقوطادغععععععععععل  ط  ععععععععععر إألامهععععععععععم  نععععععععععه    كعععععععععع   رسععععععععععد ه ،تجععععععععععلطبي

  الديعععععععععرنات دعععععععععه تدعععععععععر أا لىعععععععععراى، طذ معععععععععر لىععععععععع ا العععععععععاهو  ول قيعععععععععيم  فجععععععععع  ال قعععععععععرلأ ا عععععععععلز  ععععععععع  تحقيعععععععععق

طععععععععععرف   ان هععععععععععر  افعديقهععععععععععر اععععععععععوتقيععععععععععيم إمكرنيعععععععععع  ت ، ا   يمععععععععععر ط ذدععععععععععق   لىععععععععععراى ا ذداعععععععععع ا  ذدقعععععععععع    

 ال م .

  ذلعععععععععععع  ل و طعععععععععععع م إجععععععععععععلا  تقيععععععععععععيم نصععععععععععععف ةععععععععععععرشل لدةعععععععععععععط وا لىععععععععععععراى وا  ا  بذععععععععععععر الااعععععععععععع   شععععععععععععه

لا ات تدعععععععععععععععر  إجعععععععععععععععو  ا سععععععععععععععع  ى ال عععععععععععععععرد، بذعععععععععععععععر ذلععععععععععععععع ، طا قععععععععععععععع  ا  قعععععععععععععععرلأ إه ،  عععععععععععععععرلأ السعععععععععععععععا  ا وه

إ ععععععععععععرف  وفطععععععععععع  و  طعُدععععععععععع  مععععععععععع  ادعععععععععععرف ا عععععععععععرطلط  إندعععععععععععر  تقعععععععععععرفطلو  ،ال عععععععععععرفط  وال رلىيععععععععععع  مععععععععععع  جرطعععععععععععر

 مل وسيهم بملاا  ال ا ي  وال عديق ا ة د  .

ت، اععععععععععععععععر  بذععععععععععععععععر  برتععععععععععععععععه   وضععععععععععععععععع اف اف    لىععععععععععععععععراى م ضععععععععععععععععع ال ا يعععععععععععععععع     أمععععععععععععععععر  الخععععععععععععععععرمر

 ر طدل:مك نكل الا  ملاا  تعديق  سرسي  لىل ام

  رى سعععععععععععدع هت ضععععععععععي  و ي ععععععععععع  ا عععععععععععرطل ومسععععععععععع وليرته ومعععععععععععملادعععععععععع  افأعععععععععععرا : ايعععععععععععس طععععععععععع م  يهعععععععععععر   

 ا اظم .

  :ى رطعععععععععععر  لىعععععععععععراطعُدععععععععععع  مععععععععععع  ا ععععععععععرطل إندعععععععععععر  اسعععععععععععتراتيجي  ت  ععععععععععم  تحملادعععععععععع  وضعععععععععععع ا لىععععععععععراى

لخععععععععععع   ط  ععععععععععر   ععععععععععم  اتورعععععععععع      ،لعععععععععع  وقربدعععععععععع  لدقيععععععععععر  وقربدعععععععععع  لدبر عععععععععع   ا   عععععععععر   تكعععععععععع   مقد  

 افنجرز. ا ي  و  لىرا  ر لدذم  وال ع طل ال ل ي،  فضر   إه ا طل ال ماي  لد
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  :اى ا ععععععععععر   و   لىععععععععععرطقعععععععععع لأ ا ععععععععععرطل ب قيععععععععععيم أمدععععععععععه معععععععععع   ععععععععععلا  مقرفنعععععععععع  الا ععععععععععرشملادعععععععععع  ال قيععععععععععيم

  ا   قيعععععععععععيم بذ قعععععععععععلاف وبذعععععععععععر مارقدععععععععععع  ال قيعععععععععععيم الععععععععععع ا  لدمعععععععععععرطل مععععععععععع مدعععععععععععل ه، طععععععععععع م اتخعععععععععععر ،مسععععععععععدق ر

 (McConcey, 1981) ا رطل  لا  افطرف ال م  السربق.

دعععععععععععععع  سععععععععععععععي  قل قع تذلطععععععععععععععف  عععععععععععععع ذي  سععععععععععععععد ب اف اف  معععععععععععععع   :1992نمااااااااااااااو   ساااااااااااااايزلاقي ووالاس  -

 (  لخع ات وا لىراى ال مرني  ال رلي :1992ووا   )

 ه العععععععععععع  عا ات ا و ت كعععععععععععع   لىعععععععععععع ا ا لادعععععععععععع  معععععععععععع  افجععععععععععععل م م دعععععععععععع    ال دععععععععععععةيص،  الخ ااااااااااااوة الأو :

   ين جععععععععععععععععععرت ا ععععععععععععععععععاتخرذلىععععععععععععععععععر   اجهعععععععععععععععععع  ال اععععععععععععععععععر ت ا  ذدقعععععععععععععععععع   ل كا ل جيععععععععععععععععععر وال  ععععععععععععععععععرشف واا ير

 وا لى مرمرت ال اظيمي  ا  لى.

اتيجي  مععععععععععععععع  وا سعععععععععععععععتر وطغععععععععععععععععل ا مععععععععععععععع ف ا  ذدقععععععععععععععع    لىعععععععععععععععراى الذرال ةععععععععععععععععيط،  الخ اااااااااااااااوة الثانياااااااااااااااة:

 ععععععععععععععععر  لىعععععععععععععععراى و أا صععععععععععععععع   أدعععععععععععععععه العععععععععععععععرأم اف افي لاظععععععععععععععععرلأ اف اف  ا دععععععععععععععع  أدعععععععععععععععه ا و  ،لددعععععععععععععععلا 

   تعديقه. الدلا 

هععععععععععرلأ  وليرت ومورعععععععععع  أدععععععععععه ا   ععععععععععف    يحععععععععععر  مسععععععععععواععععععععععف و ي عععععععععع  الذرمعععععععععع ،  الخ ااااااااااوة الثالثااااااااااة:

دعععععععععععع     نعععععععععععه قلىعععععععععععع ا أاراعععععععععععل ارسمععععععععععععو  ،و  ععععععععععع ى و ي  ععععععععععععه   لىععععععععععع ا الخععععععععععععع   الععععععععععع  تذ ععععععععععععبر ا اعععععععععععذ 

 رطه.ط  ال ل  أده  فاط    هم  ال  بين وضع  لىراى واضا ، ر     طك  

 م أعععععععع  معععععععع     اععععععععيرغ طدععععععععر  الذرمعععععععع  ا عععععععع اف بععععععععين ا دععععععععلى وا ععععععععل و  معععععععع   ععععععععلا الخ ااااااااوة الرابعااااااااة:

ا  اأيععععععععععر لهععععععععععرى، و اإ  نعععععععععع ع و  ،ا لىععععععععععراى ل طععععععععععرف العععععععععع م  ال ععععععععععرد، والعععععععععع ي غرلدععععععععععر مععععععععععر طكعععععععععع   سععععععععععا 

  .  ي  ادلم الاهرشي  وا ول  ت ل اقيقه، و سرلي  ال قييم ادهر ذات 
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ر  ، وذلعععععععععع  راى ا ععععععععععلىععععععععععل ا لادعععععععععع  العععععععععع  طقعععععععععع لأ  يهععععععععععر الععععععععععلطس بملاجذعععععععععع  ا لىعععععععععع الخ ااااااااااوة الخامسااااااااااة:

اعععععععععععع    قترااععععععععععععرتل قععععععععععععرل ا لىععععععععععععراى ذات ا ول طعععععععععععع  أدععععععععععععه ا لىععععععععععععراى ا  ععععععععععععلى، وطقعععععععععععع لأ ب قععععععععععععرل ا

 تع طللىر.

ديععععععععععععه أوا دععععععععععععلى  وإه    ط  ععععععععععععق ا   ععععععععععععفلىععععععععععععل  ععععععععععععع   ا ت ععععععععععععرف ا دععععععععععععترك،  الخ ااااااااااااوة السادسااااااااااااة:

 رمس .ى افطرف ال م  ا ر ، ط م تكلاف الخع تين اللابذ  والخأده  لىرا

ارقدعععععععععععع       والععععععععععععلشيس ععععععععععععلا   ععععععععععععتر  ال قيععععععععععععيم، ر مععععععععععععع ا ععععععععععععل و تقعععععععععععع ل مدععععععععععععرشل،  الخ ااااااااااااوة السااااااااااااابعة:

 و  ا ععععععععل  اااععععععععر و أدععععععععه مععععععععراف الذععععععععرلأ، قععععععععر طكعععععععع   لىاععععععععرك وااععععععععر   ،اي يعععععععع  سععععععععلم الذمعععععععع   عععععععع  الهععععععععرى

  ملاجذعععععععععععععع  غلاض عععععععععععععر م  وجعععععععععععععع  ت م ععععععععععععع    تخععععععععععععععرلأ لىععععععععععععع ا ا ج مرأععععععععععععععرتو  ،مععععععععععععع  لىعععععععععععععع ا ا ج مرأعععععععععععععرت

 ديئي . فات الافنجرزات وملاجذ  ا لىراى   ض   ا ذل   ا ك سد  ارط  ر وال ع

يس لأ العععععععععععلشةصعععععععععععص، طقععععععععععع  و  ةرطععععععععععع  ال قععععععععععع  ا لىعععععععععععل ملادععععععععععع  ال قععععععععععع ل الاهعععععععععععرشل،  الخ اااااااااااوة الثامناااااااااااة:

ا عععععععععععععر لات و للاجذععععععععععععع  اطععععععععععععع م الترايععععععععععععع  أدعععععععععععععه ال اديععععععععععععع  وال غ طععععععععععععع   وا عععععععععععععل و  ب قيعععععععععععععيم الا عععععععععععععرشو  لىاعععععععععععععر

 مايعععععععععع  إضععععععععععر ي .ز ل ععععععععععتر   وبذععععععععععر ا ن هععععععععععر  معععععععععع  لىعععععععععع ا ا لادعععععععععع ، طعععععععععع م تكععععععععععلاف الععععععععععروف  ،لدععععععععععروف  اللااقعععععععععع 

 (1992)سي  قل، ووا  ، 

 تجرفب الرو    تعديق  سد ب اف اف    لىراى 2.1.3.6

 تجربة المملكة العربية السعودية:

إ   ،اف اف    لىعععععععععععععراى  عععععععععععععتر  ط طدععععععععععععع  ةعععععععععععععولقعععععععععععععر اسععععععععععععع ةرم  ا مدكععععععععععععع  الذلبيععععععععععععع  السعععععععععععععذ  ط  ماععععععععععععع  

لىععععععععععععع ا ا سعععععععععععععد ب اف افي ا ذراعععععععععععععل، والععععععععععععع ي طذعععععععععععععر  اعععععععععععععر تعديقعععععععععععععرت  سعععععععععععععد ب اف اف    لىعععععععععععععراى، قعععععععععععععر ع 
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اسعععععععععععع ةرامه   ا مدكععععععععععععع  الذلبيععععععععععععع  السعععععععععععععذ  ط    ملااععععععععععععع    د عععععععععععع  مععععععععععععع    لىعععععععععععععر وبعععععععععععععرفجرت م  روتععععععععععععع   عععععععععععععلا  

 الخعط الخمسي  لدرول .

  1970 الخمسعععععععععععععععععل   أعععععععععععععععععرلأ   دععععععععععععععععع  ا مدكععععععععععععععععع  الذلبيععععععععععععععععع  السعععععععععععععععععذ  ط  نظعععععععععععععععععرلأ ال ةععععععععععععععععععيط وقعععععععععععععععععر 

 مسععععععععععي  ا وهلخععععععععععع  الخقععععععععععر  ندععععععععععرت ا  ،دععععععععععك   عععععععععع د    يععععععععععع  ععععععععععر ت ا يععععععععععر ا سععععععععععيد  لداععععععععععر  ال قر عععععععععع  ب

ا ععععععععععععععععع اف   مذياععععععععععععععععع  قربدععععععععععععععععع  لد ا يععععععععععععععععع    ضععععععععععععععععع   اعععععععععععععععععر ت  لىعععععععععععععععععرا  ر   ،(1975-1970)   ال عععععععععععععععععتر  مععععععععععععععععع 

 (1995 ،لسذ  ط ا)ا تصر ت  وقر ع تحقيق مذظم لى ا ا لىراى ن يج  لد عديق. ،ا  را 

يععععععععععععق دلا  تعومععععععععععععع مععععععععععععلوف ال قعععععععععععع ، بععععععععععععر ت ا تصععععععععععععر ت السععععععععععععذ  ط    تععععععععععععع طل  ععععععععععععرمر ر معععععععععععع   عععععععععععع

اف  ق  سعععععععععععععد ب اف ف السعععععععععععععربوقعععععععععععععر  طعععععععععععععر وزطعععععععععععععل ال دغعععععععععععععلاى والبرطعععععععععععععر والهعععععععععععععرت ،اسعععععععععععععتراتيجي  اف اف    لىعععععععععععععراى

  ا  ه لىعععععععععععععععع ا ا افشععععععععععععععععلاى أدعععععععععععععععع  لىععععععععععععععععراى   شععععععععععععععععلا  ا تصععععععععععععععععر ت السععععععععععععععععذ  ط  واقععععععععععععععععترح اسعععععععععععععععع ةرامه  

ع  ارسععععععععععععع  معععععععععععععيعععععععععععععق اف ال عد  إطعععععععععععععرو  ، ا  جهععععععععععععع   ا ادعععععععععععععلم  ل ع طللىعععععععععععععر  ط  عععععععععععععربععععععععععععع ل  إ اف  ا  وقعععععععععععععر ،ا همععععععععععععع 

اى  ا عععععععععععععل ه ا لىعععععععععععععر فضعععععععععععععر   إه ذلععععععععععععع ،  اعععععععععععععدا  اف اف  القرشمععععععععععععع  أدععععععععععععع ، سعععععععععععععر  مععععععععععععع  الذدعععععععععععععم وال اقعععععععععععععع

  طلغدععععععععععععععع     ، والعععععععععععععع طشععععععععععععععي أ ر بععععععععععععععين ا ععععععععععععععرطلط  السععععععععععععععذ  طين الذعععععععععععععععرمدين   شععععععععععععععلا  ا تصععععععععععععععر ت السععععععععععععععذ  ط 

 ديهر.شرلىر أار افشلاى أده أمديرت ا قسرلأ ال  طدل    أا س  ر   م    ا

اى   لىعععععععععععععععععر   شعععععععععععععععععلا  ا تصعععععععععععععععععر ت السعععععععععععععععععذ  ط ، جعععععععععععععععععلت  عععععععععععععععععرو ت ل عديعععععععععععععععععق  سعععععععععععععععععد ب اف اف و 

ومععععععععععععع لىعععععععععععع ا  ،1980وع تاظععععععععععععيم ال عديععععععععععععق وإضعععععععععععع ر  العععععععععععععربع اللسمععععععععععععل أديععععععععععععه   أععععععععععععرلأ ، 1978ماعععععععععععع  أععععععععععععرلأ 

برف والبرطعععععععععععععععر اف  العععععععععععععععوز ) ال عععععععععععععععرفط ،   هعععععععععععععععلت إنجعععععععععععععععرزات شعععععععععععععععلا  ا تصعععععععععععععععر ت السعععععععععععععععذ  ط  تحسعععععععععععععععا ر مدا   عععععععععععععععر.

 (1981والهرتف، 
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ق  سععععععععععععععد ب (  فاسعععععععععععععع   ععععععععععععععرى إه  رولعععععععععععععع  تقيععععععععععععععيم أمديعععععععععععععع  تعديعععععععععععععع1996  ) جععععععععععععععلى الخععععععععععععععل وقععععععععععععععر 

 ديعععععععععععق لىععععععععععع ار مععععععععععع  تعوذلععععععععععع  ل  ضعععععععععععي  معععععععععععرى الذرشععععععععععع ،لىعععععععععععراى   قععععععععععععرع ا تصعععععععععععر ت السعععععععععععذ  ياف اف    

 ا سد ب ول   ان درا م ة ي القلاف إليه   ا لا ق ا ك مي .

فاسععععععععععععع  ارلععععععععععععع    اف : امعععععععععععععر  جعععععععععععععلى السعععععععععععععدعر  بح عععععععععععععر  بذاععععععععععععع ا   اف اف    لىعععععععععععععراى   تعععععععععععععع طل نظعععععععععععععم اف

لبععععععععععععععع  ا تصعععععععععععععععر ت واعععععععععععععععر  لىعععععععععععععععر هر تقيعععععععععععععععيم تج ،(1998لععععععععععععععع زاف  العععععععععععععععبرف والبرطعععععععععععععععر والهعععععععععععععععرتف  )السعععععععععععععععدعر ، 

  لىاعععععععععععععععرك   ر لىعععععععععععععععر مإه ن يجععععععععععععععع   وت اععععععععععععععع  الدعععععععععععععععرا    ، سععععععععععععععع ةرالأ معععععععععععععععاهو اف اف    لىعععععععععععععععراى السعععععععععععععععذ  ط 

و اف اف   عععععععععععععع  ةعععععععععععععع لعععععععععععععع ط  اععععععععععععععرن ا جعععععععععععععع  ا معععععععععععععع  أياعععععععععععععع  الرفاسعععععععععععععع مععععععععععععععيلا إرربيععععععععععععععر   ملااظععععععععععععععرت ا ععععععععععععععرطلط  ا

   لىراى.

 تعديق  سد ب اف اف    لىراى م ا  2.1.3.7

عععععععععععر ةعععععععععععو اف اف    لىعععععععععععطذعععععععععععر و  ،لهعععععععععععر   اشعععععععععععر وتحعععععععععععر ت أاعععععععععععر اسععععععععععع ةرامهراععععععععععع  مهمععععععععععع   رط  ر اعععععععععععراى ةج 

ع  رجيععععععععععععع     يعععععععععععععن ز اف كععععععععععععع     تذععععععععععععع ز  ععععععععععععع  الذمععععععععععععع  اف افي وتذععععععععععععع ،نسعععععععععععععدي ر لعععععععععععععه   اشعععععععععععععر قربدععععععععععععع  لد عديعععععععععععععق

 طدل: وال  اشر  يمر لىم ا  ا  ن ال و  ،ا ر ت لددلا 

رشو ولععععععععععيس   الا ععععععععععمعععععععععع  ا مكعععععععععع  تقيععععععععععيم   ا  ا ععععععععععل و  بدععععععععععك   ا ععععععععععل  قعععععععععع  إذا ع تحرطععععععععععرا معععععععععع   ععععععععععلا -

 لا   اكرلأ ذاتي   و واسذ  الاعرف.م   

ر معععععععععع  بدععععععععععر  ايععععععععععس  نععععععععععه واضعععععععععع ،تح يعععععععععع  ا ععععععععععل و  فنجععععععععععرز أمدععععععععععه ب ذرليعععععععععع  وأدععععععععععه مسعععععععععع  ى  أدععععععععععه -

 ط  قذه ا دلى ماه.
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 ععععععععععععل طصععععععععععععد   اأاععععععععععععرمر طعععععععععععع مك  ا ععععععععععععل و  معععععععععععع  ف طعععععععععععع  ن ععععععععععععرشو أمدععععععععععععه ب ضعععععععععععع ح، تلت ععععععععععععع مذا  تععععععععععععه و  -

 إن رجي .

 بعععععععععععععه، ا ا وأياي يععععععععععععع  تقيععععععععععععيم مععععععععععععع  طدهععععععععععععم ا عععععععععععععل و     طامعععععععععععع  أدعععععععععععععه ا سعععععععععععع  ى الدةصعععععععععععععل، وطعععععععععععع ذدم   -

 وطك دف افجلا ات اللازم  لد قرلأ وتحسين اا مر ت تقرمه.

 ه     مسعععععععععععر واععععععععععع ل    يععععععععععع الكرمدععععععععععع  لدذمععععععععععع  و عععععععععععر لىععععععععععع  معدععععععععععع ب ماعععععععععععه،ط هعععععععععععم ا عععععععععععل و  الصععععععععععع ف   -

 (2016، سديمر ) تحقيق ا لىراى الذرم  لدقسم واجم تد  ا سر  .

ر، بدععععععععععععك  جيعععععععععععع ذاععععععععععععرمر تكعععععععععععع   ا لىععععععععععععراى  ععععععععععععر    ،م   تذ طعععععععععععع  نظععععععععععععرلأ ا جعععععععععععع ف وا عععععععععععع ا  طسععععععععععععرلى -

مر أاععععععععععععععرو  ،   ط اععععععععععععععلك الذمعععععععععععععع  إه ا مععععععععععععععرلأ بسلاسعععععععععععععع كعععععععععععععع  تعععععععععععععع  لم قععععععععععععععرفات الذمععععععععععععععر ، و كعععععععععععععع   

ع معععععععععععععع ذععععععععععععععرف  تو   ، لىععععععععععععععراى، ت اسعععععععععععععع  اعععععععععععععع ا  لىم ومكر ععععععععععععععلخ مطدععععععععععععععرفك ا ل وسعععععععععععععع     تحرطععععععععععععععر ا

 .ز    ا  ا و  نجرز لفغدر م وم الىدهم ا دم س   ةر  ا ل قد   لرطهم و ا ل إلهرمر 

اععععععععععر  تا يعععععععععع لىر أندععععععععععع   ااف افي،  راعععععععععع  معععععععععع   ععععععععععلا  ا لاقدعععععععععع  الرقيقعععععععععع  لوال سععععععععععي  إزالعععععععععع  الترا ععععععععععل  -

 وإزال  ا هرلأ ال  ليس لهر  لىراى ج شي  ترأم  لىراى ا اظم .

أدععععععععععععه  ال ععععععععععععرفط و ف افطعععععععععععع  لدمعععععععععععع   ين معععععععععععع   ععععععععععععلا  تحرطععععععععععععر ا لىععععععععععععراى وال ذععععععععععععرو  باععععععععععععر  القععععععععععععرفات ا -

 (2014)فضر،  ا  ا دكلات   الذم .
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 سدديرت تعديق  سد ب اف اف    لىراى 2.1.3.8

نعععععععععه   لىعععععععععراى، إ   اف   وأدعععععععععه العععععععععلغم مععععععععع  وجععععععععع   الذرطعععععععععر مععععععععع  ا ميععععععععع ات وال  اشعععععععععر الععععععععع  ذالنالىعععععععععر لععععععععع 

 اف  سععععععععععععد ب اف اعععععععععععع ل  سععععععععععععدديرت، لىعععععععععععع ا السععععععععععععدديرت تذيععععععععععععق تعديععععععععععععق م دهععععععععععععر م عععععععععععع   ي  سععععععععععععد ب إ افي لععععععععععععه  

   لىراى   الدلارت وا اظمرت، ون ال م  لى ا السدديرت مر طدل:

     اععععععععععر  اععععععععععبر ل اقذيعععععععععع ال اععععععععععري ا  م عععععععععع    تذدععععععععععم ا ععععععععععرطلط  اي يعععععععععع  اسعععععععععع ةرامه  ت ضعععععععععع  ا م دعععععععععع  ا -

ذل ععععععععععع  مراى لىععععععععععع  ال اعععععععععععر ت الععععععععععع  ط اجههعععععععععععر ا عععععععععععرطلو  أاعععععععععععر تا يععععععععععع  نظعععععععععععرلأ اف اف  اسععععععععععع  ا لىععععععععععع

واي يععععععععععع   قيقهعععععععععععر،تحا لىعععععععععععراى ا عد بععععععععععع  لكععععععععععع  ماصععععععععععع  إ افي، واي يععععععععععع  قيعععععععععععر  الا عععععععععععرشو الععععععععععع  رععععععععععع  

 تحرطر ا لىراى والا رشو قربد  لدقير  الكمل.

ا ععععععععععععل و  لععععععععععععلشيس و االذديععععععععععععر،  ععععععععععععا  إندععععععععععععر  لىعععععععععععع ا الاظععععععععععععرلأ لدذلاقععععععععععععرت بععععععععععععين  اتو ق ععععععععععععر لععععععععععععدذض اف اف  -

بذ ععععععععععهم  ل قعععععععععع  معععععععععععا، وق ععععععععععر  الك ععععععععععلم معععععععععع  طعععععععععع  ي إه  قععععععععععراةم لععععععععععدذض السععععععععععدع ، وتقديعععععععععع  اللقربعععععععععع 

لقععععععععععععرفات اأععععععععععععلاو  أدععععععععععععه ذلعععععععععععع ، طذ قععععععععععععر بذععععععععععععض ا ععععععععععععرطلط     معععععععععععع   يهم لععععععععععععيس لععععععععععععرطهم  ،الععععععععععععدذض

 اللازم  لدمسرأر    تحرطر ا لىراى.

 م   يعععععععععععععععطسعععععععععععععع غلف ا مععععععععععععععل الك ععععععععععععععلم معععععععععععععع  ال قعععععععععععععع  والجهععععععععععععععر نظععععععععععععععل ا    تحرطععععععععععععععر ا لىععععععععععععععراى طدعععععععععععععع -

سععععععععععع غلف ا معععععععععععل ايععععععععععع ، وطا تصعععععععععععر ت ا ذا سععععععععععع   ت ال اظيميععععععععععع ، ولىاعععععععععععرك الذرطعععععععععععر مععععععععععع  افجعععععععععععلا ات و 

، الذجمععععععععععععععععل) وق  عععععععععععععععر  ارقدععععععععععععععع  ا لىععععععععععععععععراى معععععععععععععععع ا ل وسععععععععععععععععين وتقيعععععععععععععععيم تقعععععععععععععععرمهم  عععععععععععععععع  ا لىعععععععععععععععراى.

2018) 
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   لىراى لرى م   ين وزاف  ال ذديم   مدك  الذلبي  السذ  ط  اف اف  2.1.3.9

ات ذ  ط   لخعععععععععععععععع  السعععععععععععععععبيععععععععععععععع   عععععععععععععععل تعديعععععععععععععععق  سعععععععععععععععد ب اف اف    لىعععععععععععععععراى   وزاف  ال ذدعععععععععععععععيم   ا مدكععععععععععععععع  الذل 

 ال رلي :

 ذلعععععععععععع   عدعععععععععععع لىععععععععععععراى، طوزاف  ال ذدععععععععععععيم السععععععععععععذ  ط  نظععععععععععععرلأ اف اف     معععععععععععع   جعععععععععععع  تعديععععععععععععق التهيئااااااااااااة: -

   اععععععععع       طكعععععععععال ةععععععععععيط السعععععععععديم  نعععععععععه طاعععععععععع ي أدعععععععععه  فجعععععععععرت م  روتععععععععع  مععععععععع  ال غيعععععععععلم الععععععععع ي رععععععععع

قاععععععععععععرع لىععععععععععع  إ يئععععععععععع ال هالغععععععععععععل  مععععععععععع  و  ،م  عععععععععععف   الععععععععععع زاف  أدعععععععععععه اسعععععععععععع ذرا  ل دايعععععععععععه وال ذعععععععععععلى أديعععععععععععه

يععععععععععععععععرت الذمد هر واعععععععععععععععع ل الاعععععععععععععععر     ال قايععععععععععععععععرت ا سععععععععععععععع ةرم    الديئعععععععععععععععع  رععععععععععععععع     طعععععععععععععععع م تصعععععععععععععععميم

   ععععععععععل  معععععععععع  ديهععععععععععر اععععععععععأ ال ذديعععععععععع   ععععععععععرى تذ طعععععععععع  مسعععععععععع   ت ا  ا  ا رليعععععععععع  وال  اشععععععععععر العععععععععع  سياصعععععععععع 

 .أمدي  افالاح

  ،يعععععععععلمغ  اععععععععع  أدعععععععععه ال زاف  ماذديعععععععععر لدععععععععع  رععععععععع     تكععععععععع   اف اف  ال التركياااااااااز علاااااااااى التغياااااااااير والت اااااااااوير: -

ال ل طععععععععععع ،  فن رجيععععععععععع رععععععععععع  إقاعععععععععععرع ا دعععععععععععل ين     لىعععععععععععراى نظعععععععععععرلأ اف اف  تذمععععععععععع  أدعععععععععععه تذ طععععععععععع  اامعععععععععععر 

اعععععععععععععاع  يععععععععععععس طدعععععععععععععرفك ا    عععععععععععع    وتذ طعععععععععععع  الذمعععععععععععع  الجمعععععععععععععرأل، وإندععععععععععععر  جعععععععععععع  أمععععععععععععع  جعععععععععععع اب ا

 عععععععععع    ل ذ طعععععععععع  اقرضععععععععععلوف  ورعععععععععع   ط  ععععععععععر إقاععععععععععرأهم    ا لونعععععععععع  ال اظيميعععععععععع  وت عععععععععع طض السععععععععععدع  ،القععععععععععلاف

 ا ب كرف وافبراع  ا   الدلا .

وطذ مععععععععععر نجععععععععععرح أمديعععععععععع  ال غيععععععععععلم أدععععععععععه الترايعععععععععع  أدععععععععععه الذلاقععععععععععرت افنسععععععععععرني ، والعععععععععع  تدععععععععععم  ألاقععععععععععرت 

  ععععععععععععععا ، و ل ععععععععععععععرد، الدةصععععععععععععععي ، وطم اععععععععععععععه، وقرفتععععععععععععععه ال كلطعععععععععععععع الدععععععععععععععةص غععععععععععععععلم اللسميعععععععععععععع ، وقيمععععععععععععععه 
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تجرلىعععععععععع  الذاصععععععععععل الددععععععععععلي ط ععععععععععيع ال قعععععععععع  وا ععععععععععر  وط طععععععععععر معععععععععع  اععععععععععذ ب  تحقيععععععععععق ا لىععععععععععراى ا ةعععععععععععط 

 (1997بلبل، ) لهر.

لىعععععععععععععع    ط يم السععععععععععععععذ  لعععععععععععععع زاف  ال ذدععععععععععععععإ اف  الهععععععععععععععرى ا سرسععععععععععععععل  تحديااااااااااااااد الأهااااااااااااااداف الاسااااااااااااااتراتيجية: -

ى  ععععععععععر   طععععععععععر  لىععععععععععراولهعععععععععع ا السععععععععععد ، ط اععععععععععر ا اععععععععععر  ي   أدععععععععععه مععععععععععرى   يعععععععععع  تحر ،تحقيععععععععععق  لىععععععععععرا هر

رعععععععععععععععع  و  ،وتععععععععععععععع  لم جععععععععععععععععرو  زمعععععععععععععععع  فنجرزلىععععععععععععععععر ،SMARTدقيععععععععععععععععر   سعععععععععععععععع ةرالأ  عععععععععععععععع ذي وقربدععععععععععععععع  ل

ل هعععععععععم، ار سععععععععهد  لد راعععععععععر معععععععع   ةعععععععععوذلعععععععع   ،تحرطععععععععرلىر ب ضعععععععع ح وتقييمهعععععععععر اجعععععععع   مععععععععع  ملادعععععععع  ال ا يععععععععع 

مرشععععععععععععه مععععععععععععع  ةععععععععععععر ت و ةعععععععععععر ملتدععععععععععععع    لىععععععععععععراى ال ل طعععععععععععع  ل ععععععععععععمر  ال ذععععععععععععرو  الجيعععععععععععر بععععععععععععين الاععععععععععععر ، و 

 ل أععععععععععر  معععععععععع    عععععععععل تعععععععععع اوبذدععععععععععرف    عععععععععلى،  ععععععععععا  تحرطععععععععععر ا لىععععععععععراى طق ،ا ذعععععععععرطلم ا  لاقيعععععععععع  لدماظمعععععععععع 

 ا سس،   هر:

  م امعععععععععععععععر رعععععععععععععع     تكععععععععععععععع   بسععععععععععععععيع  ال هععععععععععععععع  ،رعععععععععععععع     تكععععععععععععععع   ا لىععععععععععععععراى واضعععععععععععععععا  وارمدعععععععععععععع

 وافنجرز.

 . ر     تك   ا لىراى طم ا  وقربد  لد ا ي 

 الجرطععععععععععععععر رعععععععععععععع     تكعععععععععععععع   ا لىععععععععععععععراى قربدعععععععععععععع  لد كيععععععععععععععف، و  عععععععععععععع    ا أ دععععععععععععععرف ال ععععععععععععععع فات ، 

 .    ينق مع م اف  ا اظم  س ا  م  الاراي  ا رلي   و م  ايس اوت  ا 

 .ر     تك   ا لىراى ملتدع  بل ط  ا اظم  وفسرل هر 

  القيععععععععععععرلأ اعععععععععععع   اي يعععععععععععع    ععععععععععععر  ورعععععععععععع     تكعععععععععععع  ضععععععععععععع جععععععععععععرو   زمايععععععععععععر  ل اقيععععععععععععق ا لىععععععععععععراى و 

 (Scascighini, 2016) ب ل .
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دعععععععععععععع  كعععععععععععععع   ا لاتلدماظمعععععععععععععع ،  ا سععععععععععععععتراتيجي تحرطععععععععععععععر ا لىععععععععععععععراى بذععععععععععععععر  تحديااااااااااااااد م شاااااااااااااارات الأداء: -

 ر ، وأععععععععععععععععر تذععععععععععععععععر ا صعععععععععععععععع  السعععععععععععععععع قي ، و وفا  ا أمععععععععععععععععو  ،ال رليعععععععععععععععع  لىععععععععععععععععل وضععععععععععععععععع م شععععععععععععععععلات ا  ا 

قيعععععععععععر  مسععععععععععع  ى و ر سعععععععععععين، الذاراعععععععععععل  و قيمععععععععععع  ا ديذعععععععععععرت، و سعععععععععععذرف ا ا جعععععععععععرت وج   عععععععععععر مقرفنععععععععععع    ا

 قيعععععععععععععيم قعععععععععععععرطيس لاللضعععععععععععععر مععععععععععععع  الذمعععععععععععععلا  العععععععععععععرا ديين والخعععععععععععععرفجيين، ومعععععععععععععر إه ذلععععععععععععع ، مععععععععععععع   لىعععععععععععععم ا 

 ا لىراى.

 أعععععععععع   قعععععععععع   إه  مات ا ذطدععععععععععلم مصعععععععععععد   ا  غععععععععععلم  تحديااااااااااد المتغاااااااااايرات المعيقااااااااااة والقااااااااااوا الدافعااااااااااة: -

 أمعععععععععععر  دععععععععععع  تذيعععععععععععينتدعععععععععععم  ا م و  ،الذاراعععععععععععل الععععععععععع  تذيعععععععععععق الدعععععععععععلا  أععععععععععع  تحقيعععععععععععق  لىعععععععععععرا هر ا قصععععععععععع   

 ى الرا ذععععععععععع  ه القعععععععععععوطاُظعععععععععععل إ ،ف وتقعععععععععععرل  واعععععععععععرى و ي يععععععععععع  غعععععععععععلم  قيقععععععععععع أعععععععععععر ل الخعععععععععععبر    ال  عععععععععععرش

، العععععععععععع    الذمعععععععععععع  ط  ععععععععععععر أدععععععععععععه  ةععععععععععععر  م أعععععععععععع  معععععععععععع  الذاراععععععععععععل، م عععععععععععع  و   ا عععععععععععع   ين واقر عععععععععععع  مكععععععععععععر

 م .ا ده ا هر  ابر قرف ممك  م  ال ذرلي تسرأر ا اظم    تحقيق  لىر

 عد بععععععععع  الذمععععععععع  ا ادغعععععععععل تصعععععععععميم بعععععععععلاموط وضاااااااااع اساااااااااتراتيجيات عمااااااااال مااااااااا  أجااااااااال تحساااااااااين الأداء: -

  ا  ا  جعععععععععععع  تذ طعععععععععععع ال عععععععععععع از  بععععععععععععين الذ امعععععععععععع  ا  عععععععععععع   والذاراععععععععععععل ا ذيقعععععععععععع  معععععععععععع   ل اقيععععععععععععق نعععععععععععع ع معععععععععععع 

م اقعععععععععععععععف  دي  إهباجعععععععععععععععرح، وتذ طععععععععععععععع  و   ا ععععععععععععععع   ين لددعععععععععععععععلا ، والسعععععععععععععععذل ل ا طععععععععععععععع  ا  اقعععععععععععععععف السعععععععععععععععد

 إرربي .

ت رت وا  غعععععععععععلماع ا ذ قععععععععععع   أمديععععععععععع  ال ا يععععععععععع  بذعععععععععععر تحرطعععععععععععر ا سعععععععععععرف ا م ععععععععععع  لد ذرمععععععععععع  مععععععععععع التنفياااااااااااذ: -

  نظععععععععععععععرلأ اف اف  ر تا يعععععععععععععع وذلعععععععععععععع     الرفجعععععععععععععع  الععععععععععععع  طعععععععععععععع م  عععععععععععععع ،التربيعععععععععععععع  وال ذدععععععععععععععيم جععععععععععععع      وزاف  ا 

 اس  ا لىراى  ل ذرلي  والك ر   اللازم  س ار  مرى ج      اشه.
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 دععععععععععكلات رك بذععععععععععض امعععععععععع  ا   قععععععععععع    تكعععععععععع   لىاعععععععععع متابعااااااااااة ت بياااااااااا  الن ااااااااااام في الواقااااااااااع العملااااااااااي: -

إه  ال  اععععععععععععع  ا سععععععععععععع ولينون يجععععععععععععع  لععععععععععععع ل ، رععععععععععععع  أدعععععععععععععه  ،أاعععععععععععععر تا يععععععععععععع  نظعععععععععععععرلأ اف اف    لىعععععععععععععراى

ا عععععععععععرى   ةرطعععععععععع  ادعععععععععع   لهعععععععععع ا الق ععععععععععر  بمععععععععععر ط ععععععععععم  ال عديععععععععععق الذدمععععععععععل الصععععععععععاي  لداظععععععععععرلأ ويحقععععععععععق 

 (2014)القاعر ،   لىراى ا اظم  والذرمدين  يهر.

 تقويم الأداء الوظيفي للمعلم 2.1.4

 م ه لأ تق ل ا  ا  ال  ي ل 2.1.4.1

طعععععععععععععع  ل ذ    ععععععععععععععهع إجععععععععععععععلا ات أمدععععععععععععععه واععععععععععععععيرغ    ل ارطععععععععععععععر طذععععععععععععععر تقيععععععععععععععيم   ا  ال ععععععععععععععل  بم ربعععععععععععععع  وسععععععععععععععيد

،  انعععععععععععه دعععععععععععك   ذعععععععععععر بذاعععععععععععرمر طععععععععععع م اسععععععععععع ةرالأ تقيعععععععععععيم ا  ا    ،وتعععععععععععع طل  لجعععععععععععرت و ي  عععععععععععه بدعععععععععععك  مسععععععععععع مل

 سعععععععععععع قددي   هععععععععععععرلأ ااطعععععععععععع  ل مذد مععععععععععععرت اعععععععععععع   مسعععععععععععع  ى ا  ا  ا ععععععععععععرد لد ععععععععععععل ، وقععععععععععععر طعععععععععععع ال أدععععععععععععه اتجرلىععععععععععععرت 

 ، و )أدعععععععععععععع  ي وآ ععععععععععععععل  مارسععععععععععععععد .ومسعععععععععععععع   ت الجهععععععععععععععر، وطععععععععععععععرأم الجهعععععععععععععع   ا د ولعععععععععععععع  ل ذ طعععععععععععععع  ا  ا  بعلطقعععععععععععععع  

2020) 

 وط م تذلطف تق ل   ا  ا    ين م   لا  ال ذلط رت ال رلي :

 ا  اعععععععععععععر   ذرلعععععععععععععه  اتذُعععععععععععععلى أمديععععععععععععع   اعععععععععععععص وتقيعععععععععععععيم   ا  أمععععععععععععع  ا   عععععععععععععف  فضعععععععععععععر   إه سعععععععععععععد اه و  

تعععععععععععه   إنجعععععععععععرز  ى ا ر وط عععععععععععي  ذلععععععععععع  تقيعععععععععععيم معععععععععععرى نجعععععععععععرح ا   عععععععععععف ومسععععععععععع  ،الذمععععععععععع  ب قيعععععععععععيم ا  ا  الععععععععععع  ي ل

بععععععععع بلطو، ) ا سععععععععع ولي .  طعععععععععر مععععععععع   ادععععععععع  إليعععععععععه،   عععععععععلا  أععععععععع  قرفتعععععععععه أدعععععععععه ال قعععععععععرلأ ا سععععععععع قددل وتحمععععععععع  ا ا هعععععععععرلأ ا

2011) 
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و  ر ا ععععععععععععععرطل أمديعععععععععععععع  مسعععععععععععععع مل  طقعععععععععععععع لأ  عععععععععععععع : اعععععععععععععع ل   نععععععععععععععهتقيععععععععععععععيم ا  ا  العععععععععععععع  ي ل   امععععععععععععععر طذععععععععععععععلى

 ين   اشهععععععععععععم  لععععععععععع  تحسععععععععععععو رو  ،لد راعععععععععععر معععععععععععع   فجععععععععععع  ا  ا  العععععععععععع  ي ل وقيرسعععععععععععهر  ععععععععععععلا   ععععععععععععتر  زمايععععععععععع  مذياعععععععععععع 

 . لىععععععععععععععرا هم إنجععععععععععععععرز   عععععععععععععع   ين   تحقيععععععععععععععق إمكععععععععععععععرنا م  ا سعععععععععععععع قد  معععععععععععععع   ععععععععععععععلا  مسععععععععععععععرأر  إ اف  شعععععععععععععع و  ا

 (2017سذ  ي، اد ال، )

ت  مكر عععععععععععلخل قعععععععععععرل ، أمديععععععععععع  طععععععععععع م مععععععععععع   لالهعععععععععععر تقيعععععععععععيم جهععععععععععع   ا ععععععععععع   ين بدعععععععععععك  أعععععععععععر  ولىعععععععععععل: 

   لالهععععععععععر  طعععععععععع م مععععععععععذععععععععععر ت العععععععععع باععععععععععر  أدععععععععععه الذاراععععععععععل وا ذلعععععععععع  ت ارسعععععععععع  مععععععععععع مععععععععععر طا ج نععععععععععه   الذمعععععععععع ، و 

 (2011 ي، )س   مقرفن    اشهم، ل ارطر مس  ى ا ر  م   الذم  ال ي طق م   به  .

لعععععععععععع  ي ل  ا  ا اطدععععععععععععلم تقيععععععععععععيم  و ق ععععععععععععر  نظمعععععععععععع  وزاف  الخرمعععععععععععع  ا رنيعععععععععععع    ا مدكعععععععععععع  الذلبيعععععععععععع  السععععععععععععذ  ط ،و 

يعععععععععععع  جدرتععععععععععععه ال  ي   ا  وا افجععععععععععععلا ات العععععععععععع  تا عععععععععععع لىر الجهعععععععععععع  ا ك ميعععععععععععع  ل قيععععععععععععيم قععععععععععععرف  ا   ععععععععععععف أدععععععععععععه  :إه

تخعععععععععععرذ ميععععععععععع   ئععععععععععع  ا ك  ولىععععععععععع ا طسعععععععععععم  لدهي ، عععععععععععر    عععععععععععلا   عععععععععععتر   عععععععععععر   مسعععععععععععدق رو ق عععععععععععر لذاراعععععععععععل ومذعععععععععععرطلم 

 (36/1، ا ر   وزاف  الخرم  ا رني  . )قلافات مس الم  بدر  ا   ف

   ال  ي ل  ي  تق ل ا  ا 2.1.4.2

 ،بدععععععععععععك  أعععععععععععععرلأ ف افطععععععععععععع ل ا  ا  ذا   يععععععععععععع  م  اطععععععععععععر    سعععععععععععععيرف ال ذرليعععععععععععع  ا  لقععععععععععععر  اععععععععععععد  م ضععععععععععععع ع تقعععععععععععع

 فجععععععععع   و ايعععععععععر ، مل يععععععععع  ا سععععععععع نععععععععه مععععععععع  شعععععععععرنه    طادعععععععععط بيئعععععععع  إ افطععععععععع  قعععععععععر ف  أدعععععععععه ملاقدععععععععع  ا ندععععععععع  ال اظيم

   ا ا   يععععععععععع  تقععععععععععع ل وت  ععععععععععع  ،ط  ا عععععععععععق معععععععععععع الذمععععععععععع  ا اععععععععععع و ال ععععععععععع الأ ال عععععععععععل  ب ا يععععععععععع  ا هعععععععععععرلأ وا سععععععععععع وليرت بمعععععععععععر

 مر طدل: م   لا  ال  ي ل،
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 و  بدععععععععععععععك   وفي مقععععععععععععععرطيس تقيععععععععععععععيم ا  ا أدععععععععععععععه تذ مععععععععععععععر ا اظمعععععععععععععع   ط اااااااااااااايي المااااااااااااااوارد البشاااااااااااااارية: -

 هعععععععععععر ل  ارجواععععععععععع  ،سعععععععععععا ي لد راعععععععععععر مععععععععععع  معععععععععععرى ارج هعععععععععععر ال ذديععععععععععع  لدمععععععععععع اف  الددعععععععععععلط    السععععععععععع ف

ح   الاجععععععععععععر   شعععععععععععع   ا سعععععععععععع قددي  لدمعععععععععععع اف  ا  راعععععععععععع  لهععععععععععععر،  ععععععععععععا  مععععععععععععرى ا ععععععععععععر   ال قيععععععععععععيم و سرسععععععععععععه و 

يميععععععععععععع ، ت ال اظوط ذدعععععععععععععق ذلععععععععععععع     يعععععععععععععرف ووضعععععععععععععع السيرسعععععععععععععر ،طسعععععععععععععهم   تخععععععععععععععيط ا ععععععععععععع اف  الددعععععععععععععلط 

ر وتععععععععععععععرفطدهر وتامي هععععععععععععع ندعععععععععععععل قععععععععععععععرفا مو  ،وا  يعععععععععععععرف ا عععععععععععععع اف  الددعععععععععععععلط  ا  لىدعععععععععععععع والععععععععععععع  تدعععععععععععععر  ب ذيععععععععععععععين 

ا  ععععععععععععلا   يم   ا و ل ععععععععععععرد،  ععععععععععععا  إندععععععععععععر   سععععععععععععس سععععععععععععديم  لذمديعععععععععععع  تقيعععععععععععع ،فلىر بدععععععععععععك   ذععععععععععععر واسععععععععععع  مر

  .ط  وال رفطديال ع طل و الذرمدين طلتدط افتدرط ر وايق ر ب ةعيط ووضع السيرسرت ال دغيدي  

نقععععععععععععر  القعععععععععععع    هععععععععععععم وتحرطععععععععععععر  ةععععععععععععر تسععععععععععععرأر اف اف  الذديععععععععععععر    نظععععععععععععلا إه تحسااااااااااااين الأداء وت ااااااااااااوير : -

 ذعععععععععععر     رلىم بدعععععععععععك ا ععععععععععع   ين الذعععععععععععرمدين   ا اظمععععععععععع ،  عععععععععععا  أمديععععععععععع  ال قيعععععععععععيم تسعععععععععععوالذيععععععععععع ب لعععععععععععرى 

فاطعععععععععععع   نعععععععععععع ا أدععععععععععععه بذععععععععععععر ذلعععععععععععع ، يح ععععععععععععري لىعععععععععععع    ا شععععععععععععةر  إه    طك  و  ،طل ا  ا  وتحسععععععععععععياهتععععععععععععع  

  طدهعععععععععععععم شعععععععععععععرنه   بمعععععععععععععرى ال قييمعععععععععععععرت ا  كعععععععععععععلف  الععععععععععععع  تجلطهعععععععععععععر اف اف  لهعععععععععععععم، ايعععععععععععععس    لىععععععععععععع ا مععععععععععععع 

 ،لععععععععععع  ي لسعععععععععععرفلىم اموال قعععععععععععرلأ أدعععععععععععه طععععععععععع    سععععععععععع  مرفاتالذعععععععععععرمدين وط  قعععععععععععع معععععععععععاهم القيعععععععععععرلأ    ععععععععععع  ا 

، م ععععععععععععع   عععععععععععععر تذاعععععععععععععرمر ط ذدعععععععععععععق ا معععععععععععععل   شعععععععععععععةر  الععععععععععععع ط  ط  قعععععععععععععلو  إه الك عععععععععععععر     بذعععععععععععععض ا 

ارسععععععععععععد  معععععععععععع  لامعععععععععععع  ا اال ةصععععععععععععص ا هعععععععععععع   و اف اف ، تذمعععععععععععع  اف اف  مذهععععععععععععم أدععععععععععععه ممرفسعععععععععععع  تقايععععععععععععرت 

 ،ف ل عععععععععععذ لو سعععععععععععدي  ا  عععععععععععر ، ايعععععععععععس طدعععععععععععذ  عععععععععععلا  تععععععععععع  لم ال عععععععععععرفط    تدععععععععععع  ا عععععععععععر ت، أدعععععععععععه

ةص ومعععععععععععع  شععععععععععععر  ال قيععععععععععععيم    طسععععععععععععدط ال عععععععععععع   أدععععععععععععه  ععععععععععععر ت القعععععععععععع   وال ععععععععععععذف لععععععععععععرى اعععععععععععع  شعععععععععععع

ا عععععععععع   ين  ت   ا ولىعععععععععع ا معععععععععع  شععععععععععرنه ف ععععععععععع مسعععععععععع    ،كعععععععععع  بعععععععععع   الجهعععععععععع   ل ذ ط لىععععععععععر وتذ ط لىععععععععععربحيععععععععععس  

 (Dennis, 2003) بدك  أرلأ ومسرأر  الدلا  أده تحقيق  لىرا هر.
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ر بدععععععععععععععك   م تحرطعععععععععععععرلىطععععععععععععععا ا يرجععععععععععععععرت ال رفطديععععععععععععع    بمعععععععععععععر     تحدياااااااااااااد الاحتياجااااااااااااااات التدريبياااااااااااااة: -

 بعععععععععع  ل اسععععععععععين   ا عداأ دععععععععععرطل  و أدعععععععععع اشل، بعععععععععع  طعععععععععع م تحرطععععععععععرلىر باععععععععععر   أدععععععععععه ا ا يرجععععععععععرت ا قيقيعععععععععع

رنه    طسعععععععععععهم شععععععععععع ين مععععععععععع    ا  ا ععععععععععع   ين   ا اظمععععععععععع ،  عععععععععععلا شععععععععععع     ال قيعععععععععععيم السعععععععععععديم   ا  ا ععععععععععع  

 اظم .  ا    الذرمدين  تحرطر البرامو ال رفطدي  ا عد ب  ل اسين وتع طل   ا

    الذمععععععععععر  قرمععععععععع  لهعععععععععوتذ معععععععععر ا ععععععععع ا   والجعععععععععع اش  ا  وضاااااااااع ن اااااااااام عااااااااااادل للحاااااااااوافز والمكافاااااااااا ت: -

  ت ضععععععععععع   شعععععععععععرةر  أدعععععععععععه الجهعععععععععععر ال ذدعععععععععععل الععععععععععع ي طد ل نعععععععععععه، ايعععععععععععس إ  ملاجذععععععععععع  ا  ا  الذر لععععععععععع  مععععععععععع 

هرمععععععععععه لذمعععععععععع  وماب ضعععععععععع ح  فجعععععععععع  افنجععععععععععرز ال ذدععععععععععل لدذرمعععععععععع  ومععععععععععرى قرفتععععععععععه أدععععععععععه إنجععععععععععرز م عددععععععععععرت 

 (2005شا  ، ) ق .بر

 معععععععععع   ععععععععععلا   هععععععععععم م ا  ا س سعععععععععع  ير اف اف  الذديععععععععععر معععععععععع  تقيععععععععععي إنجاااااااااااز عمليااااااااااات النقاااااااااال والترقيااااااااااة: -

ناايععععععععععع ،   مععععععععععع  ،هرا هعععععععععععرفات والقعععععععععععرفات وافمكعععععععععععرنات ا قيقيععععععععععع  لأشعععععععععععةر  الععععععععععع ط  طذمدععععععععععع   لعععععععععععرط

مععععععععععع  ناايععععععععععع  و  ،لط ددعععععععععععطسعععععععععععرأر ال قيعععععععععععيم ا  ضععععععععععع أل أدعععععععععععه تحرطعععععععععععر ال عععععععععععرشض  و العععععععععععاقص   ا ععععععععععع اف  ال

وي ذ   ين   عععععععععععععععععلى،  كععععععععععععععععع  لععععععععععععععععع  اف  اسععععععععععععععععع ةرالأ ن عععععععععععععععععرشو تقيعععععععععععععععععيم ا  ا  لترقيععععععععععععععععع   و نقععععععععععععععععع  ا ععععععععععععععععع

 هم.ت   اشالك ر ات ا ار  ي  إه ا ارا  ال  ت مرشه مع واجدر م ومس   

تسعععععععععععععرأر تقييمعععععععععععععرت   ا  ا ععععععععععععع   ين اف اف  الذديعععععععععععععر أدعععععععععععععه  معرفاااااااااااااة معوقاااااااااااااات ومشااااااااااااااكل العمااااااااااااال: -

   يعععععععععع الذاراعععععععععل افن رجيععععععععع  مععععععععع   عععععععععلا  الكدعععععععععف أععععععععع  نقعععععععععر   تحرطعععععععععر  عععععععععر ت القععععععععع   وال عععععععععذف

ال ععععععععععععععععذف  و الذيعععععععععععععععع ب   الق اأععععععععععععععععر والسيرسععععععععععععععععرت والععععععععععععععععبرامو وافجععععععععععععععععلا ات وال ذديمععععععععععععععععرت ومععععععععععععععععر إه 

ومعععععععععع  ناايعععععععععع    ععععععععععلى،  اةععععععععععر تسععععععععععرأر  ط  ععععععععععر اف اف  الذديععععععععععر  ،العععععععععع  طعععععععععع م تعديقهععععععععععر   الذمعععععععععع ، و ذلعععععععععع 

ولععععععععععععع ل ، مععععععععععععع   عععععععععععععلا  أمديعععععععععععععرت  ،  تحرطعععععععععععععر ماعععععععععععععرطق ال عععععععععععععذف   الآ ت وا جهععععععععععععع   وا ذعععععععععععععرات
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ال اسعععععععععععععين وال ذعععععععععععععرطلات الععععععععععععع  ت لضعععععععععععععهر   دعععععععععععععف العععععععععععععبرامو والسيرسعععععععععععععرت وافجعععععععععععععلا ات وا ي انيعععععععععععععرت 

وغلملىععععععععععععر معععععععععععع  ا  عددععععععععععععرت،  كعععععععععععع  لدماظمعععععععععععع  تذ طعععععععععععع   و تععععععععععععع طل قععععععععععععرفات لىعععععععععععع    ا  ععععععععععععلا  وا سععععععععععععر   

 (John, 2000) بدك   ذر    تحقيق ال ذرلي  والك ر   الذرلي  فنجرز ا    ين.

  لىراى تق ل ا  ا  ال  ي ل 2.1.4.3

ت م عععععععععع   يمععععععععععر  ، والعععععععععع  كعععععععععع  تحرطععععععععععر  لىععععععععععراى أمديعععععععععع  تقعععععععععع ل ا  ا  العععععععععع  ي ل باععععععععععر  أدععععععععععه اععععععععععلا  مسعععععععععع   ت

 طدل:

  اظمععععععععععع  معععععععععععمععععععععععع   بعععععععععععلز ا لىعععععععععععراى  كععععععععععع  تحقيقهعععععععععععر أدعععععععععععه مسععععععععععع  ى ا  علاااااااااااى مساااااااااااتوا المن ماااااااااااة: -

 أمدي  تق ل   ا  ا    ين، مر طدل:

   معععععععععععععععسععععععععععععععع  ر   ا سععععععععععععععع  مرف   قعععععععععععععععرفا م الكرماععععععععععععععع  وا تحسعععععععععععععععين   ا  ا ععععععععععععععع   ين مععععععععععععععع   عععععععععععععععلا  

 ط .  ال رف مطم ار م بمر ط لىدهم لد قرلأ، وا ل  تع طل م  يح رج   إه م طر 

 يععععععععع    س الذدم دعععععععععق ماعععععععععر  مارسععععععععع  مععععععععع  ال قععععععععع  وال ذرمععععععععع  ا  لاقعععععععععل مععععععععع   عععععععععلا  إبعععععععععلاز ا سععععععععع

 و   ععععععععععععععع   ينال قيعععععععععععععععيم وا  ضععععععععععععععع أي    إاعععععععععععععععراف ا اكعععععععععععععععرلأ، ممعععععععععععععععر طدغعععععععععععععععل إمكرنيععععععععععععععع  شعععععععععععععععك ى ا

  رب شةصعععععععععععيا عععععععععععرمهم لدماظمععععععععععع    سععععععععععع بي  وت  عععععععععععي  بذ عععععععععععهم أدعععععععععععه العععععععععععدذض الآ عععععععععععل  سعععععععععععد

 وليس  أدمي   و م ض أي .

 ععععععععععععر  قيععععععععععععيم لىععععععععععععتقيععععععععععععيم بععععععععععععلامو وتقايععععععععععععرت إ اف  ا عععععععععععع اف  الددععععععععععععلط ، ايععععععععععععس طعععععععععععع  ل إجععععععععععععلا  ال  ا مقيرس 

 (2011)يحيروي،  واضا ر ل ارطر مرى جروى و ذرلي  تقايرت اف اف .
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  قيععععععععععععيم   اتقععععععععععععر طكعععععععععععع   معععععععععععع  الصععععععععععععذ  أدععععععععععععه ا ععععععععععععرطلط  وا دععععععععععععل ين  علااااااااااااى مسااااااااااااتوا المااااااااااااديري : -

 ا لىععععععععععطاعدععععععععععق و  ،نععععععععععه  مم ععععععععععرز   و  م  سععععععععععط   و  ضععععععععععذيف مل وسععععععععععيهم وتصععععععععععايف اعععععععععع  مععععععععععاهم أدععععععععععه  

تقلطععععععععععل  ر إأععععععععععرا بدععععععععععك   ععععععععععر  أاععععععععععرمر طعدعععععععععع  ا ععععععععععرطل  و ا دععععععععععلى معععععععععع  السععععععععععدعرت اف افطعععععععععع  الذديعععععععععع

 قععععععععععععع،  هعععععععععععع  ععععععععععععل ال ا  ،فا    ا  اعععععععععععع  م  ععععععععععععف أدععععععععععععه مسعععععععععععع  ى مذععععععععععععينط ضعععععععععععع  ا سععععععععععععدرب الكرماعععععععععععع  و 

 طدجع ا رطلط  أده تع طل مذل  هم وا ر  م   ا ر ت ال رلي :

   لق ععععععععععععر  اتحسععععععععععععين الذلاقععععععععععععرت مععععععععععععع ا عععععععععععع   ين معععععععععععع   ععععععععععععلا  مععععععععععععااهم  لاعععععععععععع  واسععععععععععععذ   ارقدعععععععععععع

م وسععععععععععععيد  ال قيععععععععععععي ا  ذدقعععععععععععع   لذمعععععععععععع  مععععععععععععع  ي وااععععععععععععر مععععععععععععاهم  و  الاهرطعععععععععععع ، لىعععععععععععع ا رذعععععععععععع  أمديعععععععععععع 

 رطل وا    ين. ذرل  ل ذ ط  الذلاق  ال ايق  بين ا 

    فضعععععععععععر   إه جيعععععععععععه،  تاميععععععععععع  قعععععععععععرفات ا عععععععععععرفا    الذرطعععععععععععر مععععععععععع  ا عععععععععععر ت، م ععععععععععع  افشعععععععععععلاى وال

 سرسعععععععععععععل  دعععععععععععععق بدعععععععععععععك تذ طعععععععععععع  قعععععععععععععرف م أدعععععععععععععه اتخعععععععععععععرذ القعععععععععععععلافات ال اقذيععععععععععععع  ا ارسعععععععععععععد ، والععععععععععععع  ت ذ

 (2001 أدر الدرقل،)  لذرمدين.

يعععععععععع  أدععععععععععه أمد القععععععععععرشمينلىاععععععععععرك الذرطععععععععععر معععععععععع  ا لىععععععععععراى العععععععععع  طسععععععععععذه  علااااااااااى مسااااااااااتوا المااااااااااوظفين: -

 ال ق ل إه تحقيقهر بين ا    ين مر طدل:

   يهم    ععععععععععععععععز    إاسععععععععععععععععر  ا ل وسععععععععععععععععين   سعععععععععععععععع ولي  معععععععععععععععع   ععععععععععععععععلا  غععععععععععععععععل  اف ععععععععععععععععر  اللاسعععععععععععععععع 

أدعععععععععععععه  جهعععععععععععع  لىم ل اقيععععععععععععق  لىعععععععععععععراى ا اظمعععععععععععع  سععععععععععععع ك    رضععععععععععععذ  لد قيععععععععععععيم. ولىععععععععععععع ا طدععععععععععععجذهم

  م اجهعععععععع  مععععععععبعععععععع   جهععععععععر إضععععععععر  وف ععععععععع مسعععععععع  الىم معععععععع   جعععععععع  ا صعععععععع   أدععععععععه ا كر ععععععععلخت بععععععععر   

 الذق  ت.
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 ا سعععععععععععرلي  يجيرت و تسعععععععععععرأر أمديععععععععععع  تقيعععععععععععيم   ا  ا ععععععععععع   ين أدعععععععععععه تععععععععععع  لم  م أععععععععععع  مععععععععععع  ا سعععععععععععترات

سععععععععععرلي  عديععععععععععق ا تا ارسععععععععععد  لد اسععععععععععين ا سعععععععععع مل لديئعععععععععع  الذمعععععععععع  وسععععععععععد ك ا عععععععععع   ين معععععععععع   ععععععععععلا  

 (2011الغ اد، أدمروي، ) الذدمي .

 طلف تق ل ا  ا  ال  ي ل 2.1.4.4

و ا رط عععععععععععع ،   قديرطعععععععععععع  العععععععععععع  ي ل لدمعععععععععععع   ين معععععععععععع   ععععععععععععلا  اسعععععععععععع ةرالأ طععععععععععععلف ال قعععععععععععع ل ال كعععععععععععع  تقعععععععععععع ل ا  ا  

 و ك  ت ضي  اديهمر م   لا  مر طدل:

 وماهر العلف ال رلي : ال رق التقليدية لتقويم الأداء الوظيفي: -

  ر ، مععععععععععع   تارزليععععععععععع سعععععععععععر  لىععععععععععع ا العععععععععععاهو لىععععععععععع  تلتيععععععععععع    ا  ا ععععععععععع   ين ياااااااااااب البسااااااااااايي:تطريقاااااااااااة التر

دععععععععععه ال قيعععععععععععيم أطذ معععععععععععر  اظعععععععععععل إه الععععععععععاهو ا  ععععععععععلم أدعععععععععععه  نععععععععععه ذا   نععععععععععهوطُ  ،ا   عععععععععع  إه ا سعععععععععع  

ذد ،   جعععععععععرا واععععععععععوتذعععععععععر لىععععععععع ا العلطقععععععععع  سعععععععععيئ ،وط اعععععععععر أدعععععععععه ألاق عععععععععه   قعععععععععيم ،الدةصعععععععععل لد عععععععععل 

    ين.أارمر طك   لىارك الك لم م  ا  لىرمرى اذ ب  تا ي  وطلجع ذل  إه

 :الآ عععععععععععلطا ععععععععععع   ينطقعععععععععععرف  لىععععععععععع ا العععععععععععاهو اععععععععععع  م  عععععععععععف معععععععععععع  طريقاااااااااااة المقارناااااااااااة المزدوجاااااااااااة     

  عععععععععععع   ينا كعععععععععععع  تصععععععععععععايف و  ،قسععععععععععععمهم معععععععععععع   جعععععععععععع  تحرطععععععععععععر ال ارق ععععععععععععرت بععععععععععععين  زواي ا عععععععععععع   ين

اععععععععععععععرفو ، ). شهععععععععععععععم معععععععععععععع   ععععععععععععععلا  تجميععععععععععععععع لىعععععععععععععع ا ا قععععععععععععععرفناتبترتيعععععععععععععع  تاععععععععععععععرزد باععععععععععععععر   أدععععععععععععععه   ا

2011) 

 : و  م ضععععععععععععع ع قيعععععععععععععر  ا عععععععععععععر   ا ععععععععععععع   ين، تذ عععععععععععععبر لىععععععععععععع ا  طريقاااااااااااااة تقااااااااااااادير المقيااااااااااااااس المااااااااااااادر

العلطقععععععععع  مععععععععع   ا عععععععععل الععععععععععلف فسععععععععع  ر وشعععععععععذدي .  سعععععععععر  لىععععععععع ا العلطقععععععععع  لىععععععععع  تصععععععععع طل اععععععععع  مكععععععععع   



48 
 

 و سمععععععععع  تقيعععععععععيم أدعععععععععه مقيعععععععععر  بعععععععععرفجرت م  روتععععععععع ، ممعععععععععر طسعععععععععم  لدمقعععععععععيم ب ارطعععععععععر الرفجععععععععع  الععععععععع  

 طلى  ةر  لطر  لددةص ال ي ط م تقييمه.

 افطععععععععععععععع  م يعععععععععععععععر  لأشعععععععععععععععةر    ا  واف افوتدعععععععععععععععم  السعععععععععععععععمرت ا  عععععععععععععععلى الععععععععععععععع  قعععععععععععععععر تكععععععععععععععع   

والقععععععععععععععععرف   الذمعععععععععععععععع ، ال  كععععععععععععععععلم ال اديدععععععععععععععععل وافبععععععععععععععععراأل، والقيععععععععععععععععر  ، والذمعععععععععععععععع  الجمععععععععععععععععرأل، و  ا و 

 (2006مصع ه، ) أده ال ذرم  مع الظلوى بم ض أي .

 ل:لى ا العلف ت م    يمر طد ال رق الحديثة لتقويم أداء الموظفين: -

 :ا      أدعععععععععععععععه ا  ا سععععععععععععععع قدا ول طععععععععععععععع  لعععععععععععععععأ ا   طذععععععععععععععععل لىععععععععععععععع ا العععععععععععععععاهو  الإدارة بالأهاااااااااااااااداف 

لعععععععععععععلشيس ر طدعععععععععععععم  اعععععععععععععلا مععععععععععععع  ا  تحرطعععععععععععععر ا لىعععععععععععععراى الععععععععععععع  رععععععععععععع  تحقيقهعععععععععععععونجعععععععععععععر   ،ا رضعععععععععععععل

ظمعععععععععع    وا ا لىر ال ععععععععععل طعععععععععع م تقيععععععععععيم ا  ا  معععععععععع   ععععععععععلا  مقرفنعععععععععع  ا لىععععععععععراى العععععععععع  اععععععععععرو  ،وا ل وسععععععععععين

  :  ا لاا  اللااق تدةيصهرو ك   ،ل اقيقهر مع مر  نج ا  ل ذ 

  ا لىراى والا رشو وا ذرطلم لقير  ا  ا .تحرطر 

 .طدرفك القرشر وا ل وس     تحرطر ا لىراى 

 .وضع  ع  أم  ل اقيق ا لىراى 

 . (2011ب بلطو، ) وضع ا ذرطلم ا س ةرم  ل قييم ن رشو ا  ا 

 :وطذ مععععععععععععر لىعععععععععععع ا الععععععععععععاهو أدععععععععععععه تقيععععععععععععيم مك عععععععععععع ب   ا  الذرمعععععععععععع ،  طريقااااااااااااة التقرياااااااااااار المكتااااااااااااوب

قلطععععععععععل  و مقععععععععععر  طقعععععععععع لأ الذرمعععععععععع  بإأععععععععععرا ا،  فضععععععععععر   إه تحديعععععععععع  نقعععععععععععر  والعععععععععع ي يأ عععععععععع  شععععععععععك  ت

ق تعععععععععه ا هايععععععععع  وأي بعععععععععه.   ععععععععع ى ال قلطعععععععععل شعععععععععرم ، و ط العععععععععه م  روتععععععععع . ولىعععععععععل تدععععععععع م  أدعععععععععه ا هعععععععععرلأ 

الععععععععععع  طععععععععععع م تذيياهعععععععععععر  قيمعععععععععععين وماظمعععععععععععرت   د ععععععععععع . و يمعععععععععععر طدعععععععععععل بذعععععععععععض ملا  عععععععععععرت ا سعععععععععععرلي : 
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ا قيمععععععععععععين أدععععععععععععه أ امعععععععععععع   و  أععععععععععععرلأ القععععععععععععرف  أدععععععععععععه تحقيععععععععععععق ا تسععععععععععععرف بسععععععععععععد  ا عععععععععععع لاى تلايعععععععععععع 

أاراعععععععععل   د عععععععععع   أععععععععععرلأ ا رطععععععععع  لغعععععععععع  ا قععععععععععيم و سعععععععععد ب ا رب ععععععععععه، ممععععععععععر قعععععععععر طعععععععععع  ي إه تقيععععععععععيم غععععععععععلم 

 (2010) ير  وآ لو ،  مارس .

 :أععععععععع  ا  افأعععععععععلا عععععععععمععععععععع   جععععععععع  جععععععععع  ال  اشعععععععععر ا قصععععععععع    مععععععععع  ال قيعععععععععيم،  إعااااااااالا  عااااااااا  التقيااااااااايم  

ل قيعععععععععععيم اإ اععععععععععع    امعععععععععععر    ،ن عععععععععععرشو ال قيعععععععععععيم لىععععععععععع  معععععععععععر يحعععععععععععلك مذظعععععععععععم أمديعععععععععععرت ال قيعععععععععععيم ا ذراعععععععععععل 

ديهععععععععععععععر ألدجمهعععععععععععععع ف طسععععععععععععععرأر ا   ععععععععععععععف أدععععععععععععععه ال ذععععععععععععععلى أدععععععععععععععه نقععععععععععععععر  القعععععععععععععع   لرطععععععععععععععه والداععععععععععععععر  

أرلىم سعععععععععععععرنعععععععععععععه طامعععععععععععععر    ،اراععععععععععععع  وا هعععععععععععععرلأ الععععععععععععع  تارسععععععععععععع  م الىدعععععععععععععهواسعععععععععععع ةرامهر لصعععععععععععععر ه   ا 

 ،الععععععععععاهو اشعععععععععر لىععععععععع ا  ا ععععععععع   ين إاعععععععععرى    تذعععععععععر ز    اقععععععععع ، امعععععععععرأدعععععععععه تجاععععععععع  ا اعععععععععرطق ال عععععععععذي  

قيععععععععععععععيم يععععععععععععععر  ال ال قيععععععععععععععيم    الدعععععععععععععع ر ي  تذمعععععععععععععع  أدععععععععععععععه تحسععععععععععععععين ا    يععععععععععععععع   ععععععععععععععر  إجععععععععععععععلا اتو 

 وأرال ه.

 :ي يععععععععع  تحقيعععععععععق اتقيعععععععععيم   ا قعععععععععيم  يهعععععععععر يحعععععععععرو  ولىعععععععععل العلطقععععععععع  الععععععععع  قائماااااااااة الملاح اااااااااة السااااااااالوكية

 العععععععععععععع يو  ،ى م يععععععععععععععر  لامعععععععععععععع ذي  اف اف    لىععععععععععععععراطذععععععععععععععر لىعععععععععععععع ا ا سععععععععععععععد ب إضععععععععععععععر   و الاجععععععععععععععرح، 

 ،مي عععععععععراوقيرسعععععععععه   وملااظ عععععععععهأدعععععععععه   يععععععععع  ا لىعععععععععراى وتحرطعععععععععر السعععععععععد ك الععععععععع ي طععععععععع م تقييمعععععععععه ط اعععععععععر 

 (2017سذ  ي، اد ال، )  ي  لى ا الاهو بين ا  ا  والسد ك والا رشو.و 

 مذ قرت تق ل ا  ا  ال  ي ل 2.1.4.5

 طدل:مر  ال  ت اجه أمدي  تق ل ا  ا  ال  ي ل م  الصذ  ت

 لإدارة العليا:باالمشكلات المتعلقة -أ
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 رك الذرطععععععععععر معععععععععع ديععععععععععر. لىاععععععععععتكد عععععععععع  ال قيععععععععععيم: تذ ععععععععععبر لىعععععععععع ا معععععععععع   لىععععععععععم الق ععععععععععر  العععععععععع  ت اجععععععععععه اف اف  الذ .1

  يعععععععععع ، ايععععععععععس  ا ا ععععععععععل ال كععععععععععرليف ا  ذدقعععععععععع  بذمديعععععععععع  ال قيععععععععععيم، ولكعععععععععع  تكد عععععععععع  تقيععععععععععيم ا عععععععععع   ين لىععععععععععل

رم ،   ا  ا سععععععععععع ةا٪ مععععععععععع  مي انيععععععععععع  ال قيعععععععععععيم  امدهعععععععععععر. اأ معععععععععععر  ا أدعععععععععععه نععععععععععع ع 75تم ععععععععععع   ا عععععععععععل مععععععععععع  

ا عععععععععععلاقدين و لاجذين قيرسعععععععععععرت ا  ا  مكد  عععععععععععر وط عدععععععععععع  مععععععععععع اف  إضعععععععععععر ي  م ععععععععععع  ا ععععععععععع قعععععععععععر طكععععععععععع   إجعععععععععععلا 

باععععععععععر   أدععععععععععه  ل قععععععععععرفطلوأمععععععععععر  إ  ععععععععععر  الديععععععععععرنات ومذععععععععععرات إضععععععععععر ي  وتصععععععععععميم العععععععععع فف. تذ ععععععععععبر ا ربعععععععععع  ا

سعععععععععععععرلي   ات وا الديعععععععععععععرنات وتجميعععععععععععععع الذمععععععععععععع  ن قعععععععععععععرت إضعععععععععععععر ي . طععععععععععععع م  ايعععععععععععععرنا  اسععععععععععععع ةرالأ افجعععععععععععععلا

 اسععععععععععععع ةرالأو ت  يعععععععععععععف ا شعععععععععععععةر  طكدعععععععععععععف  مععععععععععععع ا  ،  افاصعععععععععععععرشي  معععععععععععععع معععععععععععععر طقربدهعععععععععععععر، وذلععععععععععععع    

CNC  ععععععععععععععرد إ% معععععععععععععع  9طسعععععععععععععع غلف وق  ععععععععععععععر. وأععععععععععععععر    مععععععععععععععر طصعععععععععععععع  تقععععععععععععععرطل ن قععععععععععععععرت ال قيععععععععععععععيم إه 

 (2017الج ا ، ) الا قرت ال  ت كدرلىر ا اظم  مقرب    اشهر  و  ندع هر.

ل معععععععععع   لىععععععععععم لىععععععععععل قيععععععععععيم اأ اقعععععععععع  الا ععععععععععرشو السععععععععععيئ : بذععععععععععض الا ععععععععععرشو السععععععععععددي  العععععععععع    هل ععععععععععر أمديعععععععععع    .2

  مععععععععععع  اف  الددععععععععععلطاميعععععععععع  ا ععععععععععتالق ععععععععععر  العععععععععع  تذرلجهععععععععععر اف اف  ارلي ععععععععععر.   ال اقععععععععععع، ط ذرمعععععععععع  م ةصصعععععععععع  

 رنات ال قيععععععععععيمإه بيعععععععععع لىعععععععععع ا القدععععععععععق معععععععععع  الا ععععععععععرشو غععععععععععلم ا  اتيعععععععععع . وطعدعععععععععع  لىعععععععععع    ا ععععععععععرطلو  ال اعععععععععع  

م. وطظهعععععععععععل ت قذعععععععععععر  أاعععععععععععرمر تكععععععععععع   م راععععععععععع ، وط  قذععععععععععع   تمرم عععععععععععر    الا عععععععععععرشو لععععععععععع  تلقعععععععععععه إه مسععععععععععع  ى

  أدعععععععععععععيهم  ، ت غدعععععععععععععرطلو  لىععععععععععععع ا  ط  عععععععععععععر، بمجعععععععععععععل     ط كعععععععععععععلوا   بعععععععععععععر  أمديععععععععععععع  ا لاجذعععععععععععععلىععععععععععععع    ا ععععععععععععع

  روى لىرشد .

ط ذعععععععععين أدعععععععععه  ت الععععععععع سعععععععععي    ال قيعععععععععيم معععععععععر طسعععععععععمه بعععععععععع  اعععععععععاروف  نعععععععععروفا : يحعععععععععر  ال قيعععععععععيم ا دعععععععععكلا  .3

 طدل: قسم ا  اف  الددلط  ادهر. أده سدي  ا  ر ، قر طظُهل ال قييم مر

  ار ي .ارن  ا  عددرت ا   قذ  غلم -
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  هم.ر ب  رشن يج  فجلا ات تقييم ا    ين، طس ةرلأ الذمر  بلامو   ألاق  له -

عععععععععععععلمي، )ا   .رعععععععععععع     تخ ععععععععععععع الععععععععععععبرامو  لاجذعععععععععععع   سرسععععععععععععي  قدعععععععععععع     طعععععععععععع م تقييمهععععععععععععر بدععععععععععععك   ذععععععععععععر -

2012) 

 كلات المتعلقة بالمقيم:المش-ب

تعععععععععععع  ي و قيمعععععععععععع  ، ا غيععععععععععععرب مذععععععععععععرطلم ا  ا  الرقيقعععععععععععع : ولىعععععععععععع ا إاععععععععععععرى ا دععععععععععععكلات العععععععععععع  ط اجههععععععععععععر  -

إه    ي ذلععععععععععع إه تقييمعععععععععععرت غعععععععععععلم اعععععععععععايا  بسعععععععععععد  تاععععععععععع ع ا ذعععععععععععرطلم وا  لا هعععععععععععر وغم ضعععععععععععهر. سعععععععععععي

   معععععععععععععععع  ا ل وسععععععععععععععععو ا عععععععععععععععع لاى الا ععععععععععععععععرشو والا ععععععععععععععععرشو أدععععععععععععععععه ا ععععععععععععععععر   ا  ا  إذا لم طعععععععععععععععع مك  الل سععععععععععععععععر  

لجيعععععععععععر.   ا  اا ت عععععععععععرف أدعععععععععععه مذعععععععععععرطلم  قيقععععععععععع    لعععععععععععدس  يهعععععععععععر تحعععععععععععر  معععععععععععر لىععععععععععع  معدععععععععععع ب ل اقيعععععععععععق ا

  طكعععععععععععععع    ر، رعععععععععععععع   ،  فضععععععععععععععر   إه ا لىععععععععععععععراى والا ععععععععععععععرشو العععععععععععععع  ع تحقيقهعععععععععععععع فضععععععععععععععر   إه ذلعععععععععععععع

 .ا  ا  التراي    وضع ا ذرطلم أده السد ايرت وا هرفات اللازم  فنجرز

ا أدععععععععه مععععععععر ط ذدععععععععه ا    عععععععع  ،  ععععععععا  ا دععععععععل ين غعععععععع -  ط  أدععععععععه تقيععععععععيملم قععععععععر ف نظععععععععل ا لذععععععععرلأ اطلاأهععععععععم جيععععععععر 

طعععععععععععر ا ععععععععععع   ين   ت و   ، طعععععععععععتر   بذعععععععععععض ا عععععععععععرطلط   اشهعععععععععععم بعلطقععععععععععع  غعععععععععععلم م ايععععععععععع  .  فضعععععععععععر   إه ذلععععععععععع

 (2012ارطق، )  ل قييمرت،  را  إذا ارن  غلم م اتي .

 الأخ اء التي يرتكبها المقيمو  أثناء التقييم:  - 

 عععععععععععر ا نعدرأععععععععععرت السعععععععععععربق : ويحععععععععععر  أاعععععععععععرمر ط ععععععععععرال العععععععععععلشيس ب صعععععععععع فاته الدةصعععععععععععي  ل قيععععععععععيم  ئععععععععععع    -

مذياععععععععععع  مععععععععععع  الاعععععععععععر  )الدعععععععععععدرب، الدعععععععععععي  ، الاسعععععععععععر ، اللجعععععععععععر ،  لرعععععععععععل ا عععععععععععراف  الذلبيععععععععععع ،  لرعععععععععععل 

 يععععععععععع  إه تقيعععععععععععيم مل وسعععععععععععيه سعععععععععععددر   و إرعععععععععععر   بعلطقععععععععععع   رطعععععععععععر .  هععععععععععع  طعععععععععععلبط  -ا عععععععععععراف  ا جاديععععععععععع (، 
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ط  طا معععععععععععع   إه قسععععععععععععم مذععععععععععععين  لسععععععععععععمرت ا دععععععععععععترا ، سعععععععععععع ا  ارنعععععععععععع  جيععععععععععععر   و  يععععععععععععع ا  ععععععععععععلا  العععععععععععع 

سععععععععددي ، العععععععع  ط ةيعععععععع     اعععععععع  قسععععععععم معععععععع  الاععععععععر  طدععععععععترك  يهععععععععر. ون يجعععععععع  لعععععععع ل ،  هعععععععع ا انعدععععععععرع غععععععععلم 

مدرشعععععععععل أعععععععععع  العععععععععل ي الدةصععععععععععل لدعععععععععلشيس. بعععععععععع  لىععععععععع  تصعععععععععع ف للانقسعععععععععرلأ، و ل ععععععععععرد، لددعععععععععةص العععععععععع ي 

 (2018تلال، ) طا مل إليه.

 ى طل م  سععععععععط مسععععععععع يم ب قععععععععر قيعععععععععيم: لىعععععععع ا ا غرلععععععععع ، الععععععععع  طقعععععععع لأ  يهععععععععر ا قعععععععععا يعععععععع   عععععععع  ال سععععععععط   ال  -

ديقعععععععععععععرت ا   تعالك عععععععععععععر   لجميعععععععععععععع ا ععععععععععععع   ين  و مذظمهعععععععععععععم، لىعععععععععععععل مععععععععععععع   ا عععععععععععععل ا غرلععععععععععععععرت ان دعععععععععععععرف  

رطععععععععععه مععععععععععر طك ععععععععععل ل  طكعععععععععع   الذععععععععععرلم ا قيقععععععععععل. و  واقععععععععععع ا مععععععععععل،    كعععععععععع  لدمقععععععععععيم   لىعععععععععع ا ا رلعععععععععع   

قععععععععععععرطل ندععععععععععععر  تاععععععععععععاي . إمععععععععععععر  نععععععععععععه غععععععععععععلم مهعععععععععععع م بإ معععععععععععع  ا ذد مععععععععععععرت  و الديععععععععععععرنات فجععععععععععععلا  تقععععععععععععرطل

و  لىعععععععععع ا   ضعععععععععع أي .مذقعععععععععع  ،  و  نععععععععععه لععععععععععيس لرطععععععععععه ال قعععععععععع  الكععععععععععر  لداععععععععععر  ال قععععععععععرطل أدععععععععععه مذععععععععععرطلم م

دعععععععععلا   ا  سععععععععع ا  لدقيعععععععععيم ا ا رلععععععععع   ط عععععععععر  طدعععععععععرو    ضعععععععععلوف  ت قيعععععععععف ا قعععععععععيم ت جهعععععععععه   اتجعععععععععرا   يععععععععع  ت

  و لدذرمدين بدك  أرلأ.

يهم باععععععععععر   م مل وسععععععععععيعععععععععع ،  يعععععععععع  بذععععععععععض الل سععععععععععر  إه تقيععععععععععيال ايعععععععععع  الدةصععععععععععل:  سعععععععععع ةرالأ لىعععععععععع ا ال قا -

، تصعععععععععععد  ا رلععععععععععع  أدعععععععععععه ت  عععععععععععيلا م ومدعععععععععععرأللىم وأععععععععععع اط هم )م ععععععععععع  ا ععععععععععع   و الكلالىيععععععععععع (.   لىععععععععععع ا

 ععععععععععععل و  اقععععععععععععق  عععععععععععر مُ عُعععععععععع  العععععععععععلشيس ومي لععععععععععععه  ا عععععععععععل   يعععععععععععع   لاسعععععععععععد  لداكععععععععععععم مععععععععععع  الرفجعععععععععععع  الععععععععععع  يح

  لىرا ه.

ا ل قيعععععععععععيم الذاراعععععععععععل القربدععععععععععع  تقيعععععععععععيم الذ امععععععععععع  غعععععععععععلم القربدععععععععععع  لدقيعععععععععععر : طدععععععععععع   بذعععععععععععض ا عععععععععععرطل  - ط  جهعععععععععععر 

لد قععععععععععرطل ولكععععععععععع  غعععععععععععلم القربدعععععععععع  لدقيعععععععععععر  م ععععععععععع  ا مععععععععععر  ا قيقعععععععععععل   أمدهعععععععععععم. رعععععععععع     ند ععععععععععع لأ بمعععععععععععر 
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  كااعععععععععععععر ف ط عععععععععععععه  و سمرأعععععععععععععه  و  سعععععععععععععه وتجرلىععععععععععععع  ا  غعععععععععععععلمات ال عععععععععععععماي   اعععععععععععععع افتكعععععععععععععرب لىععععععععععععع ا الخععععععععععععععر.

 (2019ال لىلمي وآ لو ، )

 لمشكلات المتعلقة بالعاملينا - 

 اععععععععععين  ل قيععععععععععيم. الصعععععععععع ف  الدةصععععععععععي : لىعععععععععع ا إاععععععععععرى الق ععععععععععر  العععععععععع  تذرلجهععععععععععر أمديعععععععععع  االى مرمععععععععععرت  -

فا م ذعععععععععععععل  مهعععععععععععععرل   بذعععععععععععععض الذعععععععععععععرمدين طاظعععععععععععععلو  إه أمديععععععععععععع  ال قيعععععععععععععيم أدعععععععععععععه  ةعععععععععععععر وسعععععععععععععيد  فاشذععععععععععععع  

رلأ السعععععععععععربق، مععععععععععع  الذععععععععععع وقيمععععععععععع هم لددعععععععععععلا ، واععععععععععع ل  لدامععععععععععع  والاجعععععععععععرح لىاعععععععععععرك، وا ا  عععععععععععر  بإنجعععععععععععرزا م

 ، ممععععععععر رذدهعععععععععم  يعععععععع همال ععععععععع تل والقدععععععععق وتلاجععععععععع قيمعععععععع هم و  طععععععععلى آ ععععععععلو   ةععععععععر  رطععععععععر  و مصععععععععرف. معععععععع 

 ف م اععععععععععععطسعععععععععععع ةرم   اعععععععععععع  آليعععععععععععع    رأيعععععععععععع  لد ذرمعععععععععععع  مععععععععععععع ا  قععععععععععععف. ومعععععععععععع   جعععععععععععع  ا  ععععععععععععر  أدععععععععععععه 

  ت إه  مععععععععععع  الععععععععععع ا لغ بععععععععععع ، قعععععععععععر طلاععععععععععع  ا شعععععععععععةر  طرقعععععععععععر م أدعععععععععععه إنكعععععععععععرف  و تبرطعععععععععععل مدعععععععععععرا  الذ

 طععععععععر   ال قيععععععععيم وط  أمديععععععععذرليععععععععن يجعععععععع  مذياعععععععع ، ا مععععععععل العععععععع ي  كعععععععع     طكعععععععع   لععععععععه  اععععععععلم أدععععععععه ا قععععععععيم و 

 .م   رطل ا  عر    ال قييم والا رشو الخرطئ 

مكععععععععععععرةم   تحرطععععععععععععر  يحصعععععععععععع  ا    عععععععععععع   أدععععععععععععه تذديقععععععععععععرت ا  ا  العععععععععععع  معععععععععععع  شععععععععععععرةر    تسععععععععععععرأرلىم   -

 الآ .

  معععععععععااهم لاف بدعععععععععرلىاعععععععععرك مل وسععععععععع   طذ قعععععععععرو     ف سعععععععععرشهم لعععععععععيس لعععععععععرطهم القعععععععععرف  أدعععععععععه اتخعععععععععرذ القععععععععع -

 ألاو   و تلقي .

ت  ةعععععععععر ليسععععععععع  ذاو  لععععععععع  لعععععععععه   عععععععععف    و ي  عععععععععه   تقعععععععععرف معععععععععر     و مذاععععععععع   ، و ةعععععععععر غعععععععععلم أرطذ قعععععععععر ا  -

   ي .
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 لات أن مة تقييم الأداء:مشك -د

ين،  و الذععععععععععععععرمد أععععععععععععععرلأ وجعععععععععععععع    سععععععععععععععد ب مععععععععععععععاظم و رطععععععععععععععر لجمععععععععععععععع ا ذد مععععععععععععععرت ا عد بعععععععععععععع  ل قيععععععععععععععيم   ا  -

 وج   أي ب وقص ف   الاظرلأ ا س ةرلأ.

 وال ل ي. ت مين بذض مك نات ال قييم ال ا  -

 . الجه  بملاد  ال ةعيط وأرلأ افأرا  الكر  فجلا ات ملاجذ  ا  ا -

    أمديرت تا ي  نظرلأ تقييم ا  ا  غلم واضا   و مذقر . -

 إ  لدق ى وال غ   السددي  لدمادر   الما  أده أمدي  ال قييم. -

 طصذ  تحرطر امي  بذض أارال ال قييم. -

 ال قييم ال   جلالىر ا دل   .لىدرش  وضارل  الك لم م  مقربلات  -

 ات ا  ا .ت وتعععععععععععععع ف   يحعععععععععععععر  نظعععععععععععععرلأ ال قيعععععععععععععيم افجعععععععععععععلا ات الععععععععععععع  رععععععععععععع  اتدرأهعععععععععععععر  لاقدععععععععععععع  تحسعععععععععععععيار -

 (2019 ر ، )

   عععععععععععلا  معععععععععععلععععععععععع  ي ل او كععععععععععع  م اجهععععععععععع  لىععععععععععع ا الصعععععععععععذ  ت وا  ععععععععععععر  الععععععععععع  ت اجعععععععععععه أمديععععععععععع  تقععععععععععع ل ا  ا  

 اتدرع افجلا ات ال رلي :

 رععععععععع  نقدهعععععععععر قعععععععععرلأ، والععععععععع  عععععععععلوف  ال عععععععععع طل وال والععععععععع  تدعععععععععلم ب العكساااااااااية:تحساااااااااين عملياااااااااة التغذياااااااااة  -

ظععععععععععععععععم و   مذ بسععععععععععععععععلأ  إه ا ل وسععععععععععععععععين. نك دععععععععععععععععف  نععععععععععععععععه   ت جععععععععععععععععر اسعععععععععععععععع  ار ات   لىعععععععععععععععع ا ا ععععععععععععععععر 

ليععععععععععععععع  رسعععععععععععععععل ل ذرإ  الذاصعععععععععععععععل ا سو  ،إه تحسعععععععععععععععين ت عععععععععععععععرألا م بدعععععععععععععععك  مسععععععععععععععع مل ا عععععععععععععععرطلط  بحرجععععععععععععععع 

 يم.و ال قيه ت سلم ن رشنظرلأ ال قييم   تغيلم سد ك ال ل  لى  قرف  ا دلى أد
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رف  والقعععععععععرف  مععععععععع  ا هععععععععع رععععععععع     ط م عععععععععع ا قعععععععععيم بمسععععععععع  ى مذعععععععععين تااااااااادريب المسااااااااا ولين عااااااااا  التقيااااااااايم: -

 ، دععععععععععك   ذععععععععععربوطدععععععععععم  ذلعععععععععع  القععععععععععرف  أدععععععععععه ال  ااعععععععععع   ،أدععععععععععه تا يعععععععععع  إجععععععععععلا ات أمديعععععععععع  ال قيععععععععععيم

  القععععععععععععرف  م، واعععععععععععع لولىعععععععععععع   مععععععععععععل ضععععععععععععلوفي ل دععععععععععععر   ا ذد مععععععععععععرت بععععععععععععين العععععععععععععل ين ا دععععععععععععرفاين   ال قيععععععععععععي

 ،سعععععععععععععع  ماهععععععععععععععررف ا نقيععععععععععععععر  ا  ا  وا  يععععععععععععععال هععععععععععععععم واف ععععععععععععععرلأ رميععععععععععععععع ا ذععععععععععععععرطلم ا سعععععععععععععع ةرم  ل أدععععععععععععععه

تقيعععععععععيم  مدعععععععععلوأي و واععععععععع ل  ال عديعععععععععق الذمدعععععععععل لهععععععععع ا افجعععععععععلا . ولععععععععع ل ، ومععععععععع   جععععععععع  ضعععععععععمر   ذرليععععععععع  

ه إجععععععععععععععلا  قععععععععععععععرف  أدععععععععععععععا  ا ، رعععععععععععععع  أدععععععععععععععه إ اف  ا اظمعععععععععععععع  ا  يععععععععععععععرف ا لشععععععععععععععاين ا ا ععععععععععععععل  لىععععععععععععععيلا  و 

 ال قييم.

  ر    ا  ال عععععععععل إ  قيععععععععع :التقاااااااااويم علاااااااااى مجموعاااااااااة مااااااااا  معاااااااااايير العمااااااااال الخا اااااااااةالتركياااااااااز في عملياااااااااة  -

 .رلي  ال قييمر م   ذو ق مذرطلم ت  ا ق مع الذم ، بر   م  اس ةرالأ مذرطلم واسذ ، ط ط

  أم م عععععععععر رععععععععع يفاااااااااة:تقاااااااااديم المشاااااااااورة ورباااااااااي نتاااااااااائج التقيااااااااايم بافاااااااااترا  أنااااااااا  سااااااااايتم شاااااااااغل الوظ -

 يععععععععععععععععف. ل قيععععععععععععععععيم   سععععععععععععععععيرف أمديعععععععععععععععع  ال   وضععععععععععععععععع مدععععععععععععععععر   ت جيهيعععععععععععععععع  اعععععععععععععععع   اي يعععععععععععععععع  اسعععععععععععععععع ةرالأ ا

  س ةرالأ ال قييم، ر     طك   لرط  مر طدل:

 .ر  اس ةرالأ الظلوى الام ذجي  والعديذي  لد قييم 

 ط م تا ي لىر بدك   رطر وأده  سر  ملااظ  سد ايرت   ا  مذيا     

 ي يععععععععععع .رلأ ال   سعععععععععععر  أمديععععععععععع  ال قيعععععععععععيم الصعععععععععععر ف لىععععععععععع  تحديععععععععععع  ال  عععععععععععرشف، و راععععععععععع  تحديععععععععععع  ا هععععععععععع 

 (2012أمل،    ، )
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 الدراسات السابقة 2.2

 دام طريقاااااااااااة الإدارة(  بعناااااااااااوا : يدراساااااااااااة تحليلياااااااااااة لاساااااااااااتخ2021دراساااااااااااة أ)اااااااااااد  عباااااااااااد      -

ياضااااااااااااة جامعااااااااااااة وم الر بالأهااااااااااااداف ودلالااااااااااااة تأثيرهااااااااااااا في أداء تدريسااااااااااااي التربيااااااااااااة البدنيااااااااااااة وعلاااااااااااا

 المو لي

 لىر   الرفاس  إه ال ذلى أده مر طدل:

  سععععععععععععععر  بععععععععععععععين الل  اف اف    لىععععععععععععععراى ومك ناتعععععععععععععه، ا دععععععععععععععرفا ، ال قععععععععععععع معععععععععععععرى اسعععععععععععععع ةرالأ  سعععععععععععععد ب 

معععععععععععععع     فاجذعععععععععععععع وا ل وسععععععععععععععين، ال عععععععععععععع الأ ا ذدمععععععععععععععين ب ضععععععععععععععع ا لىععععععععععععععراى م ضععععععععععععععع ال ا يعععععععععععععع ، وتغ طعععععععععععععع

 ي .ا ذدمين  يمر ط ذدق بكدي  و قسرلأ أد لأ الل ض  والتربي  الدرن

 لىععععععععععععراى   قسععععععععععععملف    طديذعععععععععععع  ا فتدععععععععععععر  وال ععععععععععععرالمات بععععععععععععين   ا  ا ذدععععععععععععم وتعديععععععععععععق تقايعععععععععععع  اف ا 

 التربي  الدرني  وأد لأ الل ض   لكدي .

ع ا  يعععععععععععععرف أياععععععععععععع  الداعععععععععععععس بعلطقععععععععععععع  ا صعععععععععععععل ا  ذمعععععععععععععر، واسععععععععععععع ةرلأ الدعععععععععععععرا    ا اهجعععععععععععععين ا سعععععععععععععال 

ل شععععععععععععرفك   الرفاسعععععععععععع   فبذعععععععععععع  وسعععععععععععع    ترفطسععععععععععععير معععععععععععع  اديعععععععععععع  جرمذعععععععععععع  ا  اعععععععععععع  وقسععععععععععععم ،وال اعععععععععععع ل

اف اف    لىعععععععععععراى، والععععععععععع ي يح ععععععععععع ي أدععععععععععععه اسععععععععععع دير  وع تعديعععععععععععق  ،أدععععععععععع لأ الل ضععععععععععع  والتربيععععععععععع  الدرنيععععععععععع 

ا م زأععععععععععععع  أدعععععععععععععه بذُعععععععععععععر وااعععععععععععععر  22 ال قععععععععععععع  بعععععععععععععين ا دعععععععععععععلى وا عععععععععععععل و ، وا دعععععععععععععرفا ، وال ععععععععععععع الأ  -باعععععععععععععر 

كععععععععععع   مععععععععععع  واسععععععععععع دير    ا  ا ععععععععععع   ين، الععععععععععع ي ط  -ا ععععععععععع   ين ب ا يععععععععععع  ا لىعععععععععععراى، وال غ طععععععععععع  اللاجذععععععععععع  

 ديرنين ا  اععععععععععلا ا سععععععععععع إأععععععععععرو  ،ع اسعععععععععع ةرامهر معععععععععع  قدعععععععععع  الدععععععععععرا ين ،سععععععععععدذ  باعععععععععع   وبيععععععععععرنات مذرلجعععععععععع 

ل اديعععععععععععععععععع  ( spss)مسععععععععععععععععع ةرمر  الععععععععععععععععععبرنامو افاصعععععععععععععععععرشل  ،2014مععععععععععععععععع  قدعععععععععععععععععع  اللشعععععععععععععععععيري أععععععععععععععععععرلأ 
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الديععععععععععععرنات  سعععععععععععع ةرالأ تحديعععععععععععع  ال دععععععععععععرط  ا اععععععععععععر ي والاسععععععععععععد  ا ئ طعععععععععععع  وال سععععععععععععط ا سععععععععععععر  وا  ععععععععععععلاى 

 . ر وغلملىر م  ا قرطيس افاصرشي ا ذيرفي ومذرم   ل

 و يمر طدل اس ا ري الدرا ين:

 بذععععععععععر ا  راى بععععععععععينا ذدمععععععععععين لىاععععععععععرك تدععععععععععرط    تعديععععععععععق  سععععععععععد ب اف اف    لىعععععععععع معععععععععع  وجهعععععععععع  نظععععععععععل 

 ل بذعععععععععرا ال قععععععععع طعععععععععر،   هععععععععع  اديععععععععع  و قسعععععععععرلأ التربيععععععععع  الدرنيععععععععع  وأدععععععععع لأ الل ضععععععععع . وأدعععععععععه وجعععععععععه ال ار

ا سعععععععععع  ى مل بععععععععععين الععععععععععلشيس وا ععععععععععل و ، واعععععععععع ل  ال عععععععععع الأ ا ذدمععععععععععين ب ا يعععععععععع  ا لىععععععععععراى، م ت ذ ععععععععععر جععععععععععر 

ط  بدععععععععععك   ر ما دععععععععععل رفا  وال غ طعععععععععع  اللاجذعععععععععع   ط  ععععععععععمعععععععععع  ا سعععععععععع ةرالأ،   اععععععععععين اععععععععععر  بذععععععععععرا ا دعععععععععع

 ادلم.

  دعععععععععععععععععه   ا ألىاعععععععععععععععععرك   شععععععععععععععععع  تدعععععععععععععععععلم إه     سعععععععععععععععععد ب اف اف    لىعععععععععععععععععراى لعععععععععععععععععه  اعععععععععععععععععلم ادعععععععععععععععععلم 

 ا ذدمين.

لأهااااااااااااداف وعلاقتهااااااااااااا (  بعنااااااااااااوا : يت بياااااااااااا  الإدارة با2020دراسااااااااااااة الخفيفااااااااااااي  المنصااااااااااااوري    -

 لخلااااااااايج العااااااااارياركتي ى شااااااااابأداء العااااااااااملين عن ماااااااااات الأعماااااااااال الليبياااااااااة  دراساااااااااة ميدانياااااااااة علااااااااا

 لتسوي  النفي والنهر لتصنيع الأنابيب(ي

 ا    راى أدععععععععععععهالغععععععععععععل  معععععععععععع  لىعععععععععععع ا الرفاسعععععععععععع  لىعععععععععععع  تحرطععععععععععععر اي يعععععععععععع   اععععععععععععلم اأ مععععععععععععر  اف اف    لىعععععععععععع

 لعععععععععع  طقعععععععععععديعععععععععع  اارت الديالجمهعععععععععع ف ا سعععععععععع هرى لدرفاسعععععععععع  لىعععععععععع  الدععععععععععل و  ،الذععععععععععرمدين   الدععععععععععلارت الديديعععععععععع 

اعععععععععع  و فبذععععععععععين   معععععععععع  الاع ا  يععععععععععرف أياعععععععععع  أدعععععععععع اشي  طدقيعععععععععع  مك نعععععععععع ، وقععععععععععرمقللىععععععععععر اللشيسععععععععععل   باغععععععععععرزي

 سم.شيس القوا ل  ف  والاهل،الذل   مرطلا  م  شلارت تصايع ا نابي    الخديو
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  اسععععععععععععع  اف اف  و   لىاعععععععععععععرك القديعععععععععععع  معععععععععععع  ،واا دععععععععععععف ال اديعععععععععععع       ا  ا ععععععععععععع   ين اععععععععععععر  ماة  ععععععععععععر

ين  بذععععععععععر  بععععععععععفتدععععععععععر    ألاقعععععععععع  اامععععععععععر   هععععععععععلت الا ععععععععععرشو وجعععععععععع    ،ا لىععععععععععراى    يععععععععععع  بذر لىععععععععععر ال لااعععععععععع 

   ألاقعععععععععععععععع  اعععععععععععععععع ل  وجععععععععععععععععو اف اف    لىععععععععععععععععراى و  ا  الذععععععععععععععععرمدين   ا اظمععععععععععععععععرت ال جرفطعععععععععععععععع  الديديعععععععععععععععع ، 

 افتدر  إرربي  بين تعديق اف اف    لىراى أده   ا  الذرمدين.

لإدارة بالأهااااااااااداف ا(  بعنااااااااااوا : يأثاااااااااار ت بياااااااااا  مباااااااااااد  2019دراسااااااااااة أ)ااااااااااد  أبااااااااااو العينااااااااااين    -

مااااااااا  نجاااااااااوم ادق الخ في الفناااااااااادق  دراساااااااااة ميدانياااااااااة علاااااااااى عيناااااااااة مااااااااا  فناااااااااعلاااااااااى أداء العااااااااااملين

 بالقاهرة الكبرا(ي

 قععععععععععععع  لا ل عععععععععععع الأ وا -الهععععععععععععرى معععععععععععع  الرفاسعععععععععععع  ا رليعععععععععععع  لىعععععععععععع  تحرطععععععععععععر اي يعععععععععععع  تعديععععععععععععق  لىععععععععععععراى اف اف  

ديعععععععععععع  معععععععععععع  لعععععععععععع  أدععععععععععععه   ا  ا عععععععععععع   ين   أععععععععععععر  قوايععععععععععععف طعععععععععععع ال ذ -وا دععععععععععععرفا  وال غ طعععععععععععع  اللاجذعععععععععععع  

 تععععععععععرأم رسععععععععععرت العععععععععع الهععععععععععرى الاهععععععععععرشل لىعععععععععع  تععععععععععع طل السيو  ،لكععععععععععبرى اععععععععععر ف الخمععععععععععس نجعععععععععع لأ  لقععععععععععرلىل  ا

 ،طلف  أدععععععععععه ال قععععععععععر  القععععععععععرر م، وتذ طعععععععععع عععععععععع  ا عععععععععع   ين وتععععععععععع طللىم، وت سععععععععععيع  ععععععععععبرا م الذمديعععععععععع  واسعععععععععع يذ

تحقيععععععععععععععععق  وافشععععععععععععععععلاى أدععععععععععععععععيهم، واعععععععععععععععع ل  مذرلجعععععععععععععععع   ي ج انعععععععععععععععع  سععععععععععععععععددي      ا  أمدهععععععععععععععععم، قدعععععععععععععععع 

 ا لىراى ا ستراتيجي  لددلا .

ى اسععععععععع ديرنا  ل  الكعععععععععبر ا ععععععععع   ين مععععععععع  الذرطعععععععععر مععععععععع   اعععععععععر ف الخمعععععععععس نجععععععععع لأ  لقعععععععععرلىع إأععععععععععر  أياععععععععع  مععععععععع  

 295ع اأ دععععععععععععرف  اسعععععععععععع علاأ ر ع إامرلهععععععععععععر، 350ومعععععععععععع  بععععععععععععين  ،اس قصععععععععععععرشي ر ل اقيععععععععععععق لىعععععععععععع ا الغععععععععععععل 

 % م  ا م ع.84.3ماهر ار   لد ادي  افاصرشل، ولى  مر     

ت وآفا    ععععععععععلا  أياعععععععععع  الرفاسعععععععععع   ادعععععععععع   ن ععععععععععرشو الرفاسعععععععععع  ا يرانيعععععععععع   نععععععععععه أدععععععععععه الععععععععععلغم معععععععععع     اتجرلىععععععععععر

ارنععععععععع  إرربيععععععععع  بدعععععععععك  أعععععععععرلأ )م  عععععععععق أديهعععععععععر( أاعععععععععرمر ط ذدعععععععععق ا معععععععععل ب عديعععععععععق مدعععععععععر ط  مععععععععع  مدعععععععععر   
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إ   ةعععععععععععععععر لم تكععععععععععععععع  م سعععععععععععععععق  تمرم عععععععععععععععر أاعععععععععععععععرمر  -ا ل ععععععععععععععع الأ وال غ طععععععععععععععع  اللاجذععععععععععععععع   -اف اف    لىعععععععععععععععراى 

العععععععععلغم مععععععععع  امعععععععععر  شعععععععععرفت ن عععععععععرشو الرفاسععععععععع  إه  نعععععععععه أدعععععععععه   ،ى عععععععععل ا ا دعععععععععر    ق ا معععععععععل ب عديعععععععععقط ذدععععععععع

تعديععععععععععععععق اف اف    لىععععععععععععععراى برفجعععععععععععععع  م  سععععععععععععععع ، إ   ةععععععععععععععر   تعععععععععععععع ا  تذ ععععععععععععععبر معععععععععععععع   لىععععععععععععععم ا سععععععععععععععرلي  

 راعععععععععععع ، ا ر طعععععععععععع  اف افطعععععععععععع  لل ععععععععععععع   ا  ا عععععععععععع   ين معععععععععععع   ععععععععععععلا  ا سعععععععععععع غلا  ا م عععععععععععع  لجميععععععععععععع ا عععععععععععع اف  ا 

 تحقيق ا س  ى ا س هرى م  ا  ا .م   ج   وذل  والددلط ،

علااااااااااااااى أداء  يأثاااااااااااااار أساااااااااااااالوب الإدارة بالأهااااااااااااااداف(  بعنااااااااااااااوا : 2017دراسااااااااااااااة  لواتشااااااااااااااي    -

نااااااااااااات الملب وظااااااااااااائس وأنشاااااااااااا ة الم سسااااااااااااات الاقتصااااااااااااادية  دراسااااااااااااة  راء عينااااااااااااة ماااااااااااا  ماااااااااااادراء

 والمجبنات في ولايات الوسي الجزائرية(ي

 ت  العععععععععععع   سععععععععععععذ  الرفاسعععععععععععع  إه تحرطععععععععععععر مععععععععععععرى قيععععععععععععرلأ أياعععععععععععع  معععععععععععع  مععععععععععععرطلي ا لدععععععععععععر  وا جدععععععععععععر  

ذي ا ة د ععععععععععع  ه الامعععععععععععر لىعععععععععععراى، واععععععععععع ل  ال ذعععععععععععلى أدعععععععععععال سععععععععععععه  لج اشعععععععععععل ب عديعععععععععععق تقايععععععععععع  اف اف   

اسععععععععععععع  اععععععععععععع  الرف واعععععععععععععر  اجعععععععععععععم أي ،لعععععععععععع  اف    لىعععععععععععععراى   ا  سسعععععععععععععرت ومعععععععععععععرى اا مرليععععععععععععع  تعديقهععععععععععععر

 اديدععععععععععععععععل ومعععععععععععععععع   جعععععععععععععععع  اسعععععععععععععععع يذرب العديذعععععععععععععععع ، ع تعديععععععععععععععععق ا سععععععععععععععععد ب ال اعععععععععععععععع ل ال ،مدععععععععععععععععرفار 67

 لداس.رلي  الذدمي  ا لتدع   وا س

ه بدععععععععععععك   ذععععععععععععر     يععععععععععععع  ععععععععععععروف راى  كعععععععععععع  تعديقععععععععععععو  هععععععععععععلت الا ععععععععععععرشو    مععععععععععععاهو اف اف    لىعععععععععععع

امعععععععععععععععر   هعععععععععععععععلت الا عععععععععععععععرشو أعععععععععععععععرلأ ا ععععععععععععععع لاى  عععععععععععععععروف الرفاسععععععععععععععع  ذات   لععععععععععععععع  إاصعععععععععععععععرشي    ،الداعععععععععععععععس

 مععععععععععععععععععر ا  غععععععععععععععععععلم ال ععععععععععععععععععربع )اف اف   ،د يعععععععععععععععععع  ا ار  يعععععععععععععععععع  والخععععععععععععععععععبر  الذمديعععععععععععععععععع   عععععععععععععععععع لاى م غععععععععععععععععععلمي الخ

ا  ا (  قعععععععععععععر    لىعععععععععععععراى، ال  عععععععععععععرشف، ال ةععععععععععععععيط، ال اظعععععععععععععيم وال اسعععععععععععععيق، ال ا يععععععععععععع  واللقربععععععععععععع ، تقيعععععععععععععيم

  بذعععععععععععر  ال رليععععععععععع  لدم غعععععععععععلم ا سععععععععععع ق : ا دعععععععععععرفا   0.000 اعععععععععععل ذو   لععععععععععع  إاصعععععععععععرشي  أاعععععععععععر مسععععععععععع  ى 
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  تحرطعععععععععععر ا لىعععععععععععراى، ال قععععععععععع  بعععععععععععين الل سعععععععععععر  وا ل وسعععععععععععين، وال ععععععععععع الأ ا ل وسعععععععععععين ب اقيعععععععععععق ا لىعععععععععععراى، 

 ط  اللاجذ  بين اللشيس وا ل و .وال غ 

هااااااااااااااداف ودورهااااااااااااااا في ت بياااااااااااااا  الإدارة بالأ(  بعنااااااااااااااوا : ي ارسااااااااااااااة 2016دراسااااااااااااااة الزهااااااااااااااراني    -

 تفعيل فرق العمل بالمدارس الثانوية عدينة مكة المكرمةي

 مكععععععععع    رن طععععععععع  اععععععععر  الهعععععععععرى مععععععععع  الرفاسعععععععع  لىععععععععع  ال راعععععععععر معععععععع  معععععععععرى اسععععععععع ةرالأ مععععععععرطلي ا عععععععععراف  ال

 ا كلم  ل  اف    لىراى ومرى   ي هر   تذ ط  الذم  الجمرأل.

ا ععععععععععععرشو معععععععععععع  بياهععععععععععععر وجعععععععععععع   مسعععععععععععع  ى م  سععععععععععععط   ممرفسعععععععععععع  وت اعععععععععععد  الرفاسعععععععععععع  إه  م أعععععععععععع  معععععععععععع  ال

امععععععععععععر تم دعععععععععععع    ،تعديععععععععععععق اف اف    لىععععععععععععراى و وفلىععععععععععععر   إشععععععععععععذر    ععععععععععععلف الذمعععععععععععع    ا ععععععععععععراف  ال رن طعععععععععععع 

  أععععععععر  مععععععععع  ا بذععععععععر  الععععععععع  اا دععععععععع  ا لتدعععععععع  ا وه بذعععععععععر ال ةعععععععععيط وال ا يععععععععع  مععععععععع  قدعععععععع    عععععععععلا    معععععععععع 

بذععععععععععر تقيععععععععععيم افنجععععععععععرز، اععععععععععر  قيععععععععععر    ا  و  ،وارنعععععععععع    مقرمعععععععععع  ممرفسععععععععععر م   لىعععععععععع ا الدذععععععععععر ،الرفاسعععععععععع 

ا ذدمعععععععععععين و قعععععععععععر   ذعععععععععععرطلم افنجعععععععععععرز ا عععععععععععر   مسعععععععععععدقر  ومذرلجععععععععععع   وجعععععععععععه القصععععععععععع ف   ال ا يععععععععععع    مقرمععععععععععع  

ومعععععععععععععععع  ا سععععععععععععععععتراتيجيرت ا  ععععععععععععععععلى العععععععععععععععع  جععععععععععععععععر ت   ا لاعععععععععععععععع  ال ععععععععععععععععرني ا سعععععععععععععععع مرع إه  ،ممرفسععععععععععععععععر م

   عععععععععععع  العععععععععععععلف تذديقععععععععععععرت ا ذدمععععععععععععين اعععععععععععع   سععععععععععععلم الخععععععععععععع ، وتخصععععععععععععيص ال قعععععععععععع  ا ععععععععععععر    الخععععععععععععع  

بذعععععععععر  هععععععععع ف ن عععععععععرشو تقيعععععععععيم افنجعععععععععرز، وتح يععععععععع   الذدميععععععععع ، وت وطعععععععععر ا ذدمعععععععععين بمعععععععععر ع تا يععععععععع ا مععععععععع  الخعععععععععع 

 ،بذعععععععععر تحرطعععععععععر ا لىعععععععععراى  اعععععععععراالععععععععع  ا ذدمعععععععععين أدعععععععععه تقيعععععععععيم أمدهعععععععععم باعععععععععر  أدعععععععععه مذعععععععععرطلم افنجعععععععععرز، 

وارنعععععععععععععععع  مدععععععععععععععععرفا  ا ذدمععععععععععععععععين   ا  يععععععععععععععععرف ا ندععععععععععععععععع  الصعععععععععععععععع ي  ل اقيععععععععععععععععق ا لىععععععععععععععععراى، وال عععععععععععععععع امهم 

لم ا  ضععععععععععععع أي  أاعععععععععععععر وضعععععععععععععع الخعععععععععععععع  ل عععععععععععععمر  تحقيعععععععععععععق ا لىعععععععععععععراى، وألضعععععععععععععهم لدةعععععععععععععع ،     ذعععععععععععععرط
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ت م ععععععععععععععع  ف طععععععععععععععع  ا رفسععععععععععععععع  وفسعععععععععععععععرل هر   تععععععععععععععع  لم ال  جيعععععععععععععععه و  ،مقرمععععععععععععععع  ممرفسعععععععععععععععر م   لىععععععععععععععع ا ا عععععععععععععععر 

 .لدمذدمين ا  ط مكا ا م  ذل 

لأهااااااااااااااداف في با(  بعنااااااااااااااوا : يأثاااااااااااااار اسااااااااااااااتخدام طريقااااااااااااااة الإدارة 2014دراسااااااااااااااة الرشاااااااااااااايدي    -

 كويت(يولة الدراسة ت بيقية في م سسة البترول الوطنية في دأداء العاملين  

ه   ا  لىعععععععععععراى أدعععععععععععاعععععععععععر  الغعععععععععععل  مععععععععععع  لىععععععععععع ا الرفاسععععععععععع  لىععععععععععع  تقيعععععععععععيم اي يععععععععععع   اعععععععععععلم ةعععععععععععو اف اف    

معععععععععععععع    عععععععععععععر  معععععععععععع    م 380وقععععععععععععر ع ا  يععععععععععععرف  ،الذععععععععععععرمدين   م سسعععععععععععع  الدعععععععععععععترو  ال طايعععععععععععع  الك ط يععععععععععععع 

 تعديعععععععععععععق سععععععععععععع دير ، وعالديعععععععععععععرنات  سععععععععععععع ةرالأ ا ع  عععععععععععععع امعععععععععععععر   ،الرفاسععععععععععععع  ليك نععععععععععععع ا أياععععععععععععع  الرفاسععععععععععععع 

 دعععععععععععععرفات ا اععععععععععععع ل  و  ،ذعععععععععععععر  وال عععععععععععععرفرلالذرطعععععععععععععر مععععععععععععع  ال قايعععععععععععععرت افاصعععععععععععععرشي ، م ععععععععععععع  ا  عععععععععععععراف ا  

 .ال  زطع العديذل وال سرش  ا سربي 

  شرفت الا رشو إه: وقر

 م  سعع اس ةرالأ  سد ب اف اف    لىراى برفج ،م  وجه  نظل الذرمدين  .  

  ععععععععععععععع   ين مععععععععععععععع   ل م سسععععععععععععععع  الدعععععععععععععععترو  ال طايععععععععععععععع  الك ط يععععععععععععععع ، اعععععععععععععععر    ا  امععععععععععععععع  وجهععععععععععععععع  نظعععععععععععععععل 

 م  سعر .

 (  أ0.05و  هععععععععععععلت ن ععععععععععععرشو ال اديعععععععععععع  وجعععععععععععع    اععععععععععععل مذاعععععععععععع ي أاععععععععععععر مسعععععععععععع  ى   لعععععععععععع )  دععععععععععععه   ا

ل قععععععععععع  بعععععععععععين بذعععععععععععر : اوالععععععععععع ي لعععععععععععه  فبذععععععععععع    ،الذعععععععععععرمدين مععععععععععع  اسععععععععععع ةرالأ  سعععععععععععد ب اف اف    لىعععععععععععراى

 الأ ا   عععععععععععف اى، وال ععععععععععع تحرطعععععععععععر ا لىعععععععععععر  ، ا دعععععععععععرفا  بعععععععععععين العععععععععععلشيس وا عععععععععععل و العععععععععععلشيس وا عععععععععععل و 

 ب اقيق ا لىراى، وال غ ط  اللاجذ  بين اللشيس وا ل وسين.
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 م سسععععععععععع  رمدين  و  هععععععععععلت الا عععععععععععرشو    الذرمععععععععععع  ا ا عععععععععععل   يععععععععععع  الععععععععععع ي طععععععععععع ال أدعععععععععععه نجعععععععععععرح الذععععععععععع 

 الدترو  ال طاي  الك ط ي  لى  ت رنيهم   تحقيق  لىرا هم.

 واجراءاتهاالدراسة الميدانية : الفصل الثالث .3
 

 منهج الدراسة:  3.1

 اهو واععععععععععععفسعععععععععععع ذ مر لىعععععععععععع ا الرفاسعععععععععععع  أدععععععععععععه ا ععععععععععععاهو ال اعععععععععععع ل ال اديدععععععععععععل، ايععععععععععععس طسعععععععععععع هرى لىعععععععععععع ا ا عععععععععععع

، وطقصععععععععععععر  سرسععععععععععععي الظععععععععععععرلىل  و فاسعععععععععععع هر أدععععععععععععه  ف  ال اقععععععععععععع وا صعععععععععععع   أدععععععععععععه الديععععععععععععرنات معععععععععععع  مصععععععععععععر فلىر ا

لا   ععععععععععععع اسععععععععععععع ه مععععععععععععع الععععععععععععععلف الذدميععععععععععععع  ل اعععععععععععععف ا  ضععععععععععععع ع ا عععععععععععععلا   ف  ر اععععععععععععع“ال اديدعععععععععععععل   ععععععععععععاهو ال اععععععععععععع ل 

ذعععععععععبر   كععععععععع  مفقميععععععععع   ماهجيععععععععع  أدميععععععععع  اعععععععععايا  وتصععععععععع طل الا عععععععععرشو الععععععععع  طععععععععع م ال  اععععععععع  إليهعععععععععر أدعععععععععه  شعععععععععكر 

 .ت سلملىر

 الدراسة:  مجتمع 3.2
، د بعععععععععع الذياعععععععععع  ا ع ف أاراععععععععععلطقصععععععععععر    مععععععععععع    يععععععععععع ال اععععععععععرات  و الذاراععععععععععل العععععععععع  ع تذلط هععععععععععر قدعععععععععع  ا  يععععععععععر

 .سذ  ط   الذلبي  ال ا مدكالتربي  وال ذديم  ط م     مع الرفاس     يع الذرمدين   وزاف  و 

 :ادوات جمع البيانات 3.3
 رت أدععععععععععه نعععععععععع أينا ذد مععععععععععمعععععععععع   جعععععععععع  تحقيععععععععععق  لىععععععععععراى الرفاسعععععععععع   سععععععععععي م ا أ مععععععععععر     يععععععععععع الديععععععععععرنات و      

 ا صر ف  ر:م  

 ا صر ف ا ولي :   . 



63 
 

الرفاس ، إذ ع بار  ا س درن   أيا تحقيق ر  لىراى الرفاس  سي م  ع بيرنات الرفاس  أ  طلطق ت زطع ا س درن  أده 

ا درفا    لىراى، ا ل  الأ   لىراى، ا تصر  ال ذر ، ال غ ط  و بذر ا )  اف اف    لىراىلقير  ا  غلم ا س ق  

 ( .سلأ  ا  ا ، ج    ا  ا ،  ق  ا  ا ، اجم ا  ا و بذر ا )    ا    ين  القير  ا  غلم ال ربع و ، اللاجذ (

 اتدع الدراس الخع ات ال رلي    اأرا    ا  الرفاس :و 

 ا طلاع أده ا  بيرت ا  ذدق  بم ض ع الداس بمر   ذل  الك   وا بحر . - 

 إأرا  ا س دير  بص ف ر ا ولي  ايس ت ما  الاا   ج ا  فشيسي  ولىل:  -ب

الر  غلا ي  وال  ي ي    لا   يح  ى أده الديرنات الدعععةصعععي    مع الرفاسععع  وال  ت ذدق  لخصعععرشص الجزء الأول: -

 .الا ع وال ئ  الذملط  وأر  سا ات الخبر  وا سمه ال  ي لا  مع، ولىل م غلمات: 

 ل ربع، ولىل مقسم  إه قسمين:ط  م   م أ  م  الذدرفات ا  ذدق     غلم ا س ق  وا  غلم ا الثاني: الجزء -

 ا درفا ) بذر ا ا فبذ   لىراىاف اف    ط ذدق ب قلات ا س درن  ا ةصص  لقير  ا  غلم ا س ق   القسم الأول:

  .(  قل 23وط ك   م  )  لىراى، ا ل  الأ   لىراى، ا تصر  ال ذر ، ال غ ط  اللاجذ ( 

) سلأ  ا  ا ، ج     ا فبذ  بذر ا    ا  ا    ينا ةصص  لقير  ا  غلم ال ربع  ا س درن ط ذدق ب قلات  القسم الثاني:

  قل  . (20)وط ك   م   ا  ا ،  ق  ا  ا ، اجم ا  ا ( 

م ا ق  – : )م ا ق بدر  ترفطو ا س جر ت لدذدرفات  س ةرالأ مقير  ليكلت لد رفطو الخمرسل أده الاا  الآوع 

 .أده ال  اد (5-4-3-2-1لم م ا ق بدر (     الرفجرت )غ –غلم م ا ق  – رطر  –

 درجات مقياس ليكرت 1جدول 

 غير مواف  بشدة مواف غير  محايد مواف  مواف  بشدة
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1 2 3 4 5 

 -الاستمارة: ثبات  3.4

قعععع  الكرمدعععع   نععععه ا عرب وطذععععلى  ،ال جلبععععوطقصععععر  ل دععععرت  نععععه ا رلعععع  العععع  تكعععع    يهععععر الا ععععرشو م مرادعععع  أاععععر تكععععلاف 

رت رب مذرمعععع  ال دععععاسععععذمعععع  أدععععه ا  ععععلا ، لعععع ا ع الن ععععس  أدععععهبععععين الا ععععرشو   ا ععععلات ا  ذععععر   العععع  طعدععععق  يهععععر 

 ال رد:ط      الجرو   للاس مرف  امرلك    ف ومذرم  ال درت الكدل 

 معامل ثبات كل بعد والثبات الكلي للاستمارة 2جدول 

 عدد العنا ر معامل ألفا كرونباخ المحاور الأساسية لأ

 6 0.810 بذر ا درفا    لىراى 1

 5 0.787   لىراىبذر ا ل  الأ  2

 6 0.820 بذر ا تصر  ال ذر  3

 6 0.826 بذر ال غ ط  اللاجذ  4

 23 0.936 مجال الإدارة بالأهداف

 5 0.800 بذر سلأ  ا  ا  5

 5 0.758 بذر ج    ا  ا  6

 5 0.780 بذر  ق  ا  ا  7

 5 0.786 بذر اجم ا  ا  8

 20 0.929 مجال أداء الموظفين
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 43 0.956 الكليالمجموع 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 3.5

ت الرفاس ، وم   ج  تحدي  (   مذرلج  بيرناSPSSسيق لأ الدراس  س ةرالأ اللزم  افاصرشي  لدذد لأ ا ج مرأي  )

 بيرنات الرفاس  سي م اس ةرالأ م شلات افاصر  ال ا ل وال   ك  تدةيصهر   ا  :

  مع الرفاس .الخصرشص الدةصي  وال  ي ي    لا   : لد ذلى أده المئويةالتكرارات والنسب  -

ت   لا  ا  مع، وط ير لد ذلى أده افت رع  و ا  ر    تلتي  ال قلات اس  اس جر  المتوسي الحساي: -

  ط ر  أده م  سط اسر .

ت ا م أ ، وط ير  ط ععععععععر     ل اطظهل مرى ال درط  ا اعقل لدار ت وال جرنس بين مالانحرافات المعيارية:  -

 تلتي  ال قلات   ار  تسروي ا   سعرت.

 م   ج  ا  درف ادرت الرفاس . :معامل ألفا كرونباخ -

 وذل     درف  لضيرت الرفاس .:  الانحدار الخ ي البسيي -

ذل   مر إذا ارن  ال لوف بين وذل  لدمقرفن  بين م  سعععععععرت أر   م أرت مسعععععع قد    :الاتجا تحليل التباي  أحادي 

أار مسعع  ى   ل  مذيا  بر ( الجاس والذمل وا سععمه ال  ي ل وسععا ات الخ ):لى ا ا  غلمات الدععةصععي  لدرفاسعع  ا رلي 

 وذل  لدمقرفن  بين م  سعرت الآفا  اس  ا   سعرت افاصرشي .
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 عر  النتائج وتحليلها ومناقشتها: الفصل الرابع .4

 تحليل البيانات الأولية:  4.1
 الا ع:  . 

 توزيع العينة حسب متغير النوع 3جدول 

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %53.8 270  كر
 %46.2 232 أنثى
 100.0 502 المجموع

 

 العينة حسب متغير النوعتوزيع 1رسم توضيحي 
ف     العععععععععععع ا   ط  عععععععععععع  معععععععععععع  الجععععععععععععرو  والدععععععععععععك  السععععععععععععربق الخععععععععععععر  ب  زطععععععععععععع الذياعععععععععععع  اسعععععععععععع  م غععععععععععععلم الاعععععععععععع ع 

 %.46.2%،  مر افنا   كرن  نسد هم 53.8الذيا  بدغ  نسد هم 

 ال ئ  الذملط   .ب

54%

46%

النوع

ذكر أنثى
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 توزيع العينة حسب متغير الفئة العمرية4جدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
سنة 25أقل م    0 0%  

سنة 35قل م  أ-25م    128 25.5%  
سنة 45قل م  أ -35م    258 51.4%  

سنة فأكثر 45م    116 23.1%  
 100.0 502 المجموع

 

 توزيع العينة حسب متغير الفئة العمرية2رسم توضيحي 
   ئععععععععع  مععععععععع   لذملطععععععععع   االسعععععععععربق الخعععععععععر  ب  زطعععععععععع الذياععععععععع  اسععععععععع  م غعععععععععلم ال ئععععععععع  ط  ععععععععع  مععععععععع  الجعععععععععرو  والدعععععععععك  

 قعععععععع  معععععععع  -25%،  مععععععععر معععععععع  ارنعععععععع  نسععععععععد هم معععععععع  0سععععععععا  ارنعععععععع  نسععععععععد هم  25اععععععععرن ا معععععععع   ئعععععععع   قعععععععع  معععععععع  

  ارنعععععععععععع  سعععععععععععا 45 قععععععععععع  مععععععععععع  -35%، ومعععععععععععع  اعععععععععععرن ا مععععععععععع   ئععععععععععع  معععععععععععع  25.5سعععععععععععا   كرنععععععععععع  نسعععععععععععد هم  35

 %.23.1 هم  را ل ارن  نسد 45%، وم  ارن ا م   ئ  م  51.4نسد هم 

0%

26%

51%

23%

الفئة العمرية 

سنة25أقل من  سنة35أقل من -25من  سنة45أقل من -35من  سنة فأكثر45من 
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 أر  سا ات الخبر  .ت

 توزيع العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة 5جدول 

 النسبة المئوية التكرار . عدد سنوات الخبرة
سنوات 5أقل م    82 16.3% 

سنوات 10قل م  أ -5م    188 37.5% 
سنة 15قل م  أ -10م    132 26.3% 

سنة فأكثر 15م    100 19.9% 
 100.0 502 المجموع

 

 

 توزيع العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة 3رسم توضيحي 

ط  عععععععععع  معععععععععع  الجععععععععععرو  والدععععععععععك  السععععععععععربق الخععععععععععر  ب  زطععععععععععع الذياعععععععععع  اسعععععععععع  م غععععععععععلم أععععععععععر  سععععععععععا ات الخععععععععععبر     

 -5%، ومععععععععععع  ارنععععععععععع   عععععععععععبر م مععععععععععع  16.3سعععععععععععا ات ارنععععععععععع  نسعععععععععععد هم  5مععععععععععع  ارنععععععععععع   عععععععععععبر م  قععععععععععع  مععععععععععع  

16%

38%
26%

20%

عدد سنوات الخبرة

سنوات5أقل من  سنوات10أقل من -5من  سنة15أقل من -10من  سنة فأكثر15من 
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 15 قعععععععععععع  معععععععععععع   -10%، ومعععععععععععع  ارنعععععععععععع   ععععععععععععبر م معععععععععععع  37.5سععععععععععععا ات ارنعععععععععععع  نسععععععععععععد هم  10 قعععععععععععع  معععععععععععع  

سعععععععععععععععا   عععععععععععععععرا ل ارنععععععععععععععع  نسعععععععععععععععد هم  15%، ومععععععععععععععع  ارنععععععععععععععع   عععععععععععععععبر م مععععععععععععععع  26.3سعععععععععععععععا  ارنععععععععععععععع  نسعععععععععععععععد هم 

26.3.% 

 ا سمه ال  ي ل . 

 توزيع العينة حسب متغير المسمى الوظيفي 6 جدول

المئويةالنسبة  التكرار المسمى الوظيفي  
 %11.2 56 مدير إدارة
 %14.3 72   نائب مدير
 %13.3 67 رئي  قسم

 %7.4 37 مشرف تربوي تشكيلات إدارية(
 %5.2 26 منس 
 %10.8 54 إداري
 %6.8 34 محاسب
 %4.8 24 مندوب
 %5 25 مهندس
 %5.4 27 طبيب

 %5 25 مدير تسوي 
 %3.8 19 مدير مشتريات
 %7.2 36 أخرا
 100.0 502 المجموع
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 الوظيفي المسمى متغير حسب العينة توزيع 4 توضيحي رسم

ل    العععععععععععع  ي  ط  عععععععععععع  معععععععععععع  الجععععععععععععرو  والدععععععععععععك  السععععععععععععربق الخععععععععععععر  ب  زطععععععععععععع الذياعععععععععععع  اسعععععععععععع  م غععععععععععععلم ا سععععععععععععمه

رطل ارنععععععععععععععععع  %، ونسععععععععععععععععد  ناشعععععععععععععععع  ا عععععععععععععععع11.2نسععععععععععععععععد  مععععععععععععععععرطل اف اف    الذياعععععععععععععععع   عععععععععععععععع  الرفاسعععععععععععععععع  ارنعععععععععععععععع  

%، 7.4%، ونسعععععععععععععععععد  ا دعععععععععععععععععلى التربععععععععععععععععع ي ارنععععععععععععععععع  13.3ونسعععععععععععععععععد  فشعععععععععععععععععيس القسعععععععععععععععععم ارنععععععععععععععععع  %، 14.3

سعععععععععععععع   كرنعععععععععععععع  %، ونسععععععععععععععد  ا ر10.8%،  مععععععععععععععر نسععععععععععععععد  اف افي  كرنعععععععععععععع  5.2ونسععععععععععععععد  ا اسععععععععععععععق ارنعععععععععععععع  

%، 5.4%، ونسعععععععععععععععد  العديععععععععععععععع  5%، ونسعععععععععععععععد  ا هاعععععععععععععععر  4.8%، امعععععععععععععععر ارنععععععععععععععع  نسعععععععععععععععد  ا اعععععععععععععععروب 6.8

ل  ععععععععععععرشف ا  ععععععععععععلى ا%،  مععععععععععععر 3.8 ت %، ومععععععععععععرطل ا دععععععععععععتر 5و لاسععععععععععععد   ععععععععععععرطل ال سعععععععععععع طق  كرنعععععععععععع  نسععععععععععععد ه 

 %.7.2 كرن  نسد هر 
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 بالأهداف(   الإدارةأبعاد المتغير المستقل  4.2
 بذر ا درفا    لىراى . 

 بعد المشاركة بالأهداف 7 جدول

 بعد المشاركة بالأهداف  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
ه ات رف مسدق بين ا رطل وا    ين أدلىارك 

  ال ذرليرت ال  تخص ا  م  ف   ال زاف 
افق 1.155 2.32  5 مو

2 

ضع لىارك مدرفا  بين ا    ين وا رطلط    و 
س  ى ا لىراى الذرم  لد زاف  بمر ط ارس  مع ا 

 اف افي
افق 1.117 2.37  4 مو

3 
فا  الآلرى ا    ين ا لط  الكرمد    ابرا  
افق 1.111 2.42 وا قترارت أار وضع ا لىراى  2 مو

4 
ع لىارك مدرفا  بين ا    ين وا رفا    وض
 ا لىراى طدقر للا  صر    ال زاف 

افق 1.143 2.40  3 مو

5 

طر لىارك تذرو  بين ا رفا  وا    ين   تحر
قيق ا ستراتيجيرت ا ارسد  ال  س سرلىم   تح

 ا لىراى لد زاف 
افق 1.175 2.50  1 مو

6 
   تذ بر ا درفا    تحرطر ا لىراى أده ز 

 . ا ذي  ا    ين ل اقيقهر
افق 1.130 2.32  6 مو

افق 0.81558 2.3904 بعد المشاركة بالأهداف  مو
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رقم 

 الفقرة

افق بشدة افق مو افق محايد مو  غير مو
افق  غير مو

 بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 138 27.5 180 35.9 91 18.1 69 13.7 24 4.8 

2 116 23.1 194 38.6 108 21.5 57 11.4 27 5.4 

3 105 20.9 197 39.2 107 21.3 68 13.5 25 5 

4 117 23.3 185 36.9 110 21.9 60 12 30 6 

5 107 21.3 180 35.9 109 21.7 71 14.1 35 7 

6 128 25.5 194 38.6 99 19.7 53 10.6 28 5.6 
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 بالأهداف المشاركة بعد  5 توضيحي رسم

   وا    ين ا رفا  بين تذرو    لىارك 5ط  عععععع  م  الجرو  السععععععربق الخر  بدذر ا دععععععرفا    لىراى    الذدرف  فقم 

بم  سععععععط اسععععععر   المركز الأوللد زاف   جر ت    ا لىراى تحقيق   سعععععع سععععععرلىم ال  ا ارسععععععد  ا سععععععتراتيجيرت تحرطر

وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، بيامر جر ت الذدرف  فقم  1.175وا لاى مذيرفي  2.50

بم  سععععععط اسععععععر   انيالمركز الثا لىراى     وضععععععع أار وا قترارت الآفا  ابرا    الكرمد  ا لط  ا    ين   لرى 3

 4، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، وجر ت الذدرف  فقم 1.111وا لاى مذيرفي  2.42

بم  سط اسر   المركز الثالثال زاف        للا  صر  طدقر ا لىراى وضع   وا رفا  ا    ين بين مدرفا   لىارك

ر  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق،   جر ت الذدرف  فقم ، وا1.143وا لاى مذيرفي  2.40

المركز اف افي     ا سع  ى مع ط ارسع  بمر لد زاف  الذرم  ا لىراى وضعع   وا رطلط  ا    ين بين مدعرفا    لىارك 2

، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، 1.117وا لاى مذيرفي  2.37بم  سط اسر   الرابع

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري
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ص كل هناك اتفاق مسبق بين المدير والموظفين على الفعاليات التي تخ
موظف في الوزارة 

ارة بما هناك مشاركة بين الموظفين والمديرين في وضع الأهداف العامة للوز
يتناسب مع المستوى الإداري

لدى الموظفين الحرية الكاملة في ابداء الآراء والمقترحات عند وضع
الأهداف

اص هناك مشاركة بين الموظفين والمدراء في وضع الأهداف طبقا للاختص
في الوزارة

ناسبة التي هناك تعاون بين المدراء والموظفين في تحديد الاستراتيجيات الم
ستساهم في تحقيق الأهداف للوزارة

.حقيقهاتعتبر المشاركة في تحديد الأهداف على زيادة دافعية الموظفين لت

بعد المشاركة بالأهداف

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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     ال زاف    م  ف ا   تخص ال  ال ذرليرت أده وا    ين ا رطل بين مسعععععععععععدق ات رف   لىارك 1وارن  الذدرف  فقم 

، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  1.155وا لاى مذيرفي  2.32بم  سعععععععط اسعععععععر   المركز الخام 

المركز ل اقيقهر     ا    ين  ا ذي  ز    أده ا لىراى تحرطر   ا دععععععععععععععرفا    تذ بر 6لى  م ا ق، و  لما الذدرف  فقم 

، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  1.130وا لاى مذيرفي  2.32بم  سععععععععععععععط اسعععععععععععععععر   الأخير

 م ا ق.

، وار  اتجرا 0.81558وا  لاى ا ذيرفي  2.3904وار  ا   سعععععععععععععط ا سعععععععععععععر  لدذر ا دعععععععععععععرفا    لىراى اك  

 إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الدذر   الذم لأ لى  م ا ق.

   لىراى الأا ل   بذر  .ب

 بعد الإلتزام بالأهداف 8 جدول

 بالأهداف الالتزامبعد   م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 

 م ف  طدذل ا    ين  لسذر   أارمر ط ارقش  
   ت ذدق ب اقيق  لىراى ال زاف  مع ا رطلط 

 ال زاف .
افق 1.080 2.25  5 مو

2 
 ا   ر طد  لأ ا    ين ب اقيق  لىراى ال زاف  ا 

افق 1.156 2.37   ال  ي    1 مو

3 
ر  أمدهمطدذل ا    ين   ال زاف    ن مر   ك  

افق 1.117 2.37  2 مو

4 
  الأ     د  ا    ين سد ك   لاقل طر ذهم للال

 انجرز  لىراى ال زاف .
افق 1.110 2.35  3 مو
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5 
   ال زاف  ضم   لطق واارطذم  ا    ين 

 ل اقيق الىراى ال زاف .
افق 1.148 2.34  4 مو

بالأهداف الالتزامبعد  افق 0.82491 2.3363   مو

 

رقم 

 الفقرة

افق بشدة افق مو افق محايد مو  غير مو
افق  غير مو

 بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 139 27.7 185 36.9 108 21.5 52 10.4 18 3.6 

2 129 25.7 173 34.5 113 22.5 57 11.4 30 6 

3 123 24.5 180 35.9 112 22.3 65 12.9 22 4.4 

4 120 23.9 193 38.4 111 22.1 51 10.2 27 5.4 

5 131 26.1 187 37.3 93 18.5 65 12.9 26 5.2 
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 بعد الالتزام بالأهداف 6 توضيحي رسم

 ال زاف   لىراى ب اقيق ا    ين   طد  لأ 2  لىراى    الذدرف  فقم  ط  عععععععععع  م  الجرو  السععععععععععربق الخر  بدذر ا ل  الأ

وار  اتجرا إجر ت  1.156وا لاى مذيرفي  2.37بم  سعععط اسعععر   المركز الأولال  ي    جر ت       ر ا  ا 

أمدهم    كر    ن مر  ال زاف    ا    ين   طدذل 3  لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، بيامر جر ت الذدرف  فقم 

يا  أده لى ا الذدرف  ، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذ1.117وا لاى مذيرفي  2.37بم  سععععععط اسععععععر   المركز الثاني  

المركز     .ال زاف   لىراى انجرز   للال  الأ طر ذهم   لاقل سععععععد ك ا    ين    د  4لى  م ا ق، وجر ت الذدرف  فقم 

، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  1.110وا لاى مذيرفي  2.35بم  سععععععععععععععط اسعععععععععععععععر   الثالث

 المركز الرابع    .ال زاف  الىراى ل اقيق واار  لطق ضم  ال زاف    ا    ين طذم    5م ا ق،   جر ت الذدرف  فقم 

، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، 1.148وا لاى مذيرفي  2.34بم  سععععععععععععععط اسعععععععععععععععر  

   ا رطلط  مع ال زاف   لىراى ب اقيق ت ذدق  م ف   ط ارقش أارمر  لسعععععععذر   ا    ين   طدعععععععذل 1وارن  الذدرف  فقم 

المتوسط الحسابي
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لتحقيق اهداف 

.الوزارة

بعد الالتزام بالأهداف
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، وار  اتجرا إجر ت   لا  1.080وا لاى مذيرفي  2.25بم  سععععععععععععط اسععععععععععععر   المركز الخام  والأخير    .ال زاف 

 الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق.

جر ت ، وار  اتجرا إ0.82491وا  لاى ا ذيرفي  2.3363وار  ا   سط ا سر  لدذر ا ل  الأ   لىراى اك  

   لا  الذيا  أده لى ا الدذر   الذم لأ لى  م ا ق.

 بذر ا تصر  ال ذر   .ت

 بعد الاتصال الفعال 9 جدول

 الاتصال الفعالبعد   م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 

  أده تسرلىم قا ات ا تصر  ا س ةرم    ال زاف 
 تحقيق  ا ذد مرت بين ا رفا  وا    ين انسيرب 

 ا لىراى
افق 1.119 2.38  3 مو

2 
تسرأر ال زاف  أده تقلط   لىراى ا رطلط  

افق 1.082 2.37 وا    ين م   لا  ا تصر ت  ذرل   4 مو

3 
كرلأ تس ةرلأ ال زاف  ا تصر ت ال ذرل  أده اا
افق 1.147 2.41 اللقرب  و ل رد تصاي  ا  لا رت  2 مو

4 
 تحر  ال زاف  م شلات ا لىراى ا  ض أ  م 

  لا  ا تصر  ال ذر 
افق 1.108 2.37  5 مو

5 
ه تحرطر تذم  ال زاف  باظرلأ ا تصر ت ال ذرل  أد
  ول  ت ا لىراى ال اج  تحقيقهر

افق 1.150 2.45  1 مو

6 
ه تسرلىم ال زاف  م   لا  ا تصر  ال ذر  أد

  لىراىااف افط  ل اقيق  ت لير ا  كرف وا ذل  
افق 1.072 2.31  6 مو

الاتصال الفعالبعد   افق 0.80766 2.3815   مو
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رقم 

 الفقرة

افق بشدة افق مو افق محايد مو  غير مو
افق  غير مو

 بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 121 24.1 182 36.3 111 22.1 65 12.9 23 4.6 

2 113 22.5 192 38.2 119 23.7 56 11.2 22 4.4 

3 118 23.5 186 37.1 101 20.1 70 13.9 27 5.4 

4 118 23.5 190 37.8 101 20.1 74 14.7 19 3.8 

5 111 22.1 184 36.7 103 20.5 77 15.3 27 5.4 

6 123 24.5 193 38.4 109 21.7 60 12 17 3.4 
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 بعد الاتصال الفعال 7 توضيحي رسم

 أده ال ذرل  ا تصر ت باظرلأ ال زاف    تذم  5ط    م  الجرو  السربق الخر  بدذر ا تصر  ال ذر     الذدرف  فقم 

 1.150وا لاى مذيرفي  2.45بم  سط اسر   المركز الأولتحقيقهر  جر ت    ال اج  ا لىراى  ول  ت تحرطر

 ا تصعععععر ت ال زاف    تسععععع ةرلأ 3وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، بيامر جر ت الذدرف  فقم 

وا لاى مذيرفي  2.41بم  سعععععععععط اسعععععععععر   المركز الثانيا  لا رت     تصعععععععععاي  و ل رد اللقرب  ااكرلأ أده ال ذرل 

 ا تصععر  قا ات  تسععرلىم 1، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، وجر ت الذدرف  فقم 1.147

بم  سعععععععط  المركز الثالث    .ا لىراى تحقيق   وا    ين ا رفا  بين ا ذد مرت انسعععععععيرب أده ال زاف    ا سععععععع ةرم 

، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق،   جر ت 1.119وا لاى مذيرفي  2.38اسعععععععععععععععر  

 المركز الرابع    . ذرل  ا تصععععععر ت  لا  م  وا    ين ا رطلط   لىراى تقلط  أده ال زاف    تسععععععرأر 2الذدرف  فقم 

ر  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، ، وا1.082وا لاى مذيرفي  2.37بم  سععععععععععععععط اسعععععععععععععععر  

المتوسط الحسابي
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فعالة

صحيح تستخدم الوزارة الاتصالات الفعالة على احكام الرقابة وبالتالي ت
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المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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المركز الخام      .ال ذر  ا تصعععععععععر   لا  م  ا  ضععععععععع أ  ا لىراى م شعععععععععلات ال زاف    تحر  4وارن  الذدرف  فقم 

، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، 1.108وا لاى مذيرفي  2.37بم  سععععععععععععععط اسعععععععععععععععر  

ا لىراى   ل اقيق اف افط  وا ذل   ا  كرف ت لير أده ال ذر  ا تصر   لا  م  ال زاف    تسرلىم 6ن  الذدرف  فقم وار

، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده 1.072وا لاى مذيرفي  2.31  ا لا  السعععععععر   وا  لم بم  سعععععععط اسعععععععر  

 لى ا الذدرف  لى  م ا ق.

جر ت إوار  اتجرا  ،0.80766وا  لاى ا ذيرفي  2.3815ا تصععععر  ال ذر  اك  وار  ا   سععععط ا سععععر  لدذر 

   لا  الذيا  أده لى ا الدذر   الذم لأ لى  م ا ق.

 ال غ ط  اللاجذ  بذر  . 

 بعد التغذية الراجعة 10 جدول

 التغذية الراجعةبعد   م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
اف  أده تسرلىم ال غ ط  اللاجذ  ا  دذ    ال ز 
 مذل   اا يرجرت ال زاف 

افق 1.073 2.37  4 مو

2 
ن  تسرأر ال غ ط  اللاجذ   لكدف أ  الج ا
افق 1.080 2.45 افرربي  والسددي   لذم    ال زاف   1 مو

3 
ييم   اشهمطعدع ا    ين   ال زاف  أده ن رشو تق  

افق 1.149 2.39  2 مو

4 
أده  تع ف ال زاف  مس  ى   ا  ا    ين بار 

  أمدي  ال غ ط  اللاجذ 
افق 1.106 2.39  3 مو

5 
اى تحل  ال زاف  أده ادف ا  عر    ا لىر
 وتلاقيهر م   لا  ال غ ط  اللاجذ 

افق 1.164 2.33  6 مو
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6 
لم بذر ط م ت  لم ال غ ط  اللاجذ  برو   ي   

مدرشل  أمدي  ال قييم  
افق 1.151 2.35  5 مو

التغذية الراجعةبعد   افق 0.81964 2.3782   مو

 

رقم 

 الفقرة

افق بشدة افق مو افق محايد مو  غير مو
افق  غير مو

 بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 119 23.7 177 35.3 123 24.5 69 13.7 14 2.8 

2 94 18.7 206 41 106 21.1 76 15.1 20 4 

3 122 24.3 188 37.5 89 17.7 80 15.9 23 4.6 

4 112 22.3 195 38.8 106 21.1 66 13.1 23 4.6 

5 133 26.5 192 38.2 86 17.1 61 12.2 30 6 

6 123 24.5 203 40.4 84 16.7 62 12.4 30 6 
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 بعد التغذية الراجعة 8 توضيحي رسم

 أ   لكدعععععععععف اللاجذ  ال غ ط    تسعععععععععرأر 2ط  ععععععععع  م  الجرو  السعععععععععربق الخر  بدذر ال غ ط  اللاجذ     الذدرف  فقم 

وا لاى مذيرفي  2.45بم  سععععععععععععععط اسععععععععععععععر   المركز الأولال زاف   جر ت       لذم  والسععععععععععععععددي  افرربي  الج ان 

   ا    ين   طعدع 3  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، بيامر جر ت الذدرف  فقم وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا 1.080

، وار  اتجرا 1.149وا لاى مذيرفي  2.39بم  سععععععععععععععط اسعععععععععععععععر   المركز الثاني  اشهم     تقييم ن رشو أده ال زاف 

 أده بار  ا    ين   ا  مسعععععععععع  ى ال زاف   تع ف 4إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، وجر ت الذدرف  فقم 

وار  اتجرا إجر ت   لا   1.149وا لاى مذيرفي  2.39بم  سععط اسععر   المركز الثالث    .اللاجذ  ال غ ط  أمدي 

 مذل عع  أده ال زاف    ا  دذعع  اللاجذعع  ال غعع طعع    تسععععععععععععععععرلىم 1الذياعع  أده لىعع ا الذدععرف  لى  م ا ق،   جععر ت الذدععرف  فقم 

، وار  اتجرا إجر ت   لا  1.073وا لاى مذيرفي  2.37بم  سعععععععععععط اسعععععععععععر   المركز الرابع    . ال زاف  اا يرجرت

 ال قييم أمدي  بذر   لم  ي برو  اللاجذ  ال غ ط  ت  لم   ط م 6الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، وارن  الذدرف  فقم 
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، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده 1.151 وا لاى مذيرفي 2.35بم  سعععط اسعععر  المركز الخام      .مدرشعععل 

  لا  م  وتلاقيهر ا لىراى   ا  عر  ادععععععععععععععف  أده ال زاف    تحل  5لى ا الذدرف  لى  م ا ق، وارن  الذدرف  فقم 

، وار  اتجرا إجر ت 1.072وا لاى مذيرفي  2.31اللاجذ     ا لا  السععععععر   وا  لم بم  سععععععط اسععععععر   ال غ ط 

 أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق.   لا  الذيا 

، وار  اتجرا إجر ت 0.81964وا  لاى ا ذيرفي  2.3782 اللاجذ  اك وار  ا   سععععععععط ا سععععععععر  لدذر ال غ ط  

   لا  الذيا  أده لى ا الدذر   الذم لأ لى  م ا ق.

 (  أداء الموظفين التابعأبعاد المتغير   4.3
 بذر سلأ  ا  ا  . 

 بعد سرعة الأداء 11 جدول

 بعد سرعة الأداء م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
  لري القرف  أده انجرز ا هرلأ ا عد ب  

 ا  اأير ا ر  
افق 1.134 2.36  1 مو

2 
 اال  أده م ربذ  ا سئ ليرت ا  اد  اه

افق 1.162 2.31 لدا ر  أده السلأ    افنجرز  2 مو

3 
ف وق  الى م ب قدي  ال  فات الدةصي  ماذر لهر

افق 1.125 2.29 الذم   4 مو

4 
ر اال  أده ااترالأ  وقرت الذم  اللسمل أا

 ا   ف وا نصلاى
افق 1.083 2.23  5 مو

5 
اسجم طط م تحرطر ا وقرت ا ارسد  لدذم  بمر 

 مع سلأ  انجرز ا أمر 
افق 1.107 2.31  3 مو
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الاداءبعد سرعة  افق 0.83656 2.3008   مو

 

رقم 

 الفقرة

افق بشدة افق مو افق محايد مو  غير مو
افق  غير مو

 بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 123 24.5 190 37.8 100 19.9 63 12.5 26 5.2 

2 139 27.7 182 36.3 96 19.1 55 11 30 6 

3 136 27.1 187 37.3 102 20.3 51 10.2 26 5.2 

4 144 28.7 186 37.1 106 21.1 46 9.2 20 4 

5 128 25.5 191 38 104 20.7 56 11.2 23 4.6 
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 سرعة الاداء 9 توضيحي رسم

   ا عد ب  ا هرلأ انجرز أده القرف    لري 1ط  ععععععععععع  م  الجرو  السعععععععععععربق الخر  بدذر سعععععععععععلأ  ا  ا     الذدرف  فقم 

وار  اتجرا إجر ت   لا   1.134وا لاى مذيرفي  2.36بم  سععععط اسععععر   المركز الأولا ر    جر ت    ا  اأير

 لدا ر  اه ا  اد  ا سععععععععععععععئ ليرت م ربذ  أده   اال  2الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، بيامر جر ت الذدرف  فقم 

، وار  اتجرا إجر ت   لا  1.162وا لاى مذيرفي  2.31بم  سععط اسععر   المركز الثانيافنجرز       السععلأ  أده

 سععععععععلأ  مع طاسععععععععجم بمر لدذم  ا ارسععععععععد  ا وقرت تحرطر  ط م 5الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، وجر ت الذدرف  فقم 

وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا   1.107مذيرفي وا لاى  2.31بم  سععععععععط اسععععععععر   المركز الثالثا أمر      انجرز

الذم      وق  لهرف ماذر الدععععععععععععةصععععععععععععي  ال  فات ب قدي    الى م 3أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق،   جر ت الذدرف  فقم 

، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  1.125وا لاى مذيرفي  2.29بم  سعععط اسعععر   المركز الرابع
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المركز الخام      .وا نصعععلاى ا  ععع ف أار اللسمل الذم   وقرت ااترالأ أده   اال  4م ا ق، وارن  الذدرف  فقم 

 ، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق.1.083وا لاى مذيرفي  2.23بم  سط اسر  

ر  اتجرا إجر ت   لا  ، وا0.83656لاى ا ذيرفي وا   2.3008وار  ا   سعط ا سعر  لدذر سعلأ  ا  ا  اك  

 الذيا  أده لى ا الدذر   الذم لأ لى  م ا ق.

 بذر ج    ا  ا  .ب

 جودة الاداء 12 جدول

 بعد جودة الأداء م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

افق 1.019 2.16  ر  اانج   أمرد و قر لدمذرطلم والق اأر  1  5 مو

2 
 قر انج  ا هرلأ وا أمر  ا عد ب  م  و 

افق 1.098 2.24 ل جلا ات ا  ض أ   3 مو

3 
   ينتق لأ ال زاف  بم ربذ  ج      ا  ا   

افق 1.112 2.32  2 مو

4 
  ك  ملااظ  ا  ر  الدكروى ا     ا 

 ا    ين
افق 1.117 2.35  1 مو

ا اشل  لذم  اال  أ  ال مي    5 افق 1.093 2.18   4 مو

افق 0.77606 2.2510 بعد جودة الاداء  مو

 

افق بشدة افق مو افق محايد مو  غير مو
افق  غير مو

 بشدة
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رقم 

 الفقرة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 147 29.3 192 38.2 110 21.9 40 8 13 2.6 

2 141 28.1 196 39 93 18.5 50 10 22 4.4 

3 120 23.9 207 41.2 98 19.5 48 9.6 29 5.8 

4 120 23.9 194 38.6 103 20.5 60 12 25 5 

5 155 30.9 189 37.6 89 17.7 50 10 19 3.8 
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 جودة الاداء 10 توضيحي رسم

   ا  ا   الدععععكروى ا  ر  ملااظ     ك  4ج    ا  ا     الذدرف  فقم ط  عععع  م  الجرو  السععععربق الخر  بدذر 

وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا   1.117وا لاى مذيرفي  2.35بم  سعععععط اسعععععر   المركز الأولا    ين  جر ت   

 المركز الثااانيا    ين       ا  ج    بم ععربذعع  ال زاف    تق لأ 3أده لىعع ا الذدععرف  لى  م ا ق، بيامععر جععر ت الذدععرف  فقم 

، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، 1.112وا لاى مذيرفي  2.32بم  سععععععععععععععط اسعععععععععععععععر  

بم  سط اسر   المركز الثالثا  ض أ      ل جلا ات و قر م  ا عد ب  وا أمر  ا هرلأ  انج  2وجر ت الذدرف  فقم 

 5وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق،   جر ت الذدرف  فقم  1.098وا لاى مذيرفي  2.24

، وار  اتجرا 1.093وا لاى مذيرفي  2.18بم  سط اسر   المركز الرابع لذم      ا اشل   ال مي  أ    اال 

  .ا ر   والق اأر لدمذرطلم و قر  أمرد    انج 1إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، وارن  الذدرف  فقم 
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، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  1.019وا لاى مذيرفي  2.16بم  سط اسر  المركز الخام    

 لى  م ا ق.

، 0.77606في وا  ععععععععععععععععلاى ا ذيععععععععععععععععر 2.2510 ا  ا  اكعععععععععععععععع واععععععععععععععععر  ا   سععععععععععععععععط ا سععععععععععععععععر  لدذععععععععععععععععر جعععععععععععععععع    

 وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الدذر   الذم لأ لى  م ا ق

 بذر  ق  ا  ا  .ت

 دقة الاداء 13 جدول

 بعد دقة الأداء م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
رلأ  نجرز ا هط قير ا    ين  نظم  الذم  

 ا عد ب 
افق 1.105 2.28  2 مو

2 
ا أمر  و يحل  ا    ين  لتراي      ا  ا هرلأ 

افق 1.113 2.29 ل جا  ا  عر   1 مو

3 
  نى م  ط مي    ا  ا    ين   ال زاف    ر ا

افق 1.087 2.25 ا  عر   5 مو

4 
لرى ا    ين القرف  أده تصاي  ا  عر  

القيرلأ   ا  ا أمر الارتج  أ    
افق 1.099 2.26  4 مو

5 
ف   قيق  طه م ا    ين ب هم ا هرلأ وا أمر  بص  

 لد مك  م    ط  ا أمر  بص ف  سديم 
افق 1.124 2.27  3 مو

افق 0.80609 2.2705 بعد دقة الاداء  مو
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رقم 

 الفقرة

افق بشدة افق مو افق محايد مو  غير مو
افق  غير مو

 بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 135 26.9 190 37.8 97 19.3 60 12 20 4 

2 129 25.7 202 40.2 95 18.9 49 9.8 27 5.4 

3 137 27.3 193 38.4 102 20.3 49 9.8 21 4.2 

4 133 26.5 203 40.4 91 18.1 52 10.4 23 4.6 

5 135 26.9 200 39.8 93 18.5 45 9 29 5.8 
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 دقة الاداء 11 توضيحي رسم

 وا أمر  ا هرلأ   ا     لتراي  ا    ين   يحل  2ط  ععع  م  الجرو  السعععربق الخر  بدذر  ق  ا  ا     الذدرف  فقم 

وار  اتجرا إجر ت  1.105وا لاى مذيرفي  2.28بم  سععععععععععععط اسععععععععععععر   المركز الأولا  عر   جر ت    ل جا 

 ا هععرلأ  نجععرز الذمعع   نظمعع  ا    ين   ط قيععر 1  لا  الذياعع  أده لىعع ا الذدععرف  لى  م ا ق، بيامععر جععر ت الذدععرف  فقم 

الذيا  أده لى ا  ، وار  اتجرا إجر ت   لا 1.105وا لاى مذيرفي  2.28بم  سط اسر   المركز الثانيا عد ب     

 ا أمر    ط  م  لد مك   قيق  بصعع ف  وا أمر  ا هرلأ ب هم ا    ين  طه م 5الذدرف  لى  م ا ق، وجر ت الذدرف  فقم 

وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا   1.124وا لاى مذيرفي  2.27بم  سعععععط اسعععععر   المركز الثالثسعععععديم      بصععععع ف 

 القيرلأ أ  الارتج  ا  عر  تصععععععععاي  أده القرف  ا    ين   لرى 4ر ت الذدرف  فقم أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق،   ج

، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  1.099وا لاى مذيرفي  2.26بم  سععععععععط اسععععععععر   المركز الرابعا أمر        ا 

    .ا  عععر  م  ا  نى   ععر ال زاف    ا    ين   ا    ط مي  3أده لىعع ا الذدععرف  لى  م ا ق، واععرنعع  الذدععرف  فقم 
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، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  1.087وا لاى مذيرفي  2.25بم  سعععععععط اسعععععععر  المركز الخام  

 لى  م ا ق.

ر  اتجرا إجر ت   لا  ، وا0.80609وا  لاى ا ذيرفي  2.2705وار  ا   سععععط ا سععععر  لدذر  ق  ا  ا   اك  

 أده لى ا الدذر   الذم لأ لى  م ا ق.الذيا  

 بذر اجم ا  ا  . 

 حجم الاداء 14 جدول

 بعد حجم الأداء م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
 ى  أده طاج  ا    ين  أمرلهم   ال زاف  بمس 
 م  اجم الذم  ا عد ب

افق 1.099 2.29  3 مو

2 
اجم الذم  ا  ا  مع قرفات ط ارس  

افق 1.131 2.34 ومهرفات ا    ين  2 مو

3 
ط م انجرز الذم  م  قد  ا    ين طدقر 

افق 1.047 2.25 لألىراى ا ةعط لهر  4 مو

افق 1.105 2.36 ط م ال ةعيط لأأمر  قد  الدر   يهر 4  1 مو

5 
ط ام  ا    ين ال غ   الخرا   لذم  

افنجرز ا عد ب  ويحر ظ   أده مس   ت افق 1.105 2.21   5 مو

افق 0.80586 2.2884 بعد حجم الاداء  مو
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رقم 

 الفقرة

افق بشدة افق مو افق محايد مو  غير مو
افق  غير مو

 بشدة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 133 26.5 191 38 98 19.5 61 12.2 19 3.8 

2 125 24.9 193 38.4 95 18.9 64 12.7 25 5 

3 124 24.7 215 42.8 97 19.3 47 9.4 19 3.8 

4 116 23.1 200 39.8 98 19.5 66 13.1 22 4.4 

5 148 29.5 196 39 89 17.7 45 9 24 4.8 
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 حجم الاداء 12 توضيحي رسم

 يهر  جر ت  الدر  قد  لأأمر  ال ةعيط   ط م 4بدذر اجم ا  ا     الذدرف  فقم ط    م  الجرو  السربق الخر  

وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف   1.105وا لاى مذيرفي  2.36بم  سعععععععط اسعععععععر   المركز الأول  

 المركز الثانيا    ين     ومهرفات قرفات مع ا  ا  الذم  اجم   ط ارسعععععععععع  2لى  م ا ق، بيامر جر ت الذدرف  فقم 

، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، 1.131وا لاى مذيرفي  2.34بم  سععععععععععععععط اسعععععععععععععععر  

 المركز الثالثا عد ب     الذم  اجم م   أده بمسعععععععععععععع  ى ال زاف     أمرلهم ا    ين  طاج  1وجر ت الذدرف  فقم 

وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق،    1.099وا لاى مذيرفي  2.29بم  سعععععععععععععط اسعععععععععععععر  

بم  سط اسر   المركز الرابعلهر     ا ةعط لألىراى طدقر ا    ين قد  م  الذم  انجرز   ط م 3جر ت الذدرف  فقم 

 5ا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق، وارن  الذدرف  فقم ، وار  اتجرا إجر ت   ل 1.047وا لاى مذيرفي  2.25

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

ينجز الموظفين
أعمالهم في 

الوزارة بمستوى
أعلى من حجم 
العمل المطلوب

يتناسب حجم 
العمل الموكل مع 
قدرات ومهارات 

الموظفين

يتم انجاز العمل
ن من قبل الموظفي
طبقا للأهداف 

المخطط لها

يتم التخطيط 
دء للأعمال قبل الب

فيها

ن يتحمل الموظفي
الضغوط الخاصة

ون بالعمل ويحافظ
على مستويات 
ةالإنجاز المطلوب

بعد حجم الاداء

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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بم  سعععععط المركز الخام      .ا عد ب  افنجرز مسععععع   ت أده ويحر ظ    لذم  الخراععععع  ال عععععغ   ا    ين   ط ام 

 ، وار  اتجرا إجر ت   لا  الذيا  أده لى ا الذدرف  لى  م ا ق.1.105وا لاى مذيرفي  2.21اسر  

  اتجرا إجر ت   لا  ، وار0.80586وا  لاى ا ذيرفي  2.2884 ا  ا  اك   سط ا سر  لدذر اجم وار  ا 

 الذيا  أده لى ا الدذر   الذم لأ لى  م ا ق.

 فرضيات الدراسة: اختبار  4.4

 س سذه الرفاس  لد اقق م  ال لضيرت ال رلي : 

 أده   ا  ا    ين  لىراىل  اف   ( α≥0.05  ل  ااصرشي  أار مس  ى   ل  ) ذو  ال ط جر:   الفر  الرئيسي

 .  وزاف  التربي  وال ذديم   مدك  الذلبي  السذ  ط 

  :ال رلي  ال لأي  ال لو  اللشيسل ال ل  لى ا أ  وطاد ق

اف اف    بذر  اراراى  لدذر ا درفا    لىر (α≥0.05  ل  ااصرشي  أار مس  ى   ل  ) ذو  ال ط جر   -

  ذديم   مدك  الذلبي  السذ  ط .  ا  ا    ين   وزاف  التربي  وال أده بذر سلأ  ا  ا  ارار ابذر    لىراى

 العلاقة بين بعد المشاركة بالأهداف وسرعة الأداء 15 جدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .567a .321 .320 .67249 .321 236.891 1 500 .000 

a. Predictors: (Constant), B1 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 107.132 1 107.132 236.891 .000b 

Residual 226.120 500 .452   

Total 333.252 501    

a. Dependent Variable: A1 

b. Predictors: (Constant), B1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.119 .088  12.724 .000 

B1 .553 .036 .567 15.391 .000 

a. Dependent Variable: A1 

 

ارار  بذر    درفا    لىراىا ذو   ل  إاصرشي  بين   ال  هلت ن رشو ال ادي  ا اصرشل ا  ضا    الجرو  وج   
 تربي  وال ذديم   مدك  الذلبي  السذ  ط   وزاف  ال ارار ابذر   ر    ا  ا    ين  سلأ  ا  ا وبين   ر  اف اف    لىراى

بدك  ادلم   الت ا درفا    لىراىط ض      ( ممر0.000ارن  نسد  الر ل  )  (، ايس%0.05أار مس  ي )
 .سلأ  ا  ا أدل تذ ط  

اف اف    بذر  اراراى  لدذر ا ل  الأ   لىر (α≥0.05  ل  ااصرشي  أار مس  ى   ل  ) ذو  ال ط جر   -

  ذديم   مدك  الذلبي  السذ  ط .  ا  ا    ين   وزاف  التربي  وال أده بذر ج    ا  ا  ارار ابذر    لىراى

 

 العلاقة بين الالتزام بالأهداف وجودة الاداء 16 جدول

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .581a .337 .336 .67228 .337 254.325 1 500 .000 

a. Predictors: (Constant), B2 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 114.943 1 114.943 254.325 .000b 

Residual 225.977 500 .452   

Total 340.920 501    

a. Dependent Variable: A2 

b. Predictors: (Constant), B2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .947 .092  10.277 .000 

B2 .617 .039 .581 15.948 .000 

a. Dependent Variable: A2 

 

ارار  بذر    ل  الأ   لىراىا ذو   ل  إاصرشي  بين   ال  هلت ن رشو ال ادي  ا اصرشل ا  ضا    الجرو  وج   
 تربي  وال ذديم   مدك  الذلبي  السذ  ط   وزاف  ال ابذر   ر    ا  ا    ينج    ا  ا  ارار وبين   ر  اف اف    لىراى

بدك  ادلم   الت ا ل  الأ   لىراىط ض      ( ممر0.000ارن  نسد  الر ل  )  (، ايس%0.05أار مس  ي )
 .ج    ا  ا أدل تذ ط  

اف اف    بذر  رارالدذر ا تصر  ال ذر    (α≥0.05  ل  ااصرشي  أار مس  ى   ل  ) ذو  ال ط جر   -

 .ذديم   مدك  الذلبي  السذ  ط   ا  ا    ين   وزاف  التربي  وال  أده بذر  ق  ا  ا  ارار ابذر    لىراى

 

 العلاقة بين الاتصال الفعال ودقة الاداء 17 جدول

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .442a .195 .194 .72526 .195 121.314 1 500 .000 

a. Predictors: (Constant), B3 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 63.811 1 63.811 121.314 .000b 

Residual 262.998 500 .526   

Total 326.809 501    

a. Dependent Variable: A3 

b. Predictors: (Constant), B3 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.376 .097  14.212 .000 

B3 .443 .040 .442 11.014 .000 

a. Dependent Variable: A3 

ارار  بذر    تصر  ال ذر ا ذو   ل  إاصرشي  بين   ال  هلت ن رشو ال ادي  ا اصرشل ا  ضا    الجرو  وج   
 بي  وال ذديم   مدك  الذلبي  السذ  ط   وزاف  التر    ا  ا    ين  ق  ا  ا  ارار ابذر   ر وبين   ر  اف اف    لىراى

بدك  ادلم أدل  ت ال ا تصر  ال ذر ط ض      ( ممر0.000ارن  نسد  الر ل  )  (، ايس%0.05أار مس  ي )
 . ق  ا  ا تذ ط  
اف اف    بذر  ارار  لدذر ال غ ط  اللاجذ  (α≥0.05  ل  ااصرشي  أار مس  ى   ل  ) ذو  ال ط جر   -

 .ذديم   مدك  الذلبي  السذ  ط   ا  ا    ين   وزاف  التربي  وال  أده بذر اجم ا  ا  ارار ابذر    لىراى

 العلاقة بين التغذية الراجعة وحجم الأداء 18 جدول

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .558a .311 .310 .68086 .311 226.044 1 500 .000 

a. Predictors: (Constant), B4 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 104.788 1 104.788 226.044 .000b 

Residual 231.787 500 .464   

Total 336.575 501    

a. Dependent Variable: A4 

b. Predictors: (Constant), B4 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.079 .092  11.788 .000 

B4 .568 .038 .558 15.035 .000 

a. Dependent Variable: A4 

 

ارار  بذر    غ ط  اللاجذ ال ذو   ل  إاصرشي  بين   ال  هلت ن رشو ال ادي  ا اصرشل ا  ضا    الجرو  وج   
 بي  وال ذديم   مدك  الذلبي  السذ  ط التر   وزاف   اجم ا  ا  ارار ابذر   ر    ا  ا    ينوبين   ر  اف اف    لىراى

بدك  ادلم أدل  لت ا ال غ ط  اللاجذ ط ض      ( ممر0.000ارن  نسد  الر ل  )  (، ايس%0.05أار مس  ي )
 .اجم ا  ا تذ ط  

 الخاتمة:  4.5
 ت اد  الرفاس  اه بذض الا رشو وال  ايرت ال  ت م    : 

 الا رشو  4.5.1

 ر  اف اف    لىراى  وج    ال ذو   ل  إاصععععععرشي  بين ا دععععععرفا    لىراى ارار  بذر  اهت اععععععد  الرفاسعععععع   .1

مدك  الذلبي  السعععععذ  ط  أار مسععععع  ي وبين سعععععلأ  ا  ا  ارار ابذر   ر    ا  ا    ين   وزاف  التربي  وال ذديم   

(0.05)%. 
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ر  اف اف    لىراى وبين وج    ال ذو   ل  إاصععععععععرشي  بين ا ل  الأ   لىراى ارار  بذر    ت اععععععععد  الرفاسعععععععع  اه .2

ذلبيععع  السععععععععععععععذ  طععع  أاعععر مسعععععععععععععع  ي ج    ا  ا  اعععراعععر ابذعععر   عععر    ا  ا    ين   وزاف  التربيععع  وال ذديم   مدكععع  ال

(0.05)%. 

ف اف    لىراى وبين  ق  اال ذر  ارار  بذر   ر  الرفاسعععع  اه وج    ال ذو   ل  إاصععععرشي  بين ا تصععععر  ت اععععد   .3

 %(.0.05السذ  ط  أار مس  ي ) ا  ا  ارار ابذر   ر    ا  ا    ين   وزاف  التربي  وال ذديم   مدك  الذلبي 

ين اجم اف اف    لىراى وب ت اععد  الرفاسعع  اه وج    ال ذو   ل  إاصععرشي  بين ال غ ط  اللاجذ  ارار  بذر   ر  .4

 .%(0.05السذ  ط  أار مس  ي ) ا  ا  ارار ابذر   ر    ا  ا    ين   وزاف  التربي  وال ذديم   مدك  الذلبي 

 ال  ايرت  4.5.2
   ض   الا رشو ال  ت اد  اليهر الرفاس  ط ال الدراس بمر طدل: 

 سلأ  ا  ا . لهر م   ال أده ط ال الدراس ب لوف  اشلاك ا    ين   ا لىراى ال  ت ذدق  م  ر .1
ه  الم أده ج    ا  ا  الخرا  لط ال الدراس ب لوف  ا ل  الأ   لىراى ال  سدق تحرطرلىر واشلاك ا    ين  يهر  ر  .2

      ين.
  ق    ا  ا    ين. ط ال الدراس ب سهي  أمدي  ا تصر  ال ذر  وال اقق م  تعديقهر  ر لهر م   الم أده .3
 ه اجم   ا  ا    ين.اللاجذ       ا ف   ر لهر م   الم أد الدراس  ل رار م  سلم أمدي  ال غ ط ط ال  .4
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 المراجع

 ملاجع الدغ  الذلبي :

لىعععععععععععععععراى     ا  ،  اععععععععععععععل اسععععععععععععععع ةرالأ طلطقعععععععععععععع  اف اف    2014اللشععععععععععععععيري،  مععععععععععععععر مدعععععععععععععععرفك  مععععععععععععععر،  -

الدعععععععععععععلف  ، جرمذععععععععععععع الك طععععععععععععع الذعععععععععععععرمدين،  فاسععععععععععععع  تعديقيععععععععععععع    م سسععععععععععععع  الدعععععععععععععترو  ال طايععععععععععععع     ولععععععععععععع  

 ادي  ا أمر ، جرمذ  الدلف ا وسط.ا وسط،  

 اف  ، تعديعععععععععععععععععععععععق اف2020الخ ي ععععععععععععععععععععععل، مبرواعععععععععععععععععععععع  أدععععععععععععععععععععععر الله، ا اصععععععععععععععععععععععع في،  رطمعععععععععععععععععععععع  ط سععععععععععععععععععععععف،  -

 يععععععععععع  أدعععععععععععه شعععععععععععلا   ميران  لىعععععععععععراى وألاق هعععععععععععر   ا  الذعععععععععععرمدين بماظمعععععععععععرت ا أمعععععععععععر  الديديععععععععععع  ) فاسععععععععععع

ق صعععععععععععععععر  لا اشلطععععععععععععععع  لا نابيععععععععععععععع (، ا دععععععععععععععع  الجالخدعععععععععععععععيو الذعععععععععععععععل  ل سععععععععععععععع طق العععععععععععععععا ط والاهعععععععععععععععل ل صعععععععععععععععايع 

 .2، الذر  2السيرسل، ا در 

رلىععععععععععععععععععععععععرت ، اف اف  وافشععععععععععععععععععععععععلاى التربعععععععععععععععععععععععع ي: اتج2000الخعيعععععععععععععععععععععععع ، ف اح، الخعيعععععععععععععععععععععععع ،   ععععععععععععععععععععععععر،  -

 ، إفبر،  اف ا م .3ارط  ،  

راف    مرطاعععععععععععع  ، واقععععععععععععع و  يعععععععععععع  تعديععععععععععععق مععععععععععععرطلي ا عععععععععععع2011الاعععععععععععع ح، أدععععععععععععر الذ طعععععععععععع  سععععععععععععرلم  مععععععععععععر،  -

 جرمذعععععععععععععع  ا دعععععععععععععع  ف    لىععععععععععععععراى،  دعععععععععععععع  فسععععععععععععععرل  التربيعععععععععععععع  وأدععععععععععععععم الععععععععععععععا س،الععععععععععععععل    سععععععععععععععد ب اف ا

 (.37سذ  ، السذ  ط ، )

  قععععععععععععر   ،  فجعععععععععععع  ممرفسعععععععععععع2018شععععععععععععلطف،  مععععععععععععر شععععععععععععلطف، ا ادععععععععععععبي، أدععععععععععععر الععععععععععععل   بعععععععععععع   مععععععععععععر،  -

الا سععععععععععععي ، و لترب طعععععععععععع   دعععععععععععع  جرمذعععععععععععع  ال يعععععععععععع لأ لدذدعععععععععععع لأ امععععععععععععراف   ر ظعععععععععععع  بيدعععععععععععع  لعععععععععععع  اف    لىععععععععععععراى، 

 الذر  الذرشل، الج   ال رلس.
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ا  الععععععععععععععععع  ي ل ، اف اف    لىعععععععععععععععععراى وألاق هعععععععععععععععععر    2016الخعععععععععععععععع لا ، أ اطعععععععععععععععععف  دعععععععععععععععععف فاشععععععععععععععععر،  -

   مرجسععععععععع لم غعععععععععلم ، فسعععععععععرللعععععععععرى ف سعععععععععر   قسعععععععععرلأ التربيععععععععع  الدرنيععععععععع  لدملادععععععععع  ا ب راشيععععععععع  برولععععععععع  الك طععععععععع

 ماد ف ، جرمذ  جا ب ال ا ي، ادي  التربي  الل ضي .

 زطععععععععععععععععععع، ا ف  ،لدادععععععععععععععععععل وال    ، اف اف    لىععععععععععععععععععراى،  اف اللاطعععععععععععععععععع 2014فضععععععععععععععععععر، لىرشععععععععععععععععععم  ععععععععععععععععععري،  -

 أمر .

 ي.، اف اف  ا ستراتيجي ، أمر ،  اف اليرزوف 2002 سين، سذر غرل ،  -

إ اف  يجي    ، ال  ععععععععععععععرشف ا سععععععععععععععترات2010الذعععععععععععععع اوي، نجععععععععععععععم أدععععععععععععععر الله، جعععععععععععععع ا ، أدععععععععععععععر  اسععععععععععععععين،  -

 أمر ، ا ف  ،  اف اليروزي.ا  اف  الددلط ، 

  الجرمذععععععععععععرت   سععععععععععععد ب اف اف    لىععععععععععععراى، واقععععععععععععع تعديععععععععععععق 2015شععععععععععععدلم،  مععععععععععععر ت  يععععععععععععق  مععععععععععععر،  -

رجسععععععععععع لم غعععععععععععلم فسعععععععععععرل  م)ال دسععععععععععععياي  بغععععععععععع   و اللىعععععععععععر أدعععععععععععه مدعععععععععععرفا  ا ل وسعععععععععععين   اتخعععععععععععرذ القعععععععععععلافات 

 ماد ف (، ادي  ال جرف ، الجرمذ  افسلامي ، غ  .

ظمععععععععععععععععععرت، القععععععععععععععععععرلىل ، ، تكا ل جيععععععععععععععععععر ا  ا  الددععععععععععععععععععلي   ا ا2013 ف ، أدععععععععععععععععععر الدععععععععععععععععععرفي إبععععععععععععععععععلالىيم،  -

 الذلبي  لد امي  اف افط .ماد فات ا اظم  

ررمذعععععععععععععع   لأ  ،  فجعععععععععععععع  ممرفسعععععععععععععع  اف اف    لىععععععععععععععراى2014القاعععععععععععععععر ، لىدعععععععععععععع  باعععععععععععععع   عععععععععععععع   سععععععععععععععذير،  -

دعرت ني  السعععععععععععععععععالقعععععععععععععععععلى ومعععععععععععععععععرى تحقيقهعععععععععععععععععر   عددعععععععععععععععععرت ا أ معععععععععععععععععر  ا اعععععععععععععععععر  ل   ا ذيعععععععععععععععععرف ال عععععععععععععععععر

لى، قععععععععععععععجرمذعععععععععععععع   لأ ال لتربيعععععععععععععع ،اواف اف  ، معععععععععععععع ال  ا رجسعععععععععععععع لم   اف اف  الترب طعععععععععععععع  وال ةعععععععععععععععيط، اديعععععععععععععع  

 ا مدك  الذلبي  السذ  ط .
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رمدين   ، انذكرسععععععععععععععععععععرت اف اف    لىععععععععععععععععععععراى   تحقيععععععععععععععععععععق فضععععععععععععععععععععر الذعععععععععععععععععععع2016 لوانعععععععععععععععععععع ، اععععععععععععععععععععرزلأ،  -

 .2، الج   3القعرع الصال،  د  ال امي  ا ق صر ط ، ا در 

ك ميعععععععععععععععععععع  ، واقععععععععععععععععععععع تعديععععععععععععععععععععق اف اف    لىععععععععععععععععععععراى   ا  سسععععععععععععععععععععرت ا 2017الهاععععععععععععععععععععري،  شععععععععععععععععععععلى،  -

 مي ، غ  .افسلا فسرل  مرجس لم غلم ماد ف ، الجرمذ  و اللىر    لىي  قير   برطد ،

  مدين،  فاسعععععععععععععععععع،  اععععععععععععععععععل اسعععععععععععععععععع ةرالأ طلطقعععععععععععععععععع  اف اف    لىععععععععععععععععععراى     ا  الذععععععععععععععععععر2014اللشععععععععععععععععععيري،  -

ديععععععععععععع  ا وسعععععععععععععط،  تعديقيععععععععععععع    م سسععععععععععععع  الدعععععععععععععترو  ال طايععععععععععععع     ولععععععععععععع  الك طععععععععععععع ، جرمذععععععععععععع  الدعععععععععععععلف ا

 ا أمر .

اظلطعععععععععععععععععععععع  عععععععععععععععععععععععيط التربعععععععععععععععععععععع ي ال، اف اف  ا رفسععععععععععععععععععععععي  وال ة2018الذجمععععععععععععععععععععععل،  مععععععععععععععععععععععر اسععععععععععععععععععععععاين،  -

 ،  اف ا سلم  لدادل وال  زطع، أمر .2وال عديق،  

 ا  الذعععععععععععععععرمدين  ،  اعععععععععععععععل اف اف    لىعععععععععععععععراى   2017ا معععععععععععععععين، م الىععععععععععععععع    عععععععععععععععر سعععععععععععععععديمر   معععععععععععععععر،  -

سعععععععععععععلامي ، فمعععععععععععععر  اف لدعععععععععععععلارت الهارسعععععععععععععي   لسععععععععععععع  ا ، فسعععععععععععععرل  مرجسععععععععععععع لم، السععععععععععععع  ا ، جرمذععععععععععععع   لأ  

 مذهر بح   و فاسرت الذرلم افسلامل.

 ى   ا  ،  اعععععععععععععععل اف اف    لىعععععععععععععععراى أدعععععععععععععععه مسععععععععععععععع 2012 معععععععععععععععر، جعععععععععععععععلا  العععععععععععععععرط  بعععععععععععععععلا    عععععععععععععععر،  -

ذهعععععععععععععععر ملامي ، الذعععععععععععععععرمدين   ماظمعععععععععععععععرت ا أمعععععععععععععععر ، فسعععععععععععععععرل   ا ععععععععععععععع فاا، جرمذععععععععععععععع   لأ  فمعععععععععععععععر  افسععععععععععععععع

 بح   و فاسرت الذرلم افسلامل.

ةرالأ اف اف  ،  فاسععععععععععععع  تحديديععععععععععععع   سععععععععععععع 2021  عععععععععععععر، ثابععععععععععععع  إاسعععععععععععععر ، أدعععععععععععععر الله، ضعععععععععععععير  أدعععععععععععععل،  -

  رمذعععععععععععع  ا  اعععععععععععع ،جلل ضعععععععععععع  اى و  لعععععععععععع   الملىععععععععععععر     ا  ترفطسععععععععععععل التربيعععععععععععع  الدرنيعععععععععععع  وأدعععععععععععع لأ ا  لىعععععععععععر

   ا .اادي  التربي  لددارت، قسم التربي  الدرني  وأد لأ الل ض ، جرمذ  
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لف ر   ت ذيعععععععععععع   ععععععععععععى و وفلىعععععععععععال لىعععععععععععلاني، أدععععععععععععر الله   عععععععععععر أدععععععععععععر الله، ممرفسعععععععععععع  تعديعععععععععععق اف اف    لىععععععععععععرا -

 ديعععععععععع  التربيعععععععععع ،ادعععععععععع ف ، امبمرطاعععععععععع  مكعععععععععع  ا كلمعععععععععع ، فسععععععععععرل  مرجسعععععععععع لم غععععععععععلم الذمعععععععععع    ععععععععععراف  ال رن طعععععععععع  

 جرمذ   لأ القلى، مك  ا كلم .

عديعععععععععق ،  اعععععععععل ت2019   عععععععععر، مرطسععععععععع    اعععععععععل أدعععععععععر الدعيعععععععععف،  بععععععععع  الذياعععععععععين، فانيعععععععععر السعععععععععير إبعععععععععلالىيم، -

ه أياعععععععععععع  معععععععععععع  انيعععععععععععع  أدععععععععععععمدععععععععععععر   اف اف    لىععععععععععععراى أدععععععععععععه   ا  الذععععععععععععرمدين   ال اععععععععععععر ف،  فاسعععععععععععع  مير

 .6لذر  امس نج لأ  لقرلىل  الكبرى،  د  ادي  السيرا  وال ار ف،  ار ف الخ

و عععععععععععععععرشف  ،  اعععععععععععععععل  سعععععععععععععععد ب اف اف    لىعععععععععععععععراى أدعععععععععععععععه   ا 2017اد اتدعععععععععععععععل، لىدعععععععععععععععرلأ سععععععععععععععع ير ،  -

ت   و طعععععععععععع  ا داععععععععععععرو و ندععععععععععععع  ا  سسععععععععععععرت ا ق صععععععععععععر ط ،  فاسعععععععععععع  آفا  أياعععععععععععع  معععععععععععع  مععععععععععععرفا  ا دداععععععععععععرت 

  ل، ا رفسععععععععععععع ر  الذعععععععععععععرا نعععععععععععععرمري   ا ق صعععععععععععععال سعععععععععععععط الج اشلطععععععععععععع ،  دععععععععععععع  افاعععععععععععععلاارت ا ق صعععععععععععععر ط  و 

مري   ت ا نععععععععععععععععععرالذديععععععععععععععععععر لد جععععععععععععععععععرف ،  ععععععععععععععععععبر افاععععععععععععععععععلاارت ا ق صععععععععععععععععععر ط ، ال اميعععععععععععععععععع  واسععععععععععععععععععتراتيجير

 .24، الذر  12، ا در ا ق صر  الذر ل

  قرسععععععععععععععم   ععععععععععععععر، ، السععععععععععععععد ك ال اظيمععععععععععععععل وا  ا ، تل عععععععععععععع : جذ ععععععععععععععل  بعععععععععععععع1992سععععععععععععععي  قل، ووا  ،  -

 الل  ، مذهر اف اف  الذرم .

 سسعععععععععععععععععرت ،  اععععععععععععععععل اف اف    لىععععععععععععععععراى أدععععععععععععععععه   ا  م2016سععععععععععععععععديمر ، أمععععععععععععععععل سععععععععععععععععديمر    ععععععععععععععععر،  -

مي ، اديعععععععععععع    افسععععععععععععلاال ذدععععععععععععيم الذععععععععععععرد  لسعععععععععععع  ا ، فسععععععععععععرل  مرجسعععععععععععع لم، السعععععععععععع  ا ، جرمذعععععععععععع   لأ  فمععععععععععععر

 الذد لأ اف افط .
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ف اف  ا، تجلبعععععععععععععععععععععععع  ا تصععععععععععععععععععععععععر ت السععععععععععععععععععععععععذ  ط    اسعععععععععععععععععععععععع ةرالأ 1995ا تصععععععععععععععععععععععععر ت السععععععععععععععععععععععععذ  ط ،  -

 جهععععععععععععععععع    ل   ال ا  ا  الععععععععععععععععع  ي ل، نعععععععععععععععععرو  تقععععععععععععععععع ل ا  ا  الععععععععععععععععع  ي  لىعععععععععععععععععراى ارسعععععععععععععععععد ب ل قععععععععععععععععع  

  .ا ك مي    مدك  الذلبي  السذ  ط ، الل  ، مذهر اف اف  الذرم

سعععععععععععععععد ب اف اف  ، الذ امععععععععععععععع  ا ععععععععععععععع ال  أدعععععععععععععععه معععععععععععععععرى  ذرليععععععععععععععع  تعديعععععععععععععععق  1996الخعععععععععععععععل ، أدعععععععععععععععر الله،  -

سعععععععععععذ  ،  ا دععععععععععع  مذععععععععععع   لىعععععععععععراى   ا تصعععععععععععر ت السعععععععععععذ  ط ، فسعععععععععععرل  مرجسععععععععععع لم غعععععععععععلم مادععععععععععع ف ، جر

 الل  .

 مدكععععععععععععع  الذلبيععععععععععععع  ،  عععععععععععععع  الذمععععععععععععع  لدهعععععععععععععرتف السعععععععععععععذ  ي، ا1981وزاف  العععععععععععععبرف والبرطعععععععععععععر والهعععععععععععععرتف،  -

 السذ  ط ، الل  .

وه، ، العدذععععععععععععععععععع  ا ، إ اف  ا ععععععععععععععععععع اف  الددعععععععععععععععععععلط  وا عععععععععععععععععععر   ا  ا  ال اظيمعععععععععععععععععععل1997بلبعععععععععععععععععععل، ارمععععععععععععععععععع ،  -

 ا  سس  الجرمذي  لدرفاسرت والادل وال  زطع، بلموت، لدار .

ررمذعععععععععععععع   لأ  ،  فجعععععععععععععع  ممرفسعععععععععععععع  اف اف    لىععععععععععععععراى2014القاعععععععععععععععر ، لىدعععععععععععععع  باعععععععععععععع   عععععععععععععع   سععععععععععععععذير،  -

دعرت ني  السعععععععععععععععععالقعععععععععععععععععلى ومعععععععععععععععععرى تحقيقهعععععععععععععععععر   عددعععععععععععععععععرت ا أ معععععععععععععععععر  ا اعععععععععععععععععر  ل   ا ذيعععععععععععععععععرف ال عععععععععععععععععر

لى، قععععععععععععععجرمذعععععععععععععع   لأ ال لتربيعععععععععععععع ،اواف اف  ، معععععععععععععع ال  ا رجسعععععععععععععع لم   اف اف  الترب طعععععععععععععع  وال ةعععععععععععععععيط، اديعععععععععععععع  

 ط .ا مدك  الذلبي  السذ  

،  مععععععععععععر أدعععععععععععع  ي، مدععععععععععععرفك، أععععععععععععرطف  مععععععععععععر أدععععععععععععر الدععععععععععععرفي مععععععععععععبروك،  مععععععععععععر سععععععععععععديمر   بعععععععععععع  اععععععععععععرح -

م الذععععععععععععععععرد   ، تقعععععععععععععععع ل ا  ا  العععععععععععععععع  ي ل   م سسععععععععععععععععرت ال ذدععععععععععععععععي2020الجدععععععععععععععععل  مععععععععععععععععر سععععععععععععععععديمر ، 

 .3، الذر  10، ا در 2030ض   ف ط  ا مدك  
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 ل، لععععععععععععععع  ي، طعععععععععععععععلف تقيعععععععععععععععيم   ا  الذعععععععععععععععرمدين و اللىعععععععععععععععر أدعععععععععععععععه اللضعععععععععععععععر ا2017سعععععععععععععععذ  ي، اعععععععععععععععد ال،  -

رمذععععععععععععععععععع  ج، 20/3/2018 -8/1/2018 فاسععععععععععععععععععع  ارلععععععععععععععععععع    م سسععععععععععععععععععع  سععععععععععععععععععع ندغرز بإ فاف مععععععععععععععععععع  

 .أد لأ ال سيلم لم، قسم  ر  فاط    فاف، ادي  الذد لأ ا ق صر ط  وال جرفط  وأد لأ ال سي

   ا  سسععععععععععععععرت ،  فاسعععععععععععععع   ذرليعععععععععععععع  نظععععععععععععععرلأ تقيععععععععععععععيم   ا  الذععععععععععععععرمدين2011أدععععععععععععععر الكععععععععععععععلل،  ،بعععععععععععععع بلطو -

  أدعععععععععععع لأ لم، اديععععععععععععا ق صعععععععععععر ط ، معععععععععععع ال  مكمدععععععععععع  مقرمعععععععععععع  لايعععععععععععع  شعععععععععععهر   مرجسعععععععععععع لم   أدعععععععععععع لأ ال سعععععععععععي

 اعيا .اق صر ط  وأد لأ ال سيلم، الدذد  تسيلم ا  اف  الددلط ، جرمذ  قس

   مقرمععععععععععععع  لايععععععععععععع ال  ي ععععععععععععع  الذم ميععععععععععععع ، مععععععععععععع ال ، تقيعععععععععععععيم   ا  ا   عععععععععععععف   2011سععععععععععععع  ي، أرشدععععععععععععع ،  -

 ،  اف  الددععععععععععععلط اف  ا ععععععععععععشععععععععععععهر   ا رجسعععععععععععع لم   الذدعععععععععععع لأ السيرسععععععععععععي  والذلاقععععععععععععرت الروليعععععععععععع    تخصععععععععععععص إ

 جرمذ  الج اشل، ادي  الذد لأ السيرسي  وافألالأ.

  ذ  ط ، ا ععععععععععععععععر بيعععععععععععععععع  السععععععععععععععع شاععععععععععععععع  تقععععععععععععععع ل ا  ا  العععععععععععععععع  ي ل، وزاف  الخرمععععععععععععععع  ا رنيعععععععععععععععع ، ا مدكععععععععععععععع  الذل  -

36/1. 

  الذم ميعععععععععععععععع  ، ت ذيعععععععععععععععع  نظععععععععععععععععرلأ تقيععععععععععععععععيم   ا  الذرمعععععععععععععععع    ا  سسعععععععععععععععع2005  ، نعععععععععععععععع ف الععععععععععععععععرط ، شععععععععععععععععا -

 .رمذ  الج اشل فاا، جا ق صر ط ، ارل  ا  سس  الج اشلط  لدكهل   والغرز،  طلوا   ا 

  الذرمعععععععععععععع ، ، تحديعععععععععععععع   سععععععععععععععس اف اف 2015الخ ععععععععععععععرجل، نذمعععععععععععععع  أدععععععععععععععر ، الهيعععععععععععععع ، اععععععععععععععلاح الععععععععععععععرط ،  -

 ، ا ف  .، أمر ي مي  لدادل وال  زطع، العدذ  ال رن اف اليرزوفي الذدماظ ف مذرال، 

افي وا سعععععععععععععععرلي  ،   ليععععععععععععععع  اقععععععععععععععع  اف اف  الذرمععععععععععععععع ، ا عععععععععععععععر2022ال ايععععععععععععععع ، إ عععععععععععععععر   معععععععععععععععر   عععععععععععععععر،  -

ت ذعععععععععععرد لدرفاسعععععععععععرذهعععععععععععر الا رط ععععععععععع  ا عدقععععععععععع    الذعععععععععععرلم ومصعععععععععععل:  فاسععععععععععع  تحديديععععععععععع  ت اعععععععععععي ي ،  دععععععععععع  ا 

 .1، الذر  2 در الا أي ، 
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  .اف ال كل الذل ، إ اف  التربي    أرلم م غلم، القرلىل ،  1998أد  ، أدر الغ ،  -

،  اف 4اعععععععععععععععل،  ا عععععععععععععععاهو ا رفسعععععععععععععععل ا ذر، 2004جععععععععععععععع  ت، سعععععععععععععععذر  ، أدعععععععععععععععر الله  معععععععععععععععر إبعععععععععععععععلالىيم،  -

 ال كل لدادل وال  زطع، أمر ، ا ف  .

 - عععععععععععععععععرفطس، ا عععععععععععععععععر   إه ال عععععععععععععععععرفطس )سدسعععععععععععععععععد  طلاشعععععععععععععععععق ال2003ال ععععععععععععععععع لاوي، سعععععععععععععععععهيد  اعععععععععععععععععر م،  -

 الدلوف، أمر ، ا ف  .الك رب(،  اف 

 ، أمععععععععععععععععر ، ، ا ععععععععععععععععاهو بععععععععععععععععين الاظلطعععععععععععععععع  وال عديععععععععععععععععق،  اف ا سععععععععععععععععلم 2004أرشعععععععععععععععع ف، فاتعععععععععععععععع  قرسععععععععععععععععم،  -

 ا ف  .

ل وال قيععععععععععععععيم، ، ا ععععععععععععععاهو الرفاسععععععععععععععل، ا سععععععععععععععس وال صععععععععععععععميم وال ععععععععععععععع ط2011الخعععععععععععععع د،  مععععععععععععععر أدععععععععععععععل،  -

 ا ف  ،  اف ال لاح لدادل وال  زطع.

،  اف ا سعععععععععععععلم  ، أمعععععععععععععر 4ظيمر عععععععععععععر،  ،  سعععععععععععععس باعععععععععععععر  ا اعععععععععععععرلىو وتا2011ا  ععععععععععععع ،  معععععععععععععر  معععععععععععععين،  -

 لدادل وال  زطع.

  اففشععععععععععععععر ي ملاعععععععععععععع  ضعععععععععععععمر  الجعععععععععععععع    وتقيعععععععععععععيم ا  ا ، الععععععععععععععرلي، 2014فضععععععععععععع ا ، إطهععععععععععععععرب  ععععععععععععع زي،  -

   ا .تقييم او ل ار  الدئ   ا رلي  واف افط ، جرمذ   مير ، ملا  ضمر  الج    

دععععععععععععع  ال سععععععععععععععيلم   ملاق،   يعععععععععععععع  ال كرمععععععععععععع  بعععععععععععععين   وات 2011يحيعععععععععععععروي، نذيمععععععععععععع ، السعععععععععععععذير بعععععععععععععلطدش،  -

 عععععععععععععرني قعععععععععععععه العععععععععععععرود ال، ا د تقيعععععععععععععيم   ا  ا اظمعععععععععععععرت وز     رأدي هعععععععععععععر ) فاسععععععععععععع  ارلععععععععععععع  مدداععععععععععععع  ا وفا (

 وفقد ، الج اشل. ا   ا  ا  ا  مي  لدماظمرت وا ك مرت، جرمذ 

يععععععععععععععععععع ، ، ق عععععععععععععععععععر  إ افطععععععععععععععععععع  مذراعععععععععععععععععععل ، العععععععععععععععععععراف الجرمذ2001أدعععععععععععععععععععر الدعععععععععععععععععععرقل، اعععععععععععععععععععلاح  معععععععععععععععععععر،  -

 افسكارفط .



108 
 

معععععععععععععععر    ذعععععععععععععععر   ، إ اف  الجععععععععععععععع    الدعععععععععععععععرمد 2011الددعععععععععععععععلم، أدمعععععععععععععععروي،   عععععععععععععععر،  الغععععععععععععععع اد،  معععععععععععععععر -

 ميععععععععععععع    ا  ا  ا  عععععععععععععرني اععععععععععععع  ل اقيعععععععععععععق ا  ا  ا  ميععععععععععععع    ا  سسععععععععععععع  ا ق صعععععععععععععر ط ، ا د قعععععععععععععه العععععععععععععرود ال

رمذعععععععععععععععع  سععععععععععععععععيلم، جلدماظمععععععععععععععععرت وا ك مععععععععععععععععرت، اديعععععععععععععععع  الذدعععععععععععععععع لأ ا ق صععععععععععععععععر ط  وال جرفطعععععععععععععععع  وأدعععععععععععععععع لأ ال 

 قراري مل ح، وفقد .

ال  زطععععععععععععع، أعععععععععععع  والتر عععععععععععع  و ، إ اف  ا عععععععععععع اف  الددععععععععععععلط ،  اف ا معععععععععععع  لدعدر2011، اععععععععععععرفو ، نعععععععععععع ف الععععععععععععرط  -

 العدذ  ا وه، الج اشل.

ذراعععععععععععععععععل ،  اف ، إ اف  ا ععععععععععععععععع اف  الددعععععععععععععععععلط  ف طععععععععععععععععع  اسعععععععععععععععععتراتيجي  م2006مصعععععععععععععععععع ه،   عععععععععععععععععر سعععععععععععععععععير،  -

 الاه   الذلبي ، العدذ  ا وه.

شف اف اف  )و عععععععععععععععععععر، مدعععععععععععععععععععر   2010 يعععععععععععععععععععر ،  مععععععععععععععععععع     عععععععععععععععععععر، قعععععععععععععععععععر  ، أيسعععععععععععععععععععه، ط سعععععععععععععععععععف،  -

 ا اظم (،  اف الص ر  لدادل وال  زطع، العدذ  ا وه، أمر .

دمععععععععععين معععععععععع  وجهعععععععععع  ،  عععععععععع ذي تقعععععععععع ل ا  ا  العععععععععع  ي ل لدمذ2017الجعععععععععع ا ،  ععععععععععر بعععععععععع   رلععععععععععر  ععععععععععر،  -

 .6، الذر  33 در انظل ا رطلط    مرطا  الل  ،  د  ادي  التربي ، جرمذ   سي  ، 

دعععععععععععععععق، ا دعععععععععععععععر ا  سسعععععععععععععععرت ا ج مرأيععععععععععععععع ،  دعععععععععععععع   م، تقعععععععععععععع ل ا  ا    2012اععععععععععععععرطق، اسعععععععععععععععين،  -

 ، الذر  ا و .28

 ا  سسععععععععععععععرت  ، تععععععععععععععع طل نظععععععععععععععرلأ تقعععععععععععععع ل   ا  الذععععععععععععععرمدين 2012ا عععععععععععععععلمي،  ععععععععععععععرف   دي عععععععععععععع  سععععععععععععععار،  -

لتربيععععععععععع ، ا، اديععععععععععع  ال ذديميععععععععععع  برولععععععععععع  الك طععععععععععع  مععععععععععع  وجهععععععععععع  نظعععععععععععللىم، فسعععععععععععرل   ا ععععععععععع فاا غعععععععععععلم مادععععععععععع ف 

 جرمذ  ا ا  ي .
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دعععععععععععع  الذدعععععععععععع لأ  ل اظيمععععععععععععل   جعععععععععععع    الداععععععععععععس الذدمععععععععععععل، انذكععععععععععععر  ا  ا  ا، 2012أمععععععععععععل،  عععععععععععع  ،  -

 ، وفقد .8افنسرني  وا ج مرأي ، الذر  

، السععععععععععار  العععععععععع لىلمي، إبععععععععععلالىيم أدععععععععععر ،  شععععععععععلى  معععععععععع     ععععععععععر، فجعععععععععع    ععععععععععر أعععععععععععر، اسععععععععععين أعععععععععععر -

ل غدعععععععععععععع  اي يعععععععععععععع  او ، مذ قععععععععععععععرت تععععععععععععععع طل ا  ا  اف افي  ععععععععععععععرطلي ا ععععععععععععععراف  برولعععععععععععععع  الك طعععععععععععععع  2019

 .4، ادي  التربي   لغل ق ، ا در أديهر،  د  الذد لأ الترب ط 

نذكرسععععععععععععه أدععععععععععععه ، تعديععععععععععععق مععععععععععععر   ال ةعععععععععععععيط ا سععععععععععععتراتيجل وا2018تلاععععععععععععل، ا ميععععععععععععري الذ يععععععععععععبي،  -

هععععععععععر، التربيعععععععععع  بدا دعععععععععع  اديعععععععععع    ا ععععععععععراف  ال رن طعععععععععع  برولعععععععععع  الك طعععععععععع ،  فاسعععععععععع  تحديديعععععععععع ، تحسععععععععععين ا  ا  

 .114، الذر  29ا در 

ولععععععععععععع  الك طععععععععععععع    طلي ا عععععععععععععراف  ال رن طععععععععععععع  بر، تعععععععععععععع طل   ا  معععععععععععععر2019 عععععععععععععر ، شعععععععععععععدي  الذعععععععععععععرزمل،  -

 .145الذر   ،20ض   مذرطلم ال مي  لأ ا  ا  سسل، ال قر   وال امي ، ا در 
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