
ماريهان سيد .إعداد د

مقرر حملات العلاقات العامة 

Lecture 1

PRL 622



حملات العلاقات العامة
المفهوم والخصائص والأهمية  

Lecture 1

PRL 622

ماريهان سيد.د/ عداد إ

www.midocean.ae



www.midocean.ae



مقدمة

وإيصالر،الجمهومعالثقةبناءالمؤسسة،صورةتحسينإلىتهدفاستراتيجيةأداةالعامةالعلاقاتحملاتتُعد

والجمهورالمؤسسةطبيعةباختلافوأشكالهاأهدافهافيالحملاتهذهتختلف.بفعاليةمحددةرسالة

.المرجوةالأهدافلتحقيقدقيقةومنهجيةعلميةأسسإلىوتستندالمستهدف،

ابدورا ًالعامةالعلاقاتتقوم خارجي،والالداخليالجمهورمعالعلاقاتتعزيزبالمؤسسات،الوعيتعزيزفيمحوري 

المؤسسيةالسمعةوإدارة
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امهمعاملالعامةالعلاقاتحملاتتُعتبر لشركاتاوأنخاصةكبير،بشكلعليهمتؤثركونهاالمنظماتلكافةجد 

أزمةعدبسمعتهاإصلاحإعادةأو،سمعتهاوتحسين،الذهنيةصورتهالتشكيلجاهدةتسعىالحاليالعصرفي

اليالحالعصرفيأنوخاصةكبيربشكلالعامةالعلاقاتبحملاتتهتمالشركاتفإن؛المنطلقهذاومن،ما

ةالعامالعلاقاتحملاتمحتوىنشرخلالهامنيمكنالتيالمميزةالوسائلمنالرقميةالوسائلأصبحت

.أكبرجماهيريةلشريحةالوصولوبالتالي

قداتطبيقهكانإنونسبيا ًالحديثةالموضوعاتمنتُعدالاتصالعلممنجزءا ًتعدالعامةالعلاقاتوحملات

جدا ًطويلةفترةمنذبدأ
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للعلاقاتحملةأيجوهروالمؤسسةالجمهوربينالعلاقةعتبروت

خلالمنودائمإيجابيتفاعلخلقإلىالحملاتتسعىحيثالعامة،

التواصلوسائلالتقليدي،الإعلاممثلمتعددةووسائلأدوات

بينيزالتمييجبالغاية،هذهلتحقيقولكن.الخاصةوالأحداثالاجتماعي،

امكون امنهامفهومكليمثلحيثوالحملة،البرنامج،الخطة، ضروري 

العامةالعلاقاتفيالاستراتيجيةللعمليةومتكاملاً 
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...اساسيةمفاهيمثلاثبينواضحخلطثمة

.............والحملةوالبرنامجالخطةوهي
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.............الخطة والبرنامج والحملة



يلةطوالمؤسسةأهدافلتحقيقالعامةالعلاقاتفيالمختلفةالأنشطةيوجهالذيالعامالإطارهيالخطة

.المدى

:خصائصها

ًتشمل .الحاليللوضعشاملاً تحليلا 

.والاستراتيجياتالعامةالأهدافتحديد

.الأنشطةلتنفيذتفصيليةخطواتوضع

ناءبالإعلام،وسائلعبرالترويجتشملالتجارية،بالعلامةالوعيلتعزيزسنويةعامةعلاقاتخطة:أمثلة

.الأزماتوإدارةالشراكات،
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:البرنامج

ةمحددأهدافلتحقيقتنفيذهايتمالتيوالمستمرةالمنظمةالأنشطةمنمجموعةهوالبرنامج:تعريفه

.الشاملةالخطةإطارضمن

:خصائصه

.الاستمراريةبطابعيتميز

.(يالداخلالاتصالتعزيزأوالإعلام،وسائلمعالعلاقاتبناءمثل)العامةالعلاقاتمنمحددةجوانبعلىيركز

.محددةأهدافتحقيقتدعممتنوعةأنشطةيتضمن

فية،الصحالمؤتمراتتنظيمالصحفية،الأخبارإعداديتضمنالإعلاموسائلمعالاتصاللإدارةبرنامج:أمثلة

.بالمعلوماتالصحفيينوتحديث
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:الحملة

فيينةمعقضيةمعالجةأومحددهدفلتحقيقتنفيذهيتمومكثفالمدىقصيرنشاطهيالحملة:تعريفها

.محددةزمنيةفترة

:خصائصها

.محددهدفأوقضيةعلىمركزةتكون

.والزمنيالمؤقتبطابعهاتتميز

اجمهور اتستهدف .واضحةبرسالةمحدد 

.جديدلمنتجترويجحملةالأمراض،منللوقايةتوعيةحملة:أمثلة
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تجاريةعلامةأوشركةلمنحالمصممةالمخططةالأنشطةمنسلسلةهيالعامةالعلاقاتوحملة

الحصولأوالويب،مواقعمرورحركةقيادةمثلمحددة،عملأهدافلهاالعامةالعلاقاتحملات،ومعظم

بالهدفليتصمحددزمنيإطارفيالأنشطةما،وتنفذسببإلىالانتباهلفتأوجديد،منتجبشأنإشعارعلى

.الشامل

مهورللجالصحيحةالرسالةوإنشاءقوية،اتصالاستراتيجيةعلىالناجحةالعامةالعلاقاتحملةتتوقف

.للرسالةالمناسبةالقنواتوإختيارالمقصود،
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:الأهدافتحديد

فترةخلالةمعينبنسبةالتجاريةبالعلامةالوعيتحسينمثلللقياس،وقابلةواضحةالأهدافتكونأنيجب

.محددة

:المستهدفالجمهورتحليل

.والدوافعالاحتياجات،الاهتمامات،حيثمنالجمهورفهم

:الرسالةتطوير

.المؤسسةوأهدافالجمهوراحتياجاتمعتتماشىمقنعةرسالةصياغة
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العامةالعلاقاتحملةمكونات



:الوسائلاختيار

.(المباشرةالأحداثأوالاجتماعية،الشبكاتالتقليدية،الإعلاموسائلمثل)المناسبةالاتصالوسائلتحديد

:والميزانيةالزمنيالجدولتخطيط

.المقررةالميزانيةضمنالمحددةالأنشطةجميعيشملمفصلزمنيجدولوضع

:الأداءوقياسالتقييم

.السلوكعلىالتأثيرأوالتفاعل،الوصول،مدىمثلالرئيسيةالأداءمؤشراتباستخدامالحملةنجاحتقييم
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التخطيط 

التركيز على الجمهور 
المستهدف 

الهدف الواضح 

التواصل المستمر 



الجمهورالأهداف،تشملومفصلةدقيقةخططإعدادعلىالعامةالعلاقاتحملاتتعتمدالتخطيط

.محددزمنيوجدولالمستخدمة،الوسائلالمستهدف،

ماحتياجاتهعلىبناءً الجمهورمنمعينةفئةإلىالحملةتوجيهيتمالمستهدفالجمهورعلىالتركيز

اشرائحإلىالجمهورتقسيمذلكيشمل،واهتماماتهم وأالجغرافي،الموقعالجنس،العمر،مثللعواملوفق 

.المهنة

ج،منتأوبخدمةالوعيزيادةالمؤسسة،سمعةتحسينمثلمحددةأهدافتحقيقإلىتهدف:الواضحالهدف

.الشركاءأوالجمهورمعالعلاقاتتعزيز

المستمرالتواصل

المطلوبالتفاعلوتحقيقالرسالةوضوحلضمانالجمهورمعوالمفتوحالمستمرالتواصلعلىتعتمد
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إستخدام وسائل 
متنوعة  

الإبداع والإبتكار 

الشفافية 
والمصداقية 

قياس النتائج 



متنوعةوسائلاستخدام

والمواقعالاجتماعيالتواصلوسائلمثل)والحديثة(والإذاعةالصحفمثل)التقليديةالوسائلمنتستفيد

.الجمهورإلىللوصول(الإلكترونية

والابتكارالإبداع

.الرسالةمعللتفاعلويحفزهمالجمهورانتباهيشدوجذابإبداعيمحتوىتقديمعلىتعتمد

والمصداقيةالشفافية

.السمعةعلىسلبيتأثيرأيلتجنبالمعلوماتوشفافيةالرسالةمصداقيةعلىبالحفاظتلتزم

النتائجقياس

لصورةاتحسينأوالإلكترونية،الزياراتالمشاركات،عددمثلقياسمؤشراتخلالمنالحملةأداءتقييميتم

للمؤسسةالعامة
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التفاعل 
والمشاركة 

المرونة 

الإستدامة 



والمشاركةالتفاعل

فيةوالمشاركالتفاعلعلىالجمهورلتشجيعتسعى

.يقاتالتعلأومسابقات،استبيانات،عبرسواءالحملة

المرونة

سواء،الطارئةالتغيراتمعالتكيفعلىبالقدرةتمتاز

.الجمهورأفعالردودأوالسوقفيكانت

الاستدامة

بدلاً الجمهورمعالأمدطويلةعلاقاتلبناءتسعى

.المدىقصيرةنتائجعلىالتركيزمن
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يلةيعتبرالوسالعامةللعلاقاتبرنامجوضعإن

ةالمؤسسأوالمنظمةتستطيعالتيالأفضل

بينوبينهاالإنسانيالتكيفتحقيق خلالهامن

وبينجهة،منمعهاالمتعاملالجمهور

جهةمنالمجتمعفيالأخرىالمؤسسات

بلوغمنيمكنهاالذيهوالتكيفوهذا.أخرى

منالعديدولجمهورهالهاويحققأهدافها

،الطرفينلدىالرضاويخلقوالمنافع،الخدمات

هموالتفاوالثقةالتعاونأواصرزيادةجانبإلى

أوللمنظمةوالشهرةالنجاحيحققالذي

.المؤسسة
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أهمية حملات العلاقات العامة 



.أهدافهاتحقيقمنالمؤسسةأوالمنظمةالعامةالعلاقاتحملاتتمكن-

.الجماهيروبينالمؤسسةأوالمنظمةبينالمتبادلالتفاهمتحقيق-

.المؤسسةأوالمنظمةنجاحفرصزيادة-

المسؤولياتفيالمشاركةعلىالمؤسسةأوالمنظمةمعالمتعاملينالعامةالعلاقاتحملاتتساعد-

.وجهودهابإمكاناتهاتبصيرهمطريقعنالاجتماعية

همإشراكطريقعنالمؤسسةأوالمنظمةفيالعاملينلدىالإبداعخلقعلىالعامةالعلاقاتحملاتتساعد-

.الحملاتهذهوضعمخططفي
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: يمكن لحملات العلاقات العامة أن تحقق العديد من المزايا 



نوعةالمتوالمبادراتالبرامجخلالمنوذلك،مامنظمةتجاهالمواطنينمفاهيملتغييرالهادفةالحملات-

.المنظمةبهاتقومالتي

.المنظمةبهاتقومالتيالبرامجتعزيزخلالمنللمنظماتالذهنيةالصورلتعزيزالداعمةالحملات-

.ةللمنظمالذهنيةالصورةفيمشاكلأيحدوثبعدالحملاتهذهوتأتيالذهنيةالصورةإصلاححملات-

.سمعتهالترسيخالمنظمةإليهاتلجاوالتيللسمعةمعززةحملات-

المعلوماتنشرخلالمنمعينهقضيةتجاهالجماهيروعيلزيادةالنوعيةهذهوتهدف:التوعيةحملات-

.عنهاوالمعارف
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أنواع حملات العلاقات العامة



:التسويقحملات

.المبيعاتوتعزيزالتجاريةبالعلامةالوعيلزيادةالتسويقمعالعامةالعلاقاتاستراتيجياتتدمج

:الشراكةحملات

.الصحيةأوالبيئيةالحملاتمثلالمشتركة،الأهدافلتعزيزأخرىمنظماتمعالتعاونتتضمن

:الرقميالتفاعلحملات

الرقميالمحتوىوتستخدمالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالجمهورتستهدف

www.midocean.ae



حملاتبينالباحثونيفرقو،البناءفيوالإطارفيالإعلانيةالحملاتمعالعامةالعلاقاتحملاتتتشابه

ملاتحعلىالباحثونيطلقحيث،التطبيقفيليسوالمسمىفيالإعلانيةوالحملاتالعامةالعلاقات

أمّا،الاجتماعيالتسويقحملاتأوالعامةالخدمةحملاتأوالربحيةغيرالحملاتأنهاالعامةالعلاقات

منكونيالحملتينبينالفرقأنًّيعنيهذاو،التجاريالتسويقحملاتأوالربحيةالحملاتفهيالإعلانية

.لتحقيقهامنهماكلتسعىالتيالأهدافحيث

الفروقإبرازخلالمنالإعلانيةوالحملاتالعامةالعلاقاتحملاتبينيميزونالباحثونوبعض

:التالية
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و الحملات الإعلانيةالعلاقات العامة حملاتبين ارقلفا
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الحملات الإعلانية  حملات العلاقات العامة 

الترويجًلمنتجًأوًخدمةًوزيادةًالمبيعاتً بناءًوتعزيزًصورةًالعلامةًالتجاريةً
وتعزيزًالعلاقةًمعًالجمهورً

الهدف 

الإعلاناتًالمدفوعةًعبرًالتلفزيونًوالراديوً
والانترنتًوالصحفًوالمجلاتً

الفعالياتًوالبياناتًالصحفيةًوالتواصلًمعً
الجمهورً

الوسائل 

التحكمًاكبرًفيًالرسالةًوالمحتوىً التحكمًفيًالرسالةًاقلًتحكماً التجكم في الرسالة 

تتطلبًميزانيةًاكبرً اقلًفيًبعضًالحالاتًوتعتمدًعلىًالتفاعلً
الطبيعيً

التكلفة 

تقاسًمنًخلالًالمبيعاتًاوًالاستجابةً
المباشرةً

تحسينًالصورةًوالتفاعلًمعًالجمهورً النتائج 



عنرالنظبغض.للشركةبالنسبةالقواعدمنكثيرتغييرإلىناجحةعامةعلاقاتحملةإدارةتؤديأنيمكن

ولاشكصناعتك،فيالمنافسينأكبربعضمنتقربكأنالعامةللعلاقاتيمكنشركتك،حجم

المعاييروالقواعدمنالكثيرلتغييرتؤديأنويمكنللغاية،المهمةالحملاتمنالعامةالعلاقاتحملاتتعتبر

تحققوحتى،العامةالعلاقاتحملاتفيالنجاحمفتاحهيالناجحةالعامةالعلاقاتفحملات،للمنظمة

تأثيرالعامةالعلاقاتلحملةيكونأنيمكنبالنشرووجديرةإبداعيةرسائلكتكونأنلابد؛التوقعاتيفوقنجاجا ً

.للغايةحيويأمرجيدانطباعتركفإنلذالشركتك،العامةالصورةعلىالأمدطويل

الشركة،مصداقيةوزيادةالتجاريةالعلامةهويةإنشاءفيتساعدأنالعامةالعلاقاتلحملةيمكنكما

اويمكنها ويةقعملاءقاعدةبناءمعجديدة،بفرصالشركةوتزويدالتجاريةالعلامةإلىالانتباهجذبأيض 

ومخلصة
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عوامل نجاح حملات العلاقات العامة  



Establish your objective and goalsأهدافكحدد

نهايةهعليستبدوالذيالشكلفيالتفكيرمنولابدالحملة،لهذهأولاً وأهدافكهدفكتحددأنالأهميةمن

حددةمأهدافكتكونأنيجبواستراتيجيتك،قراراتلجميعكأساسالمنطقهذا،واستخدمالناجحةالحملة

تريداممعرفةوستساعدلجمهورك،أوضحرسالةوسيخلقلحملتكالتخطيطعليكسيسهلهذالأنللغاية

اهدفالمستالجمهورستحددأهدافك،تحديدبمجرد.نهجكفيالدقةفيبذلكالقياموكيفيةتحقيقه وأيض 

.خلالهامنللتواجدتسعىالتيالمنصات

اللقياسقابلاً الهدفيكونأنويجبالحملة،منتحقيقهفيتأملماالشركةتعرفأنيجب انسبي  .للتحقيقوقابلاً وواقعي 
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.Know your target audience.المستهدفجمهوركعلىتعرف-2

الجمهوريدتحديجب.لهالرسالةوبيعإليهالوصولتحاولالذيالمستهدفالجمهورتعرفأنيجبالحملة،تنجحلكي

جعلةوكيفيالجمهورإلىالوصوليمكنهمكيفبفهمللشركةسيسمحوهذاخصائصهم،خلالمنالمستهدف

.لهمجذابةتبدوعنهايعلنونالتيالخدمةأوالمنتج

الخطةوتكتيكاتاستراتيجيةتحديد-3

ا،أمر امعينهدفإلىالوصولكيفيةتشرحجيدةاستراتيجيةتطويريعد وصفثناءأللخطةإرشاداتوستوفرحيوي 

الصحفية،اناتالبيالإعلام،وسائل)عبرالرسالةلتوصيلاستخدامهايجبالتيوالقنواتالرئيسيةوالرسائلالموضوع

اإنه.(.إلخالمقالات، الأنشطةةالمطلوبالتكتيكاتتحديديصف.لهاالتخطيطيتمالتيللمكوناتالأساسأساس 

ويعتبرةللغايمهمهذا.الأهدافمجموعةتحقيقعلىوتساعدالتنفيذموضعاستراتيجيةكلتضعالتيالمحددة

االأجزاءأكثرأحد طوالتقييمهاوإعادةالخطةمكوناتجميعفيالنظريجب.العامةالعلاقاتحملةفيوضوح 

.الحملة
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.Identify the right platformالصحيحةالمنصةحدد.4

الأمرلقيتعلامنصة،اختيارعندلرسالتك،فعاليةالأكثرالوسائطمنصةنوعالمستهدفجمهوركسيحدد

يتمال،المثسبيلعلى.وقتهمعظمالمثاليعميلكفيهيقضيالذيبالمكانيتعلقمابقدربشركتك

للمحتوى Pinterestو Instagramاستخداميتمبينماالعاجلة،الأخبارمثلمعلوماتلنشر Twitterاستخدام

معلوماتبباستمرارتزويدهميمكنكالمستهدف،لجمهوركالرئيسيالأساسيالنظامتحديدبمجرد.المرئي

.عملكحولجديدةوتحديثات
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.Find creative anglesإبداعيةزواياعنبحثا-5

اأمر اإبداعيةزاويةعرضيعد تكنالعامةالعلاقاتلحملةالإعلاموسائلانتباهجذبتريدكنتإذاللغايةمهم 

ً اوأرسلكسولا  ابيان  في.يتجاهلهسمعظمهملأنالإلكترونيالبريدنفسعلىالصحفيينمنالعديدإلىصحفي 

ا،الصحفيأمكن،وإذابالاسم،الإعلاميالمنفذتحديدمنتأكدالترويجية،رسالتك لتقديمياالعرضيُظهرأيض 

مجردنمأكثرميزةتريدالمنافذمن،العديدمعكالتواصلفيوالجهدالوقتتبذلوأنكمنظمأنكالشخصي

االجمهورانتباهيجذبشيءعنالكتابةيريدون؛بسيطإعلان التيالقصصنوعلمعرفةبحثبإجراءقم.حق 

.مناسبةرسالتكأنمنوتأكدالإعلامية،المنصةتغطيها
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للخطةالزمنيوالجدولالميزانيةتحديد-6

اإنفاقهايمكنالتيالمواردمقدارفهميعد اجزء  فيبالتفكيرللشركةوسيسمحالحملة،تخطيطمنمهم 

يزمنجدولتعيينالمهممنالميزانية،جانبوإلى.الحملةمنمختلفةمراحلخلالأقلأوأكثرأموالإنفاق

الحملةتتبعفيالزمنيالجدولسيساعد.والنهايةالبدايةنقطتيذلكفيبماللحملة،الرئيسيةالنقاطعلىيركز

.لهاالمتبقيالوقتمقدارومعرفة

الحملةتقييم-7

ونتكأنويجبالإنجازات،لإظهارالأهدافقياسعلىالقدرةخلالمنالعامةالعلاقاتحملةنجاحتحديديمكن

امهمللشركةالعامةالعلاقاتجهودوتقييممصداقية،وذاتمحددةالمستخدمةالمعايير اعدكسيسلأنهاجد 

ا .ملكعأهدافتحقيقلتسهيلأفضلبشكلالمستهدفالجمهوروتحديدللمستقبلالتخطيطعلىأيض 
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.ومعروفةمحددةإعلاموسائلتستخدمالتيهيالفعالةالعامةالعلاقاتحملات-1

أفرادمعلالوسائتواصل)والمجتمعالإعلاموسائلبينتربطالتيهيتأثيرا ًالأكثرالعامةالعلاقاتحملاتأن-2

.(وزمانيا ًمكانيا ًالمجتمع

.مهما ًعنصرا ًفيهالتأثيرالإعلاميةالحملةتستهدفوالذيالمستهدفالجماهيريالقطاعيعد-3

باهالانتتعزيزفيذلكليساعدالترفيهبرامجمنجزءا ًوشعارهاالحملةرسالةوجعلالانتباهجذبضرورة-4

.وتقويته

.هاتأثيًرمضاعفةفييساعدالرسالةوتكرارالمطلوبةوهيالأنسبهيوالبسيطةالواضحةالرسالةأن-5
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العامةالعلاقاتحملاتتؤكدأنالضروريمن-6

.الإيجابيالتغييرعلى

أنيجبالفعالةالعامةالعلاقاتحملاتأن-7

والجماعاتالرسميةالمهمةالشخصياتتشرك

اركةللمشوالعامةالحكوميةوالشخصياتالتطوعية

.الحملةأهداففي
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فيمهمدورلهالوقتأنحيثالحملةتوقيتراعاةمالضروريمن-8

.المتحققةالنتائج

مننيحسأنيمكنالحملةتقييملأنالتقويمبعمليةالقيامضروة-9

فيالأخذ،يجبالعامةالعلاقاتحملةتقييمعندأنهعلىفعاليتها

لاتحمتخطيطفيواستخدامهاالتقييمنتائجمنالاستفادةالاعتبار

ةالسابقالعامةالعلاقاتحملةكانتإذاوخاصةاللاحقةالعامةالعلاقات

تلكوالجديدةالحملةرسائلبينالربطعلىالجمهوريساعدحيث،ناجحة

.سبقتهاالتي
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.الوضوح/1

.المرونة/2

.الوقت/3

مشاركةأنًّإذ:الخطةوضعفيالمشاركة/4

أساسيوضروريشيءالمنظمةفيالعاملين

.التنفيذعندالنجاحمنعاليةدرجةلضمان
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أساسلىعو،الخطةعليهتبنىالذيالأساسهيالدقيقةالمعلوماتوالصحيحةالبياناتإنًّ:المعلوماتوالبياناتدقة/5

عليهاونسيكالتيالصورةولتنفيذهاالمناسبالوقتو،اللازمةالبشريةوالماديةالإمكانياتتحديديتمالمعلوماتهذه

كافةالسياسيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالنواحيمنالتنفيذعندالوضع

.المتحققةالنتائجفيمهمدورلهالوقتأنحيثالحملةتوقيتنراعاةالضروريمن-6

فيالأخذ،يجبالحملاتتقييمعندأنهعلىفعاليتهامنيحسنأنيمكنالحملةتقييملأنالتقويمبعمليةالقيامضروة-7

السابقةلةالحمكانتإذاوخاصةاللاحقةالعامةالعلاقاتحملاتتخطيطفيواستخدامهاالتقييمنتائجمنالاستفادةالاعتبار

.سبقتهاالتيوتلكالجديدةالحملةرسائلبينالربطعلىالجمهوريساعدحيث،ناجحة
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دوتأكيلضمانوذلكالحملةمصممأوصاحبطرفمنمراعاتهايجبشروطعامةعلاقاتبحملةللقيام

:الحملةهذهنجاح

الحملةبموضوعاتوتعريفهمالجماهيرلجذبانتشاراالوسائلأكثرخلالمنالعملالحملةمصمميبدأأنيجب.1

لالوسائأنسبلمعرفةتوصلواقدلهاوالمخططينالحملةعلىالقائمينأنوالمفترضعنهاالمعلوماتونشر

.لةالمتكامالمعلوماتلتقديمالمختلفةالقنواتوفقالحملةأهدافلتحقيقالجمهورالىوصولاالاتصالية

مننوعينبينالجمعمعممكناذلككانكلماالخطةتنفيذفيالمتاحةوالبرامجالوسائلكلاستخدام.2

.الحملةعلىالمشرفةالهيئةأوللمنشأةالجاذبةبالعواملالاهتماممعوالشخصيالجماهيريالاتصال

www.midocean.ae

شروط القيام بحملة العلاقات العامة



منبيركعددلتجمعمميزةمناسباتتعدكونهاالخاصةوالأحداثالمناسباتاستغلالالاعتبارفييوضعأن.3

.الحملةمحتوىمنالجماهيروالإستفادة

التذكيرةبعمليالاهتماممنلابدولذلكالحملةبرنامجتنفيذبعدالجماهيرعندالنسيانعنصرتجنبضرورة.4

باسمحدثللتواحدمصدروجودالمفضلومنالتكراراستراتيجياتوباستخدامالاتصاليةالاستراتيجياتواستخدام

تىحالمبالغةوعدموالصدقالموضوعيةعلىوالحرصعنهاالصادرةالمعلوماتفيتناقضأيلتلافيالمنشأة

.حقيقياتصويراوموضوعاتهابالحملةالخاصالبرنامجيصور
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فيائدةالسالأحداثومراعاةالتنفيذيةالحملةبرنامجلبدءالملائمالتوقيتاختيار.5

تمامالاهمنذلكيقلللابحيثالمشابهةأوالمنافسةالمنشاتجهودوكذلكالمجتمع

.بالحملةالخاصالتوقيتاختيارلإساءةليسيحدثلاوبالحملة

المعلوماتوتقديمالإقناعأساسعلىالعامةالعلاقاتحملةتقومأنيجب.6

فعلالردودتحركالتيالإثارةعنومبتعدةوالجماعةالفردحريةاحترامإطارفيالصحيحة

.بالسلوكياتالخاصللتغييرالمعارضةأوالرافضة
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بريعتالإعلاميةالحملةنطاقفيالحماسوإثارةالعاطفةمخاطبةإنحيث،المختلفةالاستمالاتبينالمزج.7

.الشخصيةالمصلحةعنصرمخاطبةأيضاالضروريومنبلجيدا،وعنصراضروري

قةالمقلالسلبيةالجوانبعلىوتفضيلهاالايجابيةالنماذجطرحعلىالعامةالعلاقاتحملاتبناءضرورة.8

.للجمهوروالمستفزة

طبقاتاوتتفالاعتبارفييؤخذوأنالطويلالمدىعلىمتابعةيتلوهاكافيةميدانيةدراساتالحملاتتسبقأن.9

.مختلفةزمنيةمعاييرأساسعلىالحملاتوتقسيمالمستهدفالجمهور
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أنًحملاتًالعلاقاتًالعامةًضرورةًحتميهًوختاما ًيمكنًالقول

ورتهاًلكلًالمنظماتًالحريصةًعلىًتحسينًسمعتهاًوتدعيمًص

...الذهنيةًأوًإصلاحًصورتهاًبعدًأزمةًماً
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Thank You
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