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 :ةمدقم .1

 ةیؤر فادھأ عمً ایشامت ،دییشتلاو ءانبلا عاطق يفً ایجیتارتسإً لاوّحت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا دھشت

 دراوملا مادختسا ةءافك نیسحت اھتایولوأ سأر ىلع عضت يتلاو ،2016 ماع تنلعُأ يتلا 2030 ةیدوعسلا

 .)2016 ،2030 ةیؤر( لخدلا رداصم عیونتو يداصتقلاا ومنلا زیزعتل ةینوبركلا تاثاعبنلاا ضفخو

 ةیئیبلا ةمادتسلاا رییاعم جمد تاب ،ةیكذلا ندملاو ةمخضلا ةینارمعلا عیراشملا يف عیرسلا عسوتلا لظ يفو

 لایجلأل دراوملا ةیامحو يویحلا عاطقلا اذھ ةیرارمتسا نامضل ةحلم ةرورض ةیعامتجلااو ةیداصتقلااو

 .)2024 ،ةعارزلاو هایملاو ةئیبلا ةرازو( ةمداقلا

 ةلماكتم ةیجھنمك Total Quality management (TQM)ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم تزرب دقل

 مازتللااو ،عورشملا تایلمع ةفاك يف ةدوجلا ةفاقث يّنبت للاخ نم يمیظنتلا ءادلأا ىوتسم عفر فدھتست

 ,.Mazher et al) ةینعملا فارطلأا عیمج نیب رمتسملا نیسحتلا حور زیفحتو ،ءلامعلا تابلطتمب ماتلا

 اضر ةدایزو ردھلا لیلقتو تایلمعلا طبض يف مھاسی TQM ئدابم قیبطت نأ ثاحبلأا ترھظأو .(2015

 تایدحت زواجتو ةمادتسلاا رییاعم ةیبلت ىلع عورشملا ةردق ىلعً ایباجیإ سكعنی ام ،ةحلصملا باحصأ

 ةیمیظنتلا ةینبلا ةئیھت يف ایلعلا ةرادلإا مازتلا للاخ نم .(Alawag et al., 2024) ةئیبلاو ةفلكتلا

 اضر سایقو ةعجارلا ةیذغتلا عمجل ةلاّعف تایلآ ربع ءلامعلا ىلع زیكرتلا -ةدوجلل ةمعادلا تاسایسلاو

 -تایلمعلا قفدت نیسحتل طباوض قیبطتو لمعلا طئارخ قیثوت للاخ نم تایلمعلا ةرادإ -ةینعملا فارطلأا

 ةیقابتسا ةیحیحصت تاردابم ذیفنتو ءادلأل ةیرود تاعجارم ربع رمتسملا نیسحتلا

 طبر يف ةحضاو ةوجف دوجو ىلإ تایبدلأا تاعجارم ریشت ،ةدوجلا مظن مادختسا يف ظوحلملا مدقتلا مغر

 ،يداصتقلااو ،يئیبلا—ةثلاثلا داعبلأا قفو ةیئاشنلإا عیراشملا ةمادتسابً ةرشابم TQM تاسرامم

 ترصتقا دقف .(ISO, 2015) تاینقتلاو داوملا ةدوجب طبترملا ينفلا دعبلا ىلإ ةفاضلإاب—يعامتجلااو

 نود نم ISO 9001 رییاعم وأ ةینھملا ةملاسلا مظن لثم ةدرفنم بناوج لیلحت ىلع ةقباسلا تاساردلا

 ةینطولا ةمادتسلاا تابلطتمو ةدوجلل ةیسسؤملا ةفاقثلا نیب لدابتملا رثلأا سیقی لماش جذومن میدقت

(Alshammari & Alotaibi, 2023)  

 يئاشنلإا عاطقلا يف عیراشملا يریدمو رارقلا عانصل ةیقیبطت تایصوت میدقت ىلإ ةساردلا ىعست اذل

 تایوتسملا ىلع ةمادتسلاا زیزعتل ةلاّعف ةادأك ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم مادختسا نم مھنكِّمُت ،يدوعسلا

 ءانبلا عاطق يف 2030 ةیدوعسلا ةیؤر فادھأ قیقحت يلاتلابو ،ينفلاو يعامتجلااو يداصتقلااو يئیبلا

 .دییشتلاو
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 :ةساردلا ةلكشم .2

 تایدحتلا يف ریبك لكشب مھاسی ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف دییشتلا عاطق نأ ةیمسرلا تاءاصحلإا رھظُت

 ةبسن ءانبلا عاطق لثمی ،اًیونس تایافنلا نم نط نویلم 110 نم رثكأ دلابلا جتنت ثیح ،ةینطولا ةیئیبلا

 نوبركلا دیسكأ يناث تاثاعبنا نم %39 وحن نع لوئسملا يعانصلا عاطقلاّ دعُی نیح يف ،اھنم ةظوحلم

(National Center for Waste Management, 2022; Enerdata, 2022). نم مغرلا ىلعو 

 مظعم رمتست ،2040 ماع لولحب %10 نم لقأ ىلإ رماطملا ىلع دامتعلاا ضفخل ةحومطلا فادھلأا

 رخّؤُیو طغضلل دراوملا ةرادإ ماظن ضرّعُی امم ،ةیفاك ةجلاعم نود فاطملا ةیاھن يف ةیئاشنلإا تایافنلا

 Ministry of) ”2030 ةیدوعسلا ةیؤر“ يف اھیلع صوصنملا ةیئیبلا ةمادتسلاا رییاعم قیقحت

Environment, Water & Agriculture, 2024). وحن نأ ىلإ تاساردلا ریشُت ،كلذ ىلإً ةفاضإ 

 يف قلازنا عم ،ةططخملا لوادجلا نع ةینمز تازواجت ھجاوت ىربكلا ةیئاشنلإا عیراشملا نم 70%

-Al) لمعلا ةداعإو تاریخأتلا ءارج يلصلأا دقعلا ةمیق نم %20 ىلإ نایحلأا ضعب يف لصی فیلاكتلا

Hammad & Assaf, 2018; Alarifi et al., 2021). ءادلأا ىلع طقف اًبلس رثؤت لا تازواجتلا هذھ 

 تایافنلا ةرادإو رضخلأا ءانبلا تاینقت يف رامثتسلال ةحاتملا دراوملا اضًیأ صّلقت لب ،تاعورشملل يلاملا

 .ةینوبركلا ةمصبلا لیلقتو

 يّنبت ىوتسم ضافخنا ىلإ (benchmarking) يرایعملا سایقلا تاسارد جئاتن ریشُت ،ىرخأ ةیحان نم

 تاكرش نم طقف %20.94 دمتعت ثیح ،يئاشنلإا عاطقلا يف (TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم

 يف %13.64 ىلإ ةبسنلا هذھ ضفخنتو ،ةلماشلا ةدوجلا ئدابمل اھتقباطم رھظُت رییاعم ىلع تاءاشنلإا

 Mazher et دیكأت مغرو .(Alshammari & Alotaibi, 2023) ةیمیمصتلاو ةیراشتسلاا بتاكملا

al. (2015) ىقبت ،عیراشملا جئاتن نسّحُتو ذیفنتلا ةءافك نم عفرت ةدوجلا نامضو ةرادإ بناوج نأ ىلع 

 يف ارًوصق سكعی امم ،ةیئاشنلإا ةمادتسلاا نیسحت يف ةفیعض ةیئاصحإ ةللاد تاذ صحفلاو ةباقرلا داعبأ

 ةینفلاو ةیعامتجلااو ةیداصتقلااو ةیئیبلا داعبلأا تابلطتمو TQM ئدابم نیب طبری لماش راطإ قیبطت

(ISO, 2015; Alawag et al., 2024). ةیلاحلا تایبدلأا راقتفا يف ةساردلا ةلكشم زربت ،مث نمو 

 ةیدوعسلا ةیئاشنلإا عیراشملا ةمادتسا ىلع ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم ریثأت سیقی لماكتم يثحب جذومن ىلإ

—نییسیئرلا نیریغتملا نیب طبریٍ يّلمع راطإ ریوطت يعدتسی ام وھو ،ةینطولا ةمادتسلاا رییاعم قفو

 عاطق يف ”2030 ةیدوعسلا ةیؤر“ فادھأ قیقحت يف ةمھاسملل—عیراشملا ةمادتساو TQM تاسرامم

 .دییشتلاو ءانبلا

 



 4 

 :ةساردلا ةیمھأ .3

 ةساردلل ةیملعلا ةیمھلأا

 تاسرامم نیب يجھنملا طبرلا ىلإ ةقباسلا ةیثحبلا تایبدلأا قرّطتت مل ثیح ةیفرعملا ةوجفلا دّس .1

 يف )ينفلاو ،يعامتجلااو ،يداصتقلااو ،يئیبلا( ةعبرلأا ةمادتسلاا داعبأو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 هذھ مھاست ،رثلأا اذھ سیقی لماكتم جذومن ریوطت للاخ نم .ةیدوعسلا ةیئاشنلإا عیراشملا قایس

 عم TQM تاسرامم رفاضت ةیفیكل انمھف قاطن عیسوتو ةیمیداكلأا ةفرعملا ءارثإ يف ةساردلا

 .ةكلمملا يف ةدمتعملا ةمادتسلاا رییاعم

 تانوكم عبرأ ریثأت رابتخلا احًضاو اًیجھنم ارًاطإ ثحبلا مدقی ثیح يقیبطت يثحب راطإ ریوطت .2

 ،تایلمعلا ةرادإو ،ءلامعلا ىلع زیكرتلاو ،ایلعلا ةرادلإا مازتلا( ةلماشلا ةدوجلا تاسراممل ةیسیئر

 ھقیبطت ةداعإ نییلبقتسملا نیثحابلل راطلإا اذھ حیتی .ةمادتسلاا تارشؤم ىلع )رمتسملا نیسحتلاو

 .ةنراقملا تاساردلا زفحیو يفرعملا لقنلا ززعی امم ،ةفلتخم ةیفارغج تلااجمو تائیب يف

 ،ةیئاشنلإا ةمادتسلاا قایس نمض ةلماشلا ةدوجلا تایرظن فیظوت للاخ نم يرظنلا مھفلا قیمعت .3

 ةمادتسلاا میھافمب يكیسلاكلا TQM جذومن طبر ربع ةدیدج ةیرظن ةمیق ةساردلا فیضت ثیح

 ةدوجلاو ةیسسؤملا ةفاقثلا رود فاشكتسلا ةیثحب اًقافآ حتفی طبرلا اذھ .ينفلا دعبلاو داعبلأا ةیثلاثلا

 .ةمادتسملا ةیمنتلا فادھأ قیقحت يف ةلماشلا

 نیكمت يف مھست ةیملع ةلدأ ثحبلل ةعقوتملا جئاتنلا رفوت ثیح ةمكوحلاو رارقلا ةعانص معد .4

 ةئیھلاو ،ناكسلإاو ةیورقلاو ةیدلبلا نوؤشلا ةرازو لثم( ةیباقرلا تائیھلاو ةیموكحلا تاھجلا

 ةدوجلا رییاعم جمدل ةیلاعف رثكأ تاسایس ةغایص نم )سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا

 .اھذیفنت ةبقارمو ةیئاشنلإا عیراشملا دوقع يف ةمادتسلااو

 ةینادیم تانایب لیلحت ىلإ ةدنتسم تایصوت للاخ نم عیراشملا ةرادإ يف ةیلمعلا تاقیبطتلا .5

 قیبطتلل ةلباق مییقتو سایق تاودأب نییراشتسلااو عیراشملا يریدم ةساردلا دوزت ،ةیئاصحإو

 لیلقتو ،ةّیدوعسلا ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ نیسحت يف كلذ مھاسی .عقاولا ضرأ ىلع ةرشابم

 .ةحلصملا باحصأ اضر ىوتسم عفرو ،دراوملا للاغتسا ةءافك ةدایزو ،ردھلا

 ةدوجلاو ةیرادلإا تاسرامملا ىلع زیكرتلا للاخ نم 2030 ةیدوعسلا ةیؤر فادھأ زیزعت .6

 تافدھتسم قیقحتل يئاشنلإا عاطقلا دوھج عیرست يف ةساردلا دعاست ،ةمادتسلال معد لماوعك

 ظافحلاو يداصتقلاا عیونتلا يف مھسی ام ،ةیعامتجلااو ةیداصتقلااو ةیئیبلا ةءافكلا ثیح نم ةیؤرلا

 .ةمداقلا لایجلأل دراوملا ىلع
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 ةساردلل ةیقیبطتلا ةیمھلأا

 تارارق ذاختا معدت ةحضاو تارشؤمو ماقرأ میدقت ىلع اھتردق نم ةساردلا هذھل ةیقیبطتلا ةیمھلأا عبنت

 :يلی امك كلذو ،ةدمتعملا ةمادتسلاا رییاعم قفو ةیدوعسلا ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأ نیسحت يف مھست ةیلمع

o ئدابم قیبطت يف ةینادیملا براجتلا ترھظأ ثیح ةفلكتلا تازواجت ضفخ TQM 

 دقعلا ةمیق نم %15 يلاوح ىلإ %20 طسوتم نم ةفلكتلا تازواجت ةبسن يف ارًادحنا

 عورشم يف ریال نویلم 100 ـب ردقُت ةراسخ( ةیوئم طاقن 5 هرادقم ضفخ يأ ،يلصلأا

 تاینقت معدل دراوملا هذھ صیصخت ةداعإ ىلع ةردقلا ززعی امم ،)ریال رایلم 2 ھتمیق

 .(Mazher et al., 2015) تایافنلا ةرادإو رضخلأا ءانبلا

o نیسحتلاو تایلمعلا ةرادإ طباوض قیبطت دن للاخ نم ينمزلا ریخأتلا تلادعم صیلقت 

 نسّحت يأ ،%49 ىلإ تاعورشملا نم %70 نم ریخأتلا تلادعم تضفخنا ،رمتسملا

 هذیفنت لودج لوط غلبی عورشم يف لمع موی 210 لداعی ام رفو امم ،%30~ ھتبسن

 .(Alawag et al., 2024) موی 300

o تایلآ ةصاخ—ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم تاماھسا للاخ نم ةیئاشنلإا تایافنلا لیلقت 

 ىلإ لصت ةبسنب عقوملا نع ةجتانلا ةبلصلا تایافنلا تایمك ضفخ يف—تایلمعلا طبض

 %20 عاطقلا ةبسن( ءانبلا عاطق نم اًیونس تایافن نط نویلم 3.6 وحن ریفوت يأ ،18%

 .نط نویلم 110 نم

o تارشؤم دامتعاو رمتسملا نیسحتلا ىلع زیكرتلا للاخ نم ةقاطلا كلاھتسا دیشرت 

 ةددجتملا ةقاطلا رداصم مادختسا ةبسن عفر نم ةیبیرجت تاكرش تنكمت ،يئیبلا ءادلأا

 ریفوت لداعی ام ،%12 ةبسنب يلامجلإا ةقاطلا كلاھتسا ضفخ عم ،%20 ىلإ %8 نم

 نویلم 200 يونسلا مادختسلاا طسوتم عورشم يف ةعاس/طاوولیك نویلم 24

 .(Sustainable Construction Journal, 2023) ةعاس/طاوولیك

o رامثتسلاا ىلع دئاعلا ةدایز (ROI)تاسرامم جمد نأ ةاكاحم جذامن رھظُت ثیح 

TQM ةفاضإ يأ ،%7و %4 نیب حوارتت ةبسنب رامثتسلاا ىلع دئاعلا عفری نأ نكمی 

 لیلقتو ةءافكلا نسحتل ةجیتن ،ریال رایلم 2 اھتمیق تاعورشمل ریال نویلم 140–80

 .(Alshammari & Alotaibi, 2023) يلاملا ردھلا

o ةحلصملا باحصأ ىلع زیكرتلا للاخ نم يعامتجلاا اضرلاو ةملاسلا تارشؤم نیسحت 

 ىلإ لمع ةعاس نویلم لكل تلااح 4 نم ثداوحلا لدعم ضفخ ىلإ رمتسملا نیسحتلاو

 5 نم سایقم ىلع 4.1 ىلإ 3.2 لدعم نم نیلماعلا اضر ىوتسم نسّحتو ،ةلاح 2.5
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 لامعلأا رخأتو تاضیوعتلا فیلاكت نم للقیو يعامتجلاا رارقتسلاا ززعی ام ،تاجرد

(Ministry of Labor Statistics, 2024). 

 :ةساردلا فادھأ .4

  وھ ةساردلا ھیلا يعست يذلا يسیئرلا فدھلا دعی

 رییاعم قفو ةیئاشنلإا عیراشملا ةمادتسا ىلع (TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم رثأ دیدحت

  ھیعرف فادھا ھعبرا ھنم قثبنیو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدمتعملا ةمادتسلاا

 ةیعرفلا فادھلأا

 رییاعم قفو ةیئاشنلإا عیراشملا ةمادتسا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ئدابمب ایلعلا ةرادلإا مازتلا رثأ سایق .1

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدمتعملا ةمادتسلاا

 ةدمتعملا ةمادتسلاا رییاعم قفو ةیئاشنلإا عیراشملا ةمادتسا ىلع ءلامعلا ىلع زیكرتلا رود مییقت .2

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 يف ةدمتعملا ةمادتسلاا رییاعم قفو ةیئاشنلإا عیراشملا ةمادتسا ىلع تایلمعلا ةرادإ ریثأت ةسارد .3

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ةدمتعملا ةمادتسلاا رییاعم قفو ةیئاشنلإا عیراشملا ةمادتسا ىلع رمتسملا نیسحتلا ةیلاعف لیلحت .4

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 

 ةساردلا تلاؤاست .5

  ةساردلل يسیئرلا لاؤسلا

 رییاعم قفو ةیئاشنلإا عیراشملا ةمادتسا ىلع (TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم رثأ وھ ام

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدمتعملا ةمادتسلاا

 ةیعرفلا ةلئسلأا

 رییاعم قفو ةیئاشنلإا عیراشملا ةمادتسا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ئدابمب ایلعلا ةرادلإا مازتلا رثأ وھ ام .6

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدمتعملا ةمادتسلاا
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 ةمادتسلاا رییاعم قفو ةیئاشنلإا عیراشملا ةمادتسا زیزعت يف ءلامعلا ىلع زیكرتلا مھاسی فیك .7

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدمتعملا

 يف ةدمتعملا ةمادتسلاا رییاعم قفو ةیئاشنلإا عیراشملا ةمادتسا ىلع تایلمعلا ةرادإ ریثأت وھ ام .8

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 قفو ةیئاشنلإا عیراشملا ةمادتسا ىوتسم عفر يف رمتسملا نیسحتلا تایلآ مھسُت ىدم يأ ىلإ .9

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدمتعملا ةمادتسلاا رییاعم

 

 :ةساردلا ضورف .6

  يسیئرلا ضرفلا

 عیراشملا ةمادتسا ىلع (TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسراممل ةیئاصحإ ةللاد يذ ةقلاع دجوی لا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدمتعملا ةمادتسلاا رییاعم قفو ةیئاشنلإا

 ةیعرفلا تایضرفلا

 ةمادتسا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ئدابمب ایلعلا ةرادلإا مازتللا ةیئاصحإ ةللاد يذ ةقلاع دجوی لا .1

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدمتعملا ةمادتسلاا رییاعم قفو ةیئاشنلإا عیراشملا

 ةیئاشنلإا عیراشملا ةمادتسا زیزعتو ءلامعلا ىلع زیكرتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد يذ ةقلاع دجوی لا .2

 .ةیئاصحإ ةللاد يذ لكشب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدمتعملا ةمادتسلاا رییاعم قفو

 رییاعم قفو ةیئاشنلإا عیراشملا ةمادتسا ىلع تایلمعلا ةرادلإ ةیئاصحإ ةللاد يذ ةقلاع دجوی لا .3

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدمتعملا ةمادتسلاا

 عیراشملا ةمادتسا ىوتسم عفرو رمتسملا نیسحتلا تایلآ نیب ةیئاصحإ ةللاد يذ ةقلاع دجوی لا .4

  ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدمتعملا ةمادتسلاا رییاعم قفو ةیئاشنلإا
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 :ةساردلا جذومن

 

 

        

  

 

 

 

 حرتقملا جذومنلا )١( لكش

  ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتعا ھثحابلا دادعا نم :ردصملا

 :ةقباسلا تاساردلا .7

 ةرادإ تاسرامم ریثأت لاجم يف ثحبلا روّطت ىدم مھفل ساسلأا رجح ةقباسلا تاساردلا ةعجارم ُّدعُت

 نیب تاساردلا هذھ فادھأ تعونت دقف .ةیئاشنلإا عیراشملا ةمادتسا ىلع (TQM) ةلماشلا ةدوجلا

 جمدت ةیرظن رطُأ حارتقاو ،ھیلع ةبترتملا ةیمكلا دئاوفلا ریدقتو ،TQM قیبطتل ةیعونلا داعبلأا فاشكتسا

  .ةمادتسلاا ئدابم عم ةدوجلا

 داعبأ نیب ةقلاعلا تصحف يتلا ةینادیملا تاساردلا ىلوأ نم ةدحاو Mazher et al. (2015) ترجأ

TQM—ءانبلا عیراشم يف ذیفنتلا ةدوجو—تایلمعلا طبضو ،شیتفتلاو ،ةدوجلا نامضو ةرادإ يھو 

 لیلحتلا مادختساب تانایبلا اولّلحو ،تلاواقم ةكرش 120 ىلع عزوُ نایبتسا ىلع نوثحابلا دمتعا .ةیدوعسلا

 TQM تاردابم قیبطتل نأ نّیبتف ،(SEM) ةیلكیھلا تلاداعملا جذومنو (CFA) لماوعلل يدیكوتلا

 احًوضو لقأ ةیئیبلا ةمادتسلاا ىلع رشابملا هرثأ ناك نإو ،ذیفنتلا ةدوج ىلع (β=0.68) اًیوق اًیباجیإ ارًیثأت

(β=0.23) (Mazher et al., 2015). 

 علاطتسلا Delphi يفلد جھنم Alawag et al. (2024) مدختسا ،ةیرظن رثكأ يّفاشكتسا قایس يف

 راطإ لوح قفاوتلا بولسلأا اذھ حاتأ دقو .تلاوج ثلاث ربع مادتسملا ءانبلاو ةدوجلا يف ارًیبخ 25 ءارآ

  ھلماشلا هدوجلا هاردا

  ایلعلا هردلاا مازتلا

  ءلامعلا يلع زیكرتلا

  تایلمعلا هرادا

  رمتسملا نیسحتلا

  ھیئاشنلاا عیراشملا ھمادتسا

  يداصتقلاا دعبلا

  يئیبلا دعبلا

  يعامتجلاا دعبلا
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 ةءافك ةدایز ءاربخلا عّقوت ثیح ،(IBS) مادتسملا يعانصلا ءانبلا ماظن نمض TQM تاسرامم جمدی

 ,.Alawag et al) راطلإا اذھ قیبطت دنع %12 ةبسنب تایافنلا ضفخو %15 ةبسنب ةقاطلا مادختسا

2024). 

 يرایعم سایق لیلحت لمعب Alshammari & Alotaibi (2023) ماق ،يلعفلا يّنبتلا سایق ةیحان نم

(benchmarking) يأر علاطتسا ىلإً ةفاضإ ،يراشتسا بتكم 50و تلاواقم ةكرش 50 تانایب لمش 

 بتاكملا نم %13.64و نیلواقملا نم طقف %20.94 نأ ىلإ ةساردلا تصلخو .عورشم ریدم 200

 لدعمب ىلعأ يرامثتسا دئاع ىلإ مجرتت ةبسنلا هذھ نأو ،لماكتم لكشب TQM ئدابم نوقبطی ةیراشتسلاا

 .(Alshammari & Alotaibi, 2023) ةقبطملا ریغ اھتاریظنب ةنراقم 6%

 عیراشملا يف تقولاو ةفلكتلا تازواجت Assaf & Al-Hejji (2006) لوانت ،ةیكیسلاكلا امھتسارد يف

 رصانع قیبطت مھاسی فیك ازربیل ،اعًورشم 75 تانایب ىلع ددعتملا يطخلا رادحنلاا مادختساب ةیئاشنلإا

 ةینمزلا تاریخأتلاو %12 ةبسنب ةفلكتلا تازواجت ضفخ يف TQM راطإ نم تایلمعلا طبضو شیتفتلا

 .% 14 ةبسنب

 مامأ ةیسیئر زجاوح سمخ ىلع ءوضلا Abazid et al. (2021) طّلس ،ةیمیظنتلا قئاوعلا دیعص ىلعو

 تلاباقم للاخ نم—رییغتلا ةمواقمو بیردتلا صقن including—ةیدوعسلا تلاواقملا يف TQM يّنبت

 تلاباقملا صوصنل يعوضوم لیلحتو ةدوج ریدم 30 عم ةیلكیھ ھبش

 عمجل ىربك عیراشم ةثلاثل ةلاح ةسارد راتخاف ،يئیبلا دعبلا ىلع Saqer et al. (2022) زكّر امنیب

 اطًسوتم اضًافخنا جئاتنلا ترھظأو .تایلمعلا طبض تاودأ قیبطت دعبو لبق تایافنلا مجح نع ةیموی تانایب

 صلختلا فیلاكت نم عورشم لكل ریال نویلم 2 يلاوح رفوی امب ،رھشأ ةتس للاخ %18 ةبسنب تایافنلا يف

 ةداعلإاو

 نیب ةئیفدلا تازاغ تاثاعبنا Al-Hammad & Assaf (2018) نراق ،ةایحلا ةرود روظنم نمو

 لیلحت ناثحابلا مدختساو .ھقبطی لا رخلآاو ةمارصب TQM قبطی امھدحأ ،اًینقت نیقباطتم نیعورشم

 قبطملا عورشملا يف نوبركلا دیسكأ يناث ئفاكم يف %10 ةبسنب اضًافخنا اودجوف ،(LCA) ةایحلا ةرود

 & Al-Hammad) تابكرملاو دوقولا كلاھتسا ةءافك نیسحتل ةجیتن ،ةلماشلا ةدوجلا تاسراممل

Assaf, 2018). 
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 ىلع ISO 9001 ةداھش ىلع ةیدوعسلا ءانبلا تاكرش لوصح رثأ يف تققح دقف ،ISO (2015) امأ

 اًفظوم 150 ىلإ ھجّوم نایبتساو قیقدت ةمئاق مادختساب ،دراوملا ةرادإ ةءافكو ةحلصملا باحصأ اضر

 ةءافك يف %6و ءلامعلا اضر يف %8 ةبسنب اعًافترا تلجس تاكرشلا كلت نأ ىلإ تصلخو .لاًیمعو

 دراوملا مادختسا

 نایبتسا للاخ نم ىصقتساف ،ةمادتسلال يعامتجلاا دعُبلا يف Othman & Hashim (2019) قمعتو

 .ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ءادأو TQM ئدابم نیب ةقلاعلا عقوم سدنھمو عورشم ریدم 100 ىلع عزوُ

 ثداوحلا لدعم ضفخ يف نامھاسی رمتسملا نیسحتلاو ءلامعلا ىلع زیكرتلا نّأ SEM جئاتن تدكأو

 لمعلا عقاوم يف يعامتجلاا رارقتسلاا زیزعتو ،%25 ةبسنب

 جمد ةیلاعف Sustainable Construction Journal (2023) مّیق ،ةثیدح ةیقیبطت ةسارد يف ،ارًیخأ

TQM صاخلاو ماعلا نیعاطقلا نیب اكًرتشم اعًورشم 12 نمض ةددجتملا ةقاطلا مادختسا زیزعت يف، 

 كلاھتسا يلامجإ ضفخو ،%20 ىلإ %8 نم ةددجتملا ةقاطلا ةبسن طسوتم ةدایز نع تلایلحتلا ترفسأف

 .%12 ةبسنب ةقاطلا

 ،Delphi تاقیبطتو ةینادیملا ةیئاصحلإا تلایلحتلا نم اءًدب جھانملا تروطت فیك تاساردلا هذھ حضوت

 رییاعملاو تاداھشلا ىلع ةمئاقلا ثاحبلأا ىلإ لاًوصو ،ةایحلا ةرود لیلحتو ةساردلا تلااحب ارًورم

 يف ةمادتسلاا بناوج فلتخم زیزعت يف ةلعاف ةادأك ةلماشلا ةدوجلا تاسرامم جمد ةیمھأ زربتل ،ةیلودلا

 .ةیدوعسلا ةیئاشنلإا عیراشملا

  ةیثحبلا ةوجفلاو ةقباسلا تاساردلا يلع قیلعتلا •

 ةیثحبلا ةوجفلاو ةقباسلا تاساردلا ىلع قیلعتلا )١(لودج

ةساردلا قیلعتلا ( ةیثحبلا ةوجفلا   

Mazher et al. 

(2015) 

 CFA) ةیوق ةیجھنم تمدختسا

 120( ةعساو ةنیع ىلع (SEMو

 ـل احًضاو ارًیثأت ترھظأو ،)ةكرش

TQM ذیفنتلا ةدوج ىلع. 

 طبر نود ذیفنتلا ةدوج رشؤم ىلع تزكّر

 ةیداصتقلااو ،ةیئیبلا ةمادتسلاا داعبأب لماش

 .ةینفلاو ةیعامتجلااو
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ةساردلا قیلعتلا ( ةیثحبلا ةوجفلا   

Alawag et al. 

(2024) 

 Delphi ربع ءاربخ ىلع تدمتعا

 ،لماكتم يرظن راطإ ىلإ لوصولل

 .ءادلأا نیسحتل ةیمك تارشؤم تعّقوتو

 سیقی ملو ،اًیبیرجت قّبطُی مل يرظن راطإ

 .ةددحم ةیدوعس عیراشم ىلع يلعفلا ریثأتلا

Alshammari & 

Alotaibi (2023) 

 يف TQM يّنبتل لماش يرایعم سایق

 ھطبرو ةیراشتسلاا بتاكملاو نیلواقملا

 .رامثتسلاا ىلع دئاعلاب

 ةینفلاو ةیعامتجلااو ةیئیبلا داعبلأا لوانتت مل

 دعبلا ىلع ترصتقاو ،ةمادتسلال

 .(ROI) يداصتقلاا

Assaf & Al-Hejji 

(2006) 

 تازواجت لیلحتل ددعتملا رادحنلاا مدختسا

 اسًوملم اضًفخ رھظأو ،تقولاو ةفلكتلا

 .TQM رصانع قیبطتب

 TQM تاسرامم ریثأت ةیفیك ضرعتسی مل

 نمزلا ریغ ىرخلأا ةمادتسلاا تاریغتم ىلع

 .ةفلكتلاو

Abazid et al. 

(2021) 

 ربع TQM قیبطت زجاوح تددح

 ةمواقم لماوع تنّیبو ،ةیعون تلاباقم

 .دراوملا صقنو رییغتلا

 نیسحتب TQM طبر تایجیتارتسا حرتقت مل

 ةیداصتقلااو ةیئیبلا ةمادتسلاا فادھأ

 .ةینفلاو ةیعامتجلااو

Saqer et al. (2022) 

 اضًفخ ترھظأ ةینادیم ةلاح ةسارد

 دعب %18 ةبسنب تایافنلا يف اسًوملم

 .تایلمعلا طبض تاودأ قیبطت

 )تایافنلا ةرادإ( يئیبلا دعبلا ىلع ترصتقا

 داعبأ ةیقبل ةلماش تاسایقب ھطبرت ملو

 .ةمادتسلاا

Al-Hammad & 

Assaf (2018) 

 (LCA) ةایحلا ةرود لیلحت مدختسا

 رھظأو ،نیْعورشم تاثاعبنا ةنراقمل

 ببسب CO₂ يف %10 ةبسنب اضًافخنا

TQM. 

 تارشؤم يقابو TQM نیب طبرلا لوانتی مل

 )يداصتقلااو يعامتجلاا رثلأاك( ةمادتسلاا

 .يدوعسلا قایسلا نمض

ISO (2015) 

 اضر ىلع ISO 9001 ةداھش رثأ مّیق

 نایبتسا ربع دراوملا ةءافكو ءلامعلا

 .اظًوحلم اًنسحت رھظأو ،قیقدت ةمئاقو

 نود (ISO 9001) دحاو رایعم ىلع زكّر

 ملو ،ةعبرلأا TQM تانوكمل لماش لیلحت

 .ةددعتملا ةمادتسلاا داعبأ دعب لمشی

Othman & Hashim 

(2019) 

 ءلامعلا ىلع زیكرتلا ریثأت اولّلح

 ةینھملا ةملاسلا ىلع رمتسملا نیسحتلاو

 لدعمب اضًفخ اودجوو ،SEM مادختساب

 .ثداوحلا يف 25%

 ملو ،طقف )ةملاسلا( يعامتجلاا دعبلا اوجلاع

 ةیئیبلا ةمادتسلاا تارشؤمب جئاتنلا اوطبری

 .ةینفلاو ةیداصتقلااو
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ةساردلا قیلعتلا ( ةیثحبلا ةوجفلا   

Sustainable 

Construction 

Journal (2023) 

 ةددجتملا ةقاطلا ةدایزل يقیبطت سایق

 ،اعًورشم 12 يف ةقاطلا كلاھتسا لیلقتو

 ةقاطلل %20 ىلإ %8 نم ةدایز اودجوو

 .ةددجتملا

 عم يقاطلا كلاھتسلاا جئاتن اوطبری مل

 ملو ،رشابم لكشب ةعبرلأا TQM تانوكم

 ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا داعبلأا اولوانتی

 .ةمادتسلال ةینفلاو

  ةثحابلا دادعا نم : ردصملا

 تاءاصحلإا نم—ةقباسلا تاساردلا تایجھنم عونت مغر ھنا يف ةیثحبلا ةوجفلا صیخلت نكمی كلذ يلعو

 اًیثحب اجًذومن قبطت ةسارد دجوت لا—ةایحلا ةرود لیلحتو ةلاحلا تاسارد ىلإ Delphi جذامنو ةمدقتملا

 ،ءلامعلا ىلع زیكرتلاو ،ایلعلا ةرادلإا مازتلا( ةعبرلأا TQM تانوكم عیمج نیب حوضوب طبری لاًماكتم

 ،ةیداصتقلااو ،ةیئیبلا( ةعبرلأا ةمادتسلاا داعبأ عیمجو )رمتسملا نیسحتلاو ،تایلمعلا ةرادإو

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیئاشنلإا عیراشملا قایس يف )ةینفلاو ،ةیعامتجلااو

 

 

 

 

 :ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا .8

 ةرادإ تاسرامم نیب ةقلاعلا مھف حیتت يتلا ةیرظنلا میھافملاو رطُلأا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا هذھ دنتس

 :تاقلطنملا هذھ مھأ يلی امیفو .ةیئاشنلإا عیراشملا ةمادتساو (TQM) ةلماشلا ةدوجلا

 (TQM Theory) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةیرظن .1

o جنیمید لامعأ نم اًقلاطنا ةیرظنلا هذھ تروطت (Deming, 1986) ناروجو (Juran, 

 ارًصنع تسیل ةدوجلا نأ ىلع دكؤت ثیح ،(Crosby, 1979) يبسوركو (1988

 .تایلمعلاو تایوتسملا عیمج لمشت ةلماش ةیمیظنت ةفاقث لب ،اًیفاضإ

o ةیساسلأا تانوكملا: 
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 دراوملا صیصخت ربع ةدوجلا ينبتل يسیئر زفاحك ةدایقلا :ایلعلا ةرادلإا مازتلا .1

 .(Deming, 1986) ةمعادلا تاسایسلا عضوو

 ةفصب مھاضر سایقو ةحلصملا باحصأ تاجایتحا مھف :ءلامعلا ىلع زیكرتلا .2

 .(Juran, 1988) ةیرود

 قفدت نیسحتو ةبقارم طباوض قیبطتو لمعلل طئارخ عضو :تایلمعلا ةرادإ .3

 .(Crosby, 1979) تاءارجلإا

 تاءارجلإا ذیفنتو ءادلأا مییقتل ةتباث ةفاقث :(Kaizen) رمتسملا نیسحتلا .4

 .(Imai, 1986) ةیقابتسلااو ةیحیحصتلا

 Sustainability Theory – Triple) ةمادتسملا ةیمنتلاو ةمادتسلال يرظنلا راطلإا .2

Bottom Line) 

o نوتغنیكلإ مَّدق (Elkington, 1997) داعبلأا نیب طبری يذلا ”ةیثلاثلا ةیحبرلا“ موھفم 

 .ةمادتسم ةیمنت قیقحتل ةیعامتجلااو ةیداصتقلااو ةیئیبلا

o داعبلأا: 

 .ةیعیبطلا دراوملا ىلع ظافحلاو ،تایافنلا ةرادإو ،تاثاعبنلاا لیلقت :يئیبلا دعُبلا .1

 ،ةیلكُلا ةیكلملا فیلاكت لیلقتو ،عفترم يرامثتسا دئاع قیقحت :يداصتقلاا دعُبلا .2

 .ةیدقنلا تاقفدتلا ةمادتساو

 ،يّلحملا عمتجملاو نیلماعلا اضرو ،ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا :يعامتجلاا دعُبلا .3

 .لمعلا صرف ةحاتإو

 (Stakeholder Theory) ةحلصملا باحصأ ةیرظن .3

o نامیرف دكؤی (Freeman, 1984) نیب نزاوتلا ققحت امدنع حجنت تاسسؤملا نأ ىلع 

 نیح لا—عمتجمو نیدرومو نیفظومو ءلامع نم—ةحلصملا باحصأ عیمج حلاصم

 .طقف حابرلأا ىلع نومّیقلا زكّری

o زیكرتلا“ رثأ سایقل يجھنملا ساسلأا لثمتو يعامتجلاا اھدعب معدتل ةیرظنلا هذھ يتأت 

 .ءانبلا عیراشم يف ةحلصملا باحصأ اضرو ”ءلامعلا ىلع

 (Systems Theory) ماظنلا ةیرظن .4

o ةیرظنلا هذھ ىرت (Bertalanffy, 1968) ةلماكتمٌ ةمظنأ يھ ةیئاشنلإا عیراشملا نأ 

 دحأ رییغت رثؤی فیك مھف روظنملا اذھ حیتیو .تاءارجلإاو ىنُبلاو دراوملا اھیف لعافتت

 .ةمادتسلااب ةلصتملا جئاتنلا ىلع )تایلمعلا طبض لثم( TQM رصانع

 (Integrated Framework) يلماكتلا جھنملا قلطنم .5
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o میھافم جمدب ةساردلا جذومن طبتری TQM دحاو راطإ نمض ةیثلاثلا ةیحبرلا ةیرظنو 

 ةعبرلأا داعبلأاو ةلماشلا ةدوجلا تاسراممل ةعبرلأا داعبلأا نیب لدابتملا رثلأا سیقی

 .ةمادتسلال

o ةرادإو ءلامعلا ىلع زیكرتلاو ایلعلا ةرادلإا مازتلا ةقلاعل لمشأ امًھف جھنملا اذھ ززّعُی 

 :ثیح نم ةیئاشنلإا عیراشملا ءادأب رمتسملا نیسحتلاو تایلمعلا

 ،)يئیبلا دعبلا( تاثاعبنلاا لیلقتو دراوملا كلاھتسا ةءافك §

 )يداصتقلاا دعبلا( دئاعلا ةدایزو فیلاكتلا يف مكحتلا §

 )يعامتجلاا دعبلا( نیلماعلا اضرو ةملاسلا §

 )ينفلا دعبلا( تاینقتلاو داوملا ةدوج §

 هداعبأب TQM تاسرامم( لقتسملا ریغتملا طبری اجًذومن ةساردلا حرتقت ،تاقلطنملا هذھ ىلع ءًانب

 مادختسا عم ،)ةینفلاو ةیعامتجلااو ةیداصتقلااو ةیئیبلا اھداعبأب عیراشملا ةمادتسا( عباتلا ریغتملاب )ةعبرلأا

 .اھتللاد ىدم دیدحتو ةیرفصلا تایضرفلا رابتخلا ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا

 

 

 

 

 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا .9

 دوجو ضرتفت ثیح ،(Positivism) يعِضولا قطنملا ىلع ةساردلا هذھ دمتعت ةساردلا ةفسلف .1

 عیراشملا ةمادتساو (TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نیب سایقلل ةلباق ةیببس ةقلاع

 دیدحتو ةیرفصلا تایضرفلا رابتخلا اçیئاصحإ اھلیلحتو ةیمك تانایب عمج ىلإ دنتست .ةیئاشنلإا

 .اھتللاد

 تاسایقلا مادختسلا ،(Quantitative Approach) يمِّكَلا جھنملا ةساردلا عبتت ةساردلا جھنم .2

 رثأ مییقتل )SEM ،يطخلا رادحنلاا( يئاصحلإا للادتسلاا بیلاسأ لامعتساو تاریغتملل ةیمكلا

 .ةمادتسلاا داعبأ ىلع TQM داعبأ

 ةساردلا میمصت .3
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 ةدحاو ةینمز ةظحل يف تانایبلا عمج :(Cross-Sectional Design) يعطقم میمصت .1

 .دحوم نایبتسا ربع

 ىوتسم فصت :(Causal-Descriptive Study) ةیفصو-ةیببس ةسارد .2

 .اھنیب ةیببسلا تاقلاعلا ربتختو ةنیعلا يف تاریغتملا

 اھتنیعو ةساردلا عمتجم .4

 ةیئاشنلإا عیراشملا يف ةلماعلا ةیراشتسلاا بتاكملاو تلاواقملا تاكرش :ةساردلا عمتجم .1

 ةیورقلاو ةیدلبلا نوؤشلا ةرازو ىدل اçیمسر ةلجسملا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 .ناكسلإاو

 تلاواقم ةكرش 100:مضت ،)ضایرلا( ندملا ىربكل ةلثمم ةیقبط ةنیع :ةنیعلا .1

 .يراشتسا بتكم50 )عیراشملا مجحو ةربخلا نم ةفلتخم تایوتسم(

 Stratified Cluster) يقبطلا يدوقنعلا مادختساب اھرایتخا متی

Sampling) جئاتنلا ةیدایحو يفارغجلا عونتلا نامضل. 

 تانایبلا عاونأ .5

 :ىلع ةعزوم اçدنب نیتس نم نَّوكمُ ننقم نایبتسا :ةیلولأا تانایبلا .1

 ،(رشؤم لكل دونب 5 × تارشؤم 4) TQM تاریغتم .1

 .(دعُب لكل دونب 5 × داعبأ 4( ةمادتسلاا داعبأ .2

 ،ةعارزلاو هایملاو ةئیبلا ةرازو تاءاصحإ لثم( ةیمسر ریراقت :ةیوناثلا تانایبلا .2

 .ةلص تاذ ةقباس تاساردو )سییاقملاو تافصاوملل ةیدوعسلا ةئیھلا ریراقتو

 :يئاصحلإا لیلحتلا .6

o يفصولا لیلحتلا (Descriptive Statistics): يرایعملا فارحنلااو ،تاطسوتملا، 

 .يراركتلا عیزوتلاو

o تایضرفلا رابتخا: 

 رثأ ةساردل (Multiple Regression Analysis) ددعتملا يطخلا رادحنلاا §

 .ةیلامجلإا ةمادتسلاا ىلع TQM داعبأ نم دعُب لك

 – Structural Equation Modeling) ةیلكیھلا تلاداعملا جذومن §

SEM) ثحبلل لماكتملا جذومنلا دیكأتو رابتخلا. 

 رصانعلل (Mean Imputation) ةطسوتملا ةمیقلاب لادبتسلاا مدخُتسا :ةدوقفملا تانایبلا ةجلاعم •

 .كلذ نم ىلعلأا تلااحلا تدعبتساو ،تادوقفم %5 نم لقلأا ةبسنلا تاذ
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 نم ،SEMو رادحنلاا مادختسلا ةیساسلأا تابّبسملا للاخ نم :رادحنلاا ضورف نم دكأتلا •

 طابترلاا ةیددعتو ،(Independence) ةیللاقتسلااو ،(Linearity) ةقلاعلا ةماقتسا

(Multicollinearity)، يقاوبلا عیزوتو (Normality). 

o . 

 :ةساردلا تاودأ .10

 ةساردلا تاودأ

 ةمادتسا( عباتو (TQM) لقتسم نیریغتملا سایقو ثحبلا تایضرف رابتخلا ةیرورضلا تانایبلا عمجل

 :ةیلاتلا تاودلأا مدختسُتس ،)عیراشملا

  نمضتیو :نایبتسلاا .1

o ماعلا لكیھلا: 

 اھطاشن عون ،ةكرشلا مجح :لمشت :ةیفارغومیدلا تانایبلا .1

 مجحو ،ةربخلا تاونس طسوتم ،يفارغجلا عقوملا ،)تاراشتسا/تلاواقم(

 .اًیونس ةذفنملا عیراشملا

 ،رواحم ةعبرأ ىلع ةعزوم )اًدنب :(TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم .2

 قفاوم ریغ=1( نم تركیل سایقم ماظنب تغیصو ،دونب 5 ـب ساقُی روحم لك

 :)امًامت قفاوم=5( ىلإ )اًقلاطإ

 ایلعلا ةرادلإا مازتلا §

 ءلامعلا ىلع زیكرتلا §

 تایلمعلا ةرادإ §

 رمتسملا نیسحتلا §

 سفنب دونب 5 دعب لكل ،داعبأ ةعبرأ ىلع ةعزوم ةیئاشنلإا عیراشملا ةمادتسا .3

 :تركیل سایقم

 يئیبلا دعُبلا §

 يداصتقلاا دعُبلا §

 يعامتجلاا دعُبلا §

 (Semi-Structured Interviews) ةیلكیھ فصن تلاباقم .2
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o بابسأ حیضوتل )اكًراشم 30–20( عیراشملاو ةدوجلا يریدم نم ةنیع عم ىرجُت 

 اھَّطغُت مل ةیفاضإ ةمادتسا تاسرامم فاشكتساو ،TQM قیبطت يف تایدحتلا وأ ةمواقملا

 .ةیمكلا دونبلا

o يعوضوملا لیلحتلا بولسأب تلاباقملا صوصن لَّلحُت (Thematic Analysis) 

 .ةیئاصحلإا جئاتنلا ریسفت ززعت ةیعون ىؤر جارختسلا

 ةیوناثلا رداصملا .3

o ةیدوعسلا ةئیھلا ،ةعارزلاو هایملاو ةئیبلا ةرازو :نم ةیمسر تاءاصحإو تانایب 

 .ينطولا نوبركلا رشؤمو ،سییاقملاو تافصاوملل

o جئاتنلا ةنراقمو تلایلحتلا میعدتل ةقباس ریراقتو تاسارد. 

 

 :ةساردلا دودح .11

 ةساردلا دودح

 تانایبلا ثیح ؛2025 ىلإ 2024 نم ةرتفلا ىلع ةساردلا هذھ تانایب دتمت :ةینمزلا دودحلا .1

  ،ةرتفلا هذھ للاخ )تلاباقملاو تانایبتسلاا( ةینادیملا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیئاشنلإا عیراشملا عاطق ىلع ةساردلا لاجم رصتقی :ةیناكملا دودحلا .2

 ضایرلا ةقطنم يف ةلماعلا تاكرشلا ىلع صاخ زیكرت عم ،ةیدوعسلا

 عیراشملا ةمادتساو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم نیب ةقلاعلا ةسارد :ةیعوضوملا دودحلا .3

 ةیئاشنلإا
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