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 التكلیف: محتوى 

 الریاض. مدینة في الإلكترونیة المتاجر لعملاء الشراء إعادة نیة على الرقمیة السمعة .أثر1

 المتاجر لعملاء الشراء إعادة نیة على الفیدیوھات) الوصف، (الصور، الرقمي المحتوى جودة أثر ما .2
 الریاض؟ مدینة في الإلكترونیة

 في الشراء إعادة نیة على العملاء وشكاوى لإستفسارات الإلكتروني المتجر استجابة سرعة أثر ما .3
 الریاض؟ مدینة

 
 

 : البحث اھداف



 الشراء. إعادة نیة على الرقمیة للسمعة الإلكترونیة التقییمات تأثیر مستوى على التعرف .1
 الشراء. عملیة تكرار في العمیل رغبة على الرقمي المحتوى جودة تأثیر قیاس .2
 الشراء. وإعادة العملاء ولاء تعزیز في الرقمیة الاستجابة سرعة دور اختبار .3
 سمعتھم إدارة على تساعدھم الریاض مدینة في الإلكترونیة المتاجر لأصحاب عملیة توصیات تقدیم .4

 احترافي. بشكل الرقمیة

 

 : البحث مقدمة 

 أمام الذھنیة صورتھا الشركات علیھا تبني التي الأساسیة الركیزة الحالي العصر في الرقمیة السمعة تعد
 المستھلك سلوك في المتسارع التطور إن الإلكترونیة. التجارة نحو الكبیر التحول مع خاصة المستھلكین،
 قرار لاتخاذ رئیسیاً محركاً الاجتماعیة المنصات عبر وتفاعلھم العملاء تقییمات من جعل الرقمي

 العملاء ثقة تعزیز في السمعة ھذه تلعبھ الذي الدور على الضوء تسلیط إلى الدراسة ھذه تھدف الشراء.
 نظراً وذلك الریاض، مدینة في العاملة الإلكترونیة المتاجر من الشراء تجربة تكرار على وتحفیزھم

 المعاصر. السعودي السوق في الدینامیكیات ھذه لفھم الماسة للحاجة

 البحث: مشكلة

 

 تأثیر كیفیة فھم في فجوة ھناك أن إلا الإلكترونیة، المتاجر قطاع في الكبیر التوسع من الرغم على
 وتبرز المتجر. مع التعامل في واستمراریتھ العمیل ولاء على السلبیة) أو (الإیجابیة الرقمیة الانطباعات
 جودة (التقییمات، المختلفة بأبعادھا الرقمیة السمعة أثر ھو "ما التالي: الرئیسي التساؤل في المشكلة

 مدینة في الإلكترونیة المتاجر عملاء لدى الشراء إعادة نیة على الاستجابة) سرعة المحتوى،
 الریاض؟".

 

 الرئیسیة: الفرضیة
 

 نیة على إحصائیًا الاستجابة) سرعة المحتوى، جودة (التقییمات، المختلفة بأبعادھا الرقمیة السمعة تؤثر
 الریاض. مدینة في الإلكترونیة المتاجر لعملاء الشراء إعادة

 
 الفرعیة:  فرضیاتال 

 
  الأولى: الفرضیة ·
 

 دراسة أشارت كما وذلك الشراء، إعادة نیة على معنوي بشكل الإیجابیة الإلكترونیة التقییمات تؤثر
Chen & Xie (2022( المستھلك. لثقة رئیسیاً مؤشراً تعتبر الإلكترونیة المراجعات أن إلى 



 
 الثانیة: الفرضیة ·
 
 العنزي ذكره ما مع یتوافق ما وھذا الشراء، إعادة نیة زیادة إلى العالیة الرقمي المحتوى جودة تؤدي 
 للمتجر. الذھنیة الصورة یعزز الجید المحتوى أن من )2023(
 
 الثالثة: الفرضیة ·
 
 & Kim دراسة أكدتھ ما وھو الشراء، لعملیة العمیل تكرار احتمالیة من الرقمیة الاستجابة سرعة تزید 

Hwang (2023( إیجابیة رقمیة سمعة تبني السریعة الاستجابة بأن. 
 
 
 

 المقترحة المیدانیة الدراسة
 

 المتاجر وتحدیدًا الریاض، مدینة في الإلكترونیة المتاجر عملاء على المیدانیة الدراسة ھذه تطبیق سیتم
 أشار وقد السریع. والتوصیل والإلكترونیات الأزیاء مجالات في الإنترنت عبر بالكامل تعمل التي

 بیئة الریاض مدینة یجعل مما متسارعاً، رقمیاً تحولاً یشھد السعودي السوق أن إلى )2023( العنزي
 شراء عملیات إجراء لھم سبق الذین العملاء من عشوائیة عینة اختیار سیتم الدراسة. ھذه لمثل خصبة

 إعادة نیة على الرقمیة السمعة تأثیر حول دقیقة بیانات جمع بھدف وذلك سعودیة، متاجر من إلكترونیة
 لكثافة نظراً معمقة نتائج یعطي الریاض في السعودي العمیل سلوك فھم أن )2022( بكر وتؤكد الشراء.
 فیھا. الإلكتروني التجاري النشاط

 
 

 المتوقعة البحث منھجیة
 

 استبانة تصمیم سیتم حیث )Quantitative Approach( الكمي المنھج الدراسة ھذه تتبع سوف
 الریاض. في الإلكترونیة المتاجر عملاء من الأولیة البیانات لجمع Google Forms عبر إلكترونیة

 السمعة بحوث في الإلكترونیة الاستبانات باستخدام )Chen & Xie (2022 دراسة أوصت وقد
 التواصل وسائل عبر الاستبانة توزیع سیتم وكفاءة. بسرعة المستھدفة للشریحة تصل لأنھا الرقمیة

 في الإلكترونیة المتاجر عملاء جمیع ھم الدراسة مجتمع إنستقرام). واتساب، (تویتر، الاجتماعي
 الإحصائي، للتحلیل بالنسبة أما مورجان. لجدول وفقًا عمیلاً 384 بـ العینة حجم تحدید وتم الریاض،

 ما وھو والمتعدد، البسیط الانحدار تحلیل باستخدام الفرضیات لاختبار SPSS برنامج باستخدام فسیتم
 مشابھة. دراسة في )Kim & Hwang (2023 منھجیة مع یتوافق

 
 
 
 
 



 
 

 : البحث أھمیة

 

 الرقمیة السمعة مفھوم بین یربط أكادیمي ببحث العربیة المكتبة إثراء في المساھمة النظریة: الأھمیة •
 السعودیة. الأعمال بیئة في المستھلك وسلوك الحدیث

 تساعدھم عملیة بتوصیات الریاض مدینة في الإلكترونیة المتاجر أصحاب تزوید التطبیقیة: الأھمیة •
 مبیعاتھم. نمو استدامة لضمان احترافي بشكل الرقمیة سمعتھم إدارة على

 

 

 المراجع: 

 مجلة السعودیة العربیة المملكة في المستھلك سلوك على وأثره الرقمي التسویق ).2023( : العنزي فھد
  والاقتصادیة. الإداریة الدراسات

 مجلة السعودیة. الإلكترونیة التجارة بیئة في العملاء وولاء الرقمیة السمعة ).2022( سارة. بكر، ·
 .67-45 )،2(14 العربیة، الأعمال بحوث

 
· Chen, Y., & Xie, J. (2022). Online consumer review and repurchase 

intention. Journal of Marketing Research, 59(3), 321-338. 
· Kim, D. J., & Hwang, Y. (2023). The role of digital reputation in 

e-commerce. Computers in Human Behavior, 128, 107-118. 
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