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 المقدمة: 

�� ظل التحولات المتســارعة ال�ي �شــهدها العالم �� مجال التقنية والرقمنة، أصــبحت التحولات الرقمية أحد أهم المداخل  

لم �عد المؤســـســـات قادرة ع�� المنافســـة أو الاســـتمرار�ة  ، فالأســـاســـية لتحســـ�ن كفاءة المؤســـســـات ورفع جودة أدا��ا الإداري 

��ا من تبســــيط الإجراءات، و�ســــريع العمليات، و�عز�ز الشــــفافية
ّ

وقد ،  دون اعتمادها ع�� أدوات التحول الرق�ي، ال�ي تمك

فرضـــــــــت التطورات التكنولوجية نفســـــــــها بقوة ع�� نماذج الإدارة التقليدية، ما أدى إ�� إعادة هي�لة العديد من الأ�شـــــــــطة 

 .(Dobrolyubova, 2021) الإدار�ة �ش�ل يتناسب مع بيئة العمل الذكية القائمة ع�� الابت�ار والتقنية ا�حديثة

ا ��ـــدف إ�� رقمنـــة  2030���ز التحول الرق�ي كعنصـــــــــــــر جوهري �� رؤ�ـــة المملكـــة  و  ــً ا اســـــــــــــ��اتيجيـ ــً ، حيـــث تتب�ى الـــدولـــة ن�جـ

وقد بدأت المؤســـســـات الســـعودية العامة وا�خاصـــة ع�� حدٍ   ،ا�خدمات وتحقيق الكفاءة التشـــغيلية �� مختلف القطاعات

ســــــــواء، �� تطبيق تقنيات التحول الرق�ي مثل الذ�اء الاصــــــــطنا��، وســــــــلاســــــــل الكتل، و�ن��نت الأشــــــــياء، وأنظمة تخطيط 

ا جديدة نحو التم�� المؤ 
ً
ــ�ـــــــ�ي  الموارد المؤســـــــســـــــية، �غرض تحســـــــ�ن جودة ا�خدمة المقدمة داخليًا وخارجيًا، ما يفتح آفاق ســـــ

 .(Abdilhafez et al., 2024) والاستدامة الإدار�ة

ُ�عدّ مفهوم التحول الرق�ي أك�� من مجرد تحديث للبنية التحتية التكنولوجية، فهو يتجاوز ذلك ليشــــــــمل إعادة تصــــــــميم 

العمليـات الإدار�ـة، وتطو�ر الكفـاءات البشـــــــــــــر�ـة، و�غي�� ثقـافـة العمـل نحو ثقـافـة �عتمـد ع�� البيـانـات والمعرفـة والقرارات  

ومن خلال هذه المقار�ة الشــــاملة، �ســــ�� المؤســــســــات إ�� تحقيق جودة أع�� �� ا�خدمات الإدار�ة    ،المدعومة بالتكنولوجيا

المقـدمة للعـامل�ن والعملاء ع�� حدٍ ســـــــــــــواء، من خلال تقليـل وقت ا�خـدمة، ورفع مســـــــــــــتوى الدقة، وتوف�� بيئـة عمـل ذكية  

 .)2023(ا�حمدا�ي، العبيدي، و ا�حساوي، 

ــرًا   ا مباشــــــــــ ــً ــ�ــــــــــــ�ي الفعّال، ف�ي تمثل ا�ع�اســــــــــ إن جودة ا�خدمات الإدار�ة �عت�� من الر�ائز ا�جوهر�ة لتحقيق الأداء المؤســــــــــ

قاس جودة هذه ا�خدمات من خلال عدة أ�عاد �شـمل:   ،لكفاءة النظم والسـياسـات والموارد المسـتخدمة داخل المؤسـسـة
ُ
وت

ــات ال�ي   ــســــــــ ــات أن المؤســــــــ ــتجابة، والموثوقية، والتعاطف، والتأكيد، والمظهر ا�خار��. وقد أثبتت العديد من الدراســــــــ الاســــــــ

ا �� ت�اليف ال تشـــــــغيل،  �ســـــــتثمر �� تطو�ر نظمها الإدار�ة والرقمية، غالبًا ما تحقق معدلات رضـــــــا وظيفي أع��، وانخفاضـــــــً

 .)2022الصباحي�ن، (وز�ادة �� فعالية اتخاذ القرار 

ــتفيدين من   ــا العملاء والمسـ ــ�ن رضـ ــر أثر التحول الرق�ي ع�� العمليات الداخلية فحســـب، بل يمتد ليشـــمل تحسـ ولا يقتصـ

ن النظم الرقمية المتقدمة المؤســـســـات من تحقيق اســـتجابات أســـرع لمتطلبات العملاء، وتقديم خدمات  ِ
ّ

مك
ُ
ا�خدمات، إذ ت

 .)2024برهومة، مخصصة، و�دارة المعرفة المؤسسية بفعالية (كردي و 
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أصـــبحت المؤســـســـات مطالبة بإعادة النظر �� البُ�ى التنظيمية والإدار�ة من خلال ت�امل التحول الرق�ي مع اســـ��اتيجية   و

ومن الأمثلة البارزة �� هذا الســـــــــياق، ما كشـــــــــفت عنھ دراســـــــــة ميدانية �� أحد المراكز ال�ـــــــــحية   .تحســـــــــ�ن جودة ا�خدمات

الليبية حول دور نظم المعلومات الإدار�ة �� تحســـــــــ�ن جودة ا�خدمات ال�ـــــــــحية، حيث تب�ن أن اســـــــــتخدام النظم الرقمية  

ــا الم وظف�ن والمراجع�ن (البـدري و العوامي،  أدى إ�� تحســـــــــــــ�ن التنســـــــــــــيق ب�ن الأقســـــــــــــام، و�عز�ز فعـاليـة العمـل، وز�ـادة رضـــــــــــ

2024(. 

بناءً ع�� ما ســــبق، يت�ــــح أن التحول الرق�ي لم �عد خيارًا بل ضــــرورة اســــ��اتيجية، لا ســــيما �� ظل التغ��ات ال�ي تفرضــــها  

ــاديـة والتقنيـة ا�حـديثـة وت��ز ا�حـاجـة إ�� اســـــــــــــتكشـــــــــــــاف أثر هـذا التحول ع�� جودة ا�خـدمـات الإدار�ـة ��  ،البيئـة الاقتصـــــــــــ

الشـر�ات السـعودية الرائدة، مثل شـركة سـليمان الراج�� القابضـة، ال�ي تمثل نموذجًا لمؤسـسـة �سـ�� للتطو�ر المسـتدام  

 .من خلال تب�ي أفضل ممارسات الرقمنة الإدار�ة 2030وتحقيق الأهداف الوطنية لرؤ�ة 

 مش�لة الدراسة

ع�� الرغم من التوسع الم��ايد �� تطبيقات التحول الرق�ي �� المؤسسات السعودية خلال السنوات الأخ��ة، خاصة �� ظل  

، إلا أن ا�ع�ـاس هـذا التحول ع�� جودة ا�خـدمـات الإدار�ـة لا يزال محـل �ســــــــــــــاؤل وتحليـل، لا 2030توجهـات رؤ�ـة المملكـة 

فبينما �ســـــــ�� الشـــــــر�ات إ�� أتمتة عمليا��ا وتب�ي نظم رقمية حديثة، يظل تحقيق جودة إدار�ة    ،ســـــــيما �� القطاع ا�خاص

ا لم يُتحقق بـالشـــــــــــــ�ـل المطلوب �� جميع البيئـات التنظيميـة، ممـا يث�� ا�حـاجـة إ�� فهم أعمق  
ً
ملموســــــــــــــة ومســـــــــــــتـدامـة هـدفـ

 ..للعلاقة ب�ن التحول الرق�ي وجودة ا�خدمات الإدار�ة

 الفجوات ع�� المستوى النظري  1.1.1

رغم وفرة الدراســـــــــــــات ال�ي تنـاولت موضـــــــــــــوع التحول الرق�ي، إلا أن العـديد م��ـا ركز ع�� أ�عـاد تقنيـة أو اقتصـــــــــــــادية دون و 

كما أن الأدبيات العر�ية لا تزال  .أثر التحول الرق�ي ع�� جودة ا�خدمات الإدار�ة كمتغ�� تا�ع مســتقلالتطرق �عمق إ��  

بحاجة إ�� المز�د من الدراســـــــــات ال�ي تر�ط ب�ن التحول الرق�ي و��ن مؤشـــــــــرات ا�جودة الإدار�ة �� الســـــــــياقات المؤســـــــــســـــــــية  

تظهر فجوة �� توحيــد الأطر النظر�ــة ال�ي �شـــــــــــــرح العلاقــة ب�ن م�ونــات التحول الرق�ي (مثــل: البنيــة التحتيــة  و ا�ختلفــة ،  

ــا   الرقميــة، الت�ــامــل المعلومــا�ي، الثقــافــة الرقميــة) وأ�عــاد جودة ا�خــدمــات (مثــل: الكفــاءة، الاســـــــــــــتجــابــة، الموثوقيــة، رضــــــــــــ

 ..الموظف والمستفيد)

 الفجوات ع�� المستوى التطبيقي 1.1.2

ــحًا �� نتائج التحول الرق�ي ع�� مســــتوى ا�خدمات   ظهر الممارســــات الميدانية �� عدد من الشــــر�ات الســــعودية تفاوتًا وا�ــ
ُ
ت

الإدار�ة، حيث لوحظ أن �عض المؤســــســــات تطبق النظم الرقمية دون أن ينعكس ذلك بالضــــرورة ع�� رفع جودة ا�خدمة  
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مثل شــــــــــــركة   –كما أن الدراســــــــــــات التطبيقية حول هذا الموضــــــــــــوع �� الشــــــــــــر�ات العائلية الك��ى    ،أو تحســــــــــــ�ن بيئة العمل

وهذا ما �ســتد�� إجراء دراســة ميدانية تقيس �شــ�ل دقيق مدى تأث�� تب�ي    ،لا تزال محدودة –ســليمان الراج�� القابضــة  

التحول الرق�ي ع�� جودة ا�خدمات الإدار�ة داخل هذه الشـر�ات، مع الأخذ �� الاعتبار ا�خصـوصـية الثقافية والتنظيمية  

 ..ل�ل شركة.

 السؤال الرئي��ي للدراسة

بناءً ع�� ما سبق، تنبع المش�لة البحثية من ا�حاجة إ�� استكشاف وتحليل أثر التحول الرق�ي ع�� جودة ا�خدمات  

 ، وهو ما تتم صياغتھ �� السؤال التا��: 2030الإدار�ة �� شركة سليمان الراج�� القابضة �� ظل رؤ�ة المملكة  

 ؟ 2030ما أثر التحول الرق�ي ع�� جودة ا�خدمات الإدار�ة �� شركة سليمان الراج�� القابضة �� ظل رؤ�ة 

 : دراسة  أهمية ال

: الأهمية العلمية 
ً

 أولا

التحول   ب�ن  بالعلاقة  المتعلقة  العر�ية  �� الأدبيات  إ�� سد فجوة معرفية  الدراسة من سع��ا  لهذه  العلمية  الأهمية  تنبع 

الرق�ي وجودة ا�خدمات الإدار�ة، حيث �سهم �� إثراء الإطار النظري من خلال الر�ط ب�ن مفهوم�ن معاصر�ن ومت�امل�ن،  

 ية والتنظيمية، وجودة ا�خدمات الإدار�ة بمؤشرا��ا التشغيلية والوظيفية. وهما: التحول الرق�ي بأ�عاده التكنولوج

كما تقدم الدراسة إضافة نوعية من خلال تطو�ر نموذج مفاهي�ي يفسر هذه العلاقة �� سياق الشر�ات العائلية الك��ى،   

درس �ش�ل �افٍ �� السياق ا�ح��، رغم أهمي��ا الاقتصادية والتنظيمية. إن نتائج هذه الدراسة قد تمثل  
ُ
و�� بيئة لم ت

 ..اهيم الإدارة الرقمية وتحس�ن جودة ا�خدمات �� المؤسسات العر�ية.مرجعًا أ�اديميًا للباحث�ن المهتم�ن بمف

 ثانيًا: الأهمية العملية (التطبيقية) 

تكمن الأهمية التطبيقية للدراسة �� أ��ا تقدّم رؤى تحليلية دقيقة يمكن أن تدعم صا��� القرار داخل شركة سليمان  

 الراج�� القابضة، و�� الشر�ات السعودية المشا��ة، لفهم مدى فاعلية التحول الرق�ي �� رفع كفاءة ا�خدمات الإدار�ة.

كما تتيح الدراسة تحديد ا�جوانب ال�ي تحتاج إ�� تطو�ر �� بنية التحول الرق�ي، واق��اح آليات لتحس�ن ا�جودة من خلال   

 دمج التقنية بالعمليات الإدار�ة.  

اق��اح اس��اتيجيات عملية وتوصيات قابلة للتطبيق �ساهم �� رفع مستوى الكفاءة التشغيلية والرضا الوظيفي وتحقيق  

. كما يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة �� بناء مؤشرات أداء رقمية لقياس جودة ا�خدمات ��  2030أهداف رؤ�ة المملكة 

 المؤسسات ا�خاصة والعامة. 
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 أسئلة الدراسة 

ما أثر التحول الرق�ي بأ�عاده (أتمتة العمليات، ت�امل النظم، اســــتخدام البيانات ال�ــــخمة،    :الســــؤال الرئيس للدراســــة

 ؟2030ا�خدمات الإلك��ونية) ع�� جودة ا�خدمات الإدار�ة �� شركة سليمان الراج�� القابضة �� ظل رؤ�ة المملكة 

 :الأسئلة الفرعية

 إ�� أي مدى يتم تطبيق ممارسات التحول الرق�ي �� شركة سليمان الراج�� القابضة؟ .1

 ما مستوى جودة ا�خدمات الإدار�ة المقدمة داخل الشركة من وجهة نظر العامل�ن؟ .2

 ما أثر أتمتة العمليات ع�� كفاءة ا�خدمات الإدار�ة �� الشركة؟ .3

 كيف يؤثر ت�امل النظم الرقمية ع�� فعالية الإجراءات الإدار�ة؟ .4

 ما دور استخدام البيانات ال�خمة �� دعم اتخاذ القرار وتحس�ن ا�جودة الإدار�ة؟ .5

 ما مدى تأث�� ا�خدمات الإلك��ونية ع�� رضا الموظف�ن والمستفيدين من ا�خدمات الإدار�ة؟ .6

مـا الســـــــــــــبـل المق��حـة لتعز�ز جودة ا�خـدمـات الإدار�ـة من خلال توســـــــــــــيع نطـاق التحول الرق�ي بمـا يـدعم تحقيق   .7

 ؟2030أهداف رؤ�ة 

 أهداف الدراسة 

بأ�عاده (أتمتة العمليات، ت�امل النظم، اســتخدام البيانات ال�ــخمة،    دراســة أثر التحول الرق�ي��دف هذه الدراســة إ��  

رؤ�ـة �� شـــــــــــــركـة ســـــــــــــليمـان الراج�� القـابضـــــــــــــة، �� ظـل مســـــــــــــ��ـدفـات   جودة ا�خـدمـات الإدار�ـةا�خـدمـات الإلك��ونيـة) ع�� 

، وذلك من خلال اســـــــــــتكشـــــــــــاف العلاقة ب�ن ممارســـــــــــات التحول الرق�ي وتطور الأداء الإداري وجودة تقديم 2030المملكة  

 .ا�خدمة داخل البيئة المؤسسية

 :الأهداف الفرعية للدراسة

 .التعرف ع�� مدى تطبيق التحول الرق�ي �� شركة سليمان الراج�� القابضة .1

 .قياس مستوى جودة ا�خدمات الإدار�ة المقدمة داخل الشركة .2
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 .تحليل أثر أتمتة العمليات ع�� كفاءة ا�خدمات الإدار�ة �� الشركة .3

 .دراسة دور ت�امل النظم الرقمية �� �سهيل الإجراءات الإدار�ة و�عز�ز الفعالية .4

 .تقييم مدى إسهام استخدام البيانات ال�خمة �� تحس�ن اتخاذ القرار الإداري  .5

 .تحليل أثر ا�خدمات الإلك��ونية ع�� رضا المستفيدين من ا�خدمات الإدار�ة .6

ــىى مع رؤ�ة المملكة  .7 ــ�ن جودة ا�خدمات الإدار�ة من خلال �عز�ز التحول الرق�ي، بما يتما�ـ ــيات لتحسـ تقديم توصـ

2030. 

 فرضيات الدراسة 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية للتحول الرق�ي بأ�عاده (أتمتة العمليات، ت�امل النظم، اســتخدام    الفرضــية الرئيســة:

البيانات ال�ــــخمة، ا�خدمات الإلك��ونية) ع�� جودة ا�خدمات الإدار�ة �� شــــركة ســــليمان الراج�� القابضــــة �� ظل  

 . 2030رؤ�ة المملكة 

 وتتفرع منھ عدة فرضيات فرعية :

لا يوجــد أثر ذو دلالــة إحصــــــــــــــائيــة لأتمتــة العمليــات ع�� جودة ا�خــدمــات الإدار�ــة �� شـــــــــــــركــة ســـــــــــــليمــان الراج��  •

 .القابضة 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية لت�امل النظم الرقمية ع�� جودة ا�خدمات الإدار�ة �� شــــركة ســــليمان الراج��  •

 .القابضة 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية لاســــــتخدام البيانات ال�ــــــخمة ع�� جودة ا�خدمات الإدار�ة �� شــــــركة ســــــليمان   •

 .الراج�� القابضة 

ــليمان الراج��  • ــائية ل�خدمات الإلك��ونية ع�� جودة ا�خدمات الإدار�ة �� شــــــركة ســــ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــ

 .القابضة 
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 نموذج الدراسة

سوف �ستند نموذج الدراسة إ�� الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع التحول الرق�ي وجودة ا�خدمات  

الفرعية، والمتغ��   بأ�عاده  الرق�ي)  (التحول  المستقل  المتغ��  ب�ن  العلاقة  بناء نموذج مفاهي�ي يو�ح  تم  الإدار�ة، حيث 

الإدار�ة) ا�خدمات  (جودة  اختبار    ،التا�ع   �� الباحث  سيتبعھ  الذي  النظري  المسار  توضيح  إ��  النموذج  هذا  و��دف 

المتغ�� المستقل �� هذه الدراسة من أر�عة أ�عاد رئيسة، تمثل م�ونات   ن المتغ��ات. و�ت�وّ الفرضيات وتحليل العلاقات ب�ن 

العمليات: و�ع�ي استخدام الأنظمة التقنية لأداء المهام الإدار�ة �ش�ل آ��، بما ينعكس ع��    ة و��: أتمتالتحول الرق�ي،  

الوقت. وتقليل  موحّد   الكفاءة  معلوما�ي  تدفق  �خلق  المؤسسة  داخل  ا�ختلفة  الأنظمة  ر�ط  بھ  و�قصد  النظم:  ت�امل 

 استخدام البيانات ال�خمة: و�تمثل �� توظيف تحليلات البيانات �� دعم القرارات الإدار�ة وتطو�ر الأداء. وسلس.

 ا�خدمات الإلك��ونية: و�شمل تقديم ا�خدمات الإدار�ة من خلال منصات إلك��ونية �سهّل ع�� المستفيدين الوصول إل��ا. 

أما المتغ�� التا�ع فهو جودة ا�خدمات الإدار�ة، وُ�قاس من خلال عدد من المؤشرات المرتبطة بكفاءة الأداء، سرعة الإنجاز،  

 الاستجابة للمستفيدين، دقة المعلومات، ورضا الموظف�ن عن مخرجات العمليات الإدار�ة.
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 من�جية الدراسة 

ســـوف �عتمد هذه الدراســـة ع�� المن�ج الوصـــفي التحلي��، لما يتم�� بھ من ملاءمة �� دراســـة الظواهر الإدار�ة والاجتماعية  

 للعلاقات ب�ن المتغ��ات
ً
ويُعد هذا المن�ج الأ�ســــــــــب لتحليل أثر التحول الرق�ي   ،ال�ي تتطلب توصــــــــــيفًا دقيقًا للواقع وتحليلا

بـأ�عـاده ا�ختلفـة ع�� جودة ا�خـدمـات الإدار�ـة، من خلال جمع البيـانـات الميـدانيـة وتحليلهـا للكشـــــــــــــف عن طبيعـة العلاقـة 

 إ�� استنتاجات علمية مدعومة بالبيانات.
ً

 ب�ن المتغ��ات، وصولا

وســـــــــــــتتم عمليـة جمع البيـانـات من خلال أداة الاســـــــــــــتبـانـة المصـــــــــــــممـة لهـذا الغرض، وال�ي ســـــــــــــيتم إعـدادهـا �عنـايـة بنـاءً ع�� 

الأدبيـات النظر�ـة والـدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقـة ذات الصـــــــــــــلـة ب�ـل من التحول الرق�ي وجودة ا�خـدمـات الإدار�ـة. وســـــــــــــتتضـــــــــــــمن  

الرق�ي (أتمتة العمليات، ت�امل النظم، اســـــــــــــتخدام البيانات الاســـــــــــــتبانة ثلاثة محاور رئيســـــــــــــة: الأول لقياس أ�عاد التحول  

ال�ـــــــــــــخمــة، وا�خــدمــات الإلك��ونيــة)، والثــا�ي لقيــاس مســـــــــــــتوى جودة ا�خــدمــات الإدار�ــة �� الشـــــــــــــركــة، والثــالــث للبيــانــات 

 الديموغرافية المتعلقة بالمبحوث�ن، مثل (ا�جنس، سنوات ا�خ��ة، المؤهل العل�ي، الإدارة ال�ي �عمل ��ا).

وسوف يتم تحديد مجتمع الدراسة من العامل�ن �� شركة سليمان الراج�� القابضة، خصوصًا من الإدارات ال�ي تتداخل  

وســيتم اســتخدام أســلوب العينة العشــوائية الطبقية لاختيار    ،�� تطبيقات التحول الرق�ي أو �� تقديم ا�خدمات الإدار�ة

 �ختلف الإدارات والمســتو�ات التنظيمية. وســيُحســب حجم العينة 
ً
 عادلا

ً
الأفراد المشــارك�ن �� الدراســة، بما يضــمن تمثيلا

 باستخدام معادلة كر�ج�ىي ومورغان، بناءً ع�� حجم ا�جتمع الك�� المتاح.

 اسـتخدام  SPSSو�عد جمع البيانات، سـيتم إخضـاعها للتحليل الإحصـائي باسـتخدام ال��نامج الإحصـائي 
ً

، حيث سـيتم أولا

الأســــــاليب الإحصــــــائية الوصــــــفية مثل (المتوســــــطات ا�حســــــابية، الانحراف المعياري، التكرارات، والنســــــب المئو�ة) لوصــــــف 

خصـــــائص العينة وقياس اتجاهات الأفراد نحو متغ��ات الدراســـــة. ومن ثم ســـــيتم اســـــتخدام اختبارات إحصـــــائية تحليلية 

المتعدد لاختبار الفرضيات وتحديد الأثر الإحصائي ل�ل ُ�عد من أ�عاد التحول الرق�ي ع�� مثل الانحدار ا�خطي البسيط و 

 جودة ا�خدمات الإدار�ة.

ــ�ن �� مجالات   ــتبانة ع�� مجموعة من ا�حكم�ن المتخصــــــــــصــــــــ ــتُعرض الاســــــــ ومن أجل التحقق من صــــــــــدق الأداة وثبا��ا، ســــــــ

الإدارة ونظم المعلومات وتقنية المعلومات؛ وذلك لضـــــــــــــمان الصـــــــــــــدق الظاهري وملاءمة الصـــــــــــــياغة وا�حتوى. كما ســـــــــــــيتم  



12 
 

) للتحقق من ا�سـاق الفقرات الداخلية ل�ل Cronbach's Alphaاحتسـاب معامل الثبات باسـتخدام معامل كرونباخ ألفا (

 كحد أد�ى للموثوقية. 0.70 ≥ُ�عد من أ�عاد الاستبانة، ع�� أن يُقبل معامل ثبات 

�ا�� أثناء جميع مراحل البحث الاعتبارات الأخلاقية، بما �� ذلك ا�حفاظ ع�� خصــوصــية المشــارك�ن وســر�ة البيانات 
ُ
وســ�

 وعدم استخدامها إلا لأغراض البحث العل�ي فقط، مع ضمان طوعية المشاركة وعدم الإضرار بالمبحوث�ن بأي ش�ل.

 الدراسة الميدانية 

جرى هذه الدراســة ميدانيًا ع�� شــركة ســليمان الراج�� القابضــة، و�� إحدى الشــر�ات الرائدة �� المملكة العر�ية 
ُ
ســوف ت

 السعودية، وتحديدًا �� مدينة الر�اض

عد شــــركة ســــليمان الراج�� القابضــــة من أبرز الشــــر�ات الاســــتثمار�ة �� المملكة العر�ية الســــعودية، و�� تا�عة لمؤســــســــة 
ُ
�

الشـــيخ ســـليمان بن عبدالعز�ز الراج�� الوقفية، و�عمل وفق رؤ�ة اســـ��اتيجية ترتكز ع�� �عز�ز الاســـتدامة الاقتصـــادية، 

و�قع المقر الرئي�ـــــــــــ�ي للشـــــــــــركة �� مدينة الر�اض، وتنتشـــــــــــر   ،ة وا�جتمعيةوتوظيف العوائد المالية لدعم الأ�شـــــــــــطة ا�خ��ي

 .فروعها واستثمارا��ا �� مختلف مناطق المملكة

�غطي الشــــــــــــركة طيفًا واســــــــــــعًا من القطاعات الاقتصــــــــــــادية ا�حيو�ة، مثل الزراعة والصــــــــــــناعة والعقار والتعليم والفندقة  

والطاقة، وتقوم بدور محوري �� تحقيق قيمة مضـــــــــافة للاقتصـــــــــاد الوط�ي من خلال إدارة اســـــــــتثمارات متنوعة ذات تأث�� 

والشـــــفافية والمســـــؤولية الاجتماعية، ما يجعلها نموذجًا للمؤســـــســـــات   طو�ل المدى. وتمتاز الشـــــركة بتبن��ا لمعاي�� ا�حوكمة

 .السعودية الرائدة �� تطبيق مبادئ الاقتصاد الإسلامي والإدارة الرشيدة

وقــد خطــت الشـــــــــــــركــة خطوات بــارزة نحو التحول الرق�ي �� مختلف جوانــب أعمــالهــا، حيــث أطلقــت عــددًا من المبــادرات  

لتحديث البنية التحتية التقنية، وأتمتة العمليات، وتطو�ر نظم المعلومات الإدار�ة، بما ين�ــــــــــجم مع أهداف رؤ�ة المملكة 

قطاع ا�خاص. وتضـــــــــم الشـــــــــركة منظومة إدار�ة مت�املة �شـــــــــمل إدارات  ال�ي تحث ع�� �عز�ز الكفاءة والابت�ار �� ال  2030

اســــــ��اتيجية وتنفيذية مختلفة، من أبرزها: إدارة تقنية المعلومات، إدارة الموارد البشــــــر�ة، الشــــــؤون الإدار�ة، إدارة ا�جودة 

 .والتطو�ر المؤس��ي



13 
 

إن اختيار شركة سليمان الراج�� القابضة كمجال للدراسة ينبع من أهمية موقعها الاقتصادي، وثراء تجر���ا �� التحول  

ا لواقع ا�خـدمـات الإدار�ـة    معمقـً
ً

 عن �و��ـا تمثـل بيئـة عمـل متقـدمـة ومتعـددة القطـاعـات، مـا يتيح تحليلا
ً

الرق�ي، فضـــــــــــــلا

 .عظيم الاستفادة من النتائج ع�� المستو��ن النظري والتطبيقيوأثر التكنولوجيا ع�� تحسي��ا، و�التا�� �

 مخطط المشروع المق��ح

 :سوف �شتمل الدراسة المق��حة ع�� خمسة فصول رئيسة، يتم توزيع محتواها �ش�ل م���� ومنظم كما ي�� 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 :و�تضمن

 مقدمة الدراسة •

 مش�لة الدراسة •

 �ساؤلات الدراسة •

 أهداف الدراسة •

 أهمية الدراسة •

 فرضيات الدراسة •

 الدراسة الميدانية وم�ان التطبيق •

 مخطط الدراسة •

 الفصل الثا�ي: الإطار النظري والدراسات السابقة

 :و�تضمن

 مقدمة الفصل •

 مفهوم التحول الرق�ي وأ�عاده •
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 مفهوم جودة ا�خدمات الإدار�ة وأ�عادها •

 العلاقة ب�ن التحول الرق�ي وجودة ا�خدمات •

 أبرز النماذج والنظر�ات ذات العلاقة •

 الدراسات السابقة وتحليلها •

 أوجھ الاتفاق والاختلاف ب�ن الدراسات السابقة والدراسة ا�حالية •

 ما يم�� الدراسة ا�حالية •

 الفصل الثالث: من�جية الدراسة

 :و�تضمن

 من�ج الدراسة المستخدم •

 نوع الدراسة وتصنيفها •

 مجتمع الدراسة وعين��ا •

 أداة الدراسة (الاستبانة) وتصميمها •

 إجراءات الصدق والثبات •

 طرق جمع البيانات •

 الأساليب الإحصائية المستخدمة •

ا�ع: تحليل البيانات ونتائج الدراسة  الفصل الر

 :و�تضمن

افية للعينة •  عرض ا�خصائص الديموغر

 التحليل الوصفي لمتغ��ات الدراسة •
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 اختبار الفرضيات الإحصائية •

 تحليل العلاقة ب�ن أ�عاد التحول الرق�ي وجودة ا�خدمات الإدار�ة •

 الفصل ا�خامس: النتائج والتوصيات

 :و�تضمن

 ت�خيص النتائج الرئيسة •

 التوصيات العملية •

 مق��حات لدراسات مستقبلية •

 ا�خاتمة •
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