





اﻟﻤﺨﻄﻂ اﻹرﺷــﺎدي ﻹﻋﺪاد ﺧﻄﺔ ﺗﺴﺠﻴﻞ أﻃﺮوﺣـــــﺔ اﻟﺪﻛﺘﻮراه

اﻟﻌﻨﻮان ﺑﺎﻟﻠﻐﺔ اﻟﻌﺮﺑﻴﺔ:

أثر آليات حوكمة التحول الرقمي على استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية



اﻟﻌﻨﻮان ﺑﺎﻟﻠﻐﺔ اﻹﻧﺠﻠيزية:

The Impact of Digital Transformation Governance Mechanisms on Sustainable Operational Performance in Saudi Industrial Organizations


اﺳﻢ اﻟﺒﺎﺣﺚ:عبدالله منير نصرالدين
اﻟﺮﻗﻢ اﻷﻛﺎدﻳﻤﻲ:251001251
اﻟﻜﻠﻴﺔ: إدارة الأعمال

/18 /9 1447	ﻫ  - 7 /3/ 2026م

ﻣﻘﺪﻣﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
شهدت المنظمات الصناعية خلال العقدين الأخيرين تحولات متسارعة نتيجة التطور المستمر في التقنيات الرقمية. تمثل تجربة الشركة السعودية للصناعات الأساسية (سابك) نموذجاً بارزاً يبرز أهمية تكامل تقنيات مثل إنترنت الأشياء وتحليلات البيانات الضخمة في تحسين أداء سلاسل التوريد وزيادة الكفاءة التشغيلية. يوضح هذا التحول أن التوظيف الاستراتيجي للتقنيات الرقمية يسهم في تعزيز الأداء المؤسسي، ودعم الابتكار، وتحقيق الاستدامة، كما يتجلى في اعتبار التحول الرقمي محوراً لإعادة تشكيل عمليات المؤسسات وتعظيم كفاءتها.

في السياق الصناعي، لم يعد التحول الرقمي يقتصر على تبني التقنيات الحديثة، بل أصبح يمثل عملية تنظيمية شاملة تتطلب تحديداً واضحاً للأدوار والمسؤوليات التنظيمية في اتخاذ القرارات التقنية. يتمثل التحدي الرئيس في توزيع الصلاحيات بين الإدارة العليا ومديري وحدات الأعمال لتنظيم استثمارات التكنولوجيا وحوكمة العمليات الرقمية بما يدعم التوجه الاستراتيجي للمؤسسة.

توفر نظرية القدرات الديناميكية إطاراً لفهم العلاقة بين موارد المنظمة وقدرتها على تحقيق أداء تشغيلي متفوق في بيئة متغيرة. وتتمثل القوة التنظيمية في رصد احتياجات السوق، واستثمار الفرص الناشئة، وإعادة تشكيل الموارد لتحقيق الجاهزية التقنية بشكل مستدام.

استناداً إلى ما سبق، تعد القدرات التشغيلية الرقمية تطبيقاً عملياً لمفهوم القدرات الديناميكية، إذ تتيح للمنظمة إعادة تصميم عملياتها وتحسين اتخاذ القرار من خلال التقنيات الرقمية، مما يعزز الكفاءة التشغيلية وجودة العمليات في المؤسسات الصناعية (الجهني, 2025). تتزايد الحاجة الملحة في المصانع السعودية، في إطار رؤية المملكة 2030، إلى تبني التحول الرقمي وتفادي المخاطر المرتبطة بالتأخر في ذلك. ويسهم فهم العوامل التنظيمية، مثل الحوكمة الرقمية، في تعزيز نجاح التحول وتحقيق استدامة الأداء في القطاع الصناعي (الهيكل التنظيمي | هيئة الحكومة الرقمية, )2024).





ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ وﺗﺴﺎؤﻻﺗﻬﺎ:

شهد القطاع الصناعي في المملكة العربية السعودية تطورات متسارعة في السنوات الأخيرة نتيجة التوجه الوطني نحو التقنيات الرقمية والتصنيع المتقدم. وضمن إستراتيجية الصناعة الوطنية، أعلنت المملكة عن خطط لإنشاء خمسة عشر مصنعًا للتقنيات الحديثة ومستشعرات إنترنت الأشياء، وزيادة عدد المصانع إلى نحو ستة وثلاثين ألف مصنع بحلول عام 2035، مع نمو ملحوظ في صادرات المنتجات التقنية المتقدمة. يعكس هذا التوجه التزام الدولة بتطوير القدرات الصناعية، وتحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز التنافسية في القطاع الصناعي (عبدالله، 2023).
في هذا السياق، أصبحت مبادرات التحول الرقمي محورًا رئيسيًا في استراتيجيات المؤسسات الصناعية، لما توفره من فرص لتحسين الإنتاجية، وتعزيز جودة العمليات، وزيادة مرونة الأنظمة، ودعم اتخاذ القرار القائم على البيانات (السعودية، 2023).
على الرغم من التوسع في تبني التحول الرقمي، تشير الدراسات إلى أن العديد من المبادرات لا تحقق النتائج التنظيمية والتشغيلية المتوقعة. غالبًا ما يعود ذلك إلى غياب الأطر التنظيمية والحوكمية التي تنظم إدارة التحول الرقمي وتضمن توافقه مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة (التحول الرقمي ركيزة أساسية للنهوض بقطاع الأعمال في السعودية، 2024). وتعد حوكمة التحول الرقمي إطارًا تنظيميًا يهدف إلى تنظيم قرارات الاستثمار في التقنيات الرقمية، وتحديد المسؤوليات التنظيمية، وتعزيز الشفافية والمساءلة في إدارة المبادرات الرقمية. ولا تقتصر حوكمة التحول الرقمي على إدارة الأنظمة التقنية، بل تشمل وضع السياسات والضوابط وآليات اتخاذ القرار الاستراتيجي التي توجه التحول الرقمي لتحقيق القيمة التنظيمية للمؤسسة (المعايير الأساسية للتحول الرقمي، 2024).
تشير الأدبيات الحديثة إلى أن تأثير الحوكمة الرقمية على الأداء المؤسسي غالبًا ما يكون غير مباشر، ويتحقق من خلال تطوير قدرات تنظيمية تمكّن المؤسسة من الاستفادة من التقنيات الرقمية. وتعد القدرات التشغيلية الرقمية من أبرز هذه القدرات، حيث تعكس قدرة المنظمة على إعادة تشكيل عملياتها باستخدام التقنيات الرقمية، وتعزيز تكامل الأنظمة والبيانات، وتحسين اتخاذ القرار المبني على المعلومات (الحيدر، 2025).
رغم تزايد الدراسات حول العلاقة بين التحول الرقمي والأداء التنظيمي، ركز معظمها على تقنيات محددة مثل الصناعة الرابعة أو التصنيع الرشيق، دون دراسة كافية لدور حوكمة التحول الرقمي كآلية تنظيمية تؤثر في الأداء التشغيلي من خلال بناء القدرات التشغيلية الرقمية. كما تناولت العديد من الدراسات هذه المتغيرات بشكل منفصل أو جزئي، دون اختبار العلاقة التكاملية بينها ضمن نموذج سببي واحد، خاصة في القطاع الصناعي (Farhana et al., 2025).
استدامة الأداء التشغيلي لا تقتصر على تحقيق الكفاءة قصيرة الأجل، بل تشمل قدرة المؤسسة على الحفاظ على استمرارية وجودة العمليات التشغيلية على المدى الطويل. ويمكن قياس ذلك بمؤشرات مثل متوسط أوقات التوقف غير المخطط ومعدلات الالتزام المستمر بمعايير الجودة عبر دورات إنتاجية متعددة (DataSaudi، 2025). 
وقد تناولت العلاقة المتكاملة بين حوكمة التحول الرقمي والقدرات التشغيلية الرقمية واستدامة الأداء التشغيلي ضمن نموذج تحليلي موحد في قطاع التصنيع، مما يبرز الحاجة إلى دراسة هذه العلاقة في سياق المنشآت الصناعية في المملكة العربية السعودية.
بناءً على ذلك، تهدف الدراسة الحالية إلى الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي:
ما تأثير آليات حوكمة التحول الرقمي على استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية في المملكة العربية السعودية؟
ويتفرع عن هذا السؤال الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية:
1. ما مستوى تطبيق آليات حوكمة التحول الرقمي في المنشآت الصناعية السعودية؟
2. ما تأثير حوكمة التحول الرقمي على بناء القدرات التشغيلية الرقمية؟
3. ما تأثير القدرات التشغيلية الرقمية على استدامة الأداء التشغيلي؟
4. هل تؤثر حوكمة التحول الرقمي تأثيرًا مباشرًا في استدامة الأداء التشغيلي؟
5. هل تتوسط القدرات التشغيلية الرقمية العلاقة بين حوكمة التحول الرقمي واستدامة الأداء التشغيلي؟

أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺪراﺳﺔ )اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ واﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ:(
تستمد هذه الدراسة أهميتها من الجانبين النظري والتطبيقي، إذ تهدف إلى تعميق الفهم لدور حوكمة التحول الرقمي في تعزيز استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية، مع مراعاة التوسع المستمر في تبني التقنيات الرقمية في هذا القطاع.
تسهم هذه الدراسة في تطوير المعرفة العلمية في مجالي التحول الرقمي وإدارة العمليات الصناعية من خلال تقديم نموذج تحليلي يربط بين آليات حوكمة التحول الرقمي والقدرات التشغيلية الرقمية واستدامة الأداء التشغيلي ضمن إطار سببي متكامل. على الرغم من تزايد الاهتمام الأكاديمي بالتحول الرقمي، ركزت معظم الدراسات على العلاقة المباشرة بين التقنيات الرقمية والأداء التنظيمي، دون التركيز الكافي على الآليات التنظيمية التي تفسر كيفية تحويل هذه التقنيات إلى نتائج تشغيلية مستدامة.

تهدف الدراسة إلى توضيح دور القدرات التشغيلية الرقمية كحلقة وصل بين ممارسات الحوكمة الرقمية ونتائج الأداء التشغيلي في المؤسسات الصناعية. كما تقدم إطارًا تحليليًا يستند إلى منظور الموارد التنظيمية والقدرات الديناميكية لفهم كيفية توظيف الموارد الرقمية وتحويلها إلى قدرات تشغيلية تدعم تحقيق الأداء المستدام.
وبذلك تسهم الدراسة في توسيع نطاق الأدبيات المتعلقة بالتحول الرقمي من خلال دمج أبعاد الحوكمة الرقمية والقدرات التشغيلية الرقمية لتفسير استدامة الأداء التشغيلي في المنظمات الصناعية. كما تقدم إسهامات تطبيقية تساعد القيادات الإدارية وصانعي القرار في القطاع الصناعي على فهم دور آليات حوكمة التحول الرقمي في توجيه مبادرات التحول الرقمي داخل المؤسسات. الدراسة الإدارات العليا على تطوير هياكل تنظيمية واضحة لإدارة التحول الرقمي، مما يعزز التنسيق بين المبادرات التقنية والعمليات التشغيلية. كما يدعم ذلك تكامل الأنظمة الرقمية، وتطوير القدرات التشغيلية للعاملين، وتحويل الاستثمارات التقنية إلى تحسينات مستدامة في الأداء التشغيلي.

تزداد أهمية هذه الدراسة مع التوجه المتسارع نحو التحول الصناعي الرقمي في المملكة العربية السعودية، حيث تسعى المؤسسات الصناعية إلى الاستفادة من التقنيات الرقمية لتحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز التنافسية، وتحقيق استدامة الأداء على المدى الطويل.


أولاً: الهدف العام
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر آليات حوكمة التحول الرقمي على استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية في المملكة العربية السعودية، مع دراسة الدور الوسيط للقدرات التشغيلية الرقمية في تفسير العلاقة بين الحوكمة الرقمية واستدامة الأداء التشغيلي.

ثانياً: الأهداف التفصيلية
1. التعرف على مستوى تطبيق آليات حوكمة التحول الرقمي في المنشآت الصناعية في المملكة العربية السعودية.
2. تحليل أثر حوكمة التحول الرقمي في تطوير القدرات التشغيلية الرقمية داخل المنشآت الصناعية.
3. دراسة تأثير القدرات التشغيلية الرقمية في تحقيق استدامة الأداء التشغيلي.
4. اختبار التأثير المباشر لآليات حوكمة التحول الرقمي في استدامة الأداء التشغيلي.
5. تحليل الدور الوسيط للقدرات التشغيلية الرقمية في العلاقة بين حوكمة التحول الرقمي واستدامة الأداء التشغيلي.
6. تطوير واختبار نموذج تحليلي يفسر العلاقات بين متغيرات الدراسة في سياق القطاع الصناعي.

ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺪراﺳﺔ:

تعتمد هذه الدراسة على نظرية الموارد القائمة (Resource-Based View) ونظرية القدرات الديناميكية (Dynamic Capabilities) لتفسير العلاقة بين حوكمة التحول الرقمي، القدرات التشغيلية الرقمية، واستدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية. تؤكد النظريتان أن تحقيق الميزة التنافسية المستدامة يتطلب تنظيم الموارد التقنية والبشرية وتحويلها إلى قدرات تشغيلية تدعم الأداء المستدام على المدى الطويل.

في سياق التحول الرقمي، تمثل حوكمة التحول الرقمي مجموعة من الآليات التنظيمية التي توجه قرارات الاستثمار في التقنيات الرقمية، وتحدد الأدوار والمسؤوليات، وتعزز التنسيق بين الموارد التقنية والبشرية داخل المنظمة. من المتوقع أن تسهم هذه الآليات في تعزيز قدرة المنشآت الصناعية على تطوير قدراتها التشغيلية الرقمية، مما يدعم كفاءة العمليات التشغيلية واستدامة الأداء. فرضيات الدراسة كما يلي:
H1
تؤثر آليات حوكمة التحول الرقمي تأثيرًا إيجابيًا ذا دلالة إحصائية في استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية.

H2
تؤثر آليات حوكمة التحول الرقمي تأثيرًا إيجابيًا ذا دلالة إحصائية في تطوير القدرات التشغيلية الرقمية في المنشآت الصناعية.

H3
تؤثر القدرات التشغيلية الرقمية تأثيرًا إيجابيًا ذا دلالة إحصائية في استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية.

H4
تتوسط القدرات التشغيلية الرقمية العلاقة بين حوكمة التحول الرقمي واستدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية.


ﻧﻤﻮذج اﻟﺪراﺳﺔ:

أولاً: البنية العامة للنموذج
يركز نموذج الدراسة على تحليل العلاقة بين حوكمة التحول الرقمي، القدرات التشغيلية الرقمية، واستدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية. يفترض النموذج أن آليات حوكمة التحول الرقمي توفر إطارًا تنظيميًا يوجه إدارة المبادرات الرقمية داخل المنظمة، ويسهم في تطوير القدرات التشغيلية الرقمية التي تساعد المؤسسات الصناعية على تحسين عملياتها وتحقيق أداء مستدام.
يعتمد النموذج على ثلاثة متغيرات رئيسة: حوكمة التحول الرقمي كمتغير مستقل، القدرات التشغيلية الرقمية كمتغير وسيط، واستدامة الأداء التشغيلي كمتغير تابع. يتضمن النموذج أيضًا مسارًا مباشرًا بين حوكمة التحول الرقمي واستدامة الأداء التشغيلي لاختبار ما إذا كان تأثير الحوكمة الرقمية يحدث مباشرة أو عبر القدرات التشغيلية الرقمية.
يمكن توضيح العلاقات الأساسية في النموذج على النحو الآتي:
حوكمة التحول الرقمي (Digital Transformation Governance) ↓ القدرات التشغيلية الرقمية (Digital Operational Capabilities) ↓ استدامة الأداء التشغيلي (Sustainable Operational Performance)
يفترض النموذج وجود تأثير مباشر لآليات حوكمة التحول الرقمي على استدامة الأداء التشغيلي، بالإضافة إلى التأثير غير المباشر عبر القدرات التشغيلية الرقمية.

ثانياً: متغيرات الدراسة
يتضمن نموذج الدراسة ثلاثة متغيرات رئيسة:
تشير حوكمة التحول الرقمي إلى الهياكل التنظيمية والسياسات والآليات التي تنظم إدارة مبادرات التحول الرقمي داخل المنظمة وتضمن توافقها مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.
تعبر القدرات التشغيلية الرقمية عن قدرة المؤسسة على توظيف التقنيات الرقمية في تطوير العمليات التشغيلية، وتحسين تكامل الأنظمة والبيانات، ودعم اتخاذ القرار المبني على المعلومات.
تشير استدامة الأداء التشغيلي إلى قدرة المؤسسة على الحفاظ على مستويات مستقرة من الكفاءة والجودة والمرونة في العمليات التشغيلية على المدى الطويل.
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أظهرت الدراسة أن نجاح التحول الرقمي لا يعتمد فقط على تبني التقنيات الرقمية، بل يتطلب وجود هياكل حوكمة فعالة تدعم التنسيق بين الاستراتيجية والتكنولوجيا والموارد البشرية داخل المنظمة.
المصدر:
https://doi.org/10.25300/MISQ/2021/16213

المرجع الثاني
Vial, G. (2019)
Understanding Digital Transformation: A Review and a Research Agenda
هدف الدراسة:
هدفت الدراسة إلى مراجعة الأدبيات المتعلقة بالتحول الرقمي وتحليل العوامل التي تؤثر في نجاح مبادرات التحول داخل المؤسسات.
النتائج:
توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يؤثر في العمليات التنظيمية ونماذج الأعمال من خلال إعادة تصميم العمليات وتعزيز استخدام البيانات والتقنيات الرقمية، مما يسهم في تحسين الأداء التنظيمي والقدرة التنافسية.
المصدر:
https://doi.org/10.1016/j.jsis.2019.01.003

المرجع الثالث
Warner, K. S. R., & Wäger, M. (2019)
Building Dynamic Capabilities for Digital Transformation
هدف الدراسة:
هدفت الدراسة إلى تحليل دور القدرات الديناميكية في تمكين المؤسسات من تنفيذ التحول الرقمي وتحقيق الاستفادة من التقنيات الرقمية.
النتائج:
أظهرت النتائج أن تطوير القدرات التنظيمية المرتبطة بالتعلم والابتكار وإعادة تشكيل العمليات يمثل عاملاً أساسياً في نجاح التحول الرقمي وتحقيق الأداء المستدام.
المصدر:
https://doi.org/10.1016/j.lrp.2018.06.003

المرجع الرابع
De Haes, S., & Van Grembergen, W. (2015)
Enterprise Governance of Information Technology: Achieving Alignment and Value
هدف الدراسة:
هدفت الدراسة إلى تحليل دور حوكمة تقنية المعلومات في تحقيق المواءمة بين استراتيجيات الأعمال والاستثمارات التقنية داخل المؤسسات.
النتائج:
أظهرت الدراسة أن وجود آليات واضحة لحوكمة تقنية المعلومات يسهم في تحسين اتخاذ القرار الاستراتيجي وتعزيز القيمة الناتجة عن الاستثمارات الرقمية.
المصدر:
https://doi.org/10.1007/978-3-319-14547-1

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية:

	
يتناول هذا القسم تعريفات مفاهيمية وإجرائية للمتغيرات الرئيسة في الدراسة، بهدف توضيح المقصود بكل مفهوم وبيان آلية قياسه ضمن الإطار التطبيقي للدراسة. تُعرض المصطلحات باللغتين العربية والإنجليزية لتيسير الربط بين المفاهيم المستخدمة في الدراسة والأدبيات العلمية ذات الصلة.

أولاً: حوكمة التحول الرقمي 
 التعريف المفاهيمي: تشير حوكمة التحول الرقمي إلى مجموعة الهياكل التنظيمية والسياسات والآليات التي تعتمدها المنظمة لتوجيه وإدارة مبادرات التحول الرقمي وضمان توافقها مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. وتهدف هذه الحوكمة إلى تنظيم عمليات اتخاذ القرار المتعلقة بالاستثمار في التقنيات الرقمية، وتحديد المسؤوليات التنظيمية، وتعزيز المساءلة والشفافية في إدارة المبادرات الرقمية داخل المنظمة (De Haes & Van Grembergen, 2015).
التعريف الإجرائي: يقصد بحوكمة التحول الرقمي في هذه الدراسة الدرجة التي تحققها المنشأة الصناعية في مقياس حوكمة التحول الرقمي، كما يتم قياسها من خلال استجابات أفراد العينة على بنود الاستبانة المرتبطة بالأبعاد التالية: الهيكل الحوكمي الرقمي، السياسات والضوابط الرقمية، آليات المتابعة والمساءلة، ومواءمة الاستراتيجية الرقمية.

ثانياً:القدرات التشغيلية الرقمية 
التعريف المفاهيمي: تشير القدرات التشغيلية الرقمية إلى قدرة المنظمة على توظيف التقنيات الرقمية في تطوير العمليات التشغيلية، وتعزيز تكامل الأنظمة والبيانات، واستخدام المعلومات في دعم اتخاذ القرار. وترتبط هذه القدرات بقدرة المنظمة على إعادة تشكيل عملياتها التشغيلية للاستفادة من الإمكانات التي توفرها التقنيات الرقمية (Teece, 2007; Teece, 2009).
 التعريف الإجرائي: يقصد بالقدرات التشغيلية الرقمية في هذه الدراسة الدرجة التي تعكس قدرة المنشأة الصناعية على استخدام التقنيات الرقمية في تطوير عملياتها التشغيلية. ويقاس هذا المتغير من خلال استجابات المشاركين على بنود الاستبانة المرتبطة بالأبعاد التالية: إعادة تشكيل العمليات التشغيلية، تكامل الأنظمة والبيانات، والتحليل الرقمي واتخاذ القرار.
ثالثاً: استدامة الأداء التشغيلي 
التعريف المفاهيمي: تشير استدامة الأداء التشغيلي إلى قدرة المنظمة على الحفاظ على مستويات مستقرة من الكفاءة والجودة والمرونة في العمليات التشغيلية على المدى الطويل، بما يدعم تحقيق الأهداف الإنتاجية والتنظيمية للمؤسسة، بالإضافة إلى مراعاة الأبعاد البيئية المرتبطة بالعمليات الإنتاجية وتحسين كفاءة استخدام الموارد (Elkington, 1997).
 التعريف الإجرائي: يقصد باستدامة الأداء التشغيلي في هذه الدراسة الدرجة التي تحققها المنشأة الصناعية في مقياس استدامة الأداء التشغيلي، كما يتم قياسها من خلال استجابات أفراد العينة على بنود الاستبانة المرتبطة بالأبعاد التالية: الكفاءة التشغيلية، جودة العمليات، المرونة التشغيلية، والأداء البيئي المرتبط بالعمليات الإنتاجية.

إﺟﺮاءات اﻟﺪراﺳﺔ:
منهج الدراسة
تهدف الدراسة إلى اختبار نموذج سببي يفسر العلاقات بين حوكمة التحول الرقمي، القدرات التشغيلية الرقمية، واستدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية، بالاعتماد على المنهج الكمي التفسيري.

يتوافق هذا المنهج مع هدف الدراسة في اختبار فرضيات تستند إلى إطار يجمع بين نظرية الموارد القائمة ونظرية القدرات الديناميكية، حيث تركز النظريتان على دور الموارد وإعادة تهيئة العمليات لمواجهة التغيرات. (حسنين & شرف, 2026)

تتكون متغيرات الدراسة من بناءات كامنة متعددة الأبعاد، وتقاس بمؤشرات مستمدة من الأدبيات العلمية لتحقيق تمثيل دقيق لمفاهيم حوكمة التحول الرقمي، القدرات التشغيلية الرقمية، واستدامة الأداء التشغيلي. (المعايير الأساسية للتحول الرقمي, 2024)

سيتم تحليل بيانات الدراسة باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية، نظراً لملاءمتها لتحليل النماذج السببية ذات البناءات الكامنة المعقدة، بما يتوافق مع متطلبات دراسة حوكمة التحول الرقمي، القدرات التشغيلية الرقمية، واستدامة الأداء التشغيلي. (المطيري et al., 2025, pp. 1-18)

تعتمد الدراسة على تصميم مقطعي من خلال جمع البيانات بواسطة استبانة موجهة للقيادات الإدارية في المنشآت الصناعية، بهدف تحليل العلاقات التنظيمية بين متغيرات حوكمة التحول الرقمي، القدرات التشغيلية الرقمية، واستدامة الأداء التشغيلي.
مجتمع الدراسة
يشمل مجتمع الدراسة المنشآت الصناعية المتوسطة والكبيرة في المملكة العربية السعودية، لا سيما تلك التي طبقت التحول الرقمي أو حوكمة تقنية المعلومات، مما يبرز أهمية التركيز على القطاعات الرقمية.
يشمل مجتمع الدراسة القطاعات الصناعية التي تعتمد بشكل أكبر على التقنيات الرقمية، مثل الصناعات البتروكيماوية، وذلك استكمالاً لتعريف النطاق الصناعي المستهدف.
· الصناعات التحويلية المرتبطة بالطاقة
· الصناعات المعدنية

تم استبعاد القطاعات الخدمية للحفاظ على تجانس المجتمع البحثي واتساقه مع تركيز النموذج على الأداء الصناعي، مما يعزز دقة التحليل المتعلق بالعوامل الصناعية.

تتمثل وحدة التحليل في التنظيم، وتُجمع البيانات من مديري العمليات أو مديري تقنية المعلومات أو مديري التحول الرقمي نظراً لخبرتهم في الحوكمة الرقمية والعمليات. ويسهم هذا الاختيار في ضمان جودة البيانات المرتبطة بنطاق الدراسة.

عينة الدراسة
يتيح استخدام أسلوب العينة الطبقية تمثيل القطاعات الصناعية المختلفة ضمن مجتمع الدراسة، كما يوفر إمكانية إجراء تحليلات مقارنة مستقبلية بين هذه القطاعات عند الحاجة.
سيتم تحديد حجم العينة بالاستناد إلى معايير دراسات نمذجة المعادلات الهيكلية باستخدام PLS-SEM، بالإضافة إلى تحليل القوة الإحصائية. ووفقاً لتوصيات الأدبيات المنهجية، يُفترض حجم تأثير متوسط (0.15)، ومستوى دلالة (0.05)، وقوة إحصائية لا تقل عن (0.80)، مما يستدعي استهداف حجم عينة لا يقل عن 150 مفردة لضمان القدرة الإحصائية الكافية لاختبار فرضيات النموذج.
نظراً لأن النموذج يتضمن بناءات كامنة متعددة الأبعاد وعلاقات وساطة بين حوكمة التحول الرقمي، القدرات التشغيلية الرقمية، واستدامة الأداء التشغيلي، سيتم تحديد حجم عينة يضمن استقرار التقديرات ودقة معاملات النموذج.

ﺣﺪود اﻟﺪراﺳﺔ: )اﻟﻤﻜﺎﻧﻴﺔ واﻟﺰﻣﺎﻧﻴﺔ واﻟﺒشرﻳﺔ(

الحدود المكانية
تقتصر الدراسة على المنشآت الصناعية المتوسطة والكبيرة في المملكة العربية السعودية نظرًا لاعتمادها المتزايد على التقنيات الرقمية. يهدف هذا التحديد إلى تعميق فهم العوامل المؤثرة في نجاح التحول الرقمي واستدامة الأداء التشغيلي ضمن البيئة الصناعية المحلية.

الحدود الزمانية
تُجرى الدراسة خلال العام الأكاديمي 2026–2027 باستخدام تصميم مقطعي لتحليل العلاقات بين المتغيرات في السياق التنظيمي الراهن، بهدف توضيح دور الحوكمة والقدرات التشغيلية في تعزيز الأداء التشغيلي.

الحدود البشرية
تقتصر الدراسة على القيادات الإدارية المرتبطة بإدارة العمليات والتحول الرقمي داخل المنشآت الصناعية، مثل مديري العمليات، مديري تقنية المعلومات، مديري التحول الرقمي، وأعضاء لجان الحوكمة التقنية. ويهدف اختيار هذه الفئة إلى تحقيق تكامل مع الحدود الزمانية والمكانية، إذ تسهم خبرة المشاركين في توفير فهم معمق لعوامل التحول الرقمي في السياق الصناعي المحدد وخلال الفترة الزمنية المختارة.
· مديري تقنية المعلومات
· مديري التحول الرقمي
· أعضاء لجان الحوكمة التقنية

تم اختيار هذه الفئة بناءً على خبرتها في التحول الرقمي وإدارة العمليات. وسيتم اختيار المشاركين باستخدام منهج المطلعين الرئيسيين لضمان امتلاكهم المعرفة الكافية بموضوع الدراسة.

ثانيًا: وسائل جمع بيانات الدراسة
تعتمد الدراسة على الاستبانة المهيكلة كأداة رئيسة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة.
سيتم تطوير الاستبانة بالاستناد إلى الأدبيات العلمية المتعلقة بالتحول الرقمي والحوكمة والأداء التشغيلي، مع تكييفها لتناسب السياق السعودي.
وستستخدم الأداة مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة اتفاق المشاركين مع بنود الاستبانة، حيث يعكس هذا المقياس مستويات مختلفة من إدراك المشاركين لممارسات الحوكمة الرقمية والقدرات التشغيلية داخل المنشآت الصناعية.
تطوير أداة القياس
سيتم تطوير أداة القياس وفق مجموعة من الخطوات المنهجية، تشمل:
1. مراجعة الأدبيات العلمية واستخلاص بنود القياس المناسبة لمتغيرات الدراسة.
2. تكييف المقاييس السابقة حسب طبيعة البيئة الصناعية محل الدراسة.
3. عرض الأداة على محكمين متخصصين لضمان سلامتها وملاءمتها.
4. إجراء دراسة استطلاعية لاختبار وضوح الأداة وقابليتها للتطبيق.
5. التحقق من ثبات وصدق الأداة إحصائيًا قبل الدراسة الأساسية.

توزيع الاستبانة
سيتم توزيع الاستبانة إلكترونيًا عبر البريد الإلكتروني أو المنصات الإلكترونية، مع التأكيد على سرية البيانات واستخدامها للأغراض العلمية فقط.


المعالجات الإحصائية المقترحة
سيتم تحليل بيانات الدراسة باستخدام برنامجين إحصائيين رئيسين:
· SPSS لإجراء التحليلات الوصفية الأولية للبيانات.
· SmartPLS 4 لتحليل نموذج المعادلات الهيكلية واختبار فرضيات الدراسة.

سيُنفذ التحليل الإحصائي في ثلاث مراحل رئيسة:

المرحلة الأولى: التحليل الوصفي
تشمل هذه المرحلة حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف خصائص البيانات وتوزيع استجابات المشاركين.

المرحلة الثانية: تقييم نموذج القياس
سيتم تقييم جودة المقاييس المستخدمة في الدراسة باستخدام مؤشرات الثبات والصدق المعتمدة في نماذج PLS-SEM، مثل:
· معاملات التحميل الخارجي (Outer Loadings)
· معامل الثبات المركب (Composite Reliability)
· متوسط التباين المستخرج (AVE)
· معامل HTMT للتحقق من الصدق التمييزي

المرحلة الثالثة: تحليل النموذج الهيكلي
تختبر العلاقات بين المتغيرات بتحليل معاملات المسارات مع Bootstrapping لاختبار التأثيرات المباشرة وغير المباشرة ودور المتغير الوسيط.
كما سيتم تقييم القدرة التفسيرية للنموذج باستخدام عدد من المؤشرات الإحصائية، مثل:
· معامل التحديد (R²)
· حجم الأثر (f²)
· القدرة التنبؤية للنموذج (Q²)

خطوات تنفيذ خطةالدراسة
سيتم تنفيذ الدراسة وفق المراحل الآتية:
1. تطوير أداة القياس وتحكيمها علميًا.
2. تنفيذ الدراسة الاستطلاعية للتحقق من وضوح الأداة.
3. جمع البيانات من عينة الدراسة.
4. تنظيف البيانات ومعالجة القيم المفقودة.
5. تحليل البيانات باستخدام البرامج الإحصائية المتخصصة.
6. تفسير النتائج في ضوء الإطار النظري للدراسة.
7. صياغة المناقشة والتوصيات.
8. إعداد النسخة النهائية للأطروحة وفق دليل التوثيق المعتمد.


اﻟﻤﺮاﺟﻊ:
)ﻳﻀﻊ اﻟﺒﺎﺣﺚ اﻟﻤﺼﺎدر واﻟﻤﺮاﺟﻊ اﻟﺘﻲ اﻋﺘﻤﺪ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻓﻲ اﻟﺪراﺳﺔ.(
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