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الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية على الصورة الذهنية للمؤسسات في البيئة الرقمية الحديثة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، بالإضافة إلى دراسة ميدانية باستخدام استبيان موجه لعينة من المستخدمين. أظهرت النتائج أن جودة المحتوى، ومستوى التفاعل، وسرعة الاستجابة تمثل عوامل حاسمة في تشكيل الصورة الذهنية.
المقدمة
أحدث التحول الرقمي تغييرًا جوهريًا في ممارسات العلاقات العامة، حيث انتقلت المؤسسات من الاتصال التقليدي إلى الاتصال التفاعلي القائم على المنصات الرقمية.
وقد أدى هذا التحول إلى تعزيز دور العلاقات العامة الرقمية في إدارة السمعة المؤسسية، من خلال بناء علاقات مستمرة مع الجمهور تعتمد على الشفافية والمصداقية.
مشكلة الدراسة
تواجه العديد من المؤسسات تحديات في توظيف الأدوات الرقمية بشكل استراتيجي، مما يؤدي إلى ضعف التأثير على الصورة الذهنية لدى الجمهور.
كما أن التنافس الرقمي يتطلب تطوير استراتيجيات متقدمة قادرة على تحقيق التميز المؤسسي.
أهداف الدراسة
تحليل دور العلاقات العامة الرقمية في بناء الصورة الذهنية، وقياس أثر التفاعل الرقمي على ثقة الجمهور، وتحديد أهم العوامل المؤثرة في فعالية الاتصال المؤسسي.
الإطار النظري
تعتمد الدراسة على نظرية إدارة السمعة التي تركز على بناء صورة إيجابية للمؤسسة من خلال الاتصال الفعال.
كما تستند إلى نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام التي توضح مدى اعتماد الجمهور على الوسائل الرقمية كمصدر رئيسي للمعلومات.
وتبرز نظرية الاتصال ثنائي الاتجاه أهمية التفاعل المتبادل بين المؤسسة والجمهور.
الدراسات السابقة
أظهرت دراسات حديثة أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يسهم في تحسين الصورة الذهنية وزيادة التفاعل مع الجمهور.
كما أكدت دراسات أخرى أن المؤسسات التي تعتمد استراتيجيات رقمية متقدمة تحقق مستويات أعلى من الثقة والولاء.
منهجية الدراسة
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، بالإضافة إلى استبيان مكون من عدة محاور، تم توزيعه على عينة مكونة من 50 فردًا.
تم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية البسيطة مثل التكرارات والنسب المئوية.
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تشير النتائج إلى أن غالبية المشاركين يرون أن العلاقات العامة الرقمية تسهم بشكل كبير في تعزيز الصورة الذهنية وتحقيق التفاعل الإيجابي.
المناقشة
تتفق هذه النتائج مع الأدبيات السابقة التي تؤكد أهمية التفاعل الرقمي في بناء العلاقات مع الجمهور.
كما تشير إلى أن جودة المحتوى وسرعة الاستجابة تمثلان عنصرين أساسيين في نجاح استراتيجيات العلاقات العامة.
التوصيات
ضرورة تبني استراتيجيات رقمية متكاملة، وتطوير المحتوى التفاعلي، والاستثمار في تدريب الكوادر البشرية.
كما توصي الدراسة باستخدام أدوات تحليل البيانات لتحسين الأداء المؤسسي.
الخاتمة
خلصت الدراسة إلى أن العلاقات العامة الرقمية أصبحت عنصرًا أساسيًا في بناء الصورة الذهنية للمؤسسات، وأن نجاحها يعتمد على التفاعل المستمر وجودة الاتصال.
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