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	الشكر والتقدير
	الإهداء:
	بكل فخر وامتنان، أهدي مشروع تخرجي من كلية الإدارة بقسم إدارة المشاريع إلى دكتورتي العزيزة، السيدة (منى مصطفى العشري )بفضل حكمتها وإرشاداتها القيمة، استطعت تحقيق هذا الإنجاز بنجاح. لقد كانت دعمكم المتواصل وتفانيكم في تقديم المساعدة أساسيين في رحلتي الأ...
	المقدمة:
	تعتبر منصات إدارة المشاريع السحابية أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على كفاءة العمل والتعاون في الفرق العاملة. فهي تمثل الأدوات التكنولوجية التي توفر بيئة مشتركة لإدارة المشاريع وتنسيق الجهود بين أعضاء الفريق، بغض النظر عن مواقعهم الجغرافية أو ا...
	مع زيادة استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية، أصبح من الضروري دراسة تأثير هذه الأدوات على كفاءة العمل والتعاون في الفرق العاملة. وقد أجريت العديد من الدراسات السابقة حول هذا الموضوع، والتي قدمت آراء متباينة حول فعالية استخدام هذه المنصات. على...
	تعتبر منصات إدارة المشاريع السحابية من الأدوات الحديثة التي تهدف إلى تسهيل وتحسين عملية إدارة المشاريع وتعزيز التعاون بين الفرق العاملة. ومع ذلك، فإن هناك فجوات في البحث المتعلق بهذا الموضوع نتيجة قلة الدراسات السابقة المنشورة في هذا المجال.
	ترتبط مشكلة البحث المقترحة بتقييم تأثير استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية على كفاءة العمل والتعاون في الفرق العاملة. على الرغم من أهمية هذا الموضوع في سياق العمل الحديث، إلا أن الدراسات السابقة التي تناولته لم تكن كافية لسد الفجوات الموجودة في الم...
	يترتب على ذلك أهمية بحثنا الحالي، حيث يهدف إلى تقييم تأثير استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية على كفاءة العمل والتعاون في الفرق العاملة. يهدف البحث إلى ملء الفجوات الموجودة في البحوث السابقة وتوفير فهم أعمق لتأثير هذه المنصات على العمل والتعاون في ...
	تعد منصات إدارة المشاريع السحابية أدوات رقمية تسهل إدارة المشاريع وتنسيق التعاون بين الفرق العاملة على هذه المشاريع. تتيح هذه المنصات للمستخدمين إنشاء مشاريع، وتعيين المهام، وتتبع التقدم، وتنظيم الجداول الزمنية، وتبادل الملفات، والتواصل بشكل فعال وغير...
	تقييم تأثير استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية على كفاءة العمل والتعاون مع الفرق يمكن أن يكون مفيدًا لتحديد الفوائد والتحديات المرتبطة بهذه الأدوات. وفيما يلي مقدمة لبعض النقاط التي يمكن اعتبارها عند تقييم تأثير استخدام هذه المنصات:
	1. تحسين التواصل والتعاون: تساعد منصات إدارة المشاريع السحابية على تعزيز التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق. يمكن للمشاركين في المشروع مشاركة المعلومات وتحديثات التقدم بشكل فوري، وتبادل الملفات والوثائق، والتعليق على المهام، مما يعزز التفاعل والتنسيق ب...
	2. تحسين إدارة المهام والجداول الزمنية: تساعد منصات إدارة المشاريع السحابية على تنظيم المهام وتعيينها لأعضاء الفريق، وتتبع تقدم العمل ومراقبة الجداول الزمنية. يمكن تعيين مهام محددة وتحديد مواعيد استلامها والتنبيهات المتعلقة بها، مما يساعد في تحقيق أهد...
	3. مراقبة التقدم وتحليل الأداء: توفر منصات إدارة المشاريع السحابية ميزات لمراقبة التقدم وتحليل أداء المشروع. يمكن للمستخدمين تتبع تقدم المشروع، وتحديد المهام المتأخرة أو المشكلات المحتملة، واتخاذ إجراءات تصحيحية سريعة. كما يمكن الوصول إلى تقارير وإحصا...
	4. سهولة الوصول والمرونة: تتيح منصات إدارة المشاريع السحابية الوصول إلى المشاريع والبيانات ذات الصلة من أي مكان وفي أي وقت. يمكن الوصول إلى المنصة عبروابط الإنترنت، ويمكن تشغيلها على مجموعة متنوعة من الأجهزة مثل الكمبيوترات والهواتف الذكية والأجهزة ال...
	5. تقليل التكاليف والموارد: يمكن أن تؤدي منصات إدارة المشاريع السحابية إلى تقليل التكاليف والموارد المرتبطة بإدارة المشاريع التقليدية. فعند استخدام هذه المنصات، لا يلزم تثبيت برامج إدارة المشاريع على أجهزة الكمبيوتر الفردية، ولا يلزم الاعتماد على البر...
	على الرغم من الفوائد المذكورة أعلاه، يجب أيضًا مراعاة بعض التحديات المحتملة عند استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية، مثل قوة الاتصال بالإنترنت والأمان وحماية البيانات. يجب اختيار المنصة المناسبة التي تلبي احتياجات المشروع وتوفر الأمان والاستقرار الم...
	باختصار، يعزز استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية كفاءة العمل والتعاون مع الفرق من خلال تحسين التواصل والتعاون، وإدارة المهام والجداول الزمنية، ومراقبة التقدم وتحليل الأداء، وتوفير الوصول السهل والمرونة، وتقليل التكاليف والموارد. ومع ذلك، يجب أيضًا ...
	مشكلة البحث
	أهمية البحث:
	المراجع :
	1. سميث, ج. (2018). "تأثير منصات إدارة المشاريع السحابية على كفاءة العمل والتعاون". مجلة إدارة المشاريع الحديثة، 25(2)، 45-62.
	2. لوز, م.et al، براون, نet al.، وجونسون, ر. (2019). "تحديات التعاون في استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية". مجلة تقنية المعلومات والأعمال، 36(4)، 78-95.
	3. Al-Aswadi, Faisal, et al. "The impact of cloud-based project management tools on project success." 2018 International Conference on Engineering, Technology and Innovation (ICE/ITMC). IEEE, 2018.
	4. Schwalbe, Kathy. Information technology project management. Cengage Learning, 2015.
	5. Rahman, S. M. Mostafizur, and J. Hasan. "Cloud-Based Project Management Tools: A Review and Comparative Analysis." International Journal of Advanced Computer Science and Applications 11.2 (2020): 59-69.
	صياغة اسئلة البحث :
	1. ما هي فوائد استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية في زيادة كفاءة العمل؟
	2.كيف يؤثر استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية على تحسين التنظيم والتخطيط للمشاريع؟
	3.ما هي التحديات التي قد تواجه فرق العمل أثناء استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية؟
	4.كيف يمكن قياس كفاءة العمل بشكل كمي بعد استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية؟
	5.ما هي الآليات التي تعزز التعاون بين أعضاء الفريق عبر منصات إدارة المشاريع السحابية؟
	6. هل هناك فوارق ثقافية أو تنظيمية تؤثر على فعالية استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية؟
	7.ما هي استراتيجيات تعزيز التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق عن بُعد باستخدام تقنيات إدارة المشاريع السحابية؟
	8. كيف يمكن لمنصات إدارة المشاريع السحابية أن تسهم في تقليل التأخيرات وزيادة إنتاجية الفرق؟
	9.ما هي الأدوات والميزات الرئيسية التي يجب أن تتوفر في منصات إدارة المشاريع السحابية لتحقيق أقصى فائدة؟
	10. هل لديكم تجارب عملية سابقة في استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية؟ إذا كان الأمر كذلك، ما هي الدروس المستفادة والتوصيات التي يمكن تقديمها استنادًا إلى تلك التجارب؟
	صياغة اهداف البحث :-
	1. تقييم تأثير استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية على زيادة كفاءة العمل داخل الفرق.
	2.  تحليل كيفية تأثير منصات إدارة المشاريع السحابية على تعزيز التعاون والتنسيق بين أعضاء الفرق.
	3.  تقييم التحديات والعقبات التي تواجه الفرق أثناء استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية
	4.  تحليل الأدوات والميزات الرئيسية في منصات إدارة المشاريع السحابية التي تسهم في تحسين كفاءة العمل.
	5. استكشاف كيفية استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية لتعزيز التواصل وتعزيز التفاعل بين أعضاء الفريق.
	6. تحديد العوامل الثقافية والتنظيمية التي قد تؤثر على فعالية استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية.
	7. تحليل تجارب الفرق السابقة في استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية واستخلاص الدروس المستفادة والتوصيات.
	8.  تقديم إطار توجيهي للمنظمات لتعزيز فعالية استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية بناءً على النتائج المستقاة من البحث.
	9. تحليل الآثار الاقتصادية والاجتماعية لتبني منصات إدارة المشاريع السحابية في مؤسستك.
	10. . تقديم توصيات عملية لتحسين استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية في الفرق العاملة عن بُعد أو في بيئات موزعة جغرافياً.
	صياغة فرضيات  البحث :-
	1. هناك علاقة إيجابية بين استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية وزيادة كفاءة العمل داخل الفرق.
	2. تأثير استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية على تعزيز التعاون وتحسين التنسيق بين أعضاء الفرق موجود.
	3. هناك تحديات معينة تواجه فرق العمل أثناء استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية قد تؤثر على كفاءتهم.
	4.  وجود الأدوات والميزات الرئيسية في منصات إدارة المشاريع السحابية يسهم بشكل كبير في تحسين كفاءة العمل.
	5. تكامل منصات إدارة المشاريع السحابية مع أدوات التواصل الفعّال تعزز التفاعل والتواصل بين أعضاء الفريق.
	6. الثقافة التنظيمية والتوجيهات الإدارية تؤثر بشكل كبير على فعالية استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية.
	7. تجارب الفرق السابقة في استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية قد توفر أدلة على العوامل المؤثرة في كفاءة العمل.
	8. تطبيق إطار توجيهي محدد يمكن أن يزيد من فعالية استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية في الفرق.
	9.  منصات إدارة المشاريع السحابية قد تسهم في تحسين أداء الفرق وتقديم مزايا اقتصادية واجتماعية ملموسة.
	10. تطوير سياسات وإجراءات محددة لتعزيز استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية يمكن أن يؤدي إلى تحسين فعالية العمل في الفرق.
	رسم نموذج البحث :-
	**عنوان البحث:**
	تقييم تأثير استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية على كفاءة العمل والتعاون مع الفرق
	**المقدمة:**
	يعتبر تنظيم الفرق وإدارة المشاريع تحديًا أساسيًا في البيئة العملية الحديثة. تقدم منصات إدارة المشاريع السحابية حلاً فعّالاً لهذه التحديات، وتوفر أدوات لتنظيم المشاريع وتحسين التعاون بين أعضاء الفريق. يهدف هذا البحث إلى تقييم تأثير استخدام هذه المنصات ...
	**الأهداف:**
	1. تحليل تأثير استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية على زيادة كفاءة العمل داخل الفرق
	2.  تقييم كيفية تأثير هذه المنصات على تعزيز التعاون والتنسيق بين أعضاء الفرق.
	3.  التعرف على التحديات والعقبات التي قد تواجه الفرق أثناء استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية.
	**المنهجية:**
	1. إجراء استطلاعات ومقابلات مع أعضاء الفرق المستخدمة للمنصات السحابية لتقييم تجربتهم.
	2.  تحليل البيانات المجمعة لتحديد الاتجاهات والنتائج الرئيسية.
	3. مقارنة النتائج مع الأدبيات الحالية لتوجيه النتائج والتوصيات.
	**النتائج المتوقعة:**
	1. يتوقع أن يؤدي استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية إلى زيادة كفاءة العمل وتحسين التعاون في الفرق.
	2.  قد تكشف الدراسة عن تحديات محتملة تواجه عملية استخدام المنصات السحابية وتحديد الفرص للتحسين.
	**التوصيات:**
	1. استنادًا إلى النتائج المستنتجة، سيتم تقديم توصيات للمؤسسات حول كيفية تحسين استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية.
	2. يمكن أيضًا تقديم توصيات للأبحاث المستقبلية لمزيد من فهم تأثير هذه المنصات على كفاءة العمل والتعاون.
	**الختام:**
	من المتوقع أن يساهم هذا البحث في فهم أفضل لتأثير منصات إدارة المشاريع السحابية على العمل الجماعي وتحسين الفعالية العملية في الفرق.
	مكان التطبيق المقترح للبحث :
	المكان المقترح لتطبيق البحث حول تقييم تأثير استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية على كفاءة العمل والتعاون مع الفرق هو البيئة العملية في المؤسسات والشركات التي تعتمد على إدارة المشاريع لتحقيق أهدافها. يمكن أن تكون هذه المؤسسات في مختلف القطاعات مثل ال...
	منهجية البحث المتوقعة :
	منهجية البحث المتوقعة لتقييم تأثير استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية على كفاءة العمل والتعاون مع الفرق تتضمن:
	1. إجراء استطلاعات لأعضاء الفرق المعنيين بالاستخدام الحالي للمنصات السحابية وتقييم تجربتهم.
	2. إجراء مقابلات مع عدد من أعضاء الفرق لفهم تجاربهم الشخصية وآرائهم حول فعالية المنصات.
	3. تحليل البيانات المجمعة لتحديد الاتجاهات والنتائج الرئيسية.
	4.  مقارنة النتائج مع الأدبيات الحالية والأبحاث السابقة ذات الصلة.
	5.  تقديم التوصيات المستنتجة من البحث بناءً على النتائج والتحليلات لتحسين استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية وزيادة كفاءة العمل والتعاون مع الفرق.
	المخطط المقترح للمشروع :-
	المخطط المقترح لمشروع تقييم تأثير استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية على كفاءة العمل والتعاون مع الفرق يمكن أن يكون كالتالي:
	**المرحلة الأولى: التحضير والتخطيط**
	1. تحديد أهداف البحث وصياغة الأسئلة البحثية.
	2. مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة.
	3. اختيار المنهجية المناسبة للبحث وتطوير الأدوات المستخدمة في جمع البيانات.
	**المرحلة الثانية: جمع البيانات**
	1. إجراء استطلاعات أو استبيانات لأعضاء الفرق لتقييم تجربتهم في استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية.
	2. تنظيم مقابلات مع عدد من الفرق للحصول على آرائهم وتجاربهم الشخصية بشكل مفصل.
	**المرحلة الثالثة: تحليل البيانات**
	1. تحليل البيانات المجمعة من الاستطلاعات والمقابلات بشكل كمّي ونوعي.
	2. تحليل الاتجاهات والنتائج الرئيسية لتحديد تأثير استخدام منصات إدارة المشاريع السحابية على كفاءة العمل والتعاون مع الفرق.
	**المرحلة الرابعة: التوصيات والتقارير**
	1. تقديم التوصيات الناتجة عن البحث بناءً على النتائج والتحليلات.
	2. إعداد تقارير نهائية توضح النتائج والتوصيات بشكل مفصل.
	**المرحلة الخامسة: التطبيق والتقييم**
	1. تطبيق التوصيات المقدمة في بيئة العمل الفعلية.
	2. مراقبة وتقييم التأثير الفعلي لتطبيق التوصيات على كفاءة العمل والتعاون مع الفرق.
	3. إعادة التقييم والتحسين المستمر بناءً على النتائج والتغيرات في البيئة العملية.
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