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 ملخص الدراسة

تناولتتتته هتتتتذه الدراستتتتة دور مكتتتتتب إدارة المشتتتتاريع في تنفيتتتتذ استتتتتراتيجيات      

المنظمتتاتح حيتتتث ركتتتزت علتتى تقيتتتيم أداء مكتتتتب إدارة المشتتاريع وتتتتأثيره في تحقيتتتق    

فقترات تقتيم وجهتات نظتر      10ة مكونة متن  أهداف المنظمة. استخدمه الدراسة استبان

 المشاركين حول دور المكتب.

أظهرت النتائج توافقًا على أهميتة دور مكتتب إدارة المشتاريع في تحقيتق أهتداف      

المنظمة. وأشارت الإجابات إلى أن الابتكار والتجديد يلعبان دورًا حيويًتا في تعزيتز قتدرة    

لتقييمتات أهميتة التواصتل والتعتاون في     المكتب على التفكير الإبداعي. كما أظهترت ا 

 تنسيق المشاريع بشكل أفضل.

تأكدت الدراسة من أن الدعم الإداري يعزز فعالية مكتتب إدارة المشتاريعح وأن   

تتتوفير المتتوارد اللازمتتة يلعتتب دورًا حايًتتا في تحقيتتق أهتتداف المشتتروع. أظهتترت الدراستتة     

 سين التنسيق في العمل.أيضًا أن وجود عمليات وإجراءات واضحة يسهم في تح

تشير النتائج إلى أهمية قياس الأداء والتحسين المستمر في تطتوير إدارة المشتاريع.   

وأظهتترت الإجابتتات أن مكتتتب إدارة المشتتاريع يستتاهم بشتتكل كتتبير في تحستتين قتتدرة    

 المنظمة على المنافسة.

 تستتتتند التوصتتتيات إلى هتتتذه النتتتتائج لتعزيتتتز دور مكتتتتب إدارة المشتتتاريعح مثتتتل   

تكامتتل التقنيتتات الحديثتتة وتعزيتتز التتتدريب والتطتتوير لتحستتين مهتتارات الفتترق. يمكتتن   

أيضًتتا تحستتين التواصتتل وتكامتتل الحوكمتتة لتعزيتتز قتتدرة المكتتتب علتتى التكيتتف متتع    

 التحديات البيئية.



 و

Abstract  

The current research has discussed the projects administration office 

role for the implementation of the organizations strategies. It has given 

more attention to the evaluation of the office performance and its 

impact on achieving the organization objectives .The research has 

applied a questionnaire composed of 10 statements for drawing an 

assessment of the sample members’ views of the office role. 

The results showed an agreement on the importance of the role of the 

project management office in achieving the organization's goals. The 

answers indicated that innovation and creativity play a vital role in 

enhancing the office’s ability to think creatively. The evaluations also 

showed the importance of having effective communication and 

cooperation for getting better management of the projects. 

The study has confirmed that the administrative support will have an 

effective reinforcement of the projects administrative office. 

Furthermore, the availability of necessary resources for the project has 

crucial role for achieving the project’ goals. The study showed also that 

the obvious operations and procedures will improve the coordination in 

work environment. 

The results have indicated that it is important to assess the performance 

and to have ceaseless improvement for the projects administration. The 

responses have to show that the projects’ administration office has an 

influential role to improve the ability of the organization in competition 

process. 

The recommendations are based on these findings to enhance the role 

of the project office, such as integrating modern technologies and 

enhancing training and development to improve teams’ skills. 

Communication and governance integration can also be improved to 

enhance the office’s ability to adapt to environmental challenges. 
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 الفصل الأول: مقدمة الدراسة

 :المقدمة

في عتتاي يتستتتارع فيتتم التقتتتدم التكنولتتوجي ويتتتزداد تعقيتتدًا بشتتتكل مستتتتمرح     

 أصبحه المنظمات تواجتم تحتديات متزايتدة تتطلتب منهتا إعتادة النظتر في استتراتيجياتها        

وطرق تنفيذها للحفاظ على قدرتها التنافستية وتحقيتق أهتدافها. وفي هتذا الإطتارح يت ز       

دور مكتتتب إدارة المشتتاريع كعامتتل رئيستتي في دعتتم المنظمتتات لتنفيتتذ استتتتراتيجياتها        

 بفعالية وكفاءة.

مكتتتب إدارة المشتتاريع هتتو كيتتان تنظيمتتي يعمتتل علتتى تتتوفير التوجيتتم والتتدعم    و

يستتعى المكتتتب إلى تحستتين إدارة المشتتاريع   ومج داختتل المنظمتتة.  التتلازم للمشتتاريع والتت ا 

وزيتتادة احتماليتتة نجاحهتتا متتن ختتلال تطبيتتق مجموعتتة متتن أفضتتل الممارستتات والأستتاليب   

 والأدوات.

تأتي أهمية البحث في هذا الموضوع من كتون مكتتب إدارة المشتاريع يلعتب دورًا     

ع قابلتة للتنفيتذ ومتابعتة تنفيتذها     حايًا في ترجمة الاستتراتيجيات التنظيميتة إلى مشتاري   

بما يتماشى مع الأهتداف الاستتراتيجية للمنظمتة. ويهتدف هتذا البحتث إلى استكشتاف        

الدور الذي يلعبم مكتب إدارة المشاريع في تنفيذ استراتيجيات المنظمتاتح متع التركيتز    

علتتى كيفيتتة مستتاهمتم في تحقيتتق التنتتالم والتكامتتل بتتين المشتتاريع والاستتتراتيجيات         

 لتنظيمية.ا

ستتتيتناول البحتتتث أيضًتتتا الأستتتاليب والأدوات التتتتي يستتتتخدمها مكتتتتب إدارة       و

المشتاريع لتحقيتق هتذا التدورح بالإضتتافة إلى استتعرام العوامتل الحرجتة التتي تستتهم في         

نجاحم أو فشلم. كما سيتم التطرق إلى الأثر الإيجابي الذي يمكن أن يحققتم مكتتب   

نظمة على تنفيذ استتراتيجياتها بنجتاحح وكيتف يمكتن     إدارة المشاريع في تعزيز قدرة الم

 للمنظمات تعظيم الفائدة منم.



2 

من خلال هذا البحثح سنسعى لتقديم إطار شامل يستاعد في فهتم دور مكتتب    

إدارة المشتتتاريع في تنفيتتتذ استتتتراتيجيات المنظمتتتاتح وتقتتتديم توصتتتيات عمليتتتة تستتتاعد        

لضتتمان تحقيتتق أهتتدافها  المنظمتتات علتتى استتتالال هتتذا التتدور بأفضتتل شتتكل  كتتن    

 الاستراتيجية.

 ة:مشكلة الدراس

تتمثتتتل مشتتتكلة الدراستتتة في التحتتتديات والصتتتعوبات التتتتي تواجتتتم المنظمتتتات في  

تحقيتتق تكامتتل فعبتتال بتتين عمليتتات إدارة المشتتاريع والاستتتراتيجيات التنظيميتتة العامتتةح      

التكامتتل  وكيتتف يمكتتن لمكتتتب إدارة المشتتاريع أن يلعتتب دورًا محوريًتتا في تعزيتتز هتتذا  

 وضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

تتمثتتتل الإشتتتكالية الرئيستتتية في أن العديتتتد متتتن المنظمتتتات تفشتتتل في ترجمتتتة      و

استراتيجياتها إلى مشاريع قابلة للتنفيذح وفي العديد من الحالاتح تُنف بذ المشاريع بمعتزل  

عتدم القتدرة علتى    عن الأهداف الاستراتيجية للمنظمتةح  تا يت دي إلى هتدر في المتوارد و     

تحقيق النتائج المرجوة. وعلى الرلم من الاعتراف بأهميتة دور مكتتب إدارة المشتاريع في    

تعزيتتز التكامتتل بتتين المشتتاريع والاستتتراتيجية التنظيميتتةح إلا أن هنتتام نقصًتتا في الفهتتم    

 العميق لكيفية قيامم بذلك والعوامل التي ت ثر على فعاليتم في هذا الدور.

ب علتى هتذه التحتديات فهمًتا شتاملًا للعمليتات والأدوات والأستاليب        يتطلب التالت و

التتتي يستتتخدمها مكتتتب إدارة المشتتاريعح وكيتتف يمكتتن تحستتينها لضتتمان التوافتتق         

والتكامل بين المشاريع والاستراتيجيات التنظيمية. بالإضافة إلى ذلكح هنام حاجة إلى 

مكتتتب إدارة المشتتاريع علتتى أداء  فهتتم العوامتتل البيئيتتة والتنظيميتتة التتتي تتت ثر علتتى قتتدرة 

 هذا الدور بفعالية.

الدراستات الستابقة إلى أن هنتام عتدة عوامتل تلعتب دورًا حايًتا في        بعض تشير و

تحديتتد نجتتاح مكتتتب إدارة المشتتاريع في تنفيتتذ استتتراتيجيات المنظمتتاتح بمتتا في ذلتتك         

لمتتوفرة داختل   الدعم التنظيميح ومستتو  نضتج إدارة المشتاريعح والكفتاءات والمهتارات ا     
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مكتتتب إدارة المشتتاريعح والأدوات والأستتاليب المستتتخدمة. ومتتع ذلتتكح يوجتتد نقتتص في       

الأدبيتتات حتتول كيفيتتة تتتأثير هتتذه العوامتتل بشتتكل تفصتتيلي علتتى فعاليتتة مكتتتب إدارة   

 المشاريع وكيف يمكن للمنظمات التالب على العقبات المرتبطة بها.

لأدبيات من خلال تقديم فهم عميتق  يسعى هذا البحث إلى ملء هذه الفجوة في او

وشامل لدور مكتب إدارة المشتاريع في تنفيتذ استتراتيجيات المنظمتاتح وتحليتل العوامتل       

التي ت ثر على فعاليتم في هذا الدور. متن ختلال تحقيتق ذلتكح يهتدف البحتث إلى تقتديم        

توجيهات عمليتة للمنظمتات حتول كيفيتة تعزيتز قتدرة مكتتب إدارة المشتاريع علتى دعتم           

كمتا   تنفيذ الاستراتيجيات بفعاليتةح وبالتتالي تحقيتق الأهتداف الاستتراتيجية للمنظمتة.      

 وتتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

 ما هو دور مكتب إدارة المشاريع في تنفيذ استراتيجيات المنظمات؟

 :أهمية الدراسة

عبتتم مكتتتب تكمتتن أهميتتة هتتذه الدراستتة في التتدور الحيتتوي التتذي يمكتتن أن يل  

إدارة المشاريع في تعزيز قدرة المنظمات على تنفيذ استتراتيجياتها بفعاليتة وكفتاءة. ففتي     

بيئتتة الأعمتتال المعقتتدة والمتتتايرة باستتتمرارح أصتتب  متتن الضتتروري للمنظمتتات أن تطتتور          

قتتدرتها علتتى التكيتتف والاستتتجابة بستترعة للتحتتديات والفتتر  التتتي تواجههتتا. وفي هتتذا  

كتب إدارة المشاريع كعنصر حاستم في تحقيتق التوافتق والتكامتل     السياقح ي ز دور م

وعلى ذلك فتنن أهميتة الدراستة تتمثتل      بين المشاريع التنفيذية والاستراتيجيات التنظيمية.

 في النقاط التالي:

     تحستتتين تنفيتتتذ الاستتتتراتيجيات: تعتمتتتد المنظمتتتات علتتتى تنفيتتتذ المشتتتاريع بنجتتتاح

م هذه الدراسة في تعزيز فهم كيف يمكتن  لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. وتسه

لمكتب إدارة المشاريع دعم المنظمات في هتذا الااتاهح  تا يستاعد علتى تحستين       

 النتائج التنظيمية وتحقيق ميزة تنافسية.
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   زيتتتادة الكفتتتاءة وتحستتتين استتتتخدام المتتتوارد: يستتتعى مكتتتتب إدارة المشتتتاريع إلى

 تا يت دي إلى استتخدام أكثتر      تحسين عمليتات إدارة المشتاريع وزيتادة فعاليتهتاح    

 كفاءة للموارد وتقليل الهدر.

         دعم اتخاذ القرار: من خلال تتوفير بيانتات ومعلومتات دقيقتة وموثوقتة حتول تقتدم

المشتتاريع وأدائهتتاح يستتاهم مكتتتب إدارة المشتتاريع في تعزيتتز قتتدرة المنظمتتات علتتى  

 اتخاذ قرارات مستنيرة وفعالة.

 نة: في ظل التايرات المستتمرة في بيئتة الأعمتالح    تعزيز القدرة على التكيف والمرو

تحتتتاا المنظمتتات إلى أن تكتتون قتتادرة علتتى التكيتتف والتعتتديل بستترعة. يستتهم        

مكتتتب إدارة المشتتاريع في تعزيتتز هتتذه القتتدرة متتن ختتلال تتتوفير إطتتار عمتتل متترن      

 وقابل للتكيف يدعم تنفيذ المشاريع بفعالية.

     يتتوفر مكتتتب إدارة المشتتاريع فرصًتتا    تعزيتتز التتتعلم التنظيمتتي وتطتتوير المهتتارات :

للتتتعلم وتطتتوير المهتتارات متتن ختتلال مشتتاركة أفضتتل الممارستتات والختت اتح  تتا  

 يسهم في تطوير قدرات المنظمة على المد  الطويل.

من خلال تقديم فهم عميتق لتدور مكتتب إدارة المشتاريع في تنفيتذ استتراتيجيات       

ليتم في هذا الدورح تسعى هذه الدراستة إلى  المنظمات وتحليل العوامل التي ت ثر على فعا

تقتتديم قيمتتة مضتتافة للممارستتين وصتتناع القتترار في المنظمتتاتح  تتا يستتاهم في تحستتين     

قتتدرتها علتتى تحقيتتق أهتتدافها الاستتتراتيجية وضتتمان استتتدامتها ونجاحهتتا علتتى المتتد          

 الطويل.

 :أهداف الدراسة

ع في تنفيتتتتتتذ تهتتتتتتدف هتتتتتتذه الدراستتتتتتة إلى تحليتتتتتتل دور مكتتتتتتتب إدارة المشتتتتتتاري 

استتتراتيجيات المنظمتتاتح وذلتتك بهتتدف تحقيتتق فهتتم أعمتتق للممارستتات والعوامتتل التتتي       

تساهم في تحسين قدرة المنظمات على تحقيتق أهتدافها الاستتراتيجية. وتحديتداًح تستعى      

 الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
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 .تحليل دور مكتب إدارة المشاريع في تحقيق التوافق الاستراتيجي 

 سة تأثير العوامل التنظيمية على فعالية مكتب إدارة المشاريع.درا 

 .تقييم الأدوات والأساليب المستخدمة في مكتب إدارة المشاريع 

      فحتتتص تتتتأثير مكتتتتب إدارة المشتتتاريع علتتتى نجتتتاح المشتتتاريع وتحقيتتتق الأهتتتداف

 الاستراتيجية.

 شاريع.تحديد الممارسات الفعالة وتقديم توصيات لتحسين دور مكتب إدارة الم 

 .تعزيز الفهم الأكاديمي والعملي لدور مكتب إدارة المشاريع 

بشتتكل عتتامح تستتعى هتتذه الدراستتة إلى تقتتديم مستتاهمة قيمتتة في مجتتال إدارة         

المشتتاريع والإدارة الاستتتراتيجيةح  تتا يعتتزز قتتدرة المنظمتتات علتتى تحقيتتق نجتتاح مستتتدام   

 وتعزيز قدرتها التنافسية في بيئة الأعمال الحديثة.

 :لة الدراسةأسئ

تهدف الدراسة إلى استقصاء دور مكتب إدارة المشتاريع في تنفيتذ استتراتيجيات    

 المنظماتح ولتحقيق ذلكح يمكن طرح الأسئلة البحثية التالية:

 ما هو دور مكتب إدارة المشاريع في تنفيذ الاستراتيجيات التنظيمية؟ 

  اريع في تنفيتتتذ كيتتتف تتتت ثر العوامتتتل التنظيميتتتة علتتتى فعاليتتتة مكتتتتب إدارة المشتتت

 الاستراتيجيات؟

  متتتا هتتتي الأدوات والأستتتاليب التتتتي يستتتتخدمها مكتتتتب إدارة المشتتتاريعح وكيتتتف

 يمكن تحسينها؟

       متتتا هتتتو تتتتأثير مكتتتتب إدارة المشتتتاريع علتتتى نجتتتاح المشتتتاريع وتحقيتتتق الأهتتتداف

 الاستراتيجية؟
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         ما هي الممارسات الفعالتة التتي يمكتن للمنظمتات اعتمادهتا لتعزيتز دور مكتتب

 ارة المشاريع في تنفيذ الاستراتيجيات؟إد

      كيتتتف يمكتتتن لمكتتتتب إدارة المشتتتاريع المستتتاهمة في تعزيتتتز القتتتدرة التنافستتتية

 للمنظمة؟

من خلال الإجابة على هذه الأستئلةح تستعى الدراستة إلى تتوفير فهتم عميتق لتدور        

مكتب إدارة المشاريع في تنفيتذ استتراتيجيات المنظمتاتح وكيتف يمكتن تحستين هتذا        

 ر لتحقيق نجاح أك  في تنفيذ الاستراتيجيات وتحقيق الأهداف التنظيمية.الدو
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 والدراسات السابقة الإطار النظريالفصل الثاني: 

 المنطلقات النظرية الدراسيةأولًا: 

 مفهوم إدارة المشاريع:

يعتتترف المشتتتروع بأنتتتم: عمليتتتة استتتتثمارية تتكتتتون متتتن مجموعتتتة متكاملتتتة متتتن  

فترة زمنية محددةح وحسب تصاميمح وطاقات إنتاجيتة موجهتة   الأنشطة التي تنفذ خلال 

 (.  2007لخدمة أهداف مرلوبة ومتفق عليم )القرعانح 

كما يعرف المشروع أيضاً بأنم: مجموعة من الأنشطة التي يتم تطبيقهتا لتحقيتق   

 (.2010أهداف معينة في فترة زمنية محددة )رحيمح 

: تطبيتتق المعرفتتة والمهتتارات والأدوات   أمتتا بالنستتبة لإدارة المشتتاريع فتعتترف بأنهتتا    

 (.  2010والتقنيات لأنشطة المشروع لتلبية متطلبات المشروع )رحيمح 

إدارة المشتتاريع هتتي عمليتتة التخطتتيي والتنظتتيم والرقابتتة علتتى    ويتتر  الباحتتث أن  

الموارد والإجراءات اللازمة لتحقيق أهداف محددة ضمن إطار زمني معين. وهي تتضتمن  

من الأنشطةح من بينها تحديد الأهدافح تحديد المهام اللازمة لتحقيق  مجموعة متنوعة

 تلك الأهدافح تحديد الموارد اللازمةح تحديد الميزانياتح وتخطيي الجداول الزمنية.

 ح في النقاط التالية:همية إدارة المشاريعأوتتمثل 

 ل فعال.التنظيم: تساعد إدارة المشاريع في تنظيم المشروع وتوزيع الموارد بشك 

       تحقيتتق الأهتتداف: تضتتمن إدارة المشتتاريع أن يتتتم تحقيتتق أهتتداف المشتتروع ضتتمن

 الإطار الزمني والميزانية المحددة.

         إدارة المخاطر: تستاعد في تحديتد المختاطر المحتملتة ووضتع استتراتيجيات للتقليتل

 من تأثيرها.
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   أفضتل  تحسين الكفاءة: تعمل إدارة المشاريع على تحسين كفاءة العمل وتحقيتق

 استخدام للموارد.

      الاتصالات: تعزز من فعالية الاتصالات داخل فريق العمتل وبتين لتلتف الأطتراف

 المعنية.

 ح فهي تتمثل في النقاط التالية:لمطلوبة لإدارة المشاريعلمهارات اوفيما يخص ا

 .مهارات التخطيي: القدرة على وضع خطي واقعية وفعالة لإنجاز المشروع 

  :القتتدرة علتتى تنظتتيم المتتوارد وتوزيعهتتا بشتتكل يضتتمن تحقيتتق        مهتتارات التنظتتيم

 أهداف المشروع.

 .مهارات التواصل: القدرة على التواصل بفعالية مع جميع الأطراف المعنية 

           مهارات حتل المشتكلات: القتدرة علتى تحديتد المشتكلات بسترعة وإيجتاد حلتول

 فعالة لها.

   ليتتة وضتتمان إنجتتاز المشتتروع   مهتتارات إدارة الوقتته: القتتدرة علتتى إدارة الوقتته بفعا

 ضمن الجدول الزمني المحدد.

إدارة المشاريع تعت  مهارة حيوية في عاي الأعمال اليومح حيث تساعد المنظمات 

 على تحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية وكفاءة.

 مفهوم مكتب إدارة المشاريع:

 إدارة مكتب إدارة المشاريع بحسب الإصتدار الختامس متن التدليل المعترفي     يعرف 

هيكتتل الإدارة المعتتني بتوحيتتد عمليتتات حوكمتتة المشتتاريع وتستتهيل     بأنتتم: هتتو  المشتتاريع 

المهتام التتي يأختذها مكتتب إدارة     . وتتمثتل  والمنهجيات والأدوات والتقنيات تقاسم الموارد

 (.2011نجميح ) داعمح متحكم ح وإدارة مباشرةوهي:  ثلاثة أنواعفي المشاريع 

لمشتتاريع أيضتتاً بأنتتم: عبتتارة عتتن وحتتدة إداريتتة ضتتمن   كمتتا يعتترف مكتتتب إدارة ا

نطتتاق المنشتتأة يمكتتن أن تكتتون متتن خارجهتتا تقتتوم بتستتهيل مشتتاركة المتتوارد والأدوات  
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الخاصتتتة بالمشتتتاريع بالإضتتتافة إلى دعمهتتتا بالمعتتتايير الأساستتتية المطلوبتتتة ختتتلال التنفيتتتذ     

 (.2012)المحيميدح 

من المنظمتتة مستت ول عتتن مكتتتب إدارة المشتتاريع هتتو كيتتان ضتتويتتر  الباحتتث أن 

تحسين فعالية وكفاءة إدارة المشاريع والت امج. يعمتل هتذا المكتتب كمركتز للتميتزح       

 ويوفر الموارد والدعم والإشراف اللازم لإدارة المشاريع بشكل ناج .

 ح في النقاط التالية:ر الرئيسية لمكتب إدارة المشاريعالأدواوتتمثل 

   :إنشتتاء وتحتتديث المعتتايير والأستتاليب المتعلقتتة    تطتتوير وتطبيتتق المعتتايير والأستتاليب

 بندارة المشاريع لضمان الاتساق والجودة.

    تتتوفير المتتوارد والتتتدريب: تتتوفير المتتوارد البشتترية والتقنيتتةح بالإضتتافة إلى التتتدريب

 للمديرين وفرق العمل.

    مراقبتتة وتقيتتيم أداء المشتتاريع: تتبتتع تقتتدم المشتتاريع وتقيتتيم أدائهتتا لضتتمان تحقيتتق

 هداف المحددة.الأ

 .توفير الدعم والمشورة: تقديم الدعم والاستشارات لمديري المشاريع وفرق العمل 

      تعزيتتتز التواصتتتل: تحستتتين التواصتتتل بتتتين فتتترق العمتتتل والإدارة العليتتتا وأصتتتحاب

 المصلحة الآخرين.

      إدارة المختتاطر وحتتل المشتتكلات: تحديتتد وتحليتتل المختتاطر ووضتتع استتتراتيجيات

دة فتترق العمتتل في حتتل المشتتكلات التتتي قتتد تطتترأ أثنتتاء   للتخفيتتف منهتتاح ومستتاع

 تنفيذ المشاريع.

 ح فتتمثل في النقاط التالية:فوائد إنشاء مكتب إدارة المشاريعوفيما يخص 

       تحستتين الكفتتاءة: توحيتتد الممارستتات والأدوات يتت دي إلى تحستتين كفتتاءة إدارة

 المشاريع.
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 ميتع المشتاريعح  تا يستهل     تعزيز الرؤية والتحكم: توفير رؤية واضحة وشاملة لج

 على الإدارة العليا اتخاذ القرارات.

 .تحسين الأداء: تتبع الأداء وتحليل البيانات ي دي إلى تحسين أداء المشاريع 

     زيتتادة رضتتا العمتتلاء: تنفيتتذ المشتتاريع بشتتكل فعتتال وفي الوقتته المحتتدد يزيتتد متتن

 رضا العملاء.

 لقتتتدرة علتتتى التكيتتتف متتتع تعزيتتتز القتتتدرة علتتتى التكيتتتف متتتع التاتتتيير: تحستتتين ا

 التاييرات في البيئة الخارجية أو متطلبات المشروع.

        تقليتتتل المختتتاطر: التحستتتين المستتتتمر لعمليتتتات إدارة المشتتتاريع يستتتاعد في تقليتتتل

 المخاطر المرتبطة بالمشاريع.

باختصتتارح مكتتتب إدارة المشتتاريع يلعتتب دوراً حيويتتاً في تحستتين عمليتتات إدارة       

ح  ا ي دي إلى تحقيتق نجتاح أكت  للمشتاريع وتحقيتق الأهتداف       المشاريع داخل المنظمة

 الاستراتيجية للمنظمة.

 مفهوم استراتيجيات المنظمات:

استتتراتيجيات المنظمتتات هتتي خطتتي علتتى المتتد  الطويتتل تهتتدف إلى تحقيتتق         أن 

أهداف المنظمة وتحستين موقعهتا التنافستي في الستوق. تعتمتد هتذه الاستتراتيجيات علتى         

بيئتتتتة الداخليتتتتة والخارجيتتتتة للمنظمتتتتةح وتستتتتعى إلى تحديتتتتد الفتتتتر     تحليتتتتل دقيتتتتق لل 

 .(2019)الطاهرح  والتهديداتح واستالال نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف

 ح في النقاط التالية:الأساسية لاستراتيجيات المنظمات العناصروتتمثل 

 .الرؤية: تصور لمستقبل المنظمة والمكانة التي تطم  للوصول إليها 

 ة: توضي  لارم وجود المنظمة والقيم التي تحتضنها.الرسال 

 .الأهداف: أهداف محددة وقابلة للقياس يجب تحقيقها خلال فترة زمنية معينة 
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 .الاستراتيجيات: خطي على المد  الطويل لتحقيق الأهداف 

 .التكتيكات: خطوات محددة وعمليات يومية تساعد في تنفيذ الاستراتيجيات 

 ح فتتمثل في النقاط التالية:اتيجيات المنظماتأنواع استروبالنسبة 

 .استراتيجية النمو: البحث عن فر  لزيادة المبيعات والحصة السوقية 

 .استراتيجية الاستقرار: الحفاظ على الوضع الحالي وتحسين الكفاءة التشايلية 

    استتتراتيجية التتتقلص: تقلتتيص العمليتتات أو التتتخلص متتن بعتتض الأعمتتال لتحستتين

 لي.الأداء الما

 .استراتيجية التنويع: دخول أسواق جديدة أو إضافة منتجات جديدة 

 ح فهي تتمثل في النقاط التالية:أهمية استراتيجيات المنظماتوفيما يخص 

 .توجيم الجهود: تحديد الاااه الذي يجب أن تتحرم فيم المنظمة 

 .تحسين الأداء: تحسين كفاءة وفعالية العمليات الداخلية 

  ية: تعزيتتز موقتتع المنظمتتة في الستتوق وزيتتادة قتتدرتها علتتى مواجهتتة        زيتتادة التنافستت

 المنافسة.

 .الاستجابة للتايرات: القدرة على التكيف مع التايرات في البيئة الخارجية 

      تحقيق الأهداف: ضمان أن تتخذ المنظمة القترارات والإجتراءات اللازمتة لتحقيتق

 أهدافها.

صر حيتوي لنجتاح أي منظمتةح حيتث     ح استراتيجيات المنظمات هي عنوفي النهاية

 توفر الإطار اللازم لتوجيم الجهود والموارد نحو تحقيق الأهداف المنشودة.

 :دور مكتب إدارة المشاريع في تنفيذ الاستراتيجيات التنظيمية

مكتتتتب إدارة المشتتتاريع يعتتتت  حلقتتتة وصتتتل أساستتتية بتتتين المشتتتاريع التنفيذيتتتة  إن 

يث يلعب دورًا حايًا في ضتمان أن جميتع المشتاريع    والأهداف الاستراتيجية للمنظمةح ح
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تسير في الاااه الذي يتوافق مع الرؤيتة والرستالة الاستتراتيجية للمنظمتة. يعمتل مكتتب       

إدارة المشاريع على توضي  الأهتداف الاستتراتيجية ويضتمن أن تكتون المشتاريع متوافقتة       

ع بنتتتاءً علتتتى متتتد   متتتع هتتتذه الأهتتتدافح كمتتتا يقتتتوم بتقيتتتيم وتحديتتتد أولويتتتات المشتتتاري   

 .(2018)الخطيبح  مساهمتها في تحقيق الأهداف الاستراتيجية

يقتتتدم المكتتتتب الإرشتتتاد والتتتدعم لفتتترق المشتتتروع ويتتتتابع التقتتتدم ويقتتتيم الأداء      و

للتأكد من أن المشاريع تسير في الاااه الصحي . كمتا يعمتل علتى تحستين الاتصتالات      

 تحقيق الأهتداف الاستتراتيجيةح ويتوفر    وتوفير الشفافية في كيفية مساهمة المشاريع في

 التقارير والتحليلات اللازمة للإدارة العليا لاتخاذ القرارات المستنيرة.

بالإضتتافة إلى ذلتتكح يستتاهم مكتتتب إدارة المشتتاريع في تعزيتتز التتتعلم التنظيمتتي     

وبنتتاء قاعتتدة معرفيتتة داختتل المنظمتتةح  تتا يعتتزز متتن قتتدرتها علتتى تنفيتتذ استتتراتيجيات       

 المستتتقبل وضتتمان استتتمراريتها في بيئتتة الأعمتتال التنافستتية. متتن ختتلال هتتذه      ناجحتتة في

الجهتتودح يستتاهم مكتتتب إدارة المشتتاريع في تحقيتتق التوافتتق والانستتجام بتتين المشتتاريع         

التنفيذيتتة والأهتتداف الاستتتراتيجيةح  تتا يعتتزز متتن قتتدرة المنظمتتة علتتى تحقيتتق أهتتدافها   

 وضمان نجاحها الاستراتيجي.

ل التنظيميتتتة علتتتى فعاليتتتة مكتتتتب إدارة المشتتتاريع في تنفيتتتذ      العوامتتت تتتتأثير 

 :الاستراتيجيات

العوامتتتل التنظيميتتتة تلعتتتب دوراً مهمتتتاً في تحديتتتد متتتد  فعاليتتتة مكتتتتب إدارة  إن 

يتتتأثر أداء مكتتتب إدارة المشتتاريع  والمشتتاريع في تنفيتتذ الاستتتراتيجيات داختتل المنظمتتات.   

التنظيميتةح التدعم الإداريح ومستتو      بشكل مباشر بعدة عوامتل رئيستية منهتا الثقافتة    

 :(2014)عصامح  نضج إدارة المشاريع. فيما يلي تحليل لكيفية تأثير هذه العوامل

 الثقافة التنظيمية:أولًا: 

   التعاون والتواصل: الثقافة التي تشجع على التعاون والتواصل الفعبال بين الأقستام

المشتتاريع وتحقيتق الأهتتداف  والمتوظفين تستهل علتتى مكتتب إدارة المشتتاريع تنستيق     
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 الاستراتيجية.

         الابتكتتار والتجديتتد: ثقافتتة تشتتجع علتتى الابتكتتار والتتتفكير ختتارا الصتتندوق

تستتاعد مكتتتب إدارة المشتتاريع علتتى إيجتتاد حلتتول إبداعيتتة للتحتتديات وتحستتين        

 فعالية التنفيذ.

 الدعم الإداري:ثانياً: 

 دارة المشاريع يعزز متن قدرتتم   التزام القيادة: دعم القيادة والتزامها بدور مكتب إ

 على تحقيق أهدافم ويسهم في نجاح المشاريع.

       توفير الموارد: توفير الموارد اللازمةح سواء كانه ماليتة أو بشترية أو تقنيتةح يعتت

 عاملًا حاياً في تحديد مد  فعالية مكتب إدارة المشاريع.

 مستو  نضج إدارة المشاريع:ثالثاً: 

 وجتتتود عمليتتتات وإجتتتراءات موحتتتدة وواضتتتحة يستتتاعد في العمليتتتات والإجتتتراءات :

 توحيد الجهود ويضمن تنفيذ المشاريع بكفاءة.

     قياس الأداء والتحسين المستمر: مستو  النضج يتضمن أيضاً وجتود نظتم لقيتاس

الأداء والتحستتين المستتتمرح وهتتو متتا يتت دي إلى تحستتين مستتتمر في أداء مكتتتب        

 إدارة المشاريع.

 هذه العواملح يمكن للمنظمات فهم كيفية تحسين بيئتة  من خلال تحليل تأثير

العمل والعوامل التنظيمية لتعزيز فعالية مكتب إدارة المشاريع وضمان تحقيتق الأهتداف   

 الاستراتيجية بنجاح.

 :تي يستخدمها مكتب إدارة المشاريعالأدوات والأساليب ال

والأستتتاليب  مكتتتتب إدارة المشتتتاريع يستتتتخدم مجموعتتتة متنوعتتتة متتتن الأدوات إن 

هتذه الأدوات  ولتحسين تنفيذ المشاريع وضمان تحقيتق الأهتداف الاستتراتيجية للمنظمتة.     

والأساليب تشمل إدارة المواردح تحليل المختاطرح التخطتييح المتابعتة والتقيتيمح وليرهتا.      
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)القرعتتتانح  فيمتتتا يلتتتي تحليتتتل لتتتيدوات والأستتتاليب المستتتتخدمة وتوصتتتيات لتحستتتينها     

2007): 

 رة الموارد:إداأولًا: 

     الأدوات المستتتخدمة: برمجيتتات إدارة المشتتاريع التتتي تستتاعد في تخصتتيص المتتوارد

 وتتبع استخدامها.

     تحستين: تتتدريب الفريتتق علتى استتتخدام هتتذه الأدوات بكفتاءة وتحتتديثها بانتظتتام

 لضمان الاستفادة القصو  منها.

 تحليل المخاطر:ثانياً: 

  الأدوات المستتتتخدمة: أستتتاليب تحليتتتل المختتتا ( طر مثتتتل تحليتتتل ستتتواتSWOT )

 وتحليل السيناريوهات.

   تحسين: إجراء تحليلات المخاطر بانتظام وتحديثها باستمرار لتعكس التاتييرات

 في البيئة الخارجية والداخلية.

 التخطيي:ثالثاً: 

      الأدوات المستتتتتخدمة: بتتتترامج التخطتتتتيي وإدارة المشتتتتاريعح الجتتتتداول الزمنيتتتتةح

 والمخططات البيانية.

 تطتتتوير مهتتتارات فريتتتق العمتتتل في استتتتخدام أدوات التخطتتتيي وضتتتمان   تحستتتين :

 تحديث الخطي بانتظام لتعكس أي تاييرات.

 المتابعة والتقييم:رابعاً: 

  ( الأدوات المستتتتتخدمة: م شتتتترات الأداء الرئيستتتتيةKPIs  ح التقتتتتارير الدوريتتتتةح)

 وجلسات المراجعة.

     وتطتتوير قتتدرات فريتتق   تحستتين: تحستتين جتتودة البيانتتات المستتتخدمة في التقتتارير

 العمل في تحليل البيانات واستخلا  الاستنتاجات.
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 التواصل:خامساً: 

 .الأدوات المستخدمة: ال يد الإلكترونيح الاجتماعاتح نظم إدارة الوثائق 

       تحستتين: تحستتين قنتتوات التواصتتل وضتتمان أن تكتتون المعلومتتات ستتهلة الوصتتول

 ومحدثة.

يع التأكتد متن أن جميتع الأدوات    بشكل عتامح يجتب علتى مكتتب إدارة المشتار     

والأساليب المستخدمة تتماشى مع أهتداف المنظمتة وأنهتا تستتخدم بكفتاءة. يجتب أيضًتا        

إجتتراء تقييمتتات دوريتتة لتتيدوات والأستتاليب المستتتخدمة وتحتتديثها عنتتد الحاجتتة لضتتمان   

 استمرار فعاليتها وتحقيق النتائج المرجوة.

شتتتتاريع وتحقيتتتتق الأهتتتتداف   تتتتتأثير مكتتتتتب إدارة المشتتتتاريع علتتتتى نجتتتتاح الم   

 :الاستراتيجية

مكتتتتب إدارة المشتتتاريع يشتتتكل حجتتتر الزاويتتتة في ضتتتمان تحقيتتتق الأهتتتداف  إن 

الاستتتتراتيجية للمنظمتتتات متتتن ختتتلال دوره الفعتتتال في إدارة وتنفيتتتذ المشتتتاريع بكفتتتاءةح   

يعمل على ترسيخ مبتاد  الشتفافية والمستاءلة ويستهم في تحقيتق التكامتل بتين لتلتف         و

ستتام المنظمتةح ويعتتزز متن قتتدرات الفترق العاملتتة علتى التعامتتل متع التحتتديات      وحتدات وأق 

 .(2011)نجميح  والضاوط المتعلقة بتنفيذ المشاريع

في هذا السياقح يقوم مكتتب إدارة المشتاريع بتدور حاستم في متابعتة ستير العمتل        

وتقيتتيم الأداء وتحديتتد ا تتالات التتتي تحتتتاا إلى تحستتينح وذلتتك بهتتدف ضتتمان تحقيتتق    

 النتائج المرجوة والوصول إلى الأهداف الاستراتيجية للمنظمةح ويتم ذلك من خلال:

        تطوير القدرات: تعزيز مهارات وقتدرات الفترق العاملتة وتتوفير التتدريب والإرشتاد

 اللازم.

   تحسين التنسيق: ضمان التنالم والتكامل بين لتلف الأقسام والوحدات داختل

 المنظمة.
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 الابتكار وتبني الحلول الإبداعية لمواجهة التحديات. تعزيز الابتكار: تشجيع 

         ضمان الالتزام بالمعايير: التأكتد متن التتزام جميتع الأطتراف بالمعتايير والمتطلبتات

 الخاصة بتنفيذ المشاريع.

          تقتتديم التتدعم والإرشتتاد: تتتوفير التتدعم التتلازم والإرشتتاد للفتترق العاملتتة لضتتمان

 تحقيق الأهداف المرجوة.

التتدور الاستتتراتيجي والفعتتالح يستتهم مكتتتب إدارة المشتتاريع في    متتن ختتلال هتتذا  

تعزيز فتر  نجتاح المشتاريع وتحقيتق الأهتداف الاستتراتيجية للمنظمتةح ويضتمن تحقيتق          

 القيمة المضافة والتميز في تنفيذ المشاريع.

الممارسات الفعالة التي يمكن للمنظمات اعتمادها لتعزيز دور مكتب إدارة 

 :الاستراتيجياتالمشاريع في تنفيذ 

تعتتتت  الاستتتتراتيجية عنصتتتراً أساستتتياً في نجتتتاح المنظمتتتات وتحقيتتتق أهتتتدافهاح      

ويكمتتتن دور مكتتتتب إدارة المشتتتاريع في تعزيتتتز تلتتتك الاستتتتراتيجيات وضتتتمان تنفيتتتذها  

بفعاليةح لتحقيق ذلكح توجد عدة  ارسات فعالة يمكتن للمنظمتات اعتمادهتا لتعزيتز     

 :(2010)رحيمح  فيذ الاستراتيجياتفي تنمكتب إدارة المشاريع دور 

 :يجتب علتى المنظمتات تحديتد رؤيتهتا وأهتدافها بوضتوح         توضي  الرؤية والأهداف

والتأكد من أن جميع العاملين على دراية بهاح هذا يضمن توجيم جهتود مكتتب   

 إدارة المشاريع نحو تحقيق تلك الأهداف.

  :علتى التعتاون والابتكتار     تعزيتز ثقافتة تنظيميتة تشتجع     بناء ثقافة تنظيمية داعمتة

 في تحقيق النجاح.المكتب وتقدير دور 

 :ح بمتا في ذلتك   للمكتتب ضمان توفير جميتع المتوارد اللازمتة     توفير الموارد اللازمة

 التمويلح التقنياتح والكوادر البشرية الم هلة.

     :تطتوير لليتات فعالتة لاتختاذ القترار داختل المنظمتتة        تحستين عمليتات اتختاذ القترار
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في هتتتتتذه العمليتتتتتات وتعتتتتتزز متتتتتن دوره في تحقيتتتتتق المكتتتتتتب اركة تضتتتتتمن مشتتتتت

 الاستراتيجيات.

   :ح المكتتتبالاستتتثمار في تطتتوير مهتتارات القيتتادة داختتل     تطتتوير مهتتارات القيتتادة

لضتتتمان قتتتدرتهم علتتتى إدارة الفتتترق بفعاليتتتة وتتتتوجيههم نحتتتو تحقيتتتق الأهتتتداف      

 الاستراتيجية.

 :وبقيتتة أقستتام المنظمتتة المكتتتب  ضتتمان تواصتتل فعبتتال بتتين تعزيتتز التواصتتل الفعبتتال

 لضمان توحيد الجهود وتوجيهها نحو الأهداف المشتركة.

  :بشتتتكل دوري المكتتتتب إقامتتتة نظتتتم لرصتتتد وتقيتتتيم أداء     رصتتتد وتقيتتتيم الأداء

 للتأكد من فعاليتم وتحديد ا الات التي تحتاا إلى تحسين.

 :المكتب تعزيز ثقافة التعلم المستمر والتطوير المهني داخل  تشجيع التعلم المستمر

 لضمان مواكبتم لأحدث الممارسات والتقنيات في مجال إدارة المشاريع.

مكتتب إدارة  من خلال اعتماد هذه الممارساتح تستطيع المنظمتات تحستين أداء   

 وضتتتتمان مستتتتاهمتم الفعبالتتتتة في تنفيتتتتذ الاستتتتتراتيجيات وتحقيتتتتق الأهتتتتداف    المشتتتتاريع 

 الاستراتيجية.

مكتب إدارة المشتاريع في تعزيتز   طرق تعزيز الفهم الأكاديمي والعملي لدور 

 :القدرة التنافسية للمنظمة

مكتب إدارة المشاريع يمكن أن يكتون لتم تتأثير كتبير علتى القتدرة التنافستية        

للمنظمتتة متتن ختتلال تحستتين كفتتاءة وفعاليتتة تنفيتتذ المشتتاريع وتعزيتتز الابتكتتار والمرونتتة.  

 المستتتاهمة في هتتتذه الجوانتتتب  لمكتتتتب إدارة المشتتتاريعكيتتتف يمكتتتن يمتتتا يلتتتي بيتتتان  وف

 :(2012)المحيميدح 

 تحسين إدارة المشاريع:أولًا: 

       توحيد الأساليب والأدوات: تطبيق معتايير وأستاليب موحتدة لإدارة المشتاريعح  تا
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 ي دي إلى تحسين الكفاءة والفعالية.

    تدريبيتة لتطتوير مهتتارات متدراء المشتتاريع     تتوفير التتدريب والتطتتوير: تنظتيم بتترامج

 والفرق العاملة.

 تعزيز اتخاذ القرارات الاستراتيجية:ثانياً: 

     تتتوفير البيانتتات والتحلتتيلات: جمتتع وتحليتتل البيانتتات ذات الصتتلة بالمشتتاريع لتتدعم

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية.

 عمليتتتتة المشتتتتاركة في التخطتتتتيي الاستتتتتراتيجي: تقتتتتديم المشتتتتورة والمستتتتاهمة في 

 التخطيي الاستراتيجي للمنظمة.

 تحسين الابتكار والمرونة:ثالثاً: 

   تشتتتجيع التتتتفكير الإبتتتداعي: خلتتتق بيئتتتة تشتتتجع علتتتى الإبتتتداع والتتتتفكير ختتتارا

 الصندوق.

        زيتتادة المرونتتة: تطبيتتق  ارستتات إدارة المشتتاريع التتتي تعتتزز المرونتتة والقتتدرة علتتى

 التكيف مع التايرات.

 قات مع العملاء:تحسين العلارابعاً: 

         تحسين التسليم: ضمان تستليم المشتاريع في الوقته المحتدد وضتمن الميزانيتةح  تا

 ي دي إلى زيادة رضا العملاء.

          تعزيتتز الثقتتة: بنتتاء علاقتتات قويتتة وموثوقتتة متتع العمتتلاء متتن ختتلال تحقيتتق نتتتائج

 متسقة.

 تعزيز الكفاءة التشايلية:خامساً: 

    متتل وإزالتتة العقبتتات التتتي قتتد تتت دي إلى      تحستتين العمليتتات: تحستتين عمليتتات الع

 تأخيرات أو زيادة في التكاليف.
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           تحسين استتخدام المتوارد: ضتمان الاستتخدام الأمثتل للمتوارد المتاحتةح  تا يت دي

 إلى تحسين الكفاءة التشايلية.

متتن ختتلال هتتذه الأستتاليب والممارستتاتح يمكتتن لمكتتتب إدارة المشتتاريع أن يلعتتب  

 قدرة التنافسية للمنظمة وتحسين موقعها في السوق.دوراً حاياً في تعزيز ال
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 ثانياً: الدراسات السابقة

دور مكتتب   :وضتوع لهتا علاقتة بم  وفيها يتم التطرق إلى الدراسات الستابقة التتي   

 ح ومن هذه الدراسات ما يلي:إدارة المشاريع في تنفيذ استراتيجيات المنظمات

نجراء دراستتة تحمتتل العنتتوان  ح قتتام واضتت  محمتتود والطتتاهر هتتارون بتت   2019في 

( في تعزيتتتز فعاليتتتة تنفيتتتذ مشتتتاريع    PMO"التتتدور الرئيستتتي لمكتتتتب إدارة المشتتتاريع )   

م سسات التنفيذ في ظل المتايرات الاجتماعية والاقتصتادية". الاترم متن هتذه الدراستة      

كان تسليي الضتوء علتى أهميتة ودور مكتتب إدارة المشتاريع في رفتع مستتو  الكفتاءة         

اريع م سستتتات التنفيتتتذ بمتتتا يتماشتتتى متتتع المواعيتتتد المحتتتددة والميزانيتتتات    في إنهتتتاء مشتتت

المرصتتودةح وذلتتك وستتي الظتتروف التنظيميتتة والاقتصتتادية المتتتايرة والتحتتديات الإداريتتة     

المعاصتترة. كمتتا أكتتدت الدراستتة علتتى الحاجتتة إلى بيتتان الإجتتراءات اللازمتتة لتأستتيس     

 سسة.مكتب إدارة المشاريع داخل الهيكل التنظيمي للم 

وخلصه الدراسة إلى نتيجة مفادها أن مكتتب إدارة المشتاريع يمكتن أن يصتب      

عائقتتاً أمتتام الم سستتة الأم إذا ي يتتتم تحديتتد مهامتتم بشتتكل صتتري  ومحتتددح وفي حالتتة    

عدم انتقاء فريتق عمتل م هتل ومحتترف في مجتال إدارة المشتاريع. أشتارت الدراستة أيضًتا          

لهامتتة التتتي تستتاهم في تطبيتتق مكتتتب إدارة     يعتتد متتن الأدوات ا  OPM3إلى أن نمتتوذا 

المشاريع بكفاءةح حيث يساعد هذا النموذا في تقييم وتحسين مستو  النضتج في إدارة  

 المشاريع بم سسات التنفيذ.

ح أجتتتر  محمتتتتود الخطيتتتب دراستتتة متخصصتتتتة تناولتتته حجتتتتم     2018في عتتتام  

 قطتاع المشتاريع   الاعتماد على نهج إدارة الأهداف من قبل شركات المقاولات النشطة في

الإنشتائيةح وتتأثير هتذا التنهج علتى فعاليتتة المشتاريع الملنفتذة. الدراستة استتعانه بالمنهجيتتة          

الوصتتتفية التحليليتتتة لفحتتتص وتحليتتتل البيانتتتاتح واستتتتهدفه في تحليلتتتها مجموعتتتة متتتن    

المتتتديرين ورؤستتتاء الأقستتتام العتتتاملين في شتتتركات المقتتتاولات في منطقتتتة لتتتزة. ولجمتتتع     

 مةح تم الاعتماد على استبيانات موزعة كأداة رئيسية للدراسة.البيانات اللاز
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وقتتتد أظهتتترت نتتتتائج الدراستتتتة أن هنتتتام استتتتخدامًا ملحوظًتتتا لأستتتتلوب الإدارة       

%. كمتتا بيبنتته 81.6بالأهتتداف في شتتركات المقتتاولات الملستتتطلعةح بنستتبة بلاتته حتتوالي 

ارة بالأهتداف  النتائج وجتود اختلافتات في وجهتات النظتر  صتو  توظيتف أستلوب الإد       

وتأثيره على أداء المشتاريع الإنشتائيةح حيتث تترتبي هتذه الاختلافتات بالمستتو  التعليمتي         

 للمستجيبين.

ح أجر  عصام محمد حسين إياعيل دراسة بعنتوان "تقيتيم دور   2014في العام 

وفعالية المكاتب الاستشارية في إدارة مراحل تنفيتذ مشتروعات البنتاء الهندستية: دراستة      

لمشروع جامعة الملك فيصل بالأحساء في المملكة العربيتة الستعودية". هتذه الدراستة     حالة 

استتتتهدفه تقصتتتي متتتد  التتتتزام المكاتتتتب الاستشتتتارية بالمعتتتايير الدوليتتتة والمحليتتتة في        

الاستشتتارات الهندستتتيةح بالإضتتتافة إلى فحتتتص مستتتويات الكفتتتاءة العلميتتتةح التقنيتتتةح   

يضًتا إلى تحديتد المعتايير الأساستية لتقيتيم كفتاءة       المعرفية والإدارية لديها. وقتد هتدفه أ  

 تلك المكاتب في إدارة عملية تنفيذ المشروعات الهندسية.

اعتمد البحث على المتنهج الوصتفي التحليلتي و لته عينتة البحتث مجموعتة متن         

مدراء المشروعات ومديري التنفيذ في مكاتتب التصتميم الهندستيح مكاتتب الإشتراف      

 لمقاولاتح حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات.على التنفيذ وشركات ا

النتتتائج أشتتارت إلى وجتتود تتتأثير ملحتتوظ وذو أهميتتة إحصتتائية للممارستتات لتتير       

المطابقتتة للمكاتتتب الاستشتتارية للمعتتايير الدوليتتة في الأداء والختتدمات والرقابتتة الفنيتتةح   

ا أظهترت الدراستة   والتي أثرت سلباً على نجاح أهداف مشتروعات البنتاء الهندستية. كمت    

وجتتود تتتأثير ذو دلالتتة إحصتتائية لتتنقص الكفتتاءات العلميتتةح التقنيتتةح المعرفيتتة والإداريتتة   

للتتتتهياكل التنظيميتتتتة للمكاتتتتتب الاستشتتتتارية علتتتتى فشتتتتل تحقيتتتتق الأهتتتتداف المرجتتتتوة 

للمشروعات الهندسية. بالإضافة إلى ذلكح تبين وجود تتأثير ذو أهميتة إحصتائية لضتعف     

الفعال والتفاعل متع توقعتات وأهتداف الجهتات المالكتة والمعنتيينح        القدرة على التواصل

  ا ي دي إلى عدم تحقيق أهداف مشروعات البناء الهندسية.
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ح أنجتز يوستف جتابر يوستف محمتد دراستة تحته العنتوان "تحليتل          2012في عام 

فعاليتتة منهجيتتات إدارة المشتتروعات في قطتتاع البنتتاء بالمملكتتة العربيتتة الستتعودية: وجهتتة     

ظر عملية من خلال عينتة متن المكاتتب الهندستية وشتركات المقتاولات". كتان الهتدف         ن

الرئيستتي متتن الدراستتة هتتو تقيتتيم تتتأثير تنفيتتذ منهجيتتات إدارة المشتتروعات علتتى الأداء         

الإنشائي والعمليات المرتبطة بمح فضلًا عن قياس التأثير علتى كفتاءة الإدارة والمعرفتةح    

ساستتية للمشتتروع كالوقتتهح التكلفتتة والجتتودةح وتتتأثير ومتتد  ارتبتتاط ذلتتك بالمعتتايير الأ

وجود أو لياب مكتتب إدارة المشتروعات والتقتدير لأهميتة المنهجيتات الإداريتة كعنصتر        

 للتميز التنافسي.

البحث اعتمد على أساليب تحليلية وإحصائيةح و ل مدراء المكاتب الهندستية  

ستتتتتبيانات والمقتتتتابلات وشتتتتركات المقتتتتاولات كمجموعتتتتة الدراستتتتة. وتم استتتتتخدام الا

كأدوات رئيسية لجمع البيانات. وأظهرت النتائج وجود تأثير ذو دلالة إحصائية ينبع من 

عدم وجود الخ ات والقدرات العلميتة والإداريتة المتنوعتةح وليتاب التدور الفعتال لمكتتب        

إدارة المشروعاتح بالإضافة إلى نقص الوعي بقيمة منهجيات إدارة المشتروعات كعامتل   

تنافستتيح  تتا يتت دي إلى عتتدم النجتتاح في تطبيتتق منهجيتتات إدارة المشتتروعات بفعاليتتة في  

 القطاع الإنشائي.

يحتتدد دور  2016"دليتتل  ارستتات حوكمتتة المحتتافج والتت امج والمشتتاريع" لعتتام 

( كهيئتة تُعنتى بتدعم إدارة المحتافج والت امج والمشتاريع       PMOمكتب إدارة المشاريع )

ا المحتتددة. يمكتتن لمكتتتب إدارة المشتتاريع أن يكتتون الجهتتة     بصتتورة تتستتق متتع أهتتدافه   

المس ولة عن تطبيق وصيانة معتايير الإجتراءات المتبعتة في إدارة المشتروعات أو الت امج أو      

المحتتتافج. هتتتذا وقتتتد يلعتتتب دور الجهتتتة المنفتتتذة أو المستتتتقبلة لعمليتتتات حوكمتتتة الإدارة     

د مكاتتب إدارة مشتاريع متعتددة    (ح مع العلم أنم قد تتواجت OPMالتنظيمية للمشاريع )

 ذات أدوار وصلاحيات لتلفة ضمن الهيكل التنظيمي للمنظمة.
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وتبعًتتا للحاجتتات التنظيميتتة والبنيتتة الثقافيتتة للمنظمتتةح قتتد يقتتوم مكتتتب إدارة        

المشتتاريع بتتدوره علتتى مستتتويات لتلفتتة مثتتل الم سستتة بأكملتتهاح أو وحتتدة الأعمتتالح أو  

كتكنولوجيتتا المعلومتتاتح والبحتتث والتطتتويرح أو    القستتمح أو حتتتى الوظيفتتة الخاصتتة  

التستتويق وفقًتتا لمتتا تقتضتتيم الحاجتتة. علتتى ستتبيل المثتتالح قتتد يتتتم تأستتيس مكتتتب إدارة      

(ح الأمتر التذي قتد    ERPمشاريع خصيصًا لإدارة تنفيذ نظام تخطتيي متوارد الم سستة )   

ى المتوارد  يكون لم تأثير واسع النطاق على كافة أعضتاء الم سستة متن ختلال تتأثيره علت      

البشرية والإجراءات المالية. بالإضافة إلى ذلكح قد ي دي تأسيس مكتب إدارة المشتاريع  

إلى التأكيتتد علتتى الحاجتتة لنظتتام حوكمتتة متتنظم ومصتتاا بشتتكل ريتتي في حتتال ي     

 يكن موجودًاح حيث يمكن أن يتحمل المكتب مس ولية تنفيذ الحوكمة ذاتها.
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 للدراسة الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية

 نوع الدراسة:

بأنها تعتمد علتى وصتف الظتاهرة أو    "وتتميز الدراسات الوصفية  حدراسة وصفية

ح كمتا   من ختلال الأدبيتات والمراجتع التتي تناولته موضتوع الدراستة        حمشكلة الدراسة

ستواء   حيتم وصفها كما هي في الواقع من خلال البيانات المتوفرة عن مشكلة الدراستة 

أو متتن ختتلال الإحصتتائيات والنشتترات الحكوميتتة      حة الدراستتةكانتته متتن ختتلال عينتت   

م( وتسعى الدراسة الحاليتة إلى الوصتول الى توضتي     2012". )عبيدات ولخرونح المتاحة

 .دور مكتب إدارة المشاريع في تنفيذ استراتيجيات المنظماتبيان 

 :المنهجية وطرق الدراسة

هتتو طريقتتة متتن طتترق    ومتتنهج المستت  الاجتمتتاعيح   استتتخدمه الدراستتة الحاليتتة   

البحتتث الاجتمتتاعي يتتتم فيهتتا تطبيتتق خطتتوات المتتنهج العلمتتي تطبيقتتا عمليتتا علتتى دراستتة   

وضتتاع اجتماعيتتتة معينتتة ستتائدة في منطقتتتم    أمنيتتة أو أ  وأو مشتتكلة اجتماعيتتتة  أظتتاهرة  

جارافيتتة بحيتتث نحصتتل علتتى كافتتة المعلومتتات التتتي تصتتور لتلتتف جوانتتب الظتتاهرة         

. العلميتة  البيانتات يمكتن الاستتفادة منهتا في الالترام       المدروسة وبعد تصتنيف وتحليتل  

 م(2012)عبيدات ولخرونح  لمثل هذه الدراسات. المناسب والأفضلهو المنهج وهذا 

 عينة الدراسة:

بمدينتتة الريتتام  العتتاملين في الشتتركاتقتتام الباحتتث بأختتذ عينتتة عشتتوائية متتن  

ة على مجتمتع الدراستةح وبلت     استبان 120حيث قام بتوزيع  حبالمملكة العربية السعودية

استتتبانات لتتير صتتالحة للإدختتال والتحليتتل    5استتتبانةح وتم استتتبعاد   116العائتتد منهتتا  

 استبانة. 111لعدم اكتمالهاح وبذلك يكون الصالح للإدخال والتحليل 

 :أدوات الدراسة )أدوات جمع المعلومات(

هجيتتة في كتتل  حتتل الإجتتراءات المن وبمتتا أن وستتيلة جمتتع المعلومتتات متتن أهتتم مرا     



25 

ح وبواسطتهاح وعن طريق حستن اختيارهتا وتصتميمها يمكتن أن تصتب  معلومتات       بحث

راستة وايتب   دالبحث علتى درجتة كتبيرة متن الموضتوعية والدقتةح وأن تختدم أهتداف ال        

 أسئلتها المختلفة. نع

تتتار الأستتلوب  يخلجمتتع البيانتتات اللازمتتة لهتتذه الدراستتة أن       ثولتتذا قتترر الباحتت  

 جمتتتع البيانتتتات متتتن المبحتتتوثين وهتتتي )استتتتبانة( والتتتتي تعتتترف بأنهتتتا:    المعتمتتتد علتتتى أداة

"مجموعة من الأسئلة المكتوبة بارم استطلاع الترأي أو جمتع المعلومتات حتول موضتوع      

وهتذه الأداة )الاستتبانة( تستتطيع أن تعكتس واقتع       م(.2012)عبيدات ولخترونح   معين"

متن ناحيتة أختر . وقتد وجتد      المشكلة من ناحيتةح وايتب علتى تستاؤلات هتذه الدراستة       

الباحتتث أن الأداة الأكثتتر ملائمتتة لتحقيتتق هتتذه الدراستتة هتتي الاستتتبانةح وذلتتك لعتتدم       

تتتوافر المعلومتتات الأساستتية المرتبطتتة بالموضتتوع كبيانتتات منشتتورةح إضتتافة إلى صتتعوبة      

الحصتتتول عليهتتتا عتتتن طريتتتق الأدوات الأختتتر  كالمقتتتابلات الشخصتتتيةح أو الزيتتتارات       

 .لاحظة الشخصيةالميدانية أو الم

 :مجال الدراسة

ا تتتال المكتتتاني: تعتتتت  مدينتتتة الريتتتام بالمملكتتتة العربيتتتة الستتتعودية ا تتتال      

 المكاني لهذه الدراسة.

العتتتاملين في ا تتتال البشتتتري: ستتتوف يتتتتم إجتتتراء هتتتذه الدراستتتة علتتتى عتتتدد متتتن 

 بمدينة الريام بالمملكة العربية السعودية. الشركات

هتت    1445إجراء هذه الدراسة خلال العام الدراستي  ا ال الزماني: سوف يتم 

 .م2023

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

لتحقيق أهتداف الدراستة وتحليتل البيانتات التتي تم اميعهتاح فقتد تم استتخدام         

العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيتة  
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(Statistical Package for Social Sciences      والتتي يرمتز لهتا اختصتاراً بتالرمز  )

(SPSS.وذلك بعد أن تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي .) 

ولتحديتتد طتتول خلايتتا المقيتتاس الخماستتي )الحتتدود التتدنيا والعليتتا( المستتتخدم في  

المقيتتاس  (ح ثتتم تقستتيمم علتتى عتتدد خلايتتا4=1-5محتتاور الدراستتةح تم حستتاب المتتد  )

(  بعد ذلك تم إضتافة هتذه القيمتة    0.80= 5 4) للحصول على طول الخلية الصحي  أي

إلى أقل قيمة في المقياس وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخليتةح وهكتذا أصتب  طتول     

 الخلايا كما يلي:

  يمثل )لتير موافتق بشتدة( نحتو كتل عبتارة بتاختلاف المحتور          1.80إلى  1.00من

 المراد قياسم.

  يمثتل )لتير موافتق( نحتو كتل عبتارة بتاختلاف المحتور المتراد           2.60إلى  1.81من

 قياسم.

  ( نحتو كتل عبتارة بتاختلاف المحتور      موافق إلى حتد متا  يمثل ) 3.40إلى  2.61من

 المراد قياسم.

  يمثل )موافق( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قياسم. 4.20إلى  3.41من 

  فق بشدة( نحو كل عبتارة بتاختلاف المحتور المتراد     يمثل )موا 5.00إلى  4.21من

 قياسم.

 وبعد ذلك تم حساب المقاييس الإحصائية التالية:

    التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفيتة لأفتراد

عينتتة الدراستتة وتحديتتد استتتجابات أفرادهتتا اتتاه عبتتارات المحتتاور الرئيستتة التتتي   

 تتضمنها أداة الدراسة.

  " ) المتوستي الحستتابي المتتوزون )المتترجWeighted Mean  وذلتتك لمعرفتتة متتد "

ارتفاع أو انخفام استجابات أفتراد عينتة الدراستة علتى كتل عبتارة متن عبتارات         
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متايرات الدراسة الأساسيةح مع العلم بأنم يفيد في ترتيتب العبتارات حستب أعلتى     

 متوسي حسابي موزون.  

  " المتوستتي الحستتابيMeanعرفتتة متتد  ارتفتتاع أو انخفتتام استتتجابات   " وذلتتك لم

أفراد عينة الدراسة عن المحاور الرئيسة )متوسي العبارات(ح مع العلم بأنتم يفيتد   

 في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسي حسابي.

 " الانحتتتتراف المعيتتتتاريStandard Deviation  للتعتتتترف علتتتتى متتتتد  انحتتتتراف "

ت متتتايرات الدراستتةح  استتتجابات أفتتراد عينتتة الدراستتة لكتتل عبتتارة متتن عبتتارا      

ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي. ويلاحج أن الانحتراف  

المعيتتاري يوضتت  التشتتته في استتتجابات أفتتراد عينتتة الدراستتة لكتتل عبتتارة متتتن          

عبتتارات متتتايرات الدراستتةح إلى جانتتب المحتتاور الرئيستتةح فكلمتتا اقتربتته قيمتتتم  

 تتها بين المقياس.من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تش

  معامتتل الارتبتتاط بيرستتون person Correltion"   لمعرفتتة درجتتة الارتبتتاط بتتين :"

ستتتبانة والبعتتد الخاصتتة والمحتتور التتذي تنتمتتي إليتتم كتتل عبتتارة متتن          عبتتارات الا

 ستبانة.عباراتها وبين الدرجة الكلية للا

 ( معامل ألفا كرونباخCronch'lph.لاختبار مد  ثبات أداة الدراسة :) 
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 الفصل الرابع: تحليل وتفسير نتائج الدراسة

 أولًا: النتائج المتعلقة بوصف مجتمع الدراسة:

تقتتتوم هتتتذه الدراستتتة علتتتى عتتتدد متتتن المتتتتايرات المستتتتقلة المتعلقتتتة بالخصتتتائص       

 :الديمولرافية لأفراد عينة الدراسةح متمثلة في

 :العمتتتتتتتتتتر -1

 (1جدول رقم )

 وفقاً لمتاير العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة 

 النسبة التكرار العمر
سنة 25أقل من   20 18 

سنة 35إلى أقل من  25من   22 19.8 
سنة 45إلى أقل من  35من   41 37 

 25.2 28 سنة فأكثر 45من 
 ٪100 111 ا موع

حيتث   ح( توزيتع أفتراد الدراستة وفقتاً لمتتاير العمتر      1يوض  الجدول السابق رقتم ) 

( متن إجمتالي أفتراد الدراستة     ٪37أفراد الدراسة يمثلتون متا نستبتم )    ( من41يتبين أن )

حتين   فيسنة(ح وهم الفئة الأكثر من أفراد الدراستةح   45إلى أقل من  35عمرهم )من 

( من إجمالي أفتراد الدراستة   ٪25.2( من أفراد الدراسة يمثلون ما نسبتم )28وجد أن )

راد الدراستتة يمثلتتون متتا نستتبتم ( متتن أفتت22وجتتد أن )و(ح فتتأكثر ستتنة 45عمتترهم )متتن 

بينمتتا (ح ستتنة 35إلى أقتتل متتن  25( متتن إجمتتالي أفتتراد الدراستتة عمتترهم )متتن  19.8٪)

( متن إجمتالي أفتراد الدراستة     ٪18( من أفراد الدراستة يمثلتون متا نستبتم )    20وجد أن )

 .فراد عينة الدراسةأقل من سنة( حوهم الفئة الأ 25من أقل عمرهم )
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 ذلك:والشكل التالي يوض  

 (1شكل رقم )

 
 :الم هل العلمي -2

 (2جدول رقم )

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتاير الم هل العلمي

 النسبة التكرار الم هل العلمي
 26.1 29 دبلوم

 62.2 69 بكالوريوس
 11.7 13 ماجستير
٪100 111 ا موع  

الم هتل  تاير ( توزيع أفراد الدراسة وفقاً لم2يوض  الجدول السابق رقم )

( ٪62.2( متن أفتراد الدراستة يمثلتون متا نستبتم )      69حيث يتبين أن ) العلميح

ح وهتتم الفئتتة الأكثتتر متتن أفتتراد   بكتتالوريوس() الدراستتة أفتتراد إجمتتالي متتن

( متتتن أفتتتراد الدراستتتة يمثلتتتون متتتا نستتتبتم      29حتتتين وجتتتد أن )  فيالدراستتتةح 
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( 13 وجتد أن ) حين في ح(دبلوم)م هلهم  الدراسة أفراد إجمالي من( 26.1٪)

 الدراستتة أفتتراد إجمتتالي متتن( ٪11.7متتن أفتتراد الدراستتة يمثلتتون متتا نستتبتم )  

 .فراد عينة الدراسةأقل من ( وهم الفئة الأماجستير)م هلهم 

 والشكل التالي يوض  ذلك:

 (2شكل رقم )

 
 :الخ ةعدد سنوات  -3

 (3جدول رقم )

 لخ ةاتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتاير عدد سنوات 

الخ ةعدد سنوات   النسبة التكرار 
 26.1 29 سنوات 5أقل من 

 36 40 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 
 24.3 27 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من 

 13.5 15 سنة فأكثر 15من 
٪100 111 ا موع  
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( توزيتع أفتراد الدراستة وفقتاً لمتتاير عتدد ستنوات        3يوض  الجتدول الستابق رقتم )   

( متن إجمتالي   ٪36( متن أفتراد الدراستة يمثلتون متا نستبتم )      40حيث يتبين أن ) ح ةالخ

ح وهتتم الفئتتة  (ستتنوات 10ستتنوات إلى أقتتل متتن   5متتن ) ختت تهمستتنوات أفتتراد الدراستتة  

( متن أفتراد الدراستة يمثلتون متا نستبتم       29وجتد أن )  بينمتا الأكثر متن أفتراد الدراستةح    

حين وجتد   في ح(سنوات 5أقل من ) خ تهم سنوات( من إجمالي أفراد الدراسة 26.1٪)

( متتن إجمتتالي أفتتراد الدراستتة   ٪24.3( متتن أفتتراد الدراستتة يمثلتتون متتا نستتبتم )    27أن )

( متتن 15حتتين وجتتد أن )  في ح(ستتنة 15ستتنوات إلى أقتتل متتن   10متتن ) ختت تهمستتنوات 

 خت تهم ستنوات   ( متن إجمتالي أفتراد الدراستة    ٪13.5أفراد الدراستة يمثلتون متا نستبتم )    

 .فراد عينة الدراسةأقل من وهم الفئة الأ ح(سنة فأكثر 15 من)

 والشكل التالي يوض  ذلك:

 (3شكل )
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 الدراسة:بالإجابة على تساؤل ثانياً: النتائج المتعلقة 

 ؟دور مكتب إدارة المشاريع في تنفيذ استراتيجيات المنظماتما  تساؤل الدراسة:

 ؟ تنفيتتذ استتتراتيجيات المنظمتتات دور مكتتتب إدارة المشتتاريع فيمتتا للإجابتتة علتتى 

فقد تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافتات المعياريتة   

دور مكتتتب إدارة المشتتاريع في )والرتتتب لاستتتجابات أفتتراد الدراستتة علتتى عبتتارات محتتور 

 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:   (تنفيذ استراتيجيات المنظمات

 (4) ول رقمجد

دور مكتب إدارة المشاريع في تنفيذ استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور )

 (استراتيجيات المنظمات

 الفقرات م

 الاستجابة التكرار

سابي
 الح
سط
لمتو
ا

ري 
لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

رتبة
ال

 النسبة 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

1 
ن والتواصةةةةةةة  تسةةةةةةةا     ثقافةةةةةةةة التعةةةةةةةاو 

 تنسيق المشاريع بشك  أفض .

 63 34 14 0 0 ك
4.44 0.70 1 

% 0 0 12.6 30.6 56.8 

2 

الابتكار والتجديد يعززان قةدرة مكتة  
إدارة المشةةةةةةةاريع فكةةةةةةةة  التفكةةةةةةةير  ةةةةةةةةارج 

 الصندوق.

 37 61 13 0 0 ك

4.21 0.63 7 
% 0 0 11.7 55 33.3 

3 
ع  دوراً حيوياً مكت  إدارة المشاريع يك

   تحقيق أ داف المنظمة.

 46 51 13 1 0 ك
4.27 0.70 4 

% 0 0.9 11.7 45.9 41.4 

4 
مكتةةةةةةةةةةةة  إدارة المشةةةةةةةةةةةةاريع يسةةةةةةةةةةةةا     

 تحسين قدرة المنظمة فك  المنافسة.

 44 57 9 1 0 ك
4.29 0.65 3 

% 0 0.9 8.1 51.4 39.6 

 8 0.68 4.12 33 60 17 1 0 كقيةةاا ااداو والتينسةةين المسةةتمر يسةة    5
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 الفقرات م

 الاستجابة التكرار

سابي
 الح
سط
لمتو
ا

ري 
لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

رتبة
ال

 النسبة 
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 29.7 54.1 15.3 0.9 0 % ضوج إدارة المشاريع.  ن

6 
تةةوفير المةةوارد ال زمةةة يكعةة  دوراً حا ةًةا 

   أداو المكت .

 48 51 11 1 0 ك
4.31 0.68 2 

% 0 0.9 9.9 45.9 43.2 

7 
وجةةةةةةةود فمكيةةةةةةةات وإجةةةةةةةراوات وا ةةةةةةةينة 

 يس     تحقيق التنسيق   العم .

 41 55 14 1 0 ك
4.22 0.69 6 

% 0 0.9 12.6 49.5 36.9 

8 
الةةةةةةدف  ايداري يعةةةةةةزز فعاليةةةةةةة مكتةةةةةة  

 إدارة المشاريع.

 39 64 6 0 2 ك
4.24 0.71 5 

% 1.8 0 5.4 57.7 35.1 

9 
يمكةةةةةةةإ لمكتةةةةةةة  إدارة المشةةةةةةةاريع تحديةةةةةةةد 

 الممارسات الناجينة لتينسين أدائه.

 40 51 15 4 1 ك
4.12 0.84 8 

% 0.9 3.9 13.5 45.9 36 

10 
يسةةا   مكتةة  إدارة المشةةاريع   تعزيةةز 

 موقع المنظمة   السوق.

 43 59 6 2 1 ك
4.27 0.72 4 

% 0.9 1.8 5.4 53.2 38.7 

  0.69 4.25 المتوسط العام لكمينور

 ( ما يلى :4يتض  من الجدول رقم )

يتتتتتذ استتتتتتراتيجيات  دور مكتتتتتتب إدارة المشتتتتتاريع في تنف يتضتتتتتمن محتتتتتور ) أولًا: 

 (8فتراد الدراستتة علتتى ) أجتاءت استتتجابات  ولتتوحج أنتتم  حفقترات ( 10علتتى ) (المنظمتات 

لى إ 4.21أن المتوستتي الحستتابي لهتتا يتتتراوح متتا بتتين ) حيتتثبشتتدة بدرجتتة موافتتق فقترات  

من فئات المقياس المتتدرا الخماستي والتتي    الخامسة ( وهذه المتوسطات تقع بالفئة 4.44

ح في حتين  ( على أداة الدراستة بشدة )موافق ( وتشير إلى خيار5إلى  4.20تتراوح ما بين )

متتن فقتترات المحتتور بدرجتتة موافتتق   فقتترة( 2أنتتم جتتاءت استتتجابات أفتتراد الدراستتة علتتى ) 
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قتع بالفئتة الرابعتة متن فئتات      المتوستي ي  ( وهذا4.12)هو حيث أن المتوسي الحسابي لها 

موافق ويتراوح متوسطها الحسابي ما بتين  المقياس المتدرا الخماسي التي تشير إلى خيار 

 .)موافق( على أداة الدراسة وتشير إلى خيار( 4.20إلى  3.41)

دور مكتتب إدارة  ): يتض  كذلك من الجتدول أنتم يمكتن ترتيتب عبتارات      ثانياً

( متتن وجهتتة نظتتر أفتتراد الدراستتة أنفستتهمح     المشتتاريع في تنفيتتذ استتتراتيجيات المنظمتتات  

 :  ترتيبا تنازليا كما يلي

ثقافتتة التعتتاون   "  ( وهتتى 1فتتراد الدراستتة علتتى الفقتترة رقتتم )    أجتتاءت استتتجابات   .1

ولى وبدرجتتة بالمرتبتتة الأ ". اهم في تنستتيق المشتتاريع بشتتكل أفضتتل  والتواصتتل تستت 

 (.4.44ح بمتوسي حسابي )بشدةموافق 
توفير الموارد اللازمتة  "  ( وهى6فراد الدراسة على الفقرة رقم )أجاءت استجابات  .2

ح بشتتتدةوبدرجتتتة موافتتتق   الثانيتتتةبالمرتبتتتة  ".ا حايًتتتا في أداء المكتتتتب. يلعتتتب دورً

 (.4.31بمتوسي حسابي )

مكتتتتب إدارة "  ( وهتتتى4فتتتراد الدراستتتة علتتتى الفقتتترة رقتتتم ) أجتتتاءت استتتتجابات  .3

وبدرجتة   الثالثتة بالمرتبتة   ". المشاريع يساهم في تحسين قدرة المنظمتة علتى المنافستة   

 .(4.29ح بمتوسي حسابي )بشدةموافق 

مكتتتتب إدارة "  ( وهتتتى3فتتتراد الدراستتتة علتتتى الفقتتترة رقتتتم ) أجتتتاءت استتتتجابات  .4

وبدرجتتة الرابعتتة بالمرتبتتة  ". المشتتاريع يلعتتب دورًا حيويًتتا في تحقيتتق أهتتداف المنظمتتة 

 (.4.27ح بمتوسي حسابي )بشدةموافق 

يستاهم مكتتب   "  ( وهتى 10فتراد الدراستة علتى الفقترة رقتم )     أجتاءت استتجابات    .5

وبدرجتتتة الخامستتتة بالمرتبتتتة  ". في تعزيتتتز موقتتتع المنظمتتتة في الستتتوقإدارة المشتتتاريع 

 (.4.27ح بمتوسي حسابي )بشدةموافق 

التدعم الإداري يعتزز   "  ( وهتى 8فراد الدراسة على الفقرة رقم )أجاءت استجابات  .6

ح بمتوستي  بشدةوبدرجة موافق  السادسةبالمرتبة  ". فعالية مكتب إدارة المشاريع

 (.4.24حسابي )
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وجتتود عمليتتات  "  ( وهتتى7فتتراد الدراستتة علتتى الفقتترة رقتتم )    أستتتجابات جتتاءت ا .7

وبدرجتة   الستابعة بالمرتبتة   ". وإجراءات واضحة يسهم في تحقيق التنسيق في العمتل 

 (.4.22ح بمتوسي حسابي )بشدةموافق 

الابتكتار والتجديتد   "  ( وهتى 2فراد الدراسة على الفقرة رقم )أجاءت استجابات  .8

بالمرتبتتة  ". رة المشتتاريع علتتى التتتفكير ختتارا الصتتندوق   يعتتززان قتتدرة مكتتتب إدا  

 (.4.21ح بمتوسي حسابي )بشدةوبدرجة موافق  الثامنة

قيتتتاس الأداء "  ( وهتتتى5فتتتراد الدراستتتة علتتتى الفقتتترة رقتتتم )  أجتتتاءت استتتتجابات   .9

وبدرجتتة   التاستتعةبالمرتبتتة  ". والتحستتين المستتتمر يستتهم في نضتتوا إدارة المشتتاريع    

 (.4.12موافقح بمتوسي حسابي )
1 يمكتتن "  ( وهتتى9فتتراد الدراستتة علتتى الفقتترة رقتتم )  أجتتاءت استتتجابات   .0

بالمرتبتتتة  ". لمكتتتتب إدارة المشتتتاريع تحديتتتد الممارستتتات الناجحتتتة لتحستتتين أدائتتتم    

 (.4.12وبدرجة موافقح بمتوسي حسابي ) العاشرة والأخيرة

 فتراد الدراستتة أوتشتير النتيجتة الستتابقة إلى أن هنتام تقتارب في استتتجابات عينتة      

(ح حيتتث أن دور مكتتتب إدارة المشتتاريع في تنفيتتذ استتتراتيجيات المنظمتتات   )علتتى محتتور  

(ح وهتذه المتوستطات تقتع بالفئتة     4.44لى إ 4.12) المتوسي الحسابي لهتم يتتراوح متا بتين    

متتن فئتتات المقيتتاس المتتتدرا الخماستتيح ويلاحتتج أن متوستتي الموافقتتة  والرابعتتة الخامستتة 

( ب إدارة المشتاريع في تنفيتذ استتراتيجيات المنظمتات    دور مكتت العام على عبارات محور )

 (ح والتي تشير إلى خيار )موافق بشدة( على أداة الدراسة.5من  ةدرج 4.25) قد بل 
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 الفصل الخامس: مناقشة النتائج وتوصيات الدراسة

 أولًا: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الأهداف والتساؤلات:

للمشاركين تقييمات إيجابيتة اتاه دور مكتتب    أظهرت نتائج الاستبانة المقدمة 

من خلال تحليتل تلتك النتتائج     قد اتض و إدارة المشاريع في تنفيذ استراتيجيات المنظمات.

في الترتيتتتب تلخص يتتت دور مكتتتتب إدارة المشتتتاريع في تنفيتتتذ استتتتراتيجيات المنظمتتتات  أن

 :التالي

  أفضل. ثقافة التعاون والتواصل تسهم في تنسيق المشاريع بشكلأن 

 .أهمية توفير الموارد اللازمة لنجاح مكتب إدارة المشاريع 

 .أن مكتب إدارة المشاريع يساهم في تحسين قدرة المنظمة على المنافسة 

 .أن مكتب إدارة المشاريع يلعب دورًا حيويًا في تحقيق أهداف المنظمة 

 .أن مكتب إدارة المشاريع يساهم في تعزيز موقع المنظمة في السوق 

  الدعم الإداري يعزز فعالية مكتب إدارة المشاريع.أن 

 .أن وجود عمليات وإجراءات واضحة يسهم في تحقيق التنسيق في العمل 

        أن الابتكار والتجديد يعززان قتدرة مكتتب إدارة المشتاريع علتى التتفكير ختارا

 الصندوق.

 .أن قياس الأداء والتحسين المستمر يسهم في نضوا إدارة المشاريع 

 إدارة المشاريع يمكنم تحديد الممارسات الناجحة لتحسين أدائم. أن مكتب 

تشتتير هتتذه النتتتائج إلى أهميتتة بنتتاء وتعزيتتز دور مكتتتب إدارة المشتتاريع في ستتياق  و

 تنفيذ استراتيجيات المنظمات لتعزيز فعالية ونجاح المشاريع.
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 ثانياً: توصيات الدراسة:

عليهتتا متتن ختتلال تقيتتيم مشتتاركة   بنتتاءً علتتى النتتتائج الإيجابيتتة التتتي تم الحصتتول 

قتتتراح العديتتد متتن التوصتتيات التتتي قتتد تعتتزز دور      اح يمكننتتا المشتتاركين في الاستتتبانة 

فيمتا يلتي بعتض    ومكتب إدارة المشاريع وتعزز تأثيره على تنفيذ استراتيجيات المنظمتات.  

 التوصيات:هذه 

  قستام المنظمتة   يُنص  بتعزيز التفاعل والتواصل بين مكتب إدارة المشاريع وبتاقي أ

 لضمان تكامل العمليات وتحقيق أهداف المشروع بشكل أفضل.

   ينصتتت  بتعزيتتتز بتتترامج التتتتدريب والتطتتتوير لفتتترق مكتتتتب إدارة المشتتتاريع لتعزيتتتز

 المهارات والكفاءات اللازمة لتحقيق أداء عالي.

       يُفضل تطوير وتحسين إجراءات قيتاس الأداء لضتمان رصتد فعاليتة مكتتب إدارة

 تخاذ التحسين المستمر.المشاريع وا

   يمكتتن فحتتص إمكانيتتة توستتيع نطتتاق دور مكتتتب إدارة المشتتاريع ليشتتمل مزيتتد

 من الوحدات والقطاعات داخل المنظمة.

        يُنصتت  بتعزيتتز ثقافتتة الابتكتتار والتجديتتد داختتل مكتتتب إدارة المشتتاريع لتعزيتتز

 القدرة على التفكير الإبداعي وإدارة التحديات.

 استخدام التكنولوجيا وتبني الحلول الرقمية  يمكن استكشاف فر  تحسين

 لتعزيز تنسيق المشاريع وزيادة كفاءة العمل.

      يفضتتتل تعزيتتتز دور مكتتتتب إدارة المشتتتاريع كمنفتتتذ لحوكمتتتة المشتتتاريع داختتتل

 المنظمة لتحقيق أفضل إدارة للمشاريع.

        ينصتت  بتوستتيع نطتتاق التواصتتل لمكتتتب إدارة المشتتاريع لضتتمان تبتتادل المعلومتتات

 ات بفعالية مع جميع أطراف المشروع.والخ 
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 ثالثاً: مقترحات لبحوث مستقبلية:

بناءً على نتائج الدراسة والتحليل السابقح يمكن اقتراح مجموعة من المقترحات 

للبحتتتتوث المستتتتتقبلية في مجتتتتال "دور مكتتتتتب إدارة المشتتتتاريع في تنفيتتتتذ استتتتتراتيجيات     

 المقترحات:هذه بعض  وفيما يليالمنظمات". 

 إجراء دراسة حول كيف يمكن تكامل مكتب إدارة المشاريع بشتكل   يمكن

 فعبال مع أنظمة الحوكمة في المنظمات لتحقيق أهداف المشروع.

 يح مثل يمكن إجراء أبحاث حول كيف يمكن أن يسهم الابتكار التكنولوج

 ح في تحسين أداء مكتب إدارة المشاريع.استخدام الذكاء الاصطناعي

 ول كيتتف يمكتتن أن يتت ثر تحستتين مهتتارات وكفتتاءات  يمكتتن إجتتراء أبحتتاث حتت

 فرق مكتب إدارة المشاريع ع  برامج التدريب والتطوير على نجاح المشاريع.

   يمكن إجراء بحث حول كيفية تأثير أنظمة الحوكمة على قدرة مكتتب إدارة

 المشاريع على التكيف مع التايرات في البيئة الخارجية.

 أثير العوامل الثقافيتةح مثتل هيكتل الم سستة     يمكن إجراء دراسة حول كيفية ت

 وتقاليدهاح على قدرة مكتب إدارة المشاريع على تحقيق أهدافم.

     يمكتتن إجتتراء أبحتتاث حتتول كيتتف يمكتتن أن يستتهم مكتتتب إدارة المشتتاريع في

 تعزيز الابتكار داخل المنظمات.

  دراستتة حتتول كيتتف يتت ثر التواصتتل الفعبتتال داختتل المكتتتب ومتتع        يمكتتن إجتتراء

 اف الخارجية على نتائج المشاريع.الأطر

       يمكتتن إجتتراء بحتتث حتتول كيتتف يمكتتن لمكتتتب إدارة المشتتاريع أن يتت ثر علتتى

 استدامة المشاريع على المد  الطويل.

 والله ولي التوفيق ححح
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 الملاحق

 الاستبانة:

 بسم الله الر ن الرحيم

   أخي الكريم    

 السلام عليكم ور ة الله وبركاتم ححح وبعد

دور مكتتتب إدارة ستتتبانة لبحتتث بعنتتوان: )يستتر الباحتتث أن يضتتع بتتين أيتتديكم ا

 (.المشاريع في تنفيذ استراتيجيات المنظمات

ولقد تم إعداد الاستتبانة المرفقتة للحصتول علتى البيانتات اللازمتة لهتذا الاترمح         

وإن مساهمتكم في تعبئة بيانات الاستبانة بدقة وموضوعية سوف يسهم بدرجة كتبيرة  

للهح كمتتا أن البيانتتات التتتي ستتيتم الحصتتول عليهتتا  في تحقيتتق الفائتتدة العلميتتة إن شتتاء ا 

ستتوف تعامتتل بستترية تامتتةح ولتتن تستتتخدم إلا لألتترام البحتتث العلمتتي فقتتيح وطريقتتة     

 ( في المكان المناسب لإجابتك.الإجابة تكون بوضع علامة ص  )

 لمل أن تحظى هذه الاستبانة باهتمامكم وتقبلوا وافر التحية والتقدير.

 

 أخوكم الباحث
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 : البيانات الشخصية:أولًا

 :العمر

 ( )  سنة 25أقل من 

 ( ) سنة 35إلى أقل من  25من 

 ( ) سنة 45إلى أقل من  35من 

 ( )  سنة فأكثر 45من 

 

 :الم هل العلمي

 ( )  دبلوم

 ( ) بكالوريوس

 ( )  ماجستير

 

 :الخ ةعدد سنوات 

 (  )   سنوات   5أقل من 

 (  )   سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

 (  ) سنة   15إلى أقل من  سنوات 10من 

 (  )   سنة فأكثر   15من 
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 الدراسة: محورثانياً: 

 ؟دور مكتب إدارة المشاريع في تنفيذ استراتيجيات المنظماتما : الدراسة تساؤل

 العبارة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

لير 

 موافق

لير 

موافق 

 بشدة

1 

في  مكتتتتتتب إدارة المشتتتتتاريع يلعتتتتتب دورًا حيويًتتتتتا  

 تحقيق أهداف المنظمة.
     

2 

الابتكتتار والتجديتتد يعتتززان قتتدرة مكتتتب إدارة  

 المشاريع على التفكير خارا الصندوق.
     

3 

ثقافتتتتتة التعتتتتتاون والتواصتتتتتل تستتتتتاهم في تنستتتتتيق 

 المشاريع بشكل أفضل.
     

4 

التتتتتتدعم الإداري يعتتتتتتزز فعاليتتتتتتة مكتتتتتتتب إدارة    

 المشاريع.
     

5 

زمتتة يلعتتب دورًا حايًتتا في أداء   تتتوفير المتتوارد اللا 

 المكتب.
     

6 

وجتتتتود عمليتتتتات وإجتتتتراءات واضتتتتحة يستتتتهم في    

 تحقيق التنسيق في العمل.
     

7 

قيتاس الأداء والتحستين المستتمر يستهم في نضتتوا     

 إدارة المشاريع.
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 العبارة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

لير 

 موافق

لير 

موافق 

 بشدة

8 

مكتتتب إدارة المشتتاريع يستتاهم في تحستتين قتتدرة   

 المنظمة على المنافسة.
     

9 

كتب إدارة المشاريع تحديتد الممارستات   يمكن لم

 الناجحة لتحسين أدائم.
     

10 

يستتتاهم مكتتتتب إدارة المشتتتاريع في تعزيتتتز موقتتتع  

 المنظمة في السوق.
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