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 ھتيمPأو ثحبلا ةلKشم :لولأا لصفلا

 : ةمدقلما1.1

 ، ةيلحم وأ ةيلماع تناI ءاوس تامظنلما BCع @?ثأتلا سفن ا4ل مويلا ملاعلا ا6د4ش2 01لا ةيملعلا تاروطتلا نإ

 . ةيلعافو ةءافكب ا4فاد6أ قيقحت تدارأ اذإ ةرادلإا _^ ةثيد]Zا ةYرادلإا مي6افلما VWبTت RCإ ىدأ امم

 تامظنلما _^ _sيتا@rسإ طيطختو قيبطتو دوجو ةرورضب لماkلا ناميلإا ةثيد]Zا ةYرادلإا مي6افلما هذ6 نمو

 بلطتي _Rاتلاب اذ6و ، ةلموعلا لظ _^ ةفلتxyا تايدحتلاو تا@?غتلا ة4جاومو رارمتسلااو ءاقبلا لجأ نم تاسسؤلماو

 ةفاI _^ ةع�رسلا تا@?غتلا هذ6 ة4جاولم ةفلتxyا تارا4لماو ةفرعلما ا~�دل نوkت ثيحب ا~{Yردتو ةYرش|لا دراولماب مامت6لاا

 .ايجولونكتلاو ةيداصتقلاا _�اونلا

 تاءافكلا عم لمعلا تابلطتم ةقباطم BCع تامظنلما ا4للاخ نم دمتع� 01لا لئاسولا م6أ نم بYردتلا @�تع2

 تارا4لماب م6دYوزتو ةيدرفلا تاردقلا رYوطت RCإ لولأا ماقلما _^ فد~� ا~�أ ثيح ، ةيجاتنلإا ةداYز فد~� دارفلأا تارا4لماو

 رود ان6 نمو ، ةين4لما م~�اراسمو م~�يقرتو م4ليكش� للاخ نم م~�ايكولسو م4فقاوم رYوطت @?يغتلاو ةديد�Zا فراعلماو

 دعبلا RCإ )�?فحتلاو ءانبلاو ن?يعتلاو رايتخلاا( ةيديلقتلا دارفلأا ةرادإ ما4م ذيفنت درجم نم ةYرش|لا دراولما ةرادإ

 .لخاد تارامثTسلااو ةYرش|لا رصانعلل _sيتا@rسلاا

 مي6افمو ،ةيفاضإ تارا4م باسTكا للاخ نم لماعلا BCع دئاع نوkي ارامثTسا بYردتلا ةفيظو تحبصأ ھيلعو

 @?فوت ةرادلإا BCعف . جاتنلإا ةيعون ن?سحت للاخ نم ةسسؤلما ىوتسم BCع كلذكو ةديدج تا6اجتاو دعاوقو

 كلذو ا4ل اح¡رم نوkي دئاعلا نكلو ،ةسسؤملل ةفلkم نوkت دق 01لاو بYردتلا لجأ نم ن?صتxyاو ةيدالما تايناkملإا

 .ةسسؤلما ءاقب ةYرارمتسا نامض _Rاتلqو ،ةيجاتنلإا عفر اذكو م~¢ادأو دارفلأا ةءافك ىوتسم ن?سحت للاخ نم

  ثحبلا ةلxشم 2.1

 ةسراملماو ركفلا _^ عساو قاطن BCع ترشTنا 01لا ةثيد]Zا ةYرادلإا اياضقلا نم ن?لماعلا بYردت @�تع2

 تاZ�4ا ضع¨ _^ بYردتلا مامت6لا ن?ثحابلا ةظحلام للاخ نمو ،1§¦الما نرقلا نم لولأا ع¥رلا _^ ةYرادلإاو ةيسامولبدلا
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 ن?ب ةقلاعلا ةيم6أب _¬ولا نأ ثيح ، ھقيبطتو بYردتلا مو4فم V1بتل ة]»او ةYؤر RCإ رقتفي ضعبلا نأ دجو ،ةيموZ[kا

ادودحم لازي لا تاسسؤلما هذ6 _^ لمعلل ةديدج قرط راkتبا BCع م~�ردقو ن?لماعلا بYردت
ً

 لازي لا ، كلذ BCع ةولاع .

 0Wحو م~�طلسو م6@?ثأت باسح BCع ي�أيس ايًسفنو ايًفرعم م~¯يكمتو ن?فظولما بYردت نأ نودقتع2 نYريدلما ضع¨

 ةي¡رعلا ةكلملما _^ يرادلإا لمعلا _^ ةدوجوم لازت لا 01لا ةيطارقو@?بلا ةيلقعلاو ةيلقعلا نم ع¨ان اذ6و ،م~�مارص

 @?بعتلل يفيظولا م~¢ادأ ىوتسمو م~�ارا4م رYوطت نم م~¯يكمت _^ لشفلاو لامعلا _^ ةقثلا مدع _^ BCجتت 01لاو ، ةيدوعسلا

 .لمعلا _^ .م4عادب²و م4عادبإ نع

 ذخأي بYردتلا لازي لاف ,ن?فظولما بYردت و تارودلا دقع _^ ةعبتلما تاءارجلإاب اضيأ ةساردلا ةلkشم نمكت و

 نود ةيلمعلا م~�اوطخ عابت²و ,لمعلا _^ ھئلامز نم ما4لما ھملع� للاخ نم ديد�Zا فظولما بYردت نم ءدب ادحاو لاكش

 تا6اجتلااو تارا4لما و تايكولسلاو فراعلما ضع¨ فظولما بسTكي نأ RCإ يدؤي امم ,ما4لما ءادأ _^ _Bثلما @?ياعلماب ما�rللاا

 ةلقو، دZ�4او تقولا نم @?ثكلا رد6و ن?تورلا و مدقلاب فصتت 01لاو ن?قباسلا م~¢لامز نم ا6وثراوت 01لا ن?فظولما

ابلس سكعني اذ6و ةحي]¸ جئاتن RCإ لصت ام اردان ةقYرطلا هذ6 و ، ةمدختسلما ايجولونكتلا
ً

 زاجنلإا ىوتسم BCع 

 مامأ اقئاع فقت ةيفاقثلاو ةيملعلا م~�اYوتسمو ةسسؤلما _^ ن?فظولما رامعأ عونت @�تع2 و .ةسسؤلما لامعلأ فظولما

 وأ ,تقولل ھعيضم ا6و@�تع�و ةي|Yردتلا جما@�لاب قاحتللااب نوبغري لا ن?فظولما نم @?ثكلا نأ ثيح Y¹1ردتلا ماظنلا

 _^ ا~� ةسفانلما نم ھنكمت ةرودلل روضح ةدا4ش BCع ا4للاخ نم لوص]Zاو فيلاkتلا و رجلأا ةعوفدم ةزاجإ ا6و@�تع2

 م~¢اضر ةجرد ضفخي اضيأ اذ6و .بردتلما BCع بYردتلل رثأ يأ دوجو نود ا~«لع لصحي ىرخأ تا�?م وأ ةيق@rلا ةيلمع

  .م~�سسؤلم م~¢لاو نم للقي و ،م4لامعلأ

 بYردتلل ططخ عضت ة]»او تاسايس دجوت لاو بYردتلا ةيم6أب مامت6لاا _Rوت مل تاسسؤلما ضع¨ نأ امك

 ةئي4لا نأ ظحلالما نمو ،ءادلأا عم ھلماkتو بYردتلا رود ةيم6أ كاردإ _^ فعض RCإ @?ش2 يذلا رملأا ،ءادلأا ن?سحت ضرغ¨

 ،بYردتلا ءوس نم  ةيموZ[kا تاسسؤلما نم ا~�لايثم ھيناع�و ثدحي امع ةديعبلاب تسÂل _Á ضاYرلا _^ ءاصحلإل ةماعلا

 .ةلماعلا ىوقلا بYردت _^ ةيملعلا بيلاسلأا ط¡ر مدعو ةلماعلا ىوقلا رايتخا _^ ةيئاوشعلاو

 تاجايتحلاا ديدحت ( هداع¨أب رYوطتلاو بYردتلا رثأ ةسارد للاخ نم ةوجفلا دسل ةساردلا هذ6 تءاج ان6 نمو

 هداع¨أب ن?فظولما ءادأ  BCع ،) ةي|Yردتلا جما@�لا مييقت ،ةي|Yردتلا جما@�لا ذيفنت ،ةي|Yردتلا جما@�لا ميمصت ،ةي|Yردتلا

 .)لمعلا قرف حورب لمعلا ، �?فحتلا ،زاجنلإا _^ ةدو�Zاو ةقدلا ،لمعلا _^ ةبظاولماو ةرباثلما(
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 :ةساردلا ةيم}أ1.3

 تاسسؤلما نم @?ثكلا م~� 01لا ةثيد]Zا تاساردلا نم فظولما ءادأ BCع رYوطتلاو بYردتلا رثأ ةسارد دع�

 ._¬ام�Zاو يدرفلا ءادلأا ن?سحتل ن?فظولما بYردتو رYوطت ةيم6أ BCع �?ك@rلا متي ثيح ،ةصاZyاو ةيموZ[kا تائي4لاو

 ،م~�ارا4م ن?سحتو ن?فظولما ةءافك زYزع� BCع لمعلاو ةيموZ[kا تاسسؤلما ءادأ رYوطت قايس _^ ةساردلا هذ6 ي�أتو

 .ثيد]Zا رصعلا _^ تاسسؤلما ا44جاوت 01لا ةديد�Zا تايدحتلاو لمعلل ةديا�rلما تابلطتلما لظ _^ ةصاخ

 ةيموZ[kا تاسسؤلماو ةلودلل ةم4لما تلايلحتلاو ءاصحلإا تامدخ ميدقت _^ ءاصحلإل ةماعلا ةئي4لا رود ي�أYو

 _^ م6اس� 01لا ةم4لما تاعوضولما نم دع� ةئي4لا يفظوم ءادأ BCع رYوطتلاو بYردتلا رثأ ةسارد نإف كلذلو ،ةصاZyاو

 .ةئي4لا ا4مدقت 01لا تامدZyا ن?سحتو رYوطت

  ةيملعلا ةيم#لأا -

 لماوعلا ديدحتو ن?فظولما ءادأ ن?سحت BCع رYوطتلاو بYردتلا رثأ زاربإ _^ م6اس2 نأ ثحبلا اذ4ل نكمي ثيح

 اذ6 نأ امك .كلذ Æ»وت 01لاو لا�xا اذ6 _^ ةقباسلا ثوحبلاو تايبدلأا ةسارد للاخ نم كلذو ،م6ءادأ ن?سحت _^ ةرثؤلما

 ديدحتو ،ةيموZ[kا تاسسؤلما _^ رYوطتلاو بYردتلا مادختسا _^ ديدحتلاو ةقدلا نم دYزلما ءافضإ BCع دعاس2 ثحبلا

اضيأ نكملما نمو لا�xا اذ6 _^ ةيلاعف @Çكلأا تاودلأاو بيلاسلأا
ً

 ةيموkح تاسسؤم BCع ثحبلا اذ6 جئاتن قيبطت متي نأ 

 .تايدحتلا سفن ھجاوت ىرخأ

  ةيلمعلا ةيم#لأا -

 عم È§Wامتي امب ن?فظوملل رYوطتلاو بYردتلا جمارب رYوطت _^ ءاصحلإل ةماعلا ةئي4لا دعاس2 نأ نكمي

 نأ نكملما نمو .نيديفتسملل ا~�ومدقي 01لا تامدZyا ةدوج ن?سحتو م~¢ادأ زYزع� _Rاتلا¡و ،ة@?غتلما م~�ارا4مو م~�اجايتحا

اضيأ ثحبلا اذ6 ززع2
ً

 اذ6 _^ تاسراملما لضفأ ديدحتو ،ةYرش|لا دراولما رYوطتب قلعتي اميف ةئي4لل ةيجيتا@rسلاا ةYؤرلا 

 .لا�xا
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 لثمي "ضاYرلا _^ ءاصحلإل ةماعلا ةئي4لاب فظولما ءادأ BCع رYوطتلاو بYردتلا رثأ" ثحب نأ لوقلا نكمي ،_Rاتلاب

اما4سإ
ً

ام4م 
ً

  .ةYرش|لا دراولما ةرادإ لاجم _^ 

  ةساردلا فاد}أ 4.1 

 RCإ ضاYرلا _^ ءاصحلإل ةماعلا ةئي4لاب فظولما ءادأ BCع رYوطتلاو بYردتلا رثأ BCع فرعتلا RCا ةساردلا فد~�

 :ةيلاتلا فاد6لأا قيقحت

 .لمعلا _^ م~�ءافك ةداYزو ن?فظولما ءادأ ن?سحت _^ رYوطتلاو بYردتلا ةيم6أ ديدحت -

 _^ ھتيلاعف مييقتو ،ضاYرلا _^ ءاصحلإل ةماعلا ةئي4لا _^ ن?فظولما ءادأ BCع رYوطتلاو بYردتلا رثأ ليلحت -

 .م~�اردقو م~�ارا4م رYوطتو م~¢ادأ ن?سحت

 _^ ءاصحلإل ةماعلا ةئي4لا _^ رYوطتلاو بYردتلا جمارب ن?سحت _^ م6اس� تاحا@rقاو تايصوت ميدقت -

 .لمعلا _^ م~�ءافك ةداYزو ن?فظولما ءادأ ن?سحت _^ ا~�يلعاف ةداYزو ،ضاYرلا

 ،م~�ارا4مو م~�اردق رYوطتو ن?فظولما ءادأ ن?سحتل ةيساسأ ةادأI رYوطتلاو بYردتلا ةيم6أب _¬ولا زYزع� -

 .ةمدقلما تامدZyا _^ ةدو�Zا ىوتسم عفرو ةسسؤلما فاد6أ قيقحتو

  ثحبلا ةلئسأ 5.1

 ؟ ضاYرلا _^ ءاصحلإل ةماعلا ةئي4لاب فظولما ءادأ BCع رYوطتلاو بYردتلا رثأ ام" :س(ئرلا لاؤسلا

 :ا~¯م ةيعرف ةلئسأ ةدع ھنم عرفتYو

 ؟ا~«ف ن?لماعلا ءادأ ىوتسم ن?¡و بYردتلا ةسايسل ضاYرلا _^ ءاصحلإل ةماعلا ةئي4لا قيبطت ن?ب ةقلاع كان6 ل6 -

 ؟ا~«ف ن?لماعلا ءادأ ىوتسم ن?¡و ضاYرلا _^ ءاصحلإل ةماعلا ةئي4لا _^ ةي|Yردتلا جما@�لا ةيعون ن?ب ةقلاع كان6 ل6 -

 ؟ن?لماعلا ءادأ ن?سحت _^ بYردتلا ةيلمعلا ةيم6أ ام -

 ؟ن?لماعلا ءادأ BCع ةي|Yردتلا جما@�لا مييقتو ذيفنت رثأ و6 ام -
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  ةساردلا تايضرف 6.1

 _^ ءاصحلإل ةماعلا ةئي4لا _^  رYوطتلاو بYردتلا ن?ب ةيئاصحإ ھللاد تاذ ھيباجيإ ةقلاع دجوي  ةيس0ئرلا ةيضرفلا -

 .ا~«ف ن?لماعلا ءادأ ىوتسم ن?¡و ضاYرلا

 : ا67م ةيعرف تايضرف ةدع ا67م عرفتت

 .لمعلا BCع ن?فظولما ةرباثمو ةبظاومو بYردتلا ن?ب ةيئاصحإ ھللاد تاذ ھيباجيإ ةقلاع دجوت -

 .زاجنلإا _^ ن?لماعلا ةدوجو ةقدو بYردتلا ن?ب ةيئاصحإ ھللاد تاذ ھيباجيإ ةقلاع دجوت -

 .�?فحتلو بYردتلا ن?ب ةيئاصحإ ھللاد تاذ ھيباجيإ ةقلاع دجوت -

 . لمعلا قYرف حورب لمعلاو بYردتلا ن?ب ةيئاصحإ ھللاد تاذ ھيباجيإ ةقلاع دجوت -

  ةساردلا جذومن 7.1

 _^ ءاصحلإل ةماعلا ةئي4لاب فظولما ءادأ BCع رYوطتلاو بYردتلا رثأ رثأ ةسارد RCإ جذومنلا اذ6 فد~�

 :ةيلاتلا تا@?غتلما نمضتYو ،ضاYرلا

 ميمصت ،ةي|Yردتلا تاجايتحلاا ديدحت ( _^ هداع¨أ لثمتتو رYوطتلاو بYردتلا رثأ :لقتسلما /.غتلما -1

 .) ةي|Yردتلا جما@�لا مييقت ، ةي|Yردتلا جما@�لا ذيفنت ،ةي|Yردتلا جما@�لا

 _^ ةدو�Zاو ةقدلا ،لمعلا _^ ةبظاولماو ةرباثلما (  _^ هداع¨أ لثمتتو ن?فظولما ءادأ :ع3اتلا /.غتلما -2

 . ) لمعلا قرف حورب لمعلا ، �?فحتلا ،زاجنلإا

 :عوضولما رايتخا عفاد 8.1

 :ا~¯مو ،عوضولما اذ6 رايتخلا عفدت 01لا بابسلأا نم ديدعلا دجوي

 ،ةسسؤم يأ حاجن _^ Ï§1اسلأا رصنعلا نولثمي م~�إ ثيح ،تاسسؤلما فاد6أ قيقحت _^ ن?فظولما ةيم6أ -

 .ةدوشÐلما فاد6لأا قيقحتل ادًج ةم4لما روملأا نم دع2 م~¢ادأ ن?سحت نإف كلذلو



8 
 

 ن?سحت _^ دعاس2 نأ رYوطتلاو بYردتلل نكمYو ،ةءافكب م4ما4مب مايقلا _^ تا¡وعص ن?فظولما نم ديدعلا ھجاوي -

 .لمعلا _^ م~�ءافك ةداYزو م~�ارا4م

 ةصاخو ،ن?فظولما رYوطتو بYردتب مامت6لاا RCإ صاخ لkش¨ جاتحت 01لا تاعاطقلا دحأ يموZ[kا عاطقلا @�تع2 -

 ةثيدح تاينقتو ةصاخ تارا4م بلطتت تلاا�xا هذ6 نإ ثيح ،يÒاصحلإا ليلحتلاو ءاصحلإا لثم تلااجم _^

 .ةدوشÐلما فاد6لأا قيقحتل

 ضاYرلا _^ ءاصحلإل ةماعلا ةئي4لا ا6ذفنت 01لا ةYرYوطتلاو ةي|Yردتلا جما@�لا رثأ ليلحتل ةيناkمإ عوضولما رفوي -

 ن?فظولما ءادأ ن?سحت _^ ا~�يلعاف ةداYزو ا~¯يسحتل تاحا@rقاو تايصوت ميدقت مث نمو ،ن?فظولما ءادأ BCع

 .م~�ارا4م رYوطتو

 عاطقلا _^ ن?فظولما ءادأ ن?سحت BCع لمعلل ة]Óلما ةجا]Óل ةباجتسا ي�أي عوضولما اذ6 رايتخا نإف ،ماع لkش¨ -

 ةسسؤلما فاد6أ قيقحت لجأ نم كلذو ،يÒاصحلإا ليلحتلاو ءاصحلإا لثم تلااجم _^ صخلأا¡و ،يموZ[kا

 .ةمدقلما تامدZyا نم نيديفتسلماو ن?نطاوملل ةيلاع ةدوج تاذ تامدخ ميدقتو

 :ةي(�نلما 9.1

 بYردتلا رثأ لثمتلماو ،لقتسلما @?غتلما رثأ نايبل فد~� 01لا ،ةيليلحتلا ةيفصولا تاساردلا نم ةساردلا @�تع�

 مييقت ، ةي|Yردتلا جما@�لا ذيفنت ،ةي|Yردتلا جما@�لا ميمصت ،ةي|Yردتلا تاجايتحلاا ديدحت ( _^ هداع¨أ لثمتتو رYوطتلاو

 ةدو�Zاو ةقدلا ،لمعلا _^ ةبظاولماو ةرباثلما( _^ هداع¨أ لثمتتو ن?فظولما ءادأ لثمتلماو ع¨اتلا @?غتلما¡و ،.) ةي|Yردتلا جما@�لا

 _^ ءاصحلإل ةماعلا ةئي4لاب ةيناديم ةسارد لمع¨ نوثحابلا ماق ثيح ، )لمعلا قرف حورب لمعلا ، �?فحتلا ،زاجنلإا _^

 بيلاسلأا مادختساب نوثحابلا ماق امك ،ةساردلا هذ6 _^ ا4مادختسا مت 01لا تانايبلل لماش فصو لمعو ، ضاYرلا

 مت ةساردلا هذ6 نأ RCإ ةفاضإ ،)SPSS( يÒاصحلإا جمان@�لا للاخ نم ةيمك RCإ ةيعونلا نم تانايبلا لYوحتل ةيئاصحلإا

 BCع لوص]Zاب ثحابلا مايق ءارج ةيناديم ةسارد ا~�أب ا4فصو متYو ، ضاYرلا _^ ءاصحلإل ةماعلا ةئي4لاب BCع ا~¢ارجإ

 .ةرشابم ةنيعلا نم تامولعلما
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 : ةساردلل ةيئاصحلإا بيلاسلأا و  رداصم 10.1

 :تانايبلا عمج رداصم

 :_Bي امك تامولعلماو تانايبلا عمج _^ ن?يساسأ نYردصم BCع ثحبلا دمتع2

 RCإ ةفاضلإاب ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةي|نجلأاو ةي¡رعلا عجارلماو بتكلا _^ لثمتتو :ةKوناثلا رداصلما

  .تلااقلماو، ةيملعلا تلا�xاو ،تاYرودلاو ،ةقباسلا تاساردلاو ثاحبلأا BCع دامتعلاا

 مت 01لاو ا6رداصم نم تانايبلا عمج _^ ةيسÂئر ةادأI ةنابTسلاا BCع ةساردلا  تدمتعا :ةيلولأا رداصلما

اصيصخ ا4ميمصت
ً

 .ثحبلا عمتجم RCإ ا4طبار لاسر²و BC Google Formsع ضرغلا اذ4ل 

 تانايبلا ليلحت HI ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 ةيئاصحلإا جما@�لا ةمزح مادختسا مت ا~�ايضرف رابتخاو ا~�لاؤاس� BCع ةدش ةباجلإاو ةساردلا فاد6أ قيقحتل

 :ةيلاتلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا BCع دامتعلااب كلذو ، )SPSS ( ةيعامتجلاا مولعلل

 ةYوئلما بسÐلا BCع دامتعلااب ا4صئاصخ را4ظ²و ةساردلا ةنيع فصول كلذو :ةTوئلما بسQلاو تاراركتلا -

 .تاراركتلا

 .ةمدختسلما ةساردلا ةادأ تابث ةجرد نم دكأتلل :خابنورك افلأ لماعم -

 .ةساردلا ةادأ قدص نم دكأتلل كلذو : قدص لماعم -

 .تا@?غتلما لوح ةساردلا ةنيع دارفأ تاباجتسا ةفرعلم ةTرايعلما تافارحنلااو ةيباس[\ا تاطسوتلما باسح -

 .لا مأ _àيبطلا ع�زوتلا عبTت تانايبلا ل6 ةفرعلم ):فونرمس فورfgوك( dIيبطلا عbزوتلا رابتخا -

 .ني@?غتلما ن?ب ةقلاعلا ةساردل :نوسklب طابترلاا لماعم -

  ةساردلا  دودح 10.1

 ،ةي|Yردتلا تاجايتحلاا ديدحت ( _^ لثمتتو رYوطتلاو بYردتلا رثأ ةفرعمب ثحبلا مت6ا  : : ةيعوضوم دودح -

 _^ لثمتتو ن?فظولما ءادأ  BCع ،.) ةي|Yردتلا جما@�لا مييقت ، ةي|Yردتلا جما@�لا ذيفنت ،ةي|Yردتلا جما@�لا ميمصت

 .)لمعلا قرف حورب لمعلا ، �?فحتلا ،زاجنلإا _^ ةدو�Zاو ةقدلا ،لمعلا _^ ةبظاولماو ةرباثلما(
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 .ضاYرلا _^ ءاصحلإل ةماعلا ةئي4لا BCع ةساردلا قيبطت مت : ةيناoم دودح -

 .2023  ماع _^ ةساردلا دادعإ مت : ةينامز دودح -

 

  ةقباسلا تاساردلا 11.1

 ةيMرعلا تاساردلا

 )2022(  نسوبا و @?ش|لا  ةساردلا-1

 ن?لماعلا ءادأ رYوطتو ةYرش|لا دراولما ةرادإ ن?ب ةقلاعلا BCع فرعتلا RCإ ةساردلا تفد6  ةساردلا فاد#أ

 .نادوسلاب ن?مأتلا ةداع²و ن?مأتلل ناkيش ةكرش¨

 ميقت ،بYردتلا ،ن?عتلاو رايتخلاا ،ةYرش|لا دراولما طيطخت( ا6داع¨أب ةYرش|لا دراولما ةرادإ لقتسلما klغتلما

 )زفاو]Zا ،ءادلأا

 )ن?فظولما ةيجاتنإ ،ن?لماعلا ءادأ( ا6داع¨أب ن?لماعلا ءادأ  عsاتلا klغتلما

 ةنابTسلاا تمدختساو ،ا4فاد6أ قيقحتل ،_Bيلحتلا يفصولا åæنـلما ىـلـع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيugنم

Zع ةساردلا تدمتعاو ،تانايبلا عم�BC لا� .تانايبلا ليلحتل )SPSS( يÒاصحلإا جمان@

 ءادأ رYوطتو ةYرش|لا دراولما ةرادإ ن?ب ةYونعم ةيباجيإ ةقلاع دوجو RCإ ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا م#أ

 طيطخت نأو ،ن?لماعلا ءادأ BCع @?بك لkش¨ رثؤي ةYرش|لا دراولما طيطخت نأو ،ن?لماعلا

  .فظولما ةيجاتنإ BCع رثوي ةYرش|لا دراولما

 ن?مأتلا ةداع²و ن?مأتلل ناkيش ةكرش¨ ةYرش|لا دراولما ةرادإ BCع :ةساردلا تصوأو

 ةداYز لجأ نم ةيلعفلا ةفيظولل ةيلعفلا تاجايتحلاا ديدحتو ن?يعتلاو رايتخلااب مامت6لاا

 .لمعلا ءادأ ن?سحتو ةيجاتنلإا

 )2021(   ةيطعو دعسا  ةساردلا-2

 ةرادلإا ما�rلاو معد( :ا6داع¨ا _^ ةلثمم بYردتلا ةيجيتا@rسا رثأ زاربإ  RCإ ةساردلا تفد6  ةساردلا فاد#أ

 _àما�Zا ذاتسلأا ءادأ ن?سحت _^ )ةي|Yردتلا ما@�لا عونت ؛ةي|Yردتلا ةيلمعلا لحارم ؛ايلعلا
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 .)ةيناسêلاا تاقلاعلا ؛عمت�xا ةمدخ ؛�é§1ردتلا ؛è1حبلا( :ةع¥رلأا هداع¨أب

 ةيلمعلا لحارم ؛ايلعلا ةرادلإا ما�rلاو معد( :ا6داع¨أ _^ ةلثمم بYردتلا ةيجيتا@rسا لقتسلما klغتلما

 )ةي|Yردتلا ما@�لا عونت ؛ةي|Yردتلا

 .)ةيناسêلإا تاقلاعلا ؛عمت�xا ةمدخ ؛�é§1ردتلا ؛è1حبلا( :ةع¥رلأا هداع¨أب ءادلأا ن?سحت  عsاتلا klغتلما

 عم�Z ةيساسأ ةادأI ناي|تسلاا مادختسا¡و ،_Bيلحتلا يفصولا åæنلما BCع دامتعلاا مت  ثحبلا ةيugنم

 .SPSS_24و Excel جمانرب مادختساب ايئاصحإ تانايبلا ة�Zاعمو، ةساردلا تانايب

 ،ةلقرو ةعما�Z بYردتلا ةيجيتا@rسلا طسوتم ىوتسم دوجو RCإ ةساردلا جئاتن تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا م#أ

 ةقلاع دوجو ن?بت امنÂب ،_àما�Zا ذاتسلأا ءادلأ عفترم ىوتسم ىرخأ ة4ج نم ھلباق

 _^،ىرخأ ة4ج نم _àما�Zا ذاتسلأا ءادأو ة4ج نم بYردتلا ةيجيتا@rسا نم لI ن?ب طابترا

 لوح ةنيعلا دارفا تاباجلإ ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع جئاتنلا تر4ظأ ن?ح

 ؛تلااقلما ددع ؛بتكلا ددع ؛ةيلkلا ؛رمعلا ؛سZ�Ðا( ةيصñyلا تا@?غتملل ىزع� ءادلأا

 ددع

 ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو عم ،)تايقتلملل حنلما ددع ؛حنلما ددع ؛تايقتللما

 .ةيصñyلا تا@?غتلما _óابل _àما�Zا ذاتسلأا ءادا لوح ةنيعلا دارفا تاباجلإ

 )2021(  ةمصاصللا  ةساردلا-3

 اللهدبع ةيدلب" _^ ن?فظولما ءادأ _^ ةيمنتلاو بYردتلا رثأ سايق RCإ ةساردلا هذ6 تفد6  ةساردلا فاد#أ

 ءادأ ن?سحت _^ ةبسانلما ةي|Yردتلا جما@�لا رثأ BCع فرعتلل كلذو ،ندرلأا _^ "ھحاور نب

 م4ما4م بسانت 01لا ن?فظوملل ةي|Yردتلا تاجايتحلاا ديدحت ن?ب ةقلاعلا ناي¡و ،ن?فظولما

 يذلا _Bعفلا ءادلأا نم دYزت 01لا ةYومنتلاو ةي|Yردتلا بيلاسلأاو م~�اصاصتخاو ةيفيظولا

 ھميمصتو ھتءافك ىدمو بYردتلا رثأ ةفرعلم بYردتلا مييقتو ،ھقيقحت RCإ بYردتلا àCس2

^_ 

 .ن?فظولما ىدل ةيجاتنلإا ةداYزو ءادلأا ىوتسم عفر _^ ةلثمتلما بYردتلا فاد6أ قيقحت

 ، بYردتلا بيلاسأ ، بYردتلا تاجايتحا ديدحت ،بYردتلا ةطخ ( ةيمنتلاو بYردتلا لقتسلما klغتلما
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 .) بYردتلا مييقت

 .ن?فظولما ءادأ  عsاتلا klغتلما

 _Á امك ةر6اظلا ةسارد BCع دمتع2 يذلاو _Bيلحتلا يفصولا åæنلما BCع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيugنم

 مادختسا متو ،ايناديم ا~�ع¨اتمو ةسوردلما ةلkشلما ةعيبط عم مءلاتي ھنأ امك عقاولا _^

 .تانايبلا عم�Z ةادأI ةنابTسلاا

 ةدوج ن?سحتل ةيلودلا @?ياعملل ا4قيبطتو ع�راشلما ةرادلإ رثأ كان6 نأب ةـساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا م#أ

 .ندرلأا _^ لامشلا ميلقإ _^ ةيعانصلا ع�راشلما

 تاعبتو ةيلامتحلا ع�راشلما @?ياعم BCع ةدنTسم تاسارد ءارجإ ةرورضب ةساردلا تصوأو

اقبسم ا4ل طيطختلاو ا6ديدحت مت امك عورشلما فاد6أ RCإ لوصولا مدع
ً

 نإ ثيح ،

 .ةيلبقتسلما ثادحلأا نع ةفرعلما صقن لاح _^و ،دكأتلا مدع ةلاح _^ نمكت رطاxyا

 )¹W  )2020عزلاو الله دبع  ةساردلا-4

 بYردتلا طيطخت( هداع¨أب يêو@rكللإا بYردتلا رثأ BCع فرعتلا RCإ ةساردلا تفد6  ةساردلا فاد#أ

 بYردتلا مييقت ،يêو@rكللإا بYردتلا ذيفنت ،يêو@rكللإا بYردتلا ميمصت ،يêو@rكللإا

 ةيموZ[kا تايفـشTـسلما _^ ميكح جمانرب مادختساب يفيظولا ءادلأا _^ )يêو@rكللإا

 .ةيندرلأا

 ،يêو@rكللإا بYردتلا ميمصت ،يêو@rكللإا بYردتلا طيطخت( هداع¨أب يêو@rكللإا بYردتلا لقتسلما klغتلما

 )يêو@rكللإا بYردتلا مييقت ،يêو@rكللإا بYردتلا ذيفنت

 يفيظولا ءادلأا  عsاتلا klغتلما

 ةنابTسلاا تمدختساو ،ا4فاد6أ قيقحتل ،_Bيلحتلا يفصولا åæنـلما ىـلـع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيugنم

Zع ةساردلا تدمتعاو ،تانايبلا عم�BC لا� .تانايبلا ليلحتل )SPSS( يÒاصحلإا جمان@

 ءادلأا _^ يêو@rكللإا بYردتلل ةيئاصحإ ةللاد تاذ رثأ دوجو RCإ ةساردلا جئاتن تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا م#أ

 .ةيندرلأا ةيموZ[kا تايفشTسلما _^ يفيظولا

 ةداYز ةرورضب ةساردلا ةنيع ةيندرلأا ةيموZ[kا تايفشTسلما ةرادإ ةـساردلا تصوأ
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 بYردتلا

 ىدل يفيظولا ءادلأا BCع رثؤت 01لاو ةيندرلأا ةيموZ[kا تايفشTسلما _^ يêو@rكللإا

 .يêو@rكللإا ميكح جمانرب BCع ن?لماعلا

 )2020( داــيــع نـ¡و راـمــع نـب  ةساردلا-5

  ةساردلا تماق ثيح، ن?لماعلا ءادأ BCع بYردتلا رثأ ةفرعم RCإ ةساردلا فد6  ةساردلا فاد#أ

 دراولما ءادأ ن?سحت _^ بYردتلا ةم6اسم ىدم ام" _^ ةلثمتلما عوضولما ةيلاkشإ ة�Zاعمب

 .ةساردلا لحم نوI  ةYرش|لا

  بYردتلا لقتسلما klغتلما

 ن?لماعلا ءادأ  عsاتلا klغتلما

 قئاثو" : ا6انلمعتسا 01لا تاودلأا تلثمت دقو ، يفصولا åæنلما BCع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيugنم

 ".ةنيعلا دارفأ BCع ھع�زوت مت يذلا ناي|تسلاا RCإ ةفاضلإاب ةسسؤلما فرط نم ةمدقم

 ةيارد ا~«فظوم بYردتب ةYرش|لا دراولما ةرادإ فرط نم مامت6ا دجوي ھنأ جئاتنلا تر4ظأ  تايصوتلاو جئاتنلا م#أ

 بYردتلا نأ ة@?بك ةعانق دوجو و، ةحي]öلا ةمدZyا ن?سحتل ھترورضو ھتيم6أ BCع ا~¯م

 .عفنلاب لامعلا BCع دوع2 دئاع ھل ناو ةسسؤلما _^ V1تور رمأ سÂل

 : نم ةي|Yردتلا ةيلمعلا ةبقارمب مايقلاو بYردتلا تاودأ @?فوت ةرورضب ةساردلا تصوأو

 .ةيلمعلا مييقتو تاجايتحلاا ديدحت

 )2020(  رون  ةساردلا-6

 لـصيف كـنب ىـلع قيبطتلاـب ن?لماعلا ءادأ BCع بYردـتلا رـثأ ةفرعم RCإ ةساردلا فد6  ةساردلا فاد#أ

 يملاسلإا

  بYردتلا لقتسلما klغتلما

 ن?لماعلا ءادأ  عsاتلا klغتلما

 ._Bيلحتلاو _÷Yراتلاو يطابÐتسلااو يÒارقتسلاا åæنلما ثحابلا مدختسا  ثحبلا ةيugنم

 ن?لماـعلا ءادأو بYردـتلا جمارــب نـيـب ةيئاـصحإ ةـللاد تاذ ةقلاع دجوي ھنأ جئاتنلا تر4ظأ  تايصوتلاو جئاتنلا م#أ
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 ءادأو بYردـتلا عاوـنأ ن?ـب ةيئاـصحإ ةـللاد تاذ ةـقلاع دـجوت ،يملاسلإا لـصيف كـن|ب

 تـناـك اـم اذإ ةـصاخ ةـلاعف ةـي|Yردت جمارـب قـيبطت نإ ،يملاسلإا لصيف كن|ب ن?لماعلا

 ن?لماعلا بـسانت ةـي|Yردت جمارب BCع لمعلا ،ءادلأا رYوطت _^ م6اس� ةروـطتمو ةثيدح

ا@?ثك ءادلأا نـم روـطتي
ً

 نـم روـطي ةـي|Yردتلا ةيلمعلا _^ بYردـتلا عاوـنأ فـلتخم BCع �?ك@rلا ،

  .ن?لماعلا ءادأ

 _^ م6اسTل ةثيدحو ةلاعف ةي|Yردت جمارـب قـيبطت ىـلع لـمعلا  ةرورضب ةساردلا تصوأو

 .ءادلأا رYوـطتل ن?لماـعلا بـسانت ةـي|Yردت جمارـب عـضو ةرورـض ،ءادلأا رYوطت

 )2019(   تاعوبشو ىراوب  ةساردلا-7

 ناI ثيحب ،ن?لماعلا ءادأ BCع ù1سرلا @?غ بYردتلا رثأ ةفرعم RCإ ةساردلا تفد6  ةساردلا فاد#أ

 ةلقرو ةدحو ةيعانصلا تارايسلل ةينطولا ةسسؤلما BCع يقيبطتلا بنا�Zا طاقسإ

 ةفلIو ،عورشلما تقوو ،عورشلما قاطنو ،عورشلما لماkت( ع�راشلما ةرادلإ ةيلودلا @?ياعلما لقتسلما klغتلما

 ،رطاxyا ةراد²و ،عورشلما _^ تلااصتلااو ،عورشلما دراومو ،عورشلما ةدوجو ،عورشلما

 )عورشلما _^ تاي@rشلماو

 ع�راشلما ةدوج  عsاتلا klغتلما

 مايقلا لجأ نمو ةنيعلاب ةقلعتلما تانايبلاو تايطعلما عم�Z يفصولا åæنلما مادختسا مت  ثحبلا ةيugنم

 مادختسا مت ناي|تسلاا تانايب ليلحتلو ،ةيسÂئر ةادأI ناي|تسلاا ع�زوت مت ة�Zاعلماب

 ،spss ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمز]Zا جمانرب

 نمو ديج ةساردلا لحم ةسسؤلما _^ ù1سرلا @?غ بYردتلا نأ RCإ ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا م#أ

 . ةساردلا لحم ةسسؤلما _^ ن?لماعلا ءادلأ عفترم ىوتسم دوجو كلذك ،هزYزع� نسحلأا

 لاعف رودو ةيم6أ نم ھل الم بYردتلا نم عونلا اذ~� سÂسحتلا ةرورض RCإ ةساردلا تصوأو

 .ا4لامعو ةسسؤلما ن?ب ةقلاعلا ةYوقت اذكو لامعلا تاYونعم عفر _^

 )2018(  افرشلا و لقع  ةساردلا-8

 ءادلأا BCع بYردتلا _^ رامثTسلاا BCع دئاعلا مييقت رثأ BCع فرعتلا RCإ ةساردلا تفد6  ةساردلا فاد#أ
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 ،ةزغ¨ ةيملاسلإا ةعما�Zا BCع ةيقيبطت ةسارد للاخ نم يفيظولا

 ةفلIو ،عورشلما تقوو ،عورشلما قاطنو ،عورشلما لماkت( ع�راشلما ةرادلإ ةيلودلا @?ياعلما لقتسلما klغتلما

 ،رطاxyا ةراد²و ،عورشلما _^ تلااصتلااو ،عورشلما دراومو ،عورشلما ةدوجو ،عورشلما

 )عورشلما _^ تاي@rشلماو

 ع�راشلما ةدوج  عsاتلا klغتلما

 عمج متو ،فاد6لأاو ةساردلا ةعيبطل اقفو ،_Bيلحتلا يفصولا åæنلما مادختسا مت  ثحبلا ةيugنم

 ليلحتل spss .يÒاصحلإا جمان@�لا مادختساب ا4ليلحتو ةنابTسلاا مادختساب تانايبلا

 .تانايبلا

 نم ن?فظولما لي6أتو بYردت _^ ةعما�Zا دراولم للاغتسا دوجو ةساردلا جئاتن تر4ظأ  تايصوتلاو جئاتنلا م#أ

 عم ،ةعما�Zاب صاصتخلاا تا4ج ا6ذفنت 01لا ةصصختلما تارودلاو جما@�لا دقع للاخ

 ءادلأاو بYردتلا _^ رامثTسلاا BCع دئاعلا مييقت ن?ب ةطسوتم ةيدرط ةقلاع دوجو

 _^ رامثTسلاا BCع دئاعلا لوح ن?ثوحبلما تاباجتسا ن?ب ةYونعم قورف دجوي لاو ،يفيظولا

 ن?فظولما لمع ةعيبط مئلات ةي|Yردتلا داولما ىوتحم نأو ،سZ�Ðا @?غتلم ىزع� بYردتلا

 ىدل بYردتلا تاقوأ بسانت مدع عم ،م4لمع لاجم _^ م6رYوطتو م~�يمنت BCع دعاس�و

 لIاشم لح تارا4م زYزع� _^ ةي|Yردتلا جما@�لا ن?ب ةوجف دوجو ن?بت دقو ،ن?فظولما ضع¨

 ة¡ولطلما تارا4لما باسTكا نم ن?فظولما نكمي بYردتلا نأو ،ةبسانلما ةقYرطلاب لمعلا

 يفيظولا م~¢ادأ ù1نتو م4سفنأ ن?فظولما ن?ب ةقلاعلا قمع�و سفنلاب ةقثلا م~�دل ززع�و

  .ةيملاسلإا ةعما�Zا يفظوم ىدل لمعلا رYوطت _^ ةمظنمو ةديج ةي|Yردت ططخ دادع²و

 ثيح ،ةوقلا طاقن ءارث²و فعضلا طاقن ة�Zاعم _^ ةم6اسلما ةرورضب ةساردلا تصوأو

 تاقوأ مئلات 01لا ةي|Yردتلا جما@�لا نم دYزلما دقع BCع لمعلا ةرورضب ةساردلا تصوأ

 لحو م~�ارا4م ةيمنتل لمعلاب ةقلاعلا تاذ جما@�لا ءاقتناو ،ا~� قاحتللاا لي4سTل ن?فظولما

 ةفرعلما لدابت ةفاقث زYزعتل جما@�لا كلت رYوطت عم لمعلا ءانثأ م44جاوت 01لا تايلاkشلإا

 ة@�Zyاو ةفرعلما يوذ ن?فظولما BCع ظاف]Zا عم يفيظولا ىوتسلما سفن _^ ن?لماعلا ن?ب
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 ةيدام زفاوح ماظن عضو ةرورض عم ،م4ضع¨ دنع فيعضلا ءادلأا ة�Zاعمو ةيلاعلا

 ذاختا ةيلمع _^ م~�كراشمو ةيمسرلا لمعلا تاقوأ دع¨ لمعلل ن?فظولما عي�Tñل ةYونعمو

 .لمعلا ءادأ ن?سحت _^ اديج ارثأ ك@rت 01لا رارقلا

 )BC  )2018ي�ýلا  ةساردلا-9

 كونبلا _^ ن?لماعلا ءادأ BCع هرثأو بYردتلا ىوتسم  BCع فرعتلا RCإ ةساردلا فد6  ةساردلا فاد#أ

 .ةيندرلأا ةYراجتلا

 ةيلمعلا ذيفنت ،ةي|Yردتلا جما@�لا ميمصت ،ةي|Yردتلا تاجايتحلاا ديدحت( هداع¨أب بYردتلا لقتسلما klغتلما

 )ةي|Yردتلا ةيلمعلا مييقتو ،ةي|Yردتلا

 ن?لماعلا ءادأ  عsاتلا klغتلما

 تانايبلا عمج مت و  ،_Bيلحتلا يفصولا åæنلما BCع ثحابلا دمتعا _Bع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيugنم

 .يÒاصحلإا ليلحتلل )spss( جمانرب مادختساو ناي|تسلاا ةرامتسا للاخ نم

 ديدحت( ةعمتجم هداع¨أب بYردتلا @?غتلم ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو _Rا ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا م#أ

 مييقتو ،ةي|Yردتلا ةيلمعلا ذيفنت ،ةي|Yردتلا جما@�لا ميمصت ،ةي|Yردتلا تاجايتحلاا

 ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي ھنأ امك ،لkك ن?لماعلا ءادأ @?غتم _^ )ةي|Yردتلا ةيلمعلا

 رثأ دجوYو ،ةيندرلأا ةYراجتلا كونبلا _^ ن?لماعلا ءادأ BCع ةي|Yردتلا تاجايتحلاا ديدحتل

 ةYراجتلا كونبلا _^ ن?لماعلا ءادأ BCع ةي|Yردتلا جما@�لا ميمصتل ةيئاصحإ ةللاد وذ

 امع ثحبلاو ھلمع ن?سحتل رمتسلما _àسلا RCإ فظولماب يدؤي بYردتلا نأ ثيح ،ةيندرلأا

 01لا تلاكشلما لحو ةيفيظولا ما4لما زاجنإ ن?سحت _^ هديفت 01لا قرطلا ةصاخ ديدج و6

 ةي|Yردتلا تاجايتحلاا ديدحت BCع كنبلا ةرادإ لمع BCع ةساردلا تصوأ .ا44جاوت

 ةبسانم نوkت 01لا بYردتلا جمارب حرط دع¨ قمعم ليلحتو تارابتخا ءارجإ دع¨ ن?فظوملل

 .ايلعف ا4جاتحي 01لا تارا4لما BCع لوص]Zا نم فظولما نكمتو

     )2016 ( ن?ساي VW¡و ةدYرشلا  ةساردلا-10

 للاخ نم يفيظولا ءلاولا BCع بYردتلا ةيجيتا@rسإ رثأ BCع فرعتلا RCإ ةساردلا تفد6  ةساردلا فاد#أ
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 ,ن?طيسو ن?لماعك يفيظولا ءادلأاو يفيظولا اضرلا رود

 بYردتلا ةيجيتا@rسإ لقتسلما klغتلما

 يفيظولا ءلاولا  عsاتلا klغتلما

 يفيظولا ءادلأاو يفيظولا اضرلا  طيسولا klغتلما

 تانايبلا عم�Z ةصاخ ةنابTسإ ميمصت مت و، _Bيلحتلا يفصولا åæنلما ثحابلا مدختسا  ثحبلا ةيugنم

 .ةيلولأا

 يفيظولا ءلاولا نم لBC Iع بYردتلا ةيجيتا@rسلإ رشابم @?ثأت دوجو ةساردلا جئاتن تر4ظأ  تايصوتلاو جئاتنلا م#أ

 ن?ب ام ةقلاع دوجو نع ةساردلا تفشك امك .يفيظولا ءادلأاو يفيظولا اضرلاو

 ةيجيتا@rسإ

 كلذ سكع¥و , ام~¯يب طيسوI يفيظولا اضرلا رود للاخ نم يفيظولا ءلاولا و بYردتلا

 ءادلأا رود للاخ نم يفيظولا ءلاولا و بYردتلا ةيجيتا@rسإ ن?ب ام ةقلاع دوجو مدع

 .ام~¯يب طيسوI يفيظولا

 م4فئاظول يقيق]Zا ومنلا ن?فظوملل ققحت ةي|Yردت جمارب @?فوت ةرورضب ةساردلا تصوأو

 سفنلاب ةقثلا أدبم ززع�و م~�ايصÿy عم بسانTت 01لاو ةيصÿy ةي|Yردت جمار¡و

 تقولا _^ 01لاو ةيصñyلا فاد6لأا قيقحتل م�6?فحتو م4لامعلأ ةYزكرملالا م~¢اطعاو

 .ةسسؤلما فد6 ققحت ھسفن

 ةيOنجلأا تاساردلا

 )Joseph & James )2019  ةساردلا-1

 دراولما ءادأ BCع يêو@rكللإا بYردتلاو 1&لما بYردتلا راثآ ديدحت RCإ ةساردلا هذ6 تفد6  ةساردلا فاد#أ

 فيظوتلا زYزع�و .ايÐيك ةYرو4مج _^ Telkom Kenya ةكرشل ةلاح ةسارد ،ةYرش|لا

 .ةYرش|لا دراولما BCع يêو@rكللإا بYردتلاو ،ةـYرـش|لا دراولما ءادأ BCع يêو@rكللإا

 يêو@rكللاا بYردتلا لقتسلما klغتلما

 ةYرش|لا دراولما ءادأ  عsاتلا klغتلما
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 ةنابTسلاا مادختساب تانايبلا عمج متو ،_Bيلحتلا يفصولا åæنلما مادختسا BCع تدمتعا  ثحبلا ةيugنم

 .ا4ليلحتو

 و ن?لماعلا فيظوتل قوثولما ھيجوتلا رفوي يêو@rكللاا بYردتلا نأ ةساردلا جئاتن ن?بت  تايصوتلاو جئاتنلا م#أ

 _^ ن?فظوملل ايفاضإ ابYردت ةرورضلاب رفوي لا يêو@rكللاا بYردتلا نأو ةمزلالا تارا4لما

 ططخت 01لا تامظنلما نأ ةـساردلا تايصوت تناI و .ةمظنلما _^ بYردتلل ىرخأ تاصنم

 ن?فظولما BCع لوص]Óل كلذو ةكرشلا عقوم مدختس� نأ بجي ن?فظولما فيظوتل

 ةيلمعلا _^ يêو@rكللاا فيظوتلا مادختسا تامظنلما BCع بجي .بولطلما لمعلل ن?¡ولطلما

 .ةمظنلما هددحت يذلا لمعلل ن?بسانلما دارفلأا فيظوتو عبTتل

 )Yumi, Et.al )2019  ةساردلا-2

 BCع ةيفاضإ تابYردت اوقلت نيذلا تامدZyا ومدقم ناI اذإ ام م4فل ةساردلا تفد6  ةساردلا فاد#أ

 EHR مادختسا تقو نم اوللقو ،م6اضر اونسح دق )EHR( يêو@rكللإا _1صلا ل�0لا

 .ما4لما _^ لمعلا تقو نم للقو ،ñy4§1لا

 بYردتلا لقتسلما klغتلما

 يêو@rكللإا _1صلا ل�0لا  عsاتلا klغتلما

 ةباجلاا ةنراقلم T تارابتخا تمدختساو ةيفاشكتسا ةيفصو ةيئاصحإ مادختسا مت  ثحبلا ةيugنم

 .ةساردلا ةلئسأ BCع تافلاتخلااو

 مادختسا ةفرعم نسحي نأ نكمي HER جمانرب BCع يدرفلا بYردتلا نأ ةساردلا تدكأ  تايصوتلاو جئاتنلا م#أ

 ن?كراشلما ضع¨ ءاطعإ مت دقو لمعلا ¹Wع ليلقتل جمان@�لا مادختسا نع اضرلاو جمان@�لا

 _1صلا ل�0لا _^ م4لمع ءبع¨ مكحتلاو ةمدZyا يمدقم اضر ن?سحتل ن?ترود وأ ةرود

 يêو@rكللإا _1صلا ل�0لا مادختسا تقو ليلقت _^ لااعف نكي مل ھنكلو يêو@rكللإا

 .تادايعلا _^ _5راZyا

 )Zainab  )2019  ةساردلا-3

 _^ يêو@rكللإا بYردتلا لوبق _^ ةحاتلما دراولما رود _^ ثحبلا RCإ ةساردلا هذ6 تفد6  ةساردلا فاد#أ
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 ةروـصتلما ةدئافلاو )PEOU( مادختسلاا ةلو4س مادختسا مت .ةي@?جينلا ةيندلما ةمدZyا

)PU( ايجولونكتلا لوبق جذومنل )TAM( رظنلل ةدعاقك 

 ةينفلا دراولما لقتسلما klغتلما

 يêو@rكللإا بYردتلا  عsاتلا klغتلما

 .عورشلما ءاردم BCع ةلئسلأا حرطب ماق ثيح _1سلما åæنلما ثحابلا ـمدختسا  ثحبلا ةيugنم

 _^ يêو@rكللإا بYردتلا لوبق _^ دعاـس2 نأ نكمي دراولما رفوت نأ RCإ ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا م#أ

 _^ ماعلا ءادلأاو تاعقوتلا ن?سحت BCع دعاس2 فوس اذ6و .ةي@?جينلا ةيندلما ةمدZyا

 رYوطت _^ ةيموZ[kا تائي4لاو تاـسايـسلا _êàاصل ةديفم نوkتسو ،ةيندلما ةمدZyا

 يêو@rكللإا بYردتلا لوبق دئاوفب _¬ولا قلخو ،يêو@rكللإا بYردتلاب ةقلعتلما تاسايسلا

 ةيتحتلا ةيÐبلا تاقلاعو ةءافكلاو ءادلأا ن?سحت RCإ يدؤي امم ماعلا عاطقلا _^

 ةمدZyا _^ يêو@rكللإا بYردتلا لوبق صحف _^ ةYرورـضلا تن@rنلأا قفارمو ةيجولونكتلا

 . ةي@?جينلا ةيندلما

 .)Frieder, Wang )2018  ةساردلا-4

 فدا4لا لمعلا كولـس ةYرظنل ةيـــساــــسلأا ئدابلما جمد BCع فرعتلا RCا ةـساردلا تفد6  ةساردلا فاد#أ

 ةطبترلما ةيصñyلا تامسلا ةسارد مت ،( ةYرظن )CAPS( يفطاعلا _^رعلما ماظن ةYرظن عم

 ا~¢ادأب فئاظولاب

 )ة@�Zyا BCع حاتفنلاا ، طاس|نلاا ، @?مضلا( ةيصñyلا تامسلا لقتسلما klغتلما

 يفيظولا ءادلأا  عsاتلا klغتلما

  .. يفصولا åæنلما ثحابلا مادختسا   ثحبلا ةيugنم

 و قلطلا ءاو4لا _^ تاعيبلما ي¥ودنم نم 496 نم تانايب نأ RCإ ةساردلا جئاتن تلصوتو  تايصوتلاو جئاتنلا م#أ

 ، حاتفنلااو @?مصلاب ةقلعتلما تايضرفلل معدلا ن?يميلقلإا نYريدلماو ن?فرشلما نم 218

 وأ @?مصلل ةيطرشلا ةرشابلما @?غ راثلآا نإف ،ديدحتلا ھجو BCع .طاس|نلاا سÂل نكلو

 ةـصفخنلما تاYوتسلما لظ _^ ةيباجيإ @Çكأ سوردلما VWعلما للاخ نم ءادلأا BCع حاتفنلاا
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 RCإ ابنج ةسراملماو ثحبلا BCع ةبت@rلما راثلآا شقانتو .ةيلYوحتلا ةدايقلل ةيلاعلا سÂلو

 .ةيلبقتسلما ثوحبلا تا6اجتاو ةساردلا BCع ةضورفلما دويقلا عم بنج

 Uzma Hafeez   ) (2015  ةساردلا-5

 تاسسؤم _^ ن?لماعلا ءادأ BCع هرثأو بYردتلا ةميق BCع فرعتلا _Rا ةساردلا هذ6 تفد6  ةساردلا فاد#أ

 ناتسكابلا- �C§1اركب ةYودلأا ةعانص

 بYردتلا لقتسلما klغتلما

 ن?لماعلا ءادأ  عsاتلا klغتلما

 .ةيئاوشع ةنيع BCع ناي|تسا ع�زوت متو نراقلماو ù1كلا åæنلما BCع ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيugنم

 ذيفنتو دادعإ ةرورض عم ،لامعلا ءادأ ن?سحت _^ م6اس2 بYردتلا نأ RCإ ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا م#أ

 ن?لماعلا ءادأ زYزعتل سرامت بYردتلا ةيجيتا@rساو، ءادلأا ززع� 01لا ةي|Yردتلا جما@�لا

 .ةسسؤلما ومنو ءاقب قيقحتل
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 ةمتاSTا

لاماع ةمظنم يأ _^ ةYرش|لا دراولما @�تع�
ً

 مغرلا BCع ، هءادأ ا~¯يسحتو ا~�طشêأ BCع Æ»او @?ثأت ھل امًا6 

 01لا ةYوقلاو ةيلا]Zا تامظنلما ادًوجوم لازي لا ھنأ لاإ ، ةقباسلا لحارلما نع دروملل _Rا]Zا روصتلا فلاتخا نم

 درا فلأل ù1كلا بنا�Zاب مت~� ناI نأ دعبف , ، ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا فورظلا @?يغ� ا4للاخ نم نكمي

 ا6رYوطتو ا~�يمنت BCع لمع�و ,م4فراعمو م~�ارا4م @?يسTب مت~� ايلاح حبصأ ,م4لمع ميظنT¡و م4ميظنT¡و

 ,ةنويللا لي4س�و فراعلما مساقتو ترا ا4لما ءان¡و _¬ام�Zا لمعلا عي�BC �ñعو ,ةمظنلما لخاد ا~«لع ةظفا]xاو

 .هداع¨أ فلتخمب ةمظنملل _Bكلا ءادلأا ن?سحت RCإ كش لاب يدؤيس اممّ

 ةفيظو درجم ھتفيظو نّ أ دجن ،ا4ل ةميقلا ءاش²êو ةمظنلما ءادأ ن?سحت _^ درفلا ةم6اسم مغرو

 دوجو RCإ انلصوت ةيناديلما انTسارد للاخ نمو .ن?ناوقلاو حئاوللا ذيفنتو ةYرادلإا بناو�Zا _^ ةرصحنم ةدعاسم

 ب|س¨ م~�@?سّمب م~�قلاع فعضو م4عاضوأ ءوس نم نوkتش2 دارفلأا لعج اممّ ،فظولما �?فحت _^ @?بك صقن

 ،لملما ن?تورلا نم وج _^ ھما4م سرامي لkلا لعج يذلاو ،لمعلا فاد6أ ديدحت _^و تارارقلا _^ م4كارشإ مدع

نأ مغرو
ّ

 م~¢ادأ ن?سحتو م~�اردق رYوطتب م4سفنأ درا فلأا ت|ثي نأ ض@rفي ھ

 ھنإ م4فراعم لقنو م~�ارا4م رYوطت نم دارفلأا نكمتي 0Wح بYردتلا رصنع BCع �?ك@rلا بجي ، مث نمو

 فاد6لأا قيقحتل ةنماkلا م~�اقاط لkل نانعلا قلطYو ، راkتبلااو عادبلإل م4عفدYو ، م~�اناkم²و م~�اردق روطي

 اذ6 .ةمظنلما ءادأ ن?سحت BCع دعاس2 ثيحب بYردتلل _Rا]Zا åæنلا _^ @?كفتلا ةداعإ بجي ،كلذل .ةيميظنتلا

�ع@: 

لادب ا4ضيفخت بجي ةفلkت وأ يدام نئاkك درفلل RCولأا ةرظنلا نع _Bختلا -
ً

ادروم ا~�وI نم 
ً

 .ھيف م6اس2 

 .ا4لقنو ةفرعلما _^ ةرادلإاو ثحبلا تارا4م BCع زكري يذلا ةYرش|لا دراولما ةرادإ لاجم _^ دارفلأا بYردت -

 مادختسا نكمي ثيح ھيجوتلا رYوطتو ن?فظولما تارا4مب ةقلعتلما تاعوضولما BCع نYريدلما بYردت -

 .ةمظنلما لخاد ةديدج تلااصتاو تامولعم ايجولونكتلا
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  عجارلما

 :_àما�Zا ذاتسلأا ءادأ BCع بYردتلا ةيجيتا@rسا رثأ .)2021( .دلاخ ،مجر و ،ي¥رعلا ،ةيطع ،ةدح ،ديعسأ -

 ،ةيداصتقلاا ةيمنتلل ةYرئاز�Zا ةل�xا ،رئاز�Zا ،ةلقرو ةعماج ، _àما�Zا بطقلا ةذتاسأ نم ةنيع ةلاح ةسارد

 .131 ، 2ع ,8جم

 ةسسؤلما: ةلاح ةسارد ةYرش|لا دراولما ءادأ BCع بYردتلا رثأ . )2020( ،للاــب داــيــع نـب و مــساـقـلـب،راـمــع نـب -

 . رئاز�Zا ، مناغتسم، س2داب نب ديم]Zا دبع ةعماج ، ةروشÐم @?غ @?تسجام ھلاسر، رئاز�Zا لاصتا ةيمومعلا

 ءادأ رYوطت _^ ةYرش|لا دراولما ةرادإ رثأ .)2022( .مي6اربإ دمحأ ،نس وبأ و ،_óابلا دبع ةYواعم دمحم ،@?ش|لا -

 ،ةيعامتجلااو ةيناسêلإا مولعلل ةي¡رعلا ةل�xا .ن?مأتلا ةداع²و ن?مأتلل ناkيش ةكرش BCع قيبطتلاب ن?لماعلا

 .25 - 1 ، 12ع

 ةسارد :ن?لماعلا ءادأ BCع ù1سرلا @?غ بYردتلا رثأ .)BC. )2019يل ،مدقمو ،ةيصفح ،تاعوبش ،ةكو@�م ،يراوب -

 @?غ @?تسجام ةلاسر( ةلقرو ةدحو SNVI ةيعانصلا تارايسلل ةينطولا ةسسؤلما _^ ن?لماعلا نم ةنيعل ةيناديم

 .ةلقرو ،ةلقرو - حا¡رم يدصاق ةعماج .)ةروشÐم

 BCع بYردتلا ةيجيتا@rسا رثأ .(2016) .ةدعاسم @?سÂت دمحم دئار ،ن?ساي V1ب و ،_5ار يIرت تافرع ،هدYرشلا -

 يفظو BCع ةيناديم ةسارد :ن?طيسو ن?لماعك يفيظولا ءادلأاو يفيظولا اضرلا رود للاخ نم يفيظولا ءلاولا

 .نامع ،ةيندرلاا ةعما�Zا ،ةروشÐم @?غ @?تسجام ةلاسر) ندرلأا _^ _¬ارزلا ضارقلإا ةسسؤم

أ .(2018) .اYركز _Bع ،ناعرقلاو ،حافس ملاس ،نوعلا ،فلخم يفصو رمع ،_Bي�ýلا -
ُ

 ءادأ BCع بYردتلا رث

 .قرفلما ،تÂبلا لآ ةعماج ،ةروشÐم @?غ @?تسجام ةلاسر ،ةيندرلأا ةYراجتلا كونبلا _^ ن?لماعلا

 BCع بYردتلا C^ رامثTسلاا BCع دئاعلا مييقت رثأ .(2018) .ھط دبع رساي ،افرشلا و ،BCع دمحم الله دبع ،لقع -

 ةعما�Zا ،ةروشÐم @?غ @?تسجام ةلاسر ،) ةزغ¨ ةيملاسلإا ةعما�Zا BCع ةيقيبطت ةسارد :ىفيظولا ءادلأا

 .ةزغ ،)ةزغ( ةيملاسلإا

 يفيظولا ءادلأا _^ يêو@rكللإا بYردتلا رثأ .(2020) .ةفيلخ _Bع سارف ،¹1عزلا و ،ةدوع دومحم دمحم ،الله دبع -

 ،ةروشÐم @?غ @?تسجام ةلاسر ،ةيندرلأا ةيموZ[kا تايفشTسلما _^ ةيقيبطت ةسارد :ميكح جمانرب مادختساب

 .نامع ،ةيلماعلا ةيملاسلإا مولعلا ةعماج
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 نب الله دبع ةيدلب _^ ن?فظولما ءادأ _^ ةيمنتلاو بYردتلا رثأ .)2021( .مي6اربإ ناطفق مي6اربإ ،ةمصاصللا -

 .81 - 62 ، 74ع ،عامتجلااو تايناسêلإا مولعو بدلأاو نونفلا ةلجم .ةحاور

-2019 يملاسلاا لصيف كنب _Bع قيبطتلاب ن?لماعلا ءادا _Bع بYردتلا رثا .(2020) .رون دمحم @?مأ ةسÂفن -

  نادوسلا، ةناقتلاو مولعلا ةعماج ، .ةروشÐم @?غ @?تسجام ةلاسر) م2020
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