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عنوان الدراسة

يةالصحالخدماتتقديممستوىعليالإلكترونيةالإدارةاثر"الدراسةعنوان❖
اللهعبدالملكمدينةموظفيعلىميدانيةدراسة–كورونافيروسجائحةخلال

"الطبية
(الالكترونيةالإدارة)المستقلالمتغيرمنيتكونالعنوان❖
(الصحيةالخدماتتقديم)هوللدراسةالتابعالمتغير❖
للكلماتالمناسبةالعددانحيثكبيرعددوهوكلمة20العنوانكلماتعدد❖

كلمة(12-16)
للدراسةالعلميوالمحتوىالدراسةأسئلةمعالدراسةعوانيتناسب❖



مقدمة الدراسة

وسليمةسهلةوبلغةواحدةصفحةفيجاءتالدراسةمقدمة❖

سابقةدراساتومراجعمنالتوثيقبمصادرالدراسةمقدمةتوثيقتم❖

الدراسةمشكلةاليوالاشارةالدراسةلمتغيراتمختصرشرحالمقدمةشملت❖

الخاصاليالعاممنبعرضهاالأفكارتسلسلبعرضالباحثالتزم❖

المقدمةنهايةفيخبريةجملةصورةفيالمشكلةصياغةتم❖



اهمية دراسة موضوع الدراسة الحالية

عمليةواهميةنظريةأهميةاليالبحثأهميةالباحثتناول
المملكةفيالصحيالقطاععليالضوءتسليطعليالعمليةالأهميةشملت➢

كورناجائحةاثناءالمبذولةالجهودوإبرازالسعوديةالعربية

ليعاثرهاوقياسالالكترونيةالإدارةتطبيقموضوعالنظريةالأهميةتضمنت➢

كوفيدجائحةخلالالصحيةالخدماتتقديممستوى



المشكلة البحثية والتساؤلات الفرعية
مستوىعليالالكترونيةالإدارةاثرمدىما)):يليكماالدراسةمشكلةتحديد❖

((كورونا؟فيروسجائحةخلالالصحيةالخدماتتقديم

ومعوقاتتوسلبياإيجابياتتناولتفرعيةأسئلةثلاثالدراسةمشكلةمنوتتفرع❖

الدراسةمتغيراتبينالعلاقةتطبيق

منثلاثةمنومكونةالدراسةوفرضياتبمشكلةتاماتساقعليالدراسةأسئلة❖

الفرعيةالأسئلة



فرضيات البحث
رئيسيالوالهدفالرئيسيالتساؤلمعتاماتساقوعليمتوافقةالرئيسيةالدراسةفرضية❖

لطبيةاعبداللهالملكمدينةمنسوبياتجاهاتفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد)"للدراسة

عليةالالكترونيالإدارةتطبيقاثرنحوالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمكرمةمكةبمدينة

("(19كوفيد)كورنافيروسجائحةخلالالصحيةالخدماتتقديممستوى

ابعادمعالمستقلالمتغيرابعادبينالعلاقةتتناولفرعيةالفرضياتمناربعةاشتقاقتم❖

الاخرعليمنهماكلوتأثيرالتابعالمتغير

عليهاوالمتفقالمثبتةالعلميةالنظرياتمعتختلفولاواقعيةالفروض❖



أهداف الدراسة
قديمتمستوىعليالالكترونيةالإدارةاثربيان))فيللدراسةالرئيسيالهدفتمثل

((كورونافيروسجائحةخلالالصحيةالخدمات

مختصرةاهداف6وعددهاالفرعيةالأهدافصياغة❑

الدراسةمتغيراتعناصرمكوناتعليالتعرفالدراسةاهدافتضمنت❑

الدراسةوموضوعوفرضياتأسئلةمعتاماتساقعليالدراسةاهداف❑

للبحثوالعلميةالمعرفةالإضافةمدىتعكسالدراسةاهداف❑



مصطلحات الدراسة 
يفبالتعروابعادهماوالتابعالمستقلالدراسةمتغيراتالباحثتناول❖

الدراسةمصطلحاتتعريففيالتوثيقمصادرالباحثاستخدم❖

الدراسةلمصطلحاتوالاملائيةواللفظيةاللغويةالسلامة❖

الدراسةمصطلحاتتعريفعنداللفظيالمدلولمراعاةتم❖



نموذج الدراسة 
:يليكماالمتغيراتبينالعلاقةعليالدراسةنموذجبناء

"الالكترونيةالإدارة"المستقلالمتغير❖

(لرقمياالتكامل–الالكترونيةالقيادة–بعدعنالعمل)المستقلالمتغيرابعاد❖

"الصحيةالخدماتتقديممستوى"التابعالمتغير❖



المنهجية المستخدمة في الدراسة البحثية

باراختخلالمنالمشكلةدراسةعليالوصفيالمنهجعليالاعتمادتم❑

يعبرودقيقاوصفاالمشكلةوصفعلىيعتمدكماالعينةمفرداتآراء

(رقميا)وكميا(بوصفها)كيفياعنها



استعراض الدراسات السابقة

دالعدانحيثصغيرعددوهوفقطعربيةالسابقةالدراساتمن4عددالباحثتناول❑

دراسة(10-6)بينيكونالسابقةللدراساتالمناسب

الاقدماليالاحدثمنالزمنيالتسلسلحسبالسابقةالدراساتترتيبتم❑

الدراسةمتغيراتنفستتناولحديثةسابقةدراساتالباحثتناول❑

والدراساتالحاليةالدراسةبينوالاختلافالشبهأوجهعليالتعليقتم❑

حاليةالللدراسةالبحثيةالفجوةتحديدتمالسابقةالدراساتبينالمقارنةخلالمن❑



التحليل الاحصائي
ةللدراسالأساسيةالبياناتجمعلعمليةاوليكمصدرالاستبانةاستخدام❖

الميدانية

الدراسةلأداةوالثباتالصدقلقياس SPSSالاحصائيالبرنامجاستخدام❖

حرافوالانالمئويةوالنسبالتكراراتحسابمنالاستبيانلبياناتلتحليل

ودرجةالمحسوبةوالقيمةوالتباينالثباتومعدلوالارتباطوالانحدارالمعياري

الاحصائيةوالدلالةالحرية



النتائج التي توصلت اليها الدراسة البحثية

:الاتيفيايجازهاتمالتيللدراسةالعامةالنتائجتمثلت

لصحيةاالخدماتتقديممستوىعلىكبيرةبدرجةأثرالرقميالتكاملتطبيقان•

المعرفةقواعدلتنظيمالحديثةالتكنولوجيااستخدامذلكيدعمماأهمومن

تقديممستوىفيالالكترونيةالإدارةاثرتفسيرفيتسهمالتيالعواملاهمان•

الرقميالتكاملفيتتمثلالخدمات



اهم التوصيات التي توصلت اليها الدراسة

:يلياكمتلخصيهايمكنالتوصياتمنالعديدهناككانتالدراسةنتائجعليبناء

كيزالتروبخاصةبأبعادهاالإلكترونيةالإدارةتطبيقبضرورةالدراسةأوصت❑

الأعمالهندسةإعادةفعاليةزيادةعلى

يةالإلكترونالإدارةأساليبتطويرعلىالحرصوضرورةالإلكترونيةالقيادة❑

.السحابيةوالحوسبةالاصطناعيوالذكاءالخبيرةالنظمعلىبالاعتماد
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