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:عنوان الرسالة

ي المملكة أثر التخطيط الاستراتيجي علي الأداء المؤسسي  في الدوائر والمؤسسات الحكومية ف
الأردنية الهاشمية
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(التعريف العلمي للمشكلة البحثية )

:البحثيةالمشكلة
تشرحةإعلامياستفهامجملةخلالمنالبحثيةالمشكلةعنالتعبيريمكن

إلىصولللومتغيراتعدةبينتجمعالتيالعلاقةأومتغيرينبينالعلاقة
أسئلةأوالاستفهامجملةعلىالإجاباتهذهتشكلإذمحددة،إجابات
.العلميالبحثلتنفيذالرئيسيالهدفالبحثمشكلة



تحديد المشكلة 
:منهاالحاليةالبحثيةالمشكلةتحديدعليساعدتعواملعدةهناك

منميةالحكوالمنظماتلكافةالتنظيميةالهياكلتعديلفيالأردنيةللمملكةالعامالاتجاه❑
الحكوميةوالدوائرالوزراتجميعفيالمتخذةالإجراءاتتوحيدخلال

المقدمةالخدماتجودةمستوى ورفعالحكوميالنظامكفاءةوزيادةتطويرنحوالاتجاه❑

واثرهاجيالاستراتيالتخطيطمجالفيالدراساتمنللعديدخصبحقلاليالمملكةاتجاهمثل❑
الحكوميةالمؤسساتفيالمؤسسيالأداءعلي
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الطرق المستخدمة في تحديد المشكلة

السابقةالدراسةتوقفمكانفيبحثهالباحثيبدأبحيث:السابقةالدراسات❖

نتائجهافيمختلفةدراساتاوالحاليةالدراسةمعمتوافقةدراساتكانتسواء

يمتلكهبماالدراسةتلكإتماممنتمكنهالتيالعلميةالباحثخبرةهووالاهم❖

تجاربمنيتملكهوماالابتكارعليوقدرةوذهنيةوعلميةفكريةإمكانياتمن

سابقة



المستخدمة في تحديد المشكلةالطرق -تابع 

والتنوعالابتكاراليالباحثتدفعتمثلالتيوالكتبالجامعيةالعلميةالرسائل❖

امتلاكللباحثتوفرالدراسةمحلالمؤسسةنشاطمجالفيالعمليةالخبرة❖

عائقمنةالمشكلتمثلهوماالمؤسسةتلكتعيشهالتيللواقعالحقيقةالمعرفة

الشركةاهدافتحقيقفي



(صياغة المشكلة البحثية)

جدالونقاشمحلزالتماالمؤسسيوالأداءالاستراتيجيالتخطيطبينالعلاقة❑
فيراتيجيالاستالتخطيطتأثيربمدىتتعلقوالتيالبحثمشكلةبرزتهناومن

الهاشميةالأردنيةالمملكةفيالحكوميةوالمؤسساتالدوائر

التاليالرئيسيالتساؤلعليالإجابةخلالمنذلك❑

مؤسساتوالالدوائرفيالمؤسسيالأداءعليالاستراتيجيالتخطيطتأثيرهوما❑
الهاشمية؟الأردنيةالمملكةفيالحكومية



صياغة الأسئلة الفرعية
كماةالفرعيالأسئلةمنعددصياغةيمكنالرئيسيالتساؤلخلالومن
:يلي
الهاشميةالأردنيةالمملكةفيالحكوميةوالمؤسساتالدوائرورسالةلرؤيةتأثيرهناكهل❖

المؤسسي؟الأداءعلي
الأردنيةالمملكةفيالحكوميةوالمؤسساتلدوائرالاستراتيجيةالأهدافتأثيرهناكهل❖

المؤسسي؟الأداءعليالهاشمية



الأسئلة الفرعيةصياغة -تابع 
كمايةالفرعالأسئلةمنعددصياغةيمكنالرئيسيالتساؤلخلالومن
:يلي
لمملكةافيالحكوميةوالمؤسساتلدوائرالتنفيذيةوالخططالمشاريعتأثيرهناكهل❖

المؤسسي؟الأداءعليالهاشميةالأردنية
فيميةالحكووالمؤسساتلدوائرالاستراتيجيةالخطةوتقيملمتابعةتأثيرهناكهل❖

المؤسسي؟الأداءعليالهاشميةالأردنيةالمملكة



(عنوان المشكلة المقترحة)

العنوان

ي أثر التخطيط الاستراتيجي في ادارة المشاريع ف" 
"STCالشركة السعودية للاتصالات 
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صياغة المشكلة المقترحة

تغيرأنهاعليتفرضوالتيكثيرة،تحدياتالسعوديةالاتصالاتشركاتتواجه
التخطيطغيابتعتبرحيثالتقليدي،عملهاوأسلوبعملهاطبيعةمن

تطلبيالتواقعيةمشكلةالاتصالاتالقطاعفيالمشروعاتفيالاستراتيجي
ورادالاستراتيجيالتخطيطيلعبحيثالمشكلةهذهلحلوبحوثدراسات
لاتللاتصاالسعوديةالشركةفيالمشاريعإدارةعلىالتأثيرفيمتعاظما



تابع صياغة المشكلة المقترحة 
فيالاتالاتصمشاريعومستقلواقعتحليلفيالدراسةتلكمشكلةوتكمن

أدارةعلىثروإالاستراتيجيبالتخطيطيتعلقفيماللاتصالاتالسعوديةالشركة
فانهعلىاءفبنللاتصالاتالسعوديةالشركةفيالحيويةالقطاعاتفيالمشاريع

:التاليالشموليالسؤالعلىالإجابةخلالمنالدراسةمشكلةتحديديمكن

ديةالسعوالشركةفيالمشاريعادارةفيالاستراتيجيالتخطيطأثرهوما
؟STCللاتصالات



صياغة الأسئلة الفرعية للمشكلة المقترحة

:التاليةالفرعيةالأسئلةالرئيسيالسؤالمنويتفرع

القدرةنميعززبماللعملياتالاستراتيجيالتخطيطمجالاتبينالعلاقةتنظمانيمكنهل❑
؟STCللاتصالاتالسعوديةللشركةالتنافسية

المشروع؟أهدافتحقيقفيالإستراتيجيةوالرؤيةالإدارةتقييمغيابأثرما❑

للمشروع؟والضعفالقوةنقاطتحديدفيوالخارجيةالداخليةبيئتينتحليلغيابأثرما(3❑

المشروع؟حياةدورفيللمشروعالإستراتيجيةالإدارةغيابأثرما(4❑
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