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 المقدمة:  .1.1

 

ثقافة المنظمة إطارًا مهمًا يؤثر بشكل كبير على أداء المشاريع داخل أي شركة. تعد ثقافة المنظمة مزيجًا من   تشكل •

يتبناها أعضاء المنظمة، وتنعكس هذه الثقافة على كيفية تنفيذ العمليات واتخاذ   القيم والمعتقدات والسلوكيات التي 

تتجلى ثقافة المنظمة في رؤيتها ورسالتها والقيم الأساسية التي  القرارات والتفاعل بين الموظفين. في شركة أفود،  

 .تؤمن بها وتتبناها، والتي تؤثر بدورها على أداء المشاريع بشكل مباشر

 :الدراسات السابقة •

تؤكد العديد من الدراسات أن لثقافة المنظمة تأثيرًا كبيرًا على أداء المشاريع. تشير الأبحاث إلى أن ثقافة المنظمة   •

القوية والداعمة تساهم في تحقيق أداء عالي للمشاريع، حيث تشجع على الابتكار وتحفيز الموظفين وتحقيق أهداف 

ت دراسة أجريت على شركات تقنية المعلومات أن الشركات التي  المشروع بفعالية وكفاءة. على سبيل المثال، وجد 

تتبنى ثقافة تنظيمية قائمة على التعاون والثقة بين الأعضاء تحقق نجاحًا أكبر في مشاريعها بالمقارنة مع الشركات  

 .التي تفتقر إلى هذه الثقافة

من جهة أخرى، تظهر الدراسات أن المخاطر والفجوات في الثقافة التنظيمية يمكن أن تؤدي إلى تراجع في أداء  •

المشاريع. تشير الدراسات إلى أن التباين في القيم والمعتقدات بين أعضاء الفريق الواحد، أو عدم وضوح الرؤية  

 .تقدم المشاريع وتؤدي إلى تأخيرها أو فشلها   والأهداف المشتركة، يمكن أن يؤدي إلى صراعات داخلية تعيق

 :مشكلة البحث  •

تتمثل مشكلة البحث في معرفة كيف تؤثر ثقافة المنظمة الحالية في شركة أفود على أداء مشاريعها، وما إذا كانت   •

هناك فجوات أو تحديات تحتاج إلى معالجة لتحسين هذا الأداء. تهدف هذه الدراسة إلى فهم العلاقة بين ثقافة المنظمة  

 .لثقافية التي تسهم في نجاح أو فشل المشاريعوأداء المشاريع في شركة أفود، وتحديد العوامل ا

 :أهمية البحث  •

تكمن أهمية هذا البحث في توفير رؤى وإرشادات تساعد شركة أفود على تعزيز ثقافتها التنظيمية لتحقيق أداء أفضل   •

في مشاريعها. من خلال تحليل العلاقة بين ثقافة المنظمة وأداء المشاريع، يمكن للشركة تبني استراتيجيات لتحسين  

. بالإضافة إلى ذلك، يساهم هذا البحث في سد الفجوات الموجودة  بيئة العمل وتعزيز التعاون والابتكار بين موظفيها 

 .في الدراسات السابقة وتقديم توصيات مبنية على بيانات وتحليل دقيق لحالة شركة أفود 

بتحليل نتائج هذا البحث، يمكن لشركة أفود تحسين عملياتها وزيادة فرص نجاح مشاريعها، مما يسهم في تحقيق   •

 .أهداف الشركة الاستراتيجية وتعزيز قدرتها التنافسية في السوق 

 :دراسة تأثير ثقافة المنظمة على الأداء المالي: دراسات سابقة  

، تم تحليل تأثير ثقافة المنظمة على الأداء المالي للشركات.  Denison and Mishra" (1995)" في دراسة أجرتها 

توصلت الدراسة إلى أن الشركات ذات الثقافة التنظيمية القوية، التي تتميز بالوضوح في الرؤية والقيم المشتركة بين  

شير النتائج إلى أن  الأعضاء، تحقق أداء ماليًا أفضل بالمقارنة مع الشركات التي تفتقر إلى هذه العناصر الثقافية. ت
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الثقافة التنظيمية الإيجابية تعزز من التفاعل والتعاون بين الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية والفعالية في  

 .تحقيق الأهداف المالية

 :دراسة تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المشاريع في قطاع التقنية 

،  Alvesson and Sveningsson" (2008)" في دراسة أخرى أجريت على شركات تقنية المعلومات بواسطة 

ثقافة   تتبنى  التي  الدراسة أن الشركات  التقنية. أظهرت  المشاريع  التنظيمية وأداء  الثقافة  تم استكشاف العلاقة بين 

تنظيمية تقوم على الابتكار والتجريب تشهد نجاحًا أكبر في مشاريعها. بالإضافة إلى ذلك، وجد الباحثون أن الشفافية  

 .في تحسين جودة العمل وتقليل المخاطر المرتبطة بالمشاريع  والثقة بين أعضاء الفريق تساهم بشكل كبير 

 :دراسة تأثير الاختلافات الثقافية على أداء فرق العمل

 "Hofstede and Bond" في دراسة حول تأثير الاختلافات الثقافية داخل فرق العمل المتعددة الجنسيات، أجرتها

أن  (1988) إلى  النتائج  الفرق. أشارت  أداء  والمعتقدات على  القيم  تأثير الاختلافات في  كيفية  التركيز على  تم   ،

الاختلافات الثقافية يمكن أن تؤدي إلى صراعات داخلية تؤثر سلبًا على أداء الفرق إذا لم يتم التعامل معها بشكل  

التفاهم   بأهمية تدريب الأعضاء على  الدراسة  التعاون  مناسب. توصي  لتعزيز  التواصل  الثقافي وتطوير مهارات 

 .وتقليل التوترات 

 :دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وإدارة المخاطر 

، تم تحليل كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المخاطر في المشاريع.  Schein" (2010)" في دراسة حديثة أجراها

وجدت الدراسة أن الشركات التي تتبنى ثقافة تنظيمية تدعم الشفافية والمساءلة تحقق أداءً أفضل في إدارة المخاطر.  

في الكشف المبكر عن المشكلات   تعتبر هذه الثقافة التنظيمية بمثابة بيئة تعزز من مشاركة المعلومات بحرية وتساعد 

 .المحتملة، مما يسهم في اتخاذ إجراءات تصحيحية سريعة وفعالة

 :دراسة تأثير الثقافة التنظيمية على الابتكار

دراسة حول تأثير الثقافة التنظيمية على الابتكار في الشركات. أشارت   Cameron and Quinn" (2011)" أجرت 

النتائج إلى أن الشركات التي تتبنى ثقافة تنظيمية تشجع على الابتكار والتجريب تكون أكثر قدرة على تطوير منتجات 

دي بين الموظفين، مما  وخدمات جديدة وتحقيق ميزة تنافسية في السوق. تعزز هذه الثقافة من الإبداع والتفكير النق

 .يسهم في تحسين الأداء العام للشركة

رغم الأهمية الكبيرة للدراسات السابقة في فهم تأثير ثقافة المنظمة على أداء المشاريع، إلا أن هناك بعض :    الفجوات •

الفجوات التي تحتاج إلى مزيد من البحث. تركز العديد من الدراسات على تأثير الثقافة التنظيمية على جوانب محددة 

نقص في الأبحاث التي تستكشف التأثير الشامل للثقافة التنظيمية  من الأداء مثل الأداء المالي أو الابتكار، ولكن هناك  

على مختلف جوانب أداء المشاريع. بالإضافة إلى ذلك، تفتقر الدراسات إلى تحليل التأثيرات الخاصة بالصناعات  

ثل قطاع  المختلفة، مما يستدعي إجراء أبحاث متخصصة تتناول تأثير الثقافة التنظيمية في سياقات صناعية محددة م

أعمق لكيفية تأثير  تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى فهم    :   مشكلة المشروع .الغذاء، الذي تعمل فيه شركة أفود 
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التواصل الفعال على أداء فرق المشروع في شركة "ميديا" بالرياض. بالرغم من الاعتراف بأهمية التواصل الفعال،  

إلا أن هناك نقصاً في الأبحاث التي تقدم رؤى عملية وتوصيات لتحسين التواصل داخل الفرق في السياق المحلي  

 .للشركات العربية 

 :    أهمية المشروع

 :تحسين أداء المشاريع في شركة أفود 

من خلال فهم العلاقة بين ثقافة المنظمة وأداء المشاريع، يمكن لشركة أفود تحديد العوامل الثقافية التي تعزز من نجاح  

المشاريع. هذا التحليل يمكن أن يساعد في تحسين العمليات والإجراءات المتبعة في تنفيذ المشاريع، مما يؤدي إلى  

 .المحددة زيادة الكفاءة والفعالية في تحقيق الأهداف

 :تعزيز التعاون والابتكار 

يساهم البحث في تقديم استراتيجيات لتحسين بيئة العمل داخل شركة أفود. من خلال تعزيز ثقافة تنظيمية تشجع على  

التعاون والابتكار، يمكن للشركة زيادة تفاعل الموظفين وتحفيزهم على تقديم أفكار جديدة ومبتكرة، مما يسهم في  

 .لتطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجات السوق بشكل أفض

 :تقليل المخاطر وتحسين إدارة الصراعات 

من خلال تحليل تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المخاطر والصراعات، يمكن لشركة أفود تطوير استراتيجيات لتقليل  

المخاطر المحتملة وتحسين إدارة الصراعات الداخلية. هذا يمكن أن يؤدي إلى بيئة عمل أكثر استقرارًا وسلاسة في  

 .تنفيذ المشاريع 

 :تعزيز الشفافية والمساءلة

يساهم البحث في تعزيز قيم الشفافية والمساءلة داخل الشركة. من خلال فهم كيفية تأثير هذه القيم على أداء المشاريع،  

يمكن لشركة أفود تحسين ممارسات الإدارة والقيادة، مما يزيد من الثقة بين الموظفين ويعزز من تحقيق الأهداف 

 .المشتركة

 :تقديم إرشادات وتوصيات عملية

يهدف البحث إلى تقديم توصيات عملية مبنية على تحليل دقيق لحالة شركة أفود. هذه التوصيات يمكن أن تساعد الإدارة 

 .في اتخاذ قرارات مبنية على بيانات وتحليل علمي لتحسين ثقافة المنظمة وأداء المشاريع 
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 :سد الفجوات في الدراسات السابقة 

من خلال التركيز على شركة أفود وقطاع الأغذية، يساهم البحث في سد الفجوات الموجودة في الدراسات السابقة التي  

قد لا تكون قد تناولت تأثير الثقافة التنظيمية بشكل شامل أو في سياقات صناعية محددة. هذا يمكن أن يضيف معرفة  

 .افة التنظيمية على أداء المشاريع جديدة للمجال الأكاديمي ويعزز من فهم تأثير الثق

 :تحقيق ميزة تنافسية 

بتحليل نتائج هذا البحث وتطبيق التوصيات المستخلصة منه، يمكن لشركة أفود تحقيق ميزة تنافسية في السوق. تحسين  

قدرة  يعزز من  أعلى، مما  ذات جودة  تقديم منتجات وخدمات  إلى  أن يؤدي  يمكن  المشاريع  وأداء  المنظمة  ثقافة 

 .الشركة على المنافسة والنمو في السوق

 مشكلة الدراسة  .1.2

تتمثل مشكلة البحث في تحديد مدى تأثير ثقافة المنظمة على أداء المشاريع داخل شركة أفود، وذلك بهدف فهم العلاقة 

 :بين العناصر الثقافية المختلفة والأداء الفعلي للمشاريع. تتضمن مشكلة البحث العناصر التالية

 :تحديد العناصر الثقافية المؤثرة 

من المهم تحديد العناصر الثقافية المحددة التي تؤثر على أداء المشاريع في شركة أفود. قد تشمل هذه العناصر القيم  

التنظيمية، نمط القيادة، مستوى التعاون بين الموظفين، والتوجه نحو الابتكار. الهدف هو فهم كيف يمكن لكل من  

 .هذه العناصر أن يسهم في نجاح أو فشل المشاريع

 :تحليل التأثيرات الإيجابية والسلبية 

يتطلب البحث تحليل التأثيرات الإيجابية والسلبية لثقافة المنظمة على أداء المشاريع. يجب تحديد الجوانب الثقافية  

التي تعزز من أداء المشاريع وتلك التي تعيقه. يمكن أن تكون التأثيرات السلبية نتيجة لوجود فجوات ثقافية، صراعات  

 .تركة داخلية، أو عدم وضوح الرؤية والأهداف المش 

 :تقييم إدارة المخاطر 

الشركة مع   تعامل  كيفية  تحليل  يجب  المشاريع.  في  المخاطر  إدارة  المنظمة على  ثقافة  تؤثر  كيف  فهم  المهم  من 

 .المخاطر المحتملة وكيفية تأثير الثقافة التنظيمية على القدرة على التنبؤ بالمشاكل وحلها بشكل فعال

 :فهم الفجوات الثقافية 

يجب على البحث تحديد الفجوات الثقافية الموجودة داخل المنظمة والتي قد تؤدي إلى ضعف أداء المشاريع. يمكن  

أن تشمل هذه الفجوات عدم تطابق القيم بين أعضاء الفريق، نقص التواصل الفعال، أو نقص التدريب والتطوير  

 .المهني
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 :تقديم توصيات للتحسين 

يهدف البحث إلى تقديم توصيات محددة لتحسين ثقافة المنظمة بما يعزز من أداء المشاريع. تتضمن هذه التوصيات   .2

 .استراتيجيات لتعزيز التعاون، الابتكار، الشفافية، والمساءلة داخل الشركة

 فجوات على المستوى النظري .2.1.1

معظم الدراسات تركز على جانب واحد من الثقافة التنظيمية، مثل تأثير القيم التنظيمية أو   :قلة الدراسات المتكاملة    

 .القيادة، دون النظر إلى تأثير التفاعل بين مختلف عناصر الثقافة التنظيمية على أداء المشاريع بشكل شامل

تركز العديد من الدراسات النظرية على صناعات محددة مثل التكنولوجيا أو الخدمات، بينما تفتقر   :تنوع الصناعات  

 .الأبحاث إلى تحليل تأثير الثقافة التنظيمية في صناعات متنوعة، مما يحد من القدرة على تعميم النتائج

هناك نقص في الأطر النظرية والمعايير المتفق عليها لقياس الثقافة التنظيمية بشكل دقيق.   :قياس الثقافة التنظيمية   

 .تعتمد الدراسات غالباً على مقاييس ذاتية واستبيانات، مما يجعل من الصعب مقارنة النتائج عبر دراسات مختلفة

تركز العديد من الدراسات على العلاقة بين الثقافة التنظيمية والأداء المالي، بينما تحتاج   :التركيز على النتائج المالية  

الأبحاث إلى توسيع نطاقها لتشمل تأثير الثقافة التنظيمية على جوانب أخرى من الأداء، مثل الابتكار، الرضا الوظيفي،  

 .وإدارة المخاطر

تفتقر الدراسات النظرية إلى تحليل كيف تتغير الثقافة التنظيمية بمرور الوقت وكيف تؤثر هذه   :التغيرات الديناميكية   

التغيرات على أداء المشاريع. هناك حاجة لفهم الديناميكيات والتطورات داخل الثقافة التنظيمية وتأثيرها المستمر على  

 .الأداء

 فجوات على المستوى التطبيقي 

على الرغم من وجود العديد من الأبحاث النظرية، إلا أن هناك نقص في الدراسات التطبيقية   :تطبيقات محدودة  

 .التي تحقق فعليًا في تأثير الثقافة التنظيمية على أداء المشاريع داخل شركات محددة، مثل شركة أفود 

التوصيات   تحتاج   :توجيه  الواقع.  تطبيقها في  يمكن  إلى توصيات عملية  النظرية  النتائج  توجد فجوة في تحويل 

 .الشركات إلى إرشادات واضحة ومحددة لتحسين ثقافتها التنظيمية استنادًا إلى نتائج الأبحاث 

المحلي   السياق  مع  الدول  :التكيف  مثل  محددة،  ثقافية وجغرافية  سياقات  في  تجري  التطبيقية  الدراسات  معظم 

الغربية، مما يحد من إمكانية تطبيق النتائج في سياقات ثقافية مختلفة، مثل منطقة الشرق الأوسط أو شركات ذات 

 .طبيعة محلية خاصة 

تفتقر العديد من الدراسات التطبيقية إلى استخدام مقاييس أداء شاملة ومتنوعة لتقييم تأثير الثقافة   :مقاييس الأداء  

 .التنظيمية، مما يجعل من الصعب تحديد العوامل التي تؤثر على أداء المشاريع بشكل دقيق
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تركز العديد من الدراسات على التأثيرات القصيرة المدى للثقافة التنظيمية على الأداء، بينما   :التأثير طويل المدى  

 .تفتقر إلى تحليل التأثيرات الطويلة المدى وكيفية استدامة التغيرات الثقافية والتحسينات في الأداء على مر الزمن 

 البحثي الرئيسي التالي :  ؤل: تتناول هذه الدراسة التسا سؤال البحث الرئيسي  

 كيف تؤثر ثقافة المنظمة على أداء المشاريع في شركة أفود؟ 

 أهمية الدراسة  .2.2

 أهمها :  تنبع أهمية هذا المشروع من عدة جوانب :    أهمية المشروع

 :تحسين أداء المشاريع في شركة أفود   •

من خلال فهم العلاقة بين ثقافة المنظمة وأداء المشاريع، يمكن لشركة أفود تحديد العوامل الثقافية التي تسهم في نجاح  

المشاريع أو تعيقه. هذا الفهم يمكن أن يساعد في تحسين العمليات والإجراءات المتبعة في تنفيذ المشاريع، مما يؤدي  

 .الأهداف المحددةإلى زيادة الكفاءة والفعالية في تحقيق 

 :تعزيز التعاون والابتكار  •

تساهم الدراسة في تقديم استراتيجيات لتحسين بيئة العمل داخل شركة أفود. من خلال تعزيز ثقافة تنظيمية تشجع على  

التعاون والابتكار، يمكن للشركة زيادة تفاعل الموظفين وتحفيزهم على تقديم أفكار جديدة ومبتكرة، مما يسهم في  

 .فضلتطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجات السوق بشكل أ

 :تقليل المخاطر وتحسين إدارة الصراعات   •

يساعد البحث في فهم كيف تؤثر ثقافة المنظمة على إدارة المخاطر والصراعات داخل المشاريع. يمكن أن يسهم هذا  

الفهم في تطوير استراتيجيات لتقليل المخاطر المحتملة وتحسين إدارة الصراعات الداخلية، مما يؤدي إلى بيئة عمل  

 .أكثر استقرارًا وسلاسة في تنفيذ المشاريع

 :تعزيز الشفافية والمساءلة   •

يساهم البحث في تعزيز قيم الشفافية والمساءلة داخل الشركة. من خلال فهم كيفية تأثير هذه القيم على أداء المشاريع،  

يمكن لشركة أفود تحسين ممارسات الإدارة والقيادة، مما يزيد من الثقة بين الموظفين ويعزز من تحقيق الأهداف 

 .المشتركة

 :تقديم إرشادات وتوصيات عملية   •

يهدف البحث إلى تقديم توصيات عملية مبنية على تحليل دقيق لحالة شركة أفود. هذه التوصيات يمكن أن تساعد الإدارة 

 .في اتخاذ قرارات مبنية على بيانات وتحليل علمي لتحسين ثقافة المنظمة وأداء المشاريع 
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 :سد الفجوات في الدراسات السابقة   •

من خلال التركيز على شركة أفود وقطاع الأغذية، يساهم البحث في سد الفجوات الموجودة في الدراسات السابقة التي  

قد لا تكون قد تناولت تأثير الثقافة التنظيمية بشكل شامل أو في سياقات صناعية محددة. هذا يمكن أن يضيف معرفة  

 .افة التنظيمية على أداء المشاريع جديدة للمجال الأكاديمي ويعزز من فهم تأثير الثق

 :تحقيق ميزة تنافسية  •

بتحليل نتائج هذا البحث وتطبيق التوصيات المستخلصة منه، يمكن لشركة أفود تحقيق ميزة تنافسية في السوق. تحسين  

قدرة  يعزز من  أعلى، مما  ذات جودة  تقديم منتجات وخدمات  إلى  أن يؤدي  يمكن  المشاريع  وأداء  المنظمة  ثقافة 

 .الشركة على المنافسة والنمو في السوق

 على المستوى النظري:  .2.2.1

تساهم الدراسة في تطوير الإطار النظري لفهم ثقافة المنظمة من خلال تقديم   :تطوير الإطار النظري لثقافة المنظمة    •

رؤى جديدة حول كيفية تأثير العناصر الثقافية المختلفة على أداء المشاريع. يمكن أن يساهم ذلك في تحسين النماذج  

 .النظرية القائمة وتطوير أدوات جديدة لقياس وتقييم ثقافة المنظمة

تعمل الدراسة على سد الفجوات النظرية الموجودة في الأبحاث السابقة من خلال تقديم تحليل   :سد الفجوات النظرية    •

في   تجاهله  يتم  ما  غالبًا  قطاع  الأغذية، وهو  قطاع  في  المشاريع  أداء  التنظيمية على  الثقافة  لتأثير  ومتكامل  شامل 

 .الأبحاث السابقة

الثقافية   • الديناميكيات  هذه   :تحليل  تتفاعل  وكيف  التنظيمية  للثقافة  الداخلية  الديناميكيات  فهم  في  الدراسة  تساهم 

الديناميكيات مع مختلف عناصر الأداء التنظيمي. يمكن أن يساهم ذلك في تطوير نظريات أكثر شمولية ودقة تعكس  

 .التعقيد الحقيقي للثقافات التنظيمية 

 على المستوى التطبيقي:  .2.2.2

من خلال تحليل العلاقة بين الثقافة التنظيمية وأداء المشاريع، يمكن لشركة أفود تطبيق   :تحسين الأداء التنظيمي   •

النتائج والتوصيات لتحسين بيئة العمل وزيادة كفاءة وفعالية عملياتها. هذا يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء العام  

 .للشركة وتحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية 

توفر الدراسة توصيات عملية يمكن استخدامها لتطوير استراتيجيات إدارية تهدف  :تطوير استراتيجيات إدارية   •

إلى تعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية. يمكن أن تشمل هذه الاستراتيجيات تحسين التواصل الداخلي، تعزيز التعاون  

 .بين الفرق، وتبني قيم الابتكار والمساءلة 

تساعد الدراسة في فهم كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة المخاطر والصراعات   :إدارة المخاطر بشكل أفضل   •

الداخلية. يمكن لشركة أفود استخدام هذه المعرفة لتطوير استراتيجيات أكثر فعالية لإدارة المخاطر وتقليل التأثيرات 

 .السلبية للصراعات على أداء المشاريع
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يمكن استخدام نتائج الدراسة لتوجيه برامج التدريب والتطوير داخل الشركة. من خلال  :توجيه التدريب والتطوير  •

التركيز على تطوير مهارات القيادة وبناء الفريق وتعزيز القيم التنظيمية الإيجابية، يمكن لشركة أفود تحسين أداء  

 .موظفيها وزيادة رضاهم الوظيفي 

بتطبيق التوصيات المستخلصة من البحث، يمكن لشركة أفود تحسين ثقافتها التنظيمية بما   :تحقيق ميزة تنافسية   •

يمنحها ميزة تنافسية في السوق. الشركات ذات الثقافة التنظيمية القوية غالباً ما تكون أكثر قدرة على التكيف مع  

 .التغيرات السوقية وتحقيق أداء متميز 
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