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  شكر وتقدير
  
  

يطيب لي أن أتقدم بوافر الشكر وعظيم الامتنان إلى إدارة جامعة 

ميدأوشن الموقرة، وعلى رأسها سعادة رئيس الجامعة وأعضاء الهيئة 

التدريسية والإدارية، تقديراً لجهودهم الدؤوبة ودعمهم المستمر طوال 

مسيرتي التعليمية، وحرصهم الدائم على توفير بيئة أكاديمية متميزة 

.. على النجاح والابتكارومحفزة  . 

 .مع خالص دعواتي للجامعة بمزيد من التقدم والريادة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  
  
 

 المقدمة
 

 تحѧѧѧولات وديةالسѧѧѧع العربيѧѧѧة المملكѧѧѧة فѧѧѧي الصѧѧѧحية المنظومѧѧѧة تشѧѧѧهد

 تحѧѧول برنѧѧامج بѧѧرز حيѧѧث ، 2030 المملكѧѧة رؤيѧѧة ظѧѧل فѧѧي جذريѧѧة

 الصحي القطاع

 الصѧѧѧحية الرعايѧѧѧة هيكلѧѧѧة إعѧѧѧادة تسѧѧѧتهدف التѧѧѧي الركѧѧѧائز أهѧѧѧم كأحѧѧѧد

 وتأسيس

 تجمع" ويعُد .الجودة وعالية متكاملة خدمات تقدم صحية تجمعات

 خѧѧѧدماتها تقѧѧѧدم التѧѧѧي الحيويѧѧѧة التجمعѧѧѧات هѧѧѧذه أحѧѧѧد "الصѧѧѧحي عسѧѧѧير

 يةالطب

 .عسير منطقة في المستفيدين من واسع لقطاع والوقائية

 ت،بالتحѧѧديا والمليئѧѧة التغيѧѧر سѧѧريعة العملياتيѧѧة البيئѧѧة هѧѧذه ظѧѧل وفѧѧي

 يبرز

 يѧѧѧؤثران حاسѧѧѧمين كعنصѧѧѧرين العمѧѧѧل وضѧѧѧغوط الوقѧѧѧت إدارة موضѧѧѧوع

 بشكل

 المقدمة الصحية الرعاية وجودة الوظيفي الأداء كفاءة على مباشر

 العѧѧѧالي، بالضѧѧѧغط يتميѧѧѧز بطبيعتѧѧѧه لصѧѧѧحيا القطѧѧѧاع إن .للمرضѧѧѧى

 الطوارئ

 يجعѧѧѧل ممѧѧѧا البشѧѧѧر، أرواح عѧѧѧن المباشѧѧѧرة والمسѧѧѧؤولية المسѧѧѧتمرة،

 العاملين

 تѧѧأتي هنѧѧا، ومѧѧن .المهنѧѧي الإجهѧѧاد مѧѧن متفاوتѧѧة لمسѧѧتويات عرضѧѧة فيѧѧه

 هذه



 

 لوقѧѧتل الفعالѧѧة الإدارة بѧѧين العلاقѧѧة طبيعѧѧة علѧѧى الضѧѧوء لتسѧѧليط الدراسѧѧة

 الصѧѧحي، عسѧѧير تجمѧѧع فѧѧي العѧѧاملين لѧѧدى العمѧѧل ضѧѧغوط ومسѧѧتوى

 بهدف

  صياغة

 .وآمنة صحية عمل بيئة في تسهم استراتيجية حلول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

 الدراسة مشكلة

  

 لينتواجهالعѧѧام التѧѧي اليوميѧѧة التحѧѧديات واقѧѧع مѧѧن الدراسѧѧة مشѧѧكلة تبѧѧرز

 الصѧѧѧحي العمѧѧѧل حيثيتطلѧѧѧب الحديثѧѧѧة، الصѧѧѧحية الرعايѧѧѧة تجمعѧѧѧات فѧѧѧي

 وضѧѧѧغط حرجѧѧѧة، وحѧѧѧالات لمراجعين،منѧѧѧا هائلѧѧѧة أعѧѧѧداد مѧѧѧع التعامѧѧѧل

 لتنفيذ مستمر زمني

 التسѧѧѧاؤل فѧѧѧي الدراسѧѧѧة مشѧѧѧكلة وتتجلѧѧѧى.والإداريѧѧѧة العلاجيѧѧѧة المهѧѧѧام

 تخفيѧѧف فѧѧي الوقѧѧت إدارة ممارسѧѧات تѧѧؤثر أيمѧѧدى إلѧѧى :التѧѧالي الѧѧرئيس

 الصحي؟ عسير تجمع في العاملين لدى العمل ضغوط تفاقم أو

ً  لوحظ وقد  بعض لدى لوقتا إدارة مهارات قصور أن ميدانيا

 تراكم بالعجز، الشعور إلى يؤدي والإدارية الطبية الكوادر

 الوظيفي الاحتراق معدلات وزيادة الإنتاجية، تراجع المهام،

ً  ينعكس مما  (Burnout)، الصحية الخدمة جودة على سلبا

  .المقدمة

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
 

 الدراسة أهمية
 :رئيسيين جانبين من أهميتها الدراسة تستمد

 :النظرية الأهمية

 وضѧѧѧغوط الوقѧѧѧت بѧѧѧإدارة المتعلقѧѧѧة والصѧѧѧحية الإداريѧѧѧة الأدبيѧѧѧات إثѧѧѧراء

 .الحرجة الصحية الرعاية قطاع في العمل

 فѧѧѧي الحديثѧѧѧة الصѧѧѧحية بالتجمعѧѧѧات المتعلقѧѧѧة البحثيѧѧѧة الفجѧѧѧوة سѧѧѧد

 الصحي عسير وتحديداتًجمع) السعودية العربية المملكة

 :التطبيقية الأهمية

 تصѧѧѧميم علѧѧѧى الصѧѧѧحي عسѧѧѧير عتجمѧѧѧ فѧѧѧي القѧѧѧرار متخѧѧѧذي مسѧѧѧاعدة

 .بالضغوط والتحكم إدارةالوقت في متخصصة تدريبية برامج

 العѧѧѧاملين رضѧѧѧا مسѧѧѧتوى ورفѧѧѧع الوظيفيѧѧѧة العمѧѧѧل بيئѧѧѧة تحسѧѧѧين

 .سواء حد على والمرضى

  .المتاحة والزمنية البشرية الموارد استخدام كفاءة تعزيز

  

  
  
  
  
  
  
  
 



 

  

  

  

 الدراسة أهداف

 :إلى رئيسي بشكل الدراسة هذه تهدف

 فѧѧي العѧѧاملين لѧѧدى الوقѧѧت إدارة ممارسѧѧات مسѧѧتوى علѧѧى التعѧѧرف .1

 .الصحي عسير تجمع

 الكوادرالطبيѧѧѧة تواجѧѧѧه التѧѧѧي العمѧѧѧل ضѧѧѧغوط مسѧѧѧتوى قيѧѧѧاس .2

 .التجمع في والإدارية

 .لالعم الوقتوضغوط إدارة بين الارتباطية العلاقة طبيعة تحديد .3

 لعمѧѧѧلا ضѧѧѧغوط مسѧѧѧتويات فѧѧѧي الإحصѧѧѧائية الدلالѧѧѧة فѧѧѧروق معرفѧѧѧة .4

ً  الوقت وإدارة  الديموغرافية للمتغيرات تبعا

 .(الوظيفي المسمى الخبرة، سنوات الجنس،) والوظيفة

 الوقѧѧت إدارة كفѧѧاءة تحسѧѧين فѧѧي تسѧѧهم عمليѧѧة توصѧѧيات تقѧѧديم  .5

  .العمل ضغوط من والحد

  

  

  

  



 

  

  

 

 الدراسة وفروض تساؤلات

 :الدراسة تساؤلات

 فѧѧي العѧѧاملين لѧѧدى قѧѧتالو إدارة ممارسѧѧات مسѧѧتوى مѧѧا :الأول السѧѧؤال

 الصحي؟ عسير تجمع

 فѧѧي العѧѧاملين لѧѧدى العمѧѧل ضѧѧغوط ومسѧѧتوى طبيعѧѧة مѧѧا :الثѧѧاني السѧѧؤال

 التجمع؟

 بѧѧѧين إحصѧѧѧائية دلالѧѧѧة ذات علاقѧѧѧة توجѧѧѧد هѧѧѧل :الثالѧѧѧث السѧѧѧؤال

 الدراسة؟ عينة لدى العمل وضغوط الوقتإدارة

 مسѧѧتوياتفي إحصѧѧائية دلالѧѧة ذات فѧѧروق توجѧѧد هѧѧل :الرابѧѧع السѧѧؤال

 الخبѧѧѧرة، سѧѧѧنواتالجنس، العمѧѧѧر،) لمتغيѧѧѧرات تعѧѧѧزى العمѧѧѧل ضѧѧѧغوط

  ؟(إدارية/طبية العمل طبيعة

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  
  
  
  
  
 

 :الدراسة فروض

 دلالةإحصѧѧѧائية ذات عكسѧѧѧية ارتباطيѧѧѧة علاقѧѧѧة توجѧѧѧد :الأول الفѧѧѧرض

 .العمل ضغوط مستويات وانخفاض الوقت إدارة كفاءة بين

 مسѧѧѧتويات فѧѧѧي إحصѧѧѧائية دلالѧѧѧة ذات فѧѧѧروق توجѧѧѧد :الثѧѧѧاني الفѧѧѧرض

 درالكѧѧوا لصѧѧالح الإداريѧѧة والكѧѧوادر الطبيѧѧة الكѧѧوادر بѧѧين العمѧѧل ضѧѧغوط

  .الطبية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 النظرية المنطلقات

 :رئيسيين نظريين إطارين على الدراسة تعتمد

Time Management) 1.ةѧѧѧت إدارة نظريѧѧѧي الوقѧѧѧز التѧѧѧى تركѧѧѧعل 

 Theory): تحديد التخطيط،



 

 .درالوقته من والتخلص الصلاحيات، تفويض الأولويات،

Job) 2. وذجѧѧب نمѧѧتحكم الطلѧѧي والѧѧغوط فѧѧل ضѧѧذي العمѧѧير الѧѧى يشѧѧإل 

 Demand-Control Model):أن

 العاليѧѧѧة العمѧѧѧل متطلبѧѧѧات بѧѧѧين التѧѧѧوازن نتيجѧѧѧة تنشѧѧѧأ العمѧѧѧل ضѧѧѧغوط

  .عمله ظروف في للموظف المتاح التحكم ومستوى

  

  
 

 السابقة الدراسات

 فѧѧي املينالعѧѧ لѧѧدى العمѧѧل ضѧѧغوط تناولѧѧت :( 2023 الشѧѧمري،) دراسѧѧة

 الحكومية، المستشفيات

 % 65 بنسѧѧبة يسѧѧاهم الوقѧѧت إدارة علѧѧى التѧѧدريب نقѧѧص أن وأثبتѧѧت

  .المهني والإجهاد التوتر حدة زيادة في

 

 الرعايѧѧѧѧة2022 ) ةدراسAl-Ahmari, ѧѧѧѧ): بيئѧѧѧѧة علѧѧѧѧى ركѧѧѧѧزت

 الطويلѧѧѧة المناوبѧѧѧات أن إلѧѧѧى وأشѧѧѧارت عسѧѧѧير، منطقѧѧѧة فѧѧѧي الصѧѧѧحية

 الكѧѧѧوادر لضѧѧѧغوط الرئيسѧѧѧي المصѧѧѧدر يمѧѧѧثلان المهѧѧѧام جدولѧѧѧة وسѧѧѧوء

  .التمريضية

  
  
  



 

  
  
 

 مѧѧѧن الحاليѧѧѧة الدراسѧѧѧة اسѧѧѧتفادت :السѧѧѧابقة الدراسѧѧѧات علѧѧѧى التعقيѧѧѧب

 والمقاييس الأدوات

 الشѧѧѧامل باسѧѧѧتهدافها عنهѧѧѧا وتتميѧѧѧز الدراسѧѧѧات، تلѧѧѧك فѧѧѧي المسѧѧѧتخدمة

 الصѧѧѧحي التحѧѧѧول بعѧѧѧد مرافقѧѧѧه بمختلѧѧѧف الصѧѧѧحي عسѧѧѧير لتجمѧѧѧع

 .المؤسسي

 . الدراسة وأدوات المنهجية

 لطبيعѧѧة الأنسѧѧب لكونѧѧه التحليلѧѧي الوصѧѧفي المѧѧنهج :سѧѧتخدمالم المѧѧنهج

 .بينها العلاقات وقياس الدراسة متغيرات ووصف

 العѧѧѧاملين مѧѧѧن الدراسѧѧѧة مجتمѧѧѧع يتكѧѧѧون :الدراسѧѧѧة وعينѧѧѧة مجتمѧѧѧع

 سѧѧحب وتѧѧم الصѧѧحي، عسѧѧير تجمѧѧع فѧѧي (إداريѧѧين تمѧѧريض، أطبѧѧاء،)

 .مفردة ( 350 ) بلغت مطبقة عشوائية عينة

 ات،البيانѧѧ لجمѧѧع رئيسѧѧية كѧѧأداة الاسѧѧتبانة تخداماسѧѧ تѧѧم :الدراسѧѧة أداة

 :محاور ثلاثة من وتكونت

 .والوظيفية الديموغرافية البيانات .1

 .(رقابة تنظيم، تخطيط،) الوقت إدارة مقياس .2

 .(المترتبة الآثار الضغوط، مصدر) العمل ضغوط مقياس .3

  الدراسة حدود



 

 

 :الموضوعية الحدود

 .العمل وضغوط وقتال إدارة بين العلاقة دراسة

 :المكانية الحدود

 .عسير بمنطقة الصحي عسير تجمع ومنشآت مرافق

 :البشرية الحدود

 .(إداري تمريضي، طبي،) الصحي القطاع في العاملون

 :الزمنية الحدود

 .م 2026 عام خلال الدراسة أجُريت

 البيانية والرسوم الجداول) والنتائج البيانات تحليل

 ) الديموغرافيѧѧة المتغيѧѧرات حسѧѧب الدراسѧѧة نѧѧةعي توزيѧѧع :(1 ) جѧѧدول

 350 =ن)

 لمجѧѧѧالات المعياريѧѧѧة والانحرافѧѧѧات الحسѧѧѧابية المتوسѧѧѧطات :(2 ) جѧѧѧدول

 الوقت إدارة

 وضѧѧغوط الوقѧѧت إدارة بѧѧين (بيرسѧѧون) الارتبѧѧاط اختبѧѧار :(3 ) جѧѧدول

  العمل

  

  

  



 

  

  

  

  350 =ن)  الديموغرافية المتغيرات حسب الدراسة نةعي توزيع :(1 ) جدول

  

  

 

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

 الوقت إدارة لمجالات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(2 ) جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  العمل وضغوط الوقت إدارة بين (بيرسون) الارتباط اختبار :(3 ) جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

   :النتائج تفسير

 الوقѧѧѧت إدارة بѧѧѧين قويѧѧѧة عكسѧѧѧية علاقѧѧѧة وجѧѧѧود علѧѧѧى النتيجѧѧѧة تѧѧѧدل

 العѧѧاملين لѧѧدى الوقѧѧت إدارة مهѧѧارات تحسѧѧنت فكلمѧѧا العمѧѧل؛ وطوضѧѧغ

 العمѧѧل ضѧѧغوط مسѧѧتويات انخفضѧѧت كلمѧѧا الصѧѧحي، عسѧѧير تجمѧѧع فѧѧي

  .الأول الفرض صحة يثبت مما ملحوظة، بصورة لديهم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

 

 الخاتمة

 فѧѧي الوقѧѧت إدارة تلعبѧѧه الѧѧذي الحيѧѧوي الѧѧدور علѧѧى الدراسѧѧة هѧѧذه أكѧѧدت

 عسѧѧير تجمѧѧع كمثѧѧل يحيѧѧو قطѧѧاع فѧѧي العمѧѧل ضѧѧغوط حѧѧدة مѧѧن التخفيѧѧف

 وتحديѧѧѧد التخطѧѧѧيط مهѧѧѧارات تحسѧѧѧين أن النتѧѧѧائج وأظهѧѧѧرت .الصѧѧѧحي

 وتقليѧѧѧل الѧѧѧوظيفي الأداء رفѧѧѧع فѧѧѧي مباشѧѧѧر بشѧѧѧكل يسѧѧѧاهم الأولويѧѧѧات

 الصѧѧѧحية الرعايѧѧѧة بيئѧѧѧات فѧѧѧي للعѧѧѧاملين المهنѧѧѧي الاحتѧѧѧراق مسѧѧѧتويات

  .المزدحمة

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

 

 التوصيات

 مسѧѧѧتمرة عمѧѧѧل ورش تنظѧѧѧيم :متخصصѧѧѧة تدريبيѧѧѧة دورات عقѧѧѧد .1

 الحديثѧѧѧة الإدارة تقنيѧѧѧات حѧѧѧول الصѧѧѧحي عسѧѧѧير تجمѧѧѧع فѧѧѧي ملينللعѧѧѧا

 .العمل ضغوط مع والتعامل للوقت

 الطبيѧѧѧة المناوبѧѧѧات جѧѧѧداول هندسѧѧѧة إعѧѧѧادة :الجدولѧѧѧة تحسѧѧѧين .2

 .كافية راحة فترات وضمان الإرهاق من للحد والإدارية

 داخѧѧѧل استشѧѧѧارية وحѧѧѧدة إنشѧѧѧاء :والإداري النفسѧѧѧي الѧѧѧدعم تفعيѧѧѧل .3
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