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 الدراسات السابقة  

زطءااااااااالزلث، لذااااااااااوزلث ااااااااا   زلث ا لمااااااااا زللط ن لمااااااااا زل اة  اااااااا ز   لااااااااا  زلث  ااااااااا  زل ثااااااااا ز  اااااااا، زلث  ااااااااا  ز  ااااااااا ز ااااااااااز
ر
زلة وااااااااالمر

ر
يتنااااااااالجزءاااااااااحلزلً اااااااااساز الااااااااا

ة صااااااااااوهزدثلمااااااااااازلً  ااااااااااا ازلث و لماااااااااا زلث ااااااااااا    زلة ،يااااااااااا،زال ااااااااااازل ة ااااااااااا زلل  ااااااااااا ر ز لم  ااااااااااا زللث  اااااااااا ز ااااااااااا زلث  اااااااااا  زلث   لماااااااااا زلث ااااااااااا ز  اااااااااا  زلث، لذااااااااااا ز

زثو    اااااا لوزل ، لذاااااا ز اااااا زلث  اااااا زلًحااااااال  ز  لماااااا زياااااااة  ز اااااا ز  اااااا  ز
ر
لًحاثلماااااا زدلاااااا ز  اً ت ااااااارزل اااااا،زةاااااالزة  اااااالملزلث، لذاااااااوزلث ااااااا   زدلاااااا ز  اااااا  و زل  ااااااا

 أب اااااااااا:زلط ت اااااااا ازلرح ااااااااا  زل اعاااااااا  زلش رياااااااااوزل ااااااااا  ا  زلث  ا اااااااا  زلث و اااااااا زلث ااااااااا  لم زز أب اااااااااازل    اااااااا زل  اااااااا   زتلرح ااااااااا  زلثت اااااااا و  ز  اااااااا زد  ااااااااا  ال 

 لشث ت ليلم (زل ر  از ا     زلث ابعزت ال زشالاز    ضالوزلث   لم زث، زل  ت و زلث   اي(رز

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت أثر المحتوى المرئي والمحتوى التسويقي عبر إنستجرام على قرارات شراء المستهلكين 

  ااااااااازو اااااااا  زلث ااااااااا  ز—يضاااااااالزءااااااااحلزلرحاااااااا  زلث، لذاااااااااوزلث اااااااا زةنالثااااااااهزا ااااااااازلرح اااااااا  زل اعاااااااا زل  ااااااااا  زلرح اااااااا  زلثت اااااااا و  ز  اااااااا ز ن اااااااا زد  اااااااا  ال 

  ااااااااااااا زذاااااااااااااو  لماوزل  ااااااااااااات و   زل ااااااااااااااال ل  لز—ل   اااااااااااااا ز( زللث  اااااااااااااا لملزلً ال لم ااااااااااااا Storiesلث ا  ااااااااااااا  زلث لمااااااااااااا،ي ءاوزلث  ااااااااااااا   زتلثاوواااااااااااااس( زلث  ااااااااااااا زت

لث اااااااال لم ز ااااااا ز  ا ااااااااوز  ن  ااااااا  ز اااااااعزلثت   اااااااطز  ااااااا ز اااااااازي  ااااااا زلذ  رصااااااااز ااااااا زي ا   ااااااااز ااااااا زذااااااالما ز  اااااااا ز    ضاااااااالوزلث   لمااااااا ز  لااااااا  زلث، لذااااااا ز

زلًحاثلم رزز

(زب ناااااااااااا ل ازملث ر اااااااااااا ز اااااااااااا  ز   اااااااااااا  زد  اااااااااااا  ال زلثت اااااااااااا و  زل ااااااااااااال زشااااااااااااالاز ن  اااااااااااااوزلث ناياااااااااااا ز اث  ااااااااااااا زثاااااااااااا، زلث  لماااااااااااااوز2024ا لذاااااااااااا زتلث ا اااااااااااا،ي ز

لثت ااااااااا و  زل اااااااااال زشااااااااااالاز ن  ااااااااااوزلث ناياااااااااا ز اث  اااااااااا زثاااااااااا، ززلث ااااااااا  اياوازا لذااااااااا ز لم،ليلماااااااااا مرزءااااااااا، هزدلاااااااااا ز لماااااااااا زلث ر ااااااااا ز اااااااااا  ز   ااااااااا  زد  اااااااااا  ال 

ا ااااااااهز  اااااااا ز لمناااااااا ز  ل  ااااااااازت
 و
 
ذاااااااان رزل   اااااااا،وز  اااااااا زل اااااااان  زلث صاااااااا  زز35دلاااااااا زز18(ز  ااااااااا زذاااااااا  اي ز اااااااا زلث  اااااااا زلث  اواااااااا ز اااااااا ز300لث  لمااااااااوزلث اااااااا  اياورزة

ل ذاااااااااا  ا   زللذاااااااااا  ، هزاال زل ذااااااااا  لما رزلام اااااااااااوزلثن ااااااااااا  زا زلرح اااااااااا  زلث  ولم اااااااااا ز-لث ااااااااااا  زلث اااااااااا -(زل   ااااااااا زS-O-Rلث  ولم ااااااااا زل  ااااااااااتن،زدلاااااااااا زي اااااااااا   زت

ز  ااااااااااا زل ذااااااااااا  ا  زلشا ل لمااااااااااا زللث اة لمااااااااااا  زلا زلث  لمااااااااااااوزلث ااااااااااا  اياوزي ضاااااااااااو ز
ر
ل   واااااااااااوز ا   يااااااااااااوزلةاااااااااااا زل ذااااااااااا  ،ل زو  ااااااااااا،زل   ااااااااااا زلط ااااااااااا  زةاااااااااااأ   ل

رز  اااااااااااز  اااااااااا هز اااااااااا زا زلرح اااااااااا  زلثااااااااااحيزو ااااااااااا ز ن  اااااااااااوز ناذاااااااااا  زثو  ااااااااااا زلرح اااااااااا  زلثااااااااااحيزي ، ااااااااااازاة اااااااااااازلً و،ياااااااااا زل    اااااااااا،ل ز  اااااااااا زد  اااااااااا  ال 

زا  اااااااااا ز   اااااااااا  ز
ر
%ز اااااااااا زلرح اااااااااا  زلث ااااااااااا رزلالصااااااااااهز ضااااااااااال  زة  اااااااااالم ز  طليلماااااااااااوزثوت اااااااااا ووزلث  ولم اااااااااا زلثاااااااااا  زلثت ااااااااااا ووز55لث ا لماااااااااا زي  ااااااااااوزة ااااااااااا ر

زلش ر  ز   ر

(ز  اااااااااا زد  ااااااااا  ال ز ااااااااا ز  سواااااااااسزيلمااااااااا زلث ااااااااااالازل يااااااااا، ا  زثااااااااا، زل  ااااااااات و   ز ااااااااا زل  و اااااااااا زReels(زب نااااااااا ل ازمال ز   ااااااااا  زلثاوواااااااااسزت2024ا لذااااااااا زتلًحاتااااااااا  ز

لث ا لمااااااااا زلث ااااااااا  اي مرزلذااااااااات ، هز لماااااااااا زال زلرح ااااااااا  زل اعاااااااااا زلث  ااااااااا  ز  ااااااااا ز  اااااااااط زلثاوواااااااااسز  ااااااااا زد  اااااااااا  ال ز ااااااااا ز  سواااااااااسزيلمااااااااا زلث اااااااااالازل يااااااااا، ا  زثاااااااااا، ز

ا اااااااااااهز  ااااااااااا ز لمنااااااااااا ز  ل  اااااااااااازت
 و
 
 ااااااااااا زل  و ااااااااااا رزل   ااااااااااا،وز  ااااااااااا زل ااااااااااان  زلث صااااااااااا  زز(ز  ااااااااااااا ز ااااااااااا ز  ااااااااااا  ،  زد  ااااااااااا  ال 380ل  ااااااااااات و   زلث ااااااااااا  اي  رزة

(زلي اواااااااا زل ذااااااااا  ا  زل ي، ا لماااااااا  زللذااااااااا  ، هزاال زل ذاااااااا  لما رزلة صاااااااااوهزArousal Theoryلث  ولم اااااااا زل  ااااااااتن،زدلااااااااا زي اواااااااا زلش اااااااااا  زلث اة لماااااااا زت

 ايلماااااااا (ز  اااااااا ز  اااااااط زلثاووااااااااسزي  ااااااااوزا  اااااااا ز  اااااااا  واوزلش ااااااااا  زلث اة لماااااااا زللشا ل زل ياااااااا، ا   زلا زل اااااااا ازز30دلااااااا زا زلرح اااااااا  زل اعاااااااا زلث  اااااااا  زتا اااااااا ز اااااااا ز

 اااااااا رز  ااااااااز  ااااااا هزز2ر3دشاااااااا لوزذااااااا  لم زل  ااااااااو ز تطل نااااااا زتل  ذااااااالم از اااااااعز اااااااا زل نااااااا  (زيضاااااااا  زل   اثلمااااااا زلث اااااااالازل يااااااا، ا  ز   ااااااا  زة ااااااا زدلااااااا ز

زث اااااااحلزلثنااااااا  ز ااااااا زلرح ااااااا  رزلالصاااااااهز    ااااااااازالث وااااااا ز  ل   لمااااااا زز25-18 ااااااا زا زلث  ااااااا زلث  اوااااااا زت
ر
ثواوواااااااسز ااااااا زلذااااااات لةلم لماوزذااااااان (زرااااااا زلط ذااااااا زلذااااااا  ا  

زلثت  ووزلثا   ر

(زب ناااااااا ل ازمال زلثاووااااااااسز  اااااااا زد  اااااااا  ال ز اااااااا ز  اااااااا لم ز ااااااااال لوزشااااااااالاز    ضااااااااالوزلث   لماااااااا زثاااااااا، ز  اااااااات و  ز لماااااااا ز از اااااااا زKo،2023لززChaeا لذاااااااا زت

 ااااااااا ز  ااااااااا لم ز اااااااااال لوزشاااااااااالاز    ضااااااااااالوز—  اااااااااط زلث لماااااااااا،ي زلث  ااااااااا  ز  ااااااااا زد  ااااااااا  ال —   واااااااااازلً ن  لمااااااااا مرزءااااااااا، هزدلااااااااا زلث   لماااااااااوز ااااااااا زال زلثاوواااااااااس

ا ااااااااهز  اااااااا ز لمناااااااا ز  ل  ااااااااازت
 و
 
(ز  ااااااااات و ز اااااااا ز لماااااااا ز ا ز   واااااااا ز   ااااااااا روز    اااااااا ز اااااااااعز312لث   لماااااااا زثاااااااا، ز  اااااااات و  ز لماااااااا ز از اااااااا ز   واااااااااازلً ن  لماااااااا رزة

رزل   اااااااااا،وز  اااااااااا زة اااااااااا لملزةاااااااااا ل ز24ت
ر
 زللذاااااااااا  ، هزاال اااااااااا زل ذاااااااااا  لما زلل  ااااااااااا روزشاااااااااا ازل  لم واااااااااا رزلام اااااااااااوزلثن ااااااااااا  زا زmixingmethods(ز  ااااااااااا  ا

 ااااااااااا ز اااااااااا زل   اااااااااا  لوزلث ا  اااااااااا  زلا زلث  اااااااااا لملزلً اااااااااا ل    زثواووااااااااااسزي ذااااااااااعزي ااااااااااا زلث صاااااااااا جزز8ر3لثاووااااااااااسزي  ااااااااااوز  اااااااااا، وزة ا اااااااااا زا  اااااااااا ز اااااااااااز   اااااااااا  ز
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لث ضااااااااا يزثو ر ااااااااااوزلث  ا وااااااااا زب ااااااااا  ز دحااااااااا ىرز  اااااااااااز ااااااااا،اوزلث، لذااااااااا ز ر ااااااااا زاي اااااااااا زذاااااااااااي ز   ااااااااااهزا  ااااااااا ز  ااااااااا، وزة  وااااااااا زثو اااااااااالاازلث  اااااااااا  ز

لث   ثلمااااااااا زت  اااااااااا زلت اااااااااا،( زلث ااااااااااال زلث  ولم لماااااااااا زلث   لم لماااااااااا  زللث اااااااااا االوزل     اااااااااا رزل و ااااااااااهزلث، لذاااااااااا زدلاااااااااا زا ز  اااااااااات و  ز لماااااااااا ز ازيت اااااااااا   ز  اااااااااا، ز

حاااااااا  زلث ااااااا زةن ااااااا زل  ااااااا،ل لم رزلالصاااااااهز
 
نااااااا  زب ااااااا  ز  اااااااا زللم ااااااا  لم   زب ااااااا  زا ضااااااا زثو  ااااااااةعزلً اااااااا ز  ااااااا زلر

 
ز ااااااا زلث ااااااا زة اااااااا:زلرح ااااااا  زل   ااااااااجش

ز   اا زة ل  زلذت لةلم لماوزلرح   زي  زلث لم،ي زلث    ر

ز

(زب نااااااااااا ل ازما ااااااااااااز  اااااااااااا  زلرح ااااااااااا  زلثت ااااااااااا و  ز  ااااااااااا زد  ااااااااااا  ال ز  ااااااااااا زل ازلث  اااااااااااراز ااااااااااا ز  اااااااااااا زلث  س ااااااااااا زلث اااااااااااا  ايمرز2023ا لذااااااااااا زتلث اااااااااااو   ز

تلً ا  لمااااااااااا زلث  ااااااااااااو  زلث نااااااااااا   زلث  ا ولمااااااااااا  زلش ر لمااااااااااا  ززءاااااااااا، هزدلااااااااااا ز لماااااااااااا زا ااااااااااااز  ااااااااااا  زاب ااااااااااااازً  اااااااااااا  زلرح ااااااااااا  زلثت اااااااااا و  ز  ااااااااااا زد  ااااااااااا  ال 

ا ااااااااهز  اااااااا ز لمناااااااا ز
 و
 
لثت  لمااااااااا زل  اااااااا،ل لم  زلث   لمااااااااه زلث   اااااااالم  زل   ااااااااا ز ااااااااعز اااااااالملزلث ر اااااااا (ز  اااااااا زل ازلث  ااااااااراز اااااااا ز  ااااااااا زلث  س اااااااا زلث اااااااا  ايرزة

رزل   اااااااااااا،وز  اااااااااااا زل اااااااااااان  زلث صاااااااااااا  زلث  ولم اااااااااااا  زللذاااااااااااا  ، هزاال زل ذاااااااااااا  لما رزلام اااااااااااااوزلثن ااااااااااااا  زا زل  اااااااااااا،ل لم ز450  ل  ااااااااااااازت
ر
زذاااااااااااا  ايا

ر
(ز  اااااااااااات و ا

زللً ا  لماااااااا زلث  اااااااااو زللث  ا ولماااااااا زةااااااااأ  ز اااااااا زل الةاااااااا زلثاااااااا ردزلطللاااااااا ز اااااااا ز لماااااااا زلط اااااااااز  اااااااا زل ازلث  اااااااارا ز اااااااا ز اااااااا  زا زلثت  لمااااااااازل اااااااا،:ز زي  اااااااا زً وااااااااو

ز ااااااااا ز  سواااااااااسزلثاااااااااا  ازثااااااااا، زلث  ااااااااا زلث  اوااااااااا زلث اااااااااا  رزلالصاااااااااهز ت  اااااااااا ز
ر
ز تطليااااااااا،ل

ر
لثااااااااا  ازال ز اااااااااات زلطب ااااااااااارز  ااااااااااز  ااااااااا هز اااااااااا زا زلث   ااااااااالم زيو ااااااااا زال ل

زي    ز   ل  زثو     زي،  زلث ناصازل  و  اةلم زللثت  ي لم زللث  ا ولم ر

(ز  اااااااااا زد  ااااااااا  ال ز اااااااااا ز ااااااااااال لوزشااااااااااالاز    ضااااااااااالوزلث   لماااااااااا زثاااااااااا، زStories(زب ناااااااااا ل ازما اااااااااااز  ااااااااااط زلث  اااااااااا زتStejskal،2022لززStávkováا لذااااااااا زت

ل  ااااااات و   زلثت اااااااالم لم  زللث اااااااو  ا لم  مرزءاااااااا، هزدلااااااا ز  اااااااا زا اااااااااز  اااااااط زلث  اااااااا ز  ااااااا زد  اااااااا  ال ز اااااااا ز اااااااال لوزشااااااااالاز    ضاااااااالوزلث   لماااااااا زثاااااااا، ز

ا ااااااااااهز  ااااااااا ز لمناااااااااا ز  ل  اااااااااااز
 و
 
ز ااااااااا زل   اااااااااا  لوزلثا   ااااااااالم رزة

ر
ز  ااااااااا ز  ااااااااااط زلث  ااااااااا ز اااااااااا، 

ر
ل  ااااااااات و   زلثت اااااااااالم لم  زللث اااااااااو  ا لم   ز ااااااااااعزلثت   اااااااااطز  اااااااااااوا

-PLS(ز  ااااااااااااا رزل   ااااااااااا،وز  ااااااااااا زل ااااااااااان  زلث صااااااااااا  زلث  ولم ااااااااااا ز اذااااااااااا  ،ل زي ح ااااااااااا زل  ااااااااااااا وزلث لم ولمااااااااااا ز  او ااااااااااا زل ات ااااااااااااوزلث ااااااااااا ا زلً س لمااااااااااا زت428ت

SEMز اشًحااااااااا زيسوااااااااا،زز24( زللذاااااااا  ، هزل ذاااااااا  لما زلشث ت ل اااااااا رزلام اااااااااوزلثن اااااااااا  زا زلث  لم اااااااا زلث ااااااااا ا زت
ر
ذااااااااا  (زرح اااااااا  زلث  ااااااااا زة ثاااااااا،زشاااااااا   ل

ب اااااااا  ز   اااااااا ز اااااااا زيلماااااااا زلث ااااااااالازل ياااااااا، ا   ز اصاااااااا ز ناااااااا،زا  اااااااااز ااااااااعز  اااااااا  ز  اااااااالز  اااااااا،لا زل اااااااا، رز  اااااااااز  اااااااا هز اااااااا زا زل  ااااااااطلوزلث  ا ولماااااااا زال اااااااا ز

  اااااااااااس زلشا ل ز اث  ا ولمااااااااااا زلة اااااااااا يزلث ر ااااااااااا زشااااااااااا ازل    ا لماااااااااا ز ااااااااااا  زلث ر ااااااااااا زلث  ا وااااااااااا ز—ل ذااااااااااا  ر او زلطذااااااااااا و  زلث اااااااااا،زلث ناااااااااااا ل —لث  اااااااااا 

ز اااااااااعز ن اااااااااازة اااااااااا   زلل ااااااااا،ز  ااااااااا زلط ااااااااا ز ااااااااا ز ااااااااا زز7-4لل  ااااااااات و رزلالصاااااااااهز اًح ااااااااااىز  ااااااااا ز ضااااااااا  زيااااااااا   ز ا اااااااااهزثو  ااااااااا ز   ااااااااا،جز
ر
  ااااااااا زي  لماااااااااا

ز  و  ر

-(زب ناااااااا ل ازما اااااااازلثت ااااااا ووز  اااااااا زلذاااااااا  زلش ااااااار زل    ااااااااا  ز  ااااااا زلث اااااااال زلث ااااااااالع زثس اااااااا  ز  اااااااا زل  ااااااااا لز ااااااا ز ،ينااااااا زد  اااااااا،ز2022ا لذااااااا زتلث ااااااااو،  ز

—ل  ااااااااا ز اذاااااااا از ن اااااااا زد  ااااااااا  ال —لط ا مرزءاااااااا، هزءااااااااح:زلث، لذاااااااا زدلااااااااا ز لمااااااااا زا ااااااااازلط  ااااااااا  زلثت اااااااا و لم ز  اااااااا ز ن ااااااااااوزلث  لصاااااااا زل    ااااااااا  

ا اااااااهزلث، لذاااااااا ز  ااااااا ز لمناااااااا ز  ل  ااااااااازتز  ااااااا زلث ااااااااال زلث اااااااالع 
 و
 
(ز  ااااااااا ز اااااااا ز  اااااااا  زل  ااااااااا لز اااااااا ز384ثس ااااااااا  ز  ااااااااا زل  اااااااا لز اااااااا ز ،ينااااااا زد  اااااااا،ز اااااااااط ا رزة

 ،ينااااااا زد  ااااااا،رزل   ااااااا،وزلث، لذااااااا ز  ااااااا زل ااااااان  زلث صااااااا  زلث  ولم ااااااا  زللذاااااااا  ، هزاال زل ذااااااا  لما زً  اااااااعزلث لمايااااااااورزلة صاااااااوهزلث، لذااااااا زدلااااااا زل ااااااا ازا اااااااااز

 زلا زلرح اااااااا  زل اعاااااااا زتصاااااااا  زلطة ااااااااا زللث لماااااااا،ي ءاو(زيااااااااأ  زدي ااااااااات ز يزا ثاااااااا زد  ااااااااا لم زط  اااااااا  زلثت اااااااا ووز  اااااااا زد  اااااااا  ال ز  اااااااا زلث ااااااااال زلث ااااااااالع 

ذااااااااان (زراااااااااا زز30-18 ااااااااا ز  ، ااااااااا زلث  ل ااااااااا زل ااااااااا  ا  زيولماااااااااازلرح ااااااااا  زلث  اااااااااا   زللث و ااااااااا زلث اااااااااا  لم زلشث ت ليلمااااااااا رز  ااااااااااز  ااااااااا هز ااااااااا زا زلث  ااااااااا زلث  اوااااااااا زت

ز ااااااااارح   زلثت اااااااا و  ز  اااااااا زل ن اااااااا رزلالصااااااااهزلث، لذاااااااا ز أء لماااااااا زل   اااااااااازل  ااااااااا لز  اااااااا زد  اااااااا  ال ز  نااااااااا ز  اااااااا و لم ز    اااااااالم ز ااااااااعزةن لمااااااااعز
ر
لط ذاااااااا زةااااااااأ ال

زلرح   ز   زلث   زللث لم،ي ءاوزللث   ر

(زب نااااااااااا ل ازملث  ل ااااااااااا زل اااااااااااا  ا ز  ااااااااااا ز اااااااااااال زشاااااااااااالاز    ضاااااااااااالوزلث   لماااااااااااا ز  ااااااااااا زلث نااااااااااا لوزلثا  لمااااااااااا زثااااااااااا، زل  اااااااااااات و اوز2022ا لذااااااااااا زتلث   اااااااااااا   ز

لث ااااااا  اياوازا لذااااااا زة  لم لمااااااا ز  ااااااا ز ،ينااااااا زلثاواااااااا مرزلذااااااات ، هزة ،يااااااا،زلث  ل ااااااا زل ااااااا  ا ز  ااااااا ز اااااااال زشاااااااالاز    ضاااااااالوزلث   لمااااااا ز  ااااااا زلث نااااااا لوز

ا ااااااااهز  اااااااا ز لمناااااااا ز  ل  اااااااااازت
 و
 
(ز  اااااااات و  زذاااااااا  اي ز  ،يناااااااا زلثاواااااااااا رزل   اااااااا،وز  اااااااا زل اااااااان  زلث صااااااااا  ز350لثا  لماااااااا زثاااااااا، زل  اااااااات و اوزلث ااااااااا  اياورزة

%( ز82لث  ولم ااااااااا  زللذاااااااااا  ، هزاال زل ذااااااااا  لما رزلام اااااااااااوزلثن ااااااااااا  زا زلث  ل ااااااااا زل اااااااااا  ا زةاااااااااأ  ز اثت ة اااااااااا زلث ااااااااااال از ال  ااااااااااوزل  اااااااااا  ،   زلث ااااااااااااي  زت
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%(رز58%( زذاااااااااا  ث زلث ااااااااااالاز  اااااااااا زل ن ااااااااااا زت65%( زلطذاااااااااا ا زللً  اااااااااا  اوزل  اللااااااااااا زت71%( ز اااااااااا ا زلرح ااااااااااا  زلث  ااااااااااايزت76ة صاااااااااالماوزل اااااااااا  او زت

%ز اااااااااا زلث لمناااااااااا زي ضااااااااااو زد  اااااااااا  ال ز  اااااااااا ز  اااااااااا :ز اااااااااا زل ن اااااااااااوزثو  اااااااااا ز اااااااااا ز ن  اااااااااااوزلث   لماااااااااا رزلالصااااااااااهز أء لماااااااااا ز نااااااااااااز68  اااااااااااز  اااااااااا هز اااااااااا زا ز

ز    عزل ت لض  ز  جزلث ر  زلث  ا و ز   زد    ال  زلإ الازلث، لذاوزل لم،ليلم زب   زال يزث لما ز لازلث  رار

للث اااااااااااالازل يااااااااااا، ا  ز    ضاااااااااااالوزز(زب نااااااااااا ل ازملث ر ااااااااااا ز ااااااااااا  ز  اااااااااااا  زلرح ااااااااااا  زلث  اااااااااااايز  ااااااااااا زد  ااااااااااا  ال Mochizuki،2020لززSanoا لذااااااااااا زت

لث   لمااااااااااا زثااااااااااا، زل  اااااااااااات و اوزلثلما ايلمااااااااااااومرزءااااااااااا، هزدلاااااااااااا ز  ااااااااااا زلث ر اااااااااااا ز ااااااااااا  ز  اااااااااااا  زلرح اااااااااااا  زلث  اااااااااااايز  ااااااااااا زد  اااااااااااا  ال زلذاااااااااااو  زلث ااااااااااااالاز

ا اااااااااهز  اااااااااا ز لمنااااااااا ز  ل  اااااااااازت
 و
 
(ز  اااااااااا  لم  زايباااااااااتز ااااااااا زلثلما ااااااااااا رزل   ااااااااا،وز  اااااااااا ز532ل يااااااااا، ا  ز    ضاااااااااالوزلث   لماااااااااا زثااااااااا، زل  ااااااااات و اوزلثلما ايلماااااااااااورزة

(زلل ذااااااااااا  لما  زللذااااااااااا  ، هزاال ااااااااااا زل ر  ااااااااااا زلل ذااااااااااا  لما رزEye-trackingي  اااااااااااعز ااااااااااا  زة اااااااااااا  زةت اااااااااااعز ا ااااااااااا زلث ااااااااااا  زتزmixing methods ااااااااااان  ز

 ااااااااا زليلماااااااااوزز4ر2ة ثاااااااا،ز اااااااا، ز  اااااااااء، زاةاااااااا جز اااااااااز—ل اصاااااااا زلث  ااااااااازلًح لم اااااااا زثو اااااااا  ا—ل  اااااااا هزلثن ااااااااا  زا زلث اااااااا  زلث اااااااا زة ضاااااااا  زل اااااااا :زب اااااااااو 

%ز  ا يااااااااااا ز اث ااااااااااا  زلث ااااااااااا ز  اااااااااااا زل ن  ااااااااااااوز   ااااااااااا رز  اااااااااااازام ااااااااااااوزا زلطثااااااااااا ل زلث،ل  ااااااااااا زتلط  اااااااااااا زلثااااااااااا  اي ز67شاااااااااااالازليااااااااااا، ا  زا  ااااااااااا ز   ااااااااااا  ز

لث  ة ااااااااال (زة  اااااااا  ز  اااااااا زلطثاااااااا ل زلث ااااااااا ا ز اااااااا ز  سوااااااااسزلث  ا اااااااا  ز اااااااا ز اااااااا  زا زلش ااااااااال ز اااااااا زةال اااااااا زلثن اااااااا  زي واااااااا ز اااااااا زلً ا  لماااااااا زلث  اااااااااو رزلالصااااااااهز

ز اذ  ،ل زص  ز       ز  جزلش  ا ز عز ناصازي لم ز  ،لا زث   لملزلط ازلش نا  زرح   زد    ال ر

(زب ناااااااااااااا ل ازملة ااااااااااااااا:زل  اااااااااااااات و   زي ااااااااااااا زلش اااااااااااااار ز  اااااااااااااا زد  اااااااااااااا  ال ز ااااااااااااا زلط ا مرزءاااااااااااااا، هزدلاااااااااااااا زة اااااااااااااا وازDwivedi،2020لززRanaلززAlalwanا لذااااااااااااا زت

للث   اااااااوز اااااااا زي اااااااا   ز   اااااااا،ازلطب ااااااااااز ة اءاااااااااوزل  اااااااات و   زي اااااااا زد ريااااااااوزد  اااااااا  ال  ز  ااااااااتن، زدلاااااااا زدةااااااااا زي اااااااا   ز  اااااااا جزلث  ن ث  لمااااااااازل  ذااااااااعرز

ا ااااااااااهز  ااااااااااا ز لمنااااااااااا ز  ل  اااااااااااازت
 و
 
ز ااااااااااعزل  و ااااااااااا زلث ا لمااااااااااا زلث ااااااااااا  اي رز—(ز  اااااااااا  ، زش  ااااااااااا  ال ز ااااااااااا زلط ا 612ة

ر
لءااااااااااا زذاااااااااالما زد ولم ااااااااااا زيت اااااااااااا از  ا لماااااااااااا

ل   ااااااااا،وز  اااااااااا زل اااااااااان  زلث صاااااااااا  زلث  ولم ااااااااا  زللذاااااااااا  ، هزل ذاااااااااا  لما زل  لم اااااااااا رزل  ااااااااا هزلثن ااااااااااا  زا زلشا ل ز اث  ا ولماااااااااا زلل  و  اةلماااااااااا زلل  اااااااااا،ل لم ز

 زللث اااااااااا ز اااااااااا،ل ءازا اااااااااااوزب اااااااااا  ز   اااااااااا ز اااااااااا زيلماااااااااااوزلث ااااااااااالارز  ااااااااااازام اااااااااااوزا ز اااااااااا زا اااااااااا  زل  شااااااااااالوزثرة اءاااااااااااوزلشي ا لماااااااااا زي اااااااااا زد رياااااااااااوزد  اااااااااا  ال 

رزلالصااااااااهز ا   اااااااااازصاااااااالم ز—لثناااااااااة ز اااااااا زلش ااااااااال ز اااااااا زة ااااااااال زلش رياااااااااوزالزصاااااااالم  ازل    واااااااا —لشا ل ز ا سع اااااااا 
ر
ز  وااااااااا

ر
زذااااااااو لما

ر
ز  اااااااا،ا 

ر
ي واااااااا زةااااااااأ   ل

ز     زة ا ولم زتلذ  ر اوزلث    زة ،ياوزلثاووس(زث  سوسزلث  ا  زلة ولم زلشا ل ز ا سع  ر

(زب ناااااااااا ل ازم ا ولماااااااااا زلث  اااااااااا لملزلً ال لم اااااااااا زل   ااااااااااا ز  اااااااااا زلذااااااااااا  زلث  لصاااااااااا زل    ااااااااااا  ز اااااااااا زلًح ااااااااااروزلش ريلماااااااااا زال اااااااااا ز2020ا لذاااااااااا زتلر ااااااااااحل  ز

  ااااااااااا زلذااااااااااا  ا  زز(زل   ااااااااااا  ز  ااااااااااا زد  ااااااااااا  ال زل   ااااااااااا   Motion Graphicsلط ا مرزءااااااااااا، هزدلااااااااااا ز لماااااااااااا ز ا ولمااااااااااا زلرح ااااااااااا  زل اعااااااااااا زل   اااااااااااا زت

ا ااااااااااهز  اااااااااا ز لمناااااااااا ز  ل  ااااااااااازت
 و
 
(ز  اااااااااااا ز اااااااااا ز  اااااااااا  ،  ز ن اااااااااااوزلث  لصاااااااااا زل    ااااااااااا  ز اااااااااا زلط ا رزل   اااااااااا،وز220ل  اااااااااات و   زثدح ااااااااااروزلش ريلماااااااااا رزة

  اااااااا زل اااااااان  زشاااااااا ازلث  او اااااااا زدلاااااااا ز اياااااااا زل اااااااان  زلث صاااااااا  زلث  ولم اااااااا  زللذاااااااا  ، هزاال زل ذاااااااا  لما زلل ر  اااااااا زل    اااااااا رزلة صااااااااوهزدلاااااااا زا زلث  اااااااا لملز

ز اث  اااااااااااا لملزلث ا  ااااااااااا رز  ااااااااااااز  ااااااااااا هز ااااااااااا زا ز
ر
لً ال لم ااااااااااا زل   اااااااااااا ز  ااااااااااا زد  ااااااااااا  ال زي  اااااااااااوزا  ااااااااااا ز  ااااااااااا، وزلذااااااااااا ، اازلث ر ااااااااااا زلث  ا وااااااااااا ز  ا يااااااااااا 

لًحا اااااااا زل ،  اااااااا ز اثن اااااااا  زلر   ااااااااا ز  اااااااا،زل يت ااااااااا:زلةسواااااااا،ز  اااااااا زل  اااااااااء، رزلالصااااااااهز ضااااااااال  زلذاااااااات  ا زلث ااااااااا اوز اااااااا زدي ااااااااا ز   اااااااا  ز   اااااااااا ز

ز ال زلً  ا ز   زد    ال ر

ز

ز

ز

ز

ز

ز
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 قرارات شراء المستهلكين

يضاااااااااالزءااااااااااحلزلرحاااااااااا  زلث، لذاااااااااااوزلث اااااااااا ز  ااااااااااسوز  اااااااااا زال زل اااااااااا  او زلثااااااااااا  لم  ز    واااااااااا ز  ااااااااااا  لزللرح اااااااااا  زلثااااااااااحيزي  ااااااااااالياز  اااااااااا ز ن اااااااااا زد  اااااااااا  ال  ز

(زلة صااااااااالماوزل  اااااااا  ،   زلل ااااااااا  او ز  اااااااا ز اااااااااال لوزشاااااااااالازElectronic Word of Mouthدلااااااااا  زدلااااااااا زا ااااااااازلث و ااااااااا زلث اااااااا  لم زلشث ت ليلمااااااااا زت

ز  ز  ا ز    ضالوزلث   لم زللث ناي ز اث  ا رز
ر
زل  ت و    زل   صا

لذاااااااانا زشااااااااااوز  اااااااا ز ااااااااال لوزشاااااااااالاز    ضااااااااالوزلث   لماااااااا زثااااااااا، زز(زب ناااااااا ل ازما اااااااااازل اااااااا  او زلً ولم لماااااااا  ز  ااااااااا زد  اااااااا  ال 2023ا لذاااااااا زتلث ااااااااا اي ز

لث ااااااااا اوزلً ولم لماااااااااومرزءاااااااا، هزدلاااااااا ز لماااااااااا زا ااااااااازل اااااااا  او زلً ولم لماااااااا  ز  ااااااااا ز ن اااااااا  زد  اااااااا  ال زلذاااااااانا زشااااااااااوز  اااااااا ز ااااااااال لوزشااااااااالاز    ضاااااااااالوز

ا ااااااااااهز  اااااااااا ز لمناااااااااا ز  ل  ااااااااااازت
 و
 
(زشااااااااااا  ز ولم لماااااااااا ز    اااااااااا ز  اااااااااا زلث اااااااااا  اي زل  ااااااااااازللش ااااااااااا لوزللث  وااااااااااهرز410لث   لماااااااااا زثاااااااااا، زلث ااااااااااا اوزلً ولم لماااااااااااورزة

( زللذاااااااا  ، هزاال زل ذاااااااا  لما رزPersuasion Knowledge Modelل   اااااااا،وز  اااااااا زل اااااااان  زلث صاااااااا  زلث  ولم اااااااا زل  ااااااااتن،زدلاااااااا زي اااااااا   زلش نااااااااا زت

زا  اااااااااااا ز اااااااااااا زل ااااااااااا  او زلط اياااااااااااا ز   اااااااااااا  ز
ر
%ز اااااااااااا زة ،يااااااااااا،ز ااااااااااااال زشااااااااااااالاز    ضااااااااااااالوز40لام ااااااااااااوزلثن ااااااااااااا  زا زل اااااااااااا  او زلً ولم لماااااااااااا  زي   ااااااااااا  زةااااااااااااأ   ل

لث   لماااااااا  زلا زل  اااااااات و اوزلً ولم لمااااااااااوزياااااااا   زا ذااااااااا ز اااااااا زل اااااااا  الوز للوزلث  اااااااااا زل  ااااااااا   زث ااااااااا ز اااااااا زلثناااااااا  زللثوااااااااا  رز  ااااااااازا ااااااااا،وزل اااااااا از ر ااااااااا ز لوز

و زا ثااااااا زد  اااااااا لم ز ااااااا  زلش  اااااااا زلث لةااااااايز ااااااا زلث ر ااااااا زل اايااااااا ز اااااااعزلث ر ااااااا زلث  ا وااااااا زل وااااااااا زل  ااااااا،ل لم زللث اااااااأ   رزلالصاااااااهز ا    اااااااااز  ااااااا زل ااااااا  از

زلرحولم  زلإ ر زلث ر اوزلث  ا و زب  ا لم ر

(زب ناااااااااا ل ازما ااااااااااازلث و اااااااااا زلث اااااااااا  لم زلشث ت ليلماااااااااا ز  اااااااااا ز ن اااااااااااوزلث  لصاااااااااا زل    ااااااااااا  ز  اااااااااا ز ااااااااااال زشااااااااااالاز ن  اااااااااااوزلث ناياااااااااا ز2023ا لذاااااااااا زتل اااااااااااث   ز

 اث  اااااااااا زثااااااااا، زل  ااااااااات و اوزلث ااااااااا  اياومرزءااااااااا، هزدلاااااااااا ز لماااااااااا زا اااااااااازلث و ااااااااا زلث ااااااااا  لم زلشث ت ليلمااااااااا ز  اااااااااا ز ن ااااااااااوزلث  لصااااااااا زل    اااااااااا  ز  ااااااااا ز ااااااااااال ز

ا ااااااااااهز  اااااااااا ز لمناااااااااا ز  ل  ااااااااااازت
 و
 
(ز  اااااااااات و  زذاااااااااا  اي رزل   اااااااااا،وز  اااااااااا زل اااااااااان  ز270شااااااااااالاز ن  اااااااااااوزلث ناياااااااااا ز اث  ااااااااااا زثاااااااااا، زل  اااااااااات و اوزلث اااااااااا  اياورزة

لث صاااااااااا  زلث  ولم اااااااااا  زللذاااااااااا  ، هزاال زل ذاااااااااا  لما رزلة صااااااااااوهزدلاااااااااا زا زلث و اااااااااا زلث اااااااااا  لم زلشث ت ليلماااااااااا زلث ااااااااااو لم زة  اااااااااا  ز اااااااااا زةأ   ءاااااااااااز  اااااااااا زلشي ا لماااااااااا ز

 ااااااااااا  زلا زل ال  اااااااااااوزل اااااااااااح   ز  اااااااااا  ز  اااااااااا زلت اااااااااا،زل ذاااااااااا  ،ل زة  ااااااااااوزا  اااااااااا ز  اااااااااا  واوزلث ااااااااااأ   رز  اااااااااااز  اااااااااا هز اااااااااا زا زل  اااااااااات و  زز7ر1   اااااااااا  ز

لث ااااااااا  اي زة لمااااااااا زدلااااااااا زلث   ااااااااااوز ااااااااا ز اااااااااح زل ال  ااااااااااوز  اااااااااا ز  ا يت ااااااااااز ااااااااا ز  ااااااااااا اوز   ااااااااا،ا ز  ااااااااا زلة اااااااااا زلث ااااااااااال رزلالصاااااااااهز ضاااااااااال  زدال  زلث و اااااااااا ز

زلث   لم زلشث ت ليلم زب   زلذت ات زللثااز   زل ال  اوزلث و لم ز   نلم ز اثلم ر

(زب ناااااااااا ل ازمل ذاااااااااا  ،ل زلث  ااااااااااا يز اااااااااا  ايزد  اااااااااا  ال ز اااااااااا زلثتاااااااااا لو ز    ضااااااااااالوزDe Veirman، 2021لززDe JansلززHuddersا لذاااااااااا زت

—لث   لماااااااا از  اااااااا زا ااااااااازيااااااااا  زل اااااااا  ازللش  ااااااااا ز ااااااااا زلثا اياااااااا مرزءاااااااا، هزدلااااااااا زلث   لمااااااااوز اااااااا ز لم لمااااااااا زةااااااااأ   ز  اااااااااوز   و ااااااااا ز اااااااا ز اااااااا  ايزد  ااااااااا  ال 

  اااااااااا زلذاااااااااا  ا اوزل  اااااااااات و   زش رياااااااااااوز    ضااااااااااالوزلث   لماااااااااا  زل لماااااااااا زياااااااااا  ازلش  اااااااااااا ز—ل  اااااااااااء  زلث  ااااااااااا  زلث  ااااااااااا  زل   ذاااااااااا    زللث اااااااااا ا 

ز اااااااا  زلر    اااااااااوزت
ر
زة او لماااااااااا

ر
وز2×4لث اااااااااوتز اااااااا زلرح اااااااا  زل ااااااااا،   ز  اااااااا زل  اااااااا،ل لم زل   ااااااااا   زليلماااااااا زلث ااااااااالارزلذااااااااا  ، هزلث، لذاااااااا زة اااااااا لم ا ا

 اااااااااو
 
(زة

رزلام اااااااااوز(ز  ااااااااا   زايبااااااااتز اااااااا ز د لم ااااااااازلء ثناااااااا،لرزل   اااااااا،وز  اااااااا زل اااااااان  زشاااااااا ازلث  او اااااااا  زللذاااااااا  ، هزل ذاااااااا  لما زل  لم اااااااا 964  اااااااا ز لمناااااااا ز  ل  ااااااااازت

  ااااااااااابع(ز   اااااااااا لزيلمااااااااااوزشااااااااااالازل  ااااااااا ز اث ر اااااااااا زلث  ا واااااااااا زا  ااااااااا ز    اااااااااا ز  ا يااااااااا ز ا  اااااااااااء  زلث  ااااااااااا زز50,000-10,000لثن اااااااااا  زا زل اااااااااا  او زل   ذااااااااا   زت

تا ذااااااااا ز ااااااااا ز ولمااااااااا  ز  ااااااااااابع( زلءااااااااا ز ااااااااااز اااااااااسل:زلث ااااااااااا    زدلااااااااا زلثت اااااااااا ازل   اااااااااا  زللث  اوااااااااا زشااااااااا ازل    اااااااااا  زل  اااااااااا،ل لم زل  ااااااااا، رز  ااااااااااز  اااااااااا هزا ز

ضاااااااا  زلث ااااااااأ   زلش نااااااااا  زثو   اااااااا   ز اااااااا ز  اااااااا زلث  اااااااا  ز ااااااااس زلشا ل ز ا  اااااااا،ل لم زل لازيلماااااااا زلث ااااااااالاز   اااااااا  ز لش  ااااااااا زلث اااااااااوتز اااااااا زلثا اياااااااا زثاااااااالزي 

ز%رزلالصهز    لماز   زا   ز  ز  طليلماوز   ووزل   او زي  زل   او زل   ذ   زلل   ااز  ا ذاوزد  ا زش ا  ر18

ز



 أثر المحتوى التسويقي عبر إنستجرام على قرارات شراء مستحضرات التجميل لدى المستهلك السعودي 

6 

(زب ناااااااااا ل ازما ااااااااااازل اااااااااا  او زلثااااااااااا  لم  ز  اااااااااا زد  ااااااااااا  ال ز اااااااااا ز  اااااااااا لم زل ة اءاااااااااااوزي اااااااااا زلث ر اااااااااااوزلث  ا واااااااااا زثاااااااااا، زلث ااااااااااا ا ز2022ا لذاااااااااا زتلث  لم اااااااااا  ز

لث اااااااا  ايمرزلذاااااااات ، هز لماااااااااا زا ااااااااازل ااااااااا  او زلثااااااااا  لم  ز  اااااااا ز ن ااااااااا زد  اااااااا  ال ز ااااااااا ز  اااااااا لم زل ة اءاااااااااوزي ااااااااا زلث ر اااااااااوزلث  ا وااااااااا زثاااااااا، زلث ااااااااا ا ز

ا ااااااااااهز  ااااااااا ز لمناااااااااا ز  ل  اااااااااازت
 و
 
(زشااااااااااا زلشااااااااااا  زذااااااااا  اي  رزل   اااااااااا،وز  ااااااااا زل اااااااااان  زلث صاااااااااا  زلث  ولم ااااااااا زل  ااااااااااتن،زدلااااااااا زي اواااااااااا زلش نااااااااااا ز400لث ااااااااا  ايرزة

( زللذاااااااااا  ، هزاال زل ذاااااااااا  لما رزلام اااااااااااوزلثن ااااااااااا  زا ز  اااااااااا،ل لم زل اااااااااا  ازل   ةاااااااااااازSource Credibility Modelلي اااااااااا   ز  اااااااااا، زلثاذاااااااااااث زت

ل ا    ااااااااز  ااااااا  ز    ااااااا لوزلذااااااالم  ز اذااااااا  ز ااااااا زة ،يااااااا،زا  ااااااا زةاااااااأ   زلرح ااااااا  زلثت ااااااا و  ز  ااااااا زل ة اااااااا:زي ااااااا زلث ر ااااااا  زلا زل ااااااا  او ز ليزلً   ااااااا  ز

%ز اااااااا زل  اااااااااء  زلث  ولماااااااا،ي  رز  اااااااااز  اااااااا هز اااااااا زا زلش  ااااااااا ز اااااااا ز60(زي   اااااااا  ز  اااااااا، وزة ا اااااااا زا  اااااااا ز   اااااااا  زMicro-influencersل    اااااااا زت

زلث ر  زل ااي ز عزلث ر  ز زي و ز  زلث أ   ز  ز ،زو س :رزلالصهز    لماز  طليلماوزلثت  ووزي  زل   او ز   ذ  زلًح لر

(زب ناااااااااا ل ازما ااااااااااازلثت ااااااااااا ووز اااااااااا ز اااااااااارجزلذااااااااااا  زلث  لصااااااااااا زل    ااااااااااا  ز اااااااااا زة  لمااااااااااوز لم ااااااااااا زلث  لماااااااااا ازا لذاااااااااا ز  اااااااااا ز ن  ااااااااااااوز2022ا لذاااااااااا زتلث ااااااااااسل  ز

    ضااااااااااالوزلث   لماااااااااا ز اااااااااا زلط ا مرزءاااااااااا، هزدلاااااااااا ز لمااااااااااا زا ااااااااااازلثت اااااااااا ووز  اااااااااا زلذااااااااااا  زلث  لصاااااااااا زل    ااااااااااا  ز اااااااااا زة  لمااااااااااوز لم اااااااااا زلث  لماااااااااا ز ن  اااااااااااوز

ا اااااااااااهز  ااااااااااا ز لمنااااااااااا ز  ل  اااااااااااازت
 و
 
(ز  ااااااااااات و  زا ايلمااااااااااا رزل   ااااااااااا،وز  ااااااااااا زل ااااااااااان  زلث صااااااااااا  زلث  ولم ااااااااااا  ز320    ضااااااااااالوزلث   لمااااااااااا ز ااااااااااا زلث ااااااااااا  زلط ا ااااااااااا رزة

للذااااااااااا  ، هزاال زل ذااااااااااا  لما رزلة صاااااااااااوهزدلااااااااااا زل ااااااااااا ازا ااااااااااااز يزا ثااااااااااا زد  اااااااااااا لم زثوت ااااااااااا ووز  ااااااااااا زلذاااااااااااا  زلث  لصااااااااااا زل    اااااااااااا  ز ااااااااااا زة  لماااااااااااوز لم ااااااااااا ز

لث  لماااااااا ز ن  اااااااااوز    ضاااااااااالوزلث   لماااااااا  ز لمااااااااا زةااااااااأ  ز لم ااااااااا زلرح اااااااا  زل اعااااااااا زللث و اااااااا زلث ااااااااا  لم زلشث ت ليلماااااااا ز ااااااااا ز  ، اااااااا زلث  ل ااااااااا زل اااااااا  ا رز  ااااااااااز

  ااااااااا هز ااااااااا زا زل  ااااااااات و  زلط ايلمااااااااا زة اااااااااوز ااااااااا زل ال  ااااااااااوزلث   ااااااااالم زل   ااااااااا   ز  ااااااااا زل ن ااااااااااوزا ذااااااااا ز ااااااااا زلش ريااااااااااوزلثاذااااااااا لم رزلالصاااااااااهز ضااااااااااال  ز

زث  لم  زءحلزلث  ا زلث  او رلء  ا زشا اوز    ضالوزلث   لم زلط ايلم ز  نااز ض  ز  يز   ز
ر
 زي ال

ر
زد    ال زة ،ي،ل

(زب ناااااااااااا ل ازمال زلرح ااااااااااا  زلثت اااااااااااا و  ز  اااااااااااا زد  اااااااااااا  ال ز ااااااااااا ز  سوااااااااااااسزل  ااااااااااااط زلث نا  اااااااااااالم زث اااااااااااا اوزلط واااااااااااااازلث  ااااااااااااا لم ازا لذاااااااااااا ز2021ا لذااااااااااا زت واااااااااااا،ل  ز

 اااااااااا ز  سواااااااااااسزل  اااااااااااط ززة  لم لماااااااااا ز  ااااااااااا ز لمناااااااااا ز ااااااااااا زشااااااااااا اوزلط واااااااااااااز اااااااااا زلثاواااااااااااا مرزلذااااااااااات ، هز لمااااااااااا زال زلرح ااااااااااا  زلثت اااااااااا و  ز  ااااااااااا ز ن اااااااااا زد  ااااااااااا  ال 

ا اااااااااهز  اااااااااا ز لمناااااااااا ز  ل  ااااااااااازت
 و
 
(ز  اااااااااات و  زذاااااااااا  اي رز312لث نا  ااااااااالم زث ااااااااااا اوزلط واااااااااااازلث  ااااااااااا لم ز اااااااااا ز ،ينااااااااا زلثاوااااااااااا ز ا  و اااااااااا زلث ا لماااااااااا زلث اااااااااا  اي رزة

ل   اااااااا،وز  اااااااا زل اااااااان  زلث صااااااااا  زلث  ولم اااااااا  زللذاااااااا  ، هزاال زل ذاااااااا  لما زلشث ت ل ااااااااا رزلام اااااااااوزلثن ااااااااا  زا زلرح اااااااا  زلثاااااااااحيزي ضاااااااا  ز ااااااااا زل نااااااااا  ز

زا  ااااااااااا ز   ااااااااااا  زLifestyle Content اااااااااا زذااااااااااالما ز لماااااااااااا  زلل  ااااااااااا زت
ر
%ز  ا يااااااااااا ز  اااااااااا  زل ن  ااااااااااااوزل ااااااااااا،ءا زلا ز  اااااااااااط زلث  ااااااااااا ز47(زي  اااااااااااوزة ااااااااااا ر

ز ااااااااا ز نااااااااااااز ر ااااااااا ز اة لماااااااااا ز ااااااااا  زلث ر اااااااااا زلل  ااااااااات و  رز  ااااااااااازا ااااااااا،وزل اااااااااا از ر ااااااااا ز لوزا ثاااااااااا زد  اااااااااا لم ز اااااااااا  زStoriesت
ر
 اااااااااا،زلط ذااااااااا زةااااااااااأ   ل

 
(زلثلم  لمااااااااا ز 

زل  ا   ز  زل ذ  ر اوزلث  ا ولم زال  زلث   زل واا زيلم زلث الارزلالصهز ت   زلذت لةلم لم ز     ز   ا و ز   زل ن  ر

(زب ناااااااا ل ازمال زلثت اااااااا ووزلثا  اااااااا ز اااااااا زلث ااااااااأ   ز  اااااااا ز ااااااااال زشااااااااالاز    ضااااااااالوزلث   لماااااااا زثاااااااا، زل اااااااااا زلث ا واااااااا ازا لذاااااااا ز2021ا لذاااااااا زت  اااااااا،زلثااااااااا    ز

 لم،ليلماااااا ز  اااااا ز لمناااااا ز ااااااا زلث  اااااااازلث ااااااا روز ااااااا زلث اااااااءا زلث  اااااا  مرزلذااااااات ، هز لمااااااا زال زلثت اااااا ووزلثا  ااااااا ز اااااا زلث ااااااأ   ز  ااااااا ز ااااااال زشااااااالاز    ضاااااااالوز

ا ااااااااااهز  اااااااااا ز لمناااااااااا ز  ل  ااااااااااازت
 و
 
(زل اااااااااااا ز ا واااااااااا ز اااااااااا زلث اااااااااااءا زلث  اااااااااا  رزل   اااااااااا،وز  اااااااااا زل اااااااااان  زلث صاااااااااا  ز285لث   لماااااااااا زثاااااااااا، زل اااااااااااا زلث ا واااااااااا زل  اااااااااااو رزة

   ااااااااااا، زالجزثدح ااااااااااا جز  ااااااااااا زز%ز ااااااااااا زل  ااااااااااا  لم اوزو   ااااااااااا، ز  ااااااااااا زد  ااااااااااا  ال 73لث  ولم ااااااااااا  زللذااااااااااا  ، هزاال زل ذااااااااااا  لما رزلام ااااااااااااوزلثن اااااااااااا  زا ز

  و  ااااااااااااوز ن  ااااااااااااوزلث   لمااااااااااا  زلا زل ال  ااااااااااااوزللث  اااااااااااا  زلث   ااااااااااالم زل   ااااااااااا   ز  اااااااااااا زل ااااااااااا  او زة  ااااااااااا  ز ااااااااااا زةأ   ءااااااااااااز  ااااااااااا زلش ريااااااااااااوزلثاذاااااااااااا لم ز

%ز65ثو ر اااااااااوزلث  ا واااااااا رز  اااااااااز  اااااااا هز اااااااا زا زلرح اااااااا  زلث   لم اااااااا زت  ااااااااا زةاو اااااااا زل ذاااااااا  ،ل زلل   ياااااااااو(زيسواااااااا،ز اااااااا زل   اثلماااااااا زلث ااااااااالاز   ااااااااا  ز

ز      زلث ا زل  اشارزلالصهز اثت   طز   زلرح   زلث  ولم  زدل ز اي زلرح   زلثت لوج ر
ر
ز  ا ي 

ث  اااااااااا  وزل ذااااااااااات ر زلث  ااااااااااااع زز(زب ناااااااااا ل ازمصااااااااااانا  زلً  ااااااااااااجز اااااااااا زل  و ااااااااااا زلث ا لمااااااااااا زلث اااااااااا  اي ازا لذااااااااااا زذ ذااااااااااالم ث  لم 2021ا لذاااااااااا زتلث،لذااااااااااااي ز

    ضاااااااااااالوزلث   لمااااااااااا مرزءااااااااااا، هزدلااااااااااا زة ولمااااااااااا زلث  ااااااااااا  وزل    ا لمااااااااااا زللث  ا لمااااااااااا زل ااااااااااا  ا ز  ااااااااااا زلذااااااااااات ر ز    ضاااااااااااالوزلث   لمااااااااااا ز ااااااااااا زلر   اااااااااااعز

ا اااااااهز  ااااااا ز لمنااااااا ز  ل  اااااااازت
 و
 
(ز  ااااااااا ز ااااااا زلث  ااااااااازلث ااااااا  اياوز ااااااا زلث  ااااااااوزلث  اوااااااا زلر  و ااااااا ز  ااااااا،ين  زلثاواااااااا زللثااااااا، ا رزل   ااااااا،وز180لث ااااااا  ايرزة

  ااااااااااااا زل اااااااااااااان  زلث صااااااااااااا  زلث  ولم اااااااااااااا زلل اااااااااااااان  زلث لم ااااااااااااا  زللذاااااااااااااا  ، هزاال ااااااااااااا زل ذاااااااااااااا  لما زلل  ا واااااااااااااا زل    ااااااااااااا رزلة صااااااااااااااوهزدلااااااااااااا زا زلذااااااااااااااا  زلث  لصاااااااااااااا ز

ز ااااااااااا زلث  ااااااااااا جز اااااااااااا زل ذااااااااااات ر زلث  ولمااااااااااا،يز ن  ااااااااااااوزلث نايااااااااااا زدلاااااااااااا ز—لذااااااااااانا زشاااااااااااااوزل  ااااااااااا ز اذااااااااااا ازد  ااااااااااا  ال —ل    اااااااااااا  
ر
ز    واااااااااااا

ر
ث   اااااااااااازال ل

ل ذاااااااااات ر زلًحااااااااااا،ي زثو ن  اااااااااااوزلث   لمولمااااااااااا زل  اااااااااا   ا  ز  ااااااااااا زد اااااااااااا ز  اوااااااااااا ز  اااااااااااي  زلً  ااااااااااااجزلرحولماااااااااا زلة اوااااااااااا زل ن  اااااااااااوزلث ا لمااااااااااا زثو  ااااااااااات و  ز
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ز  اااااااحلزلث  ااااااا جرزلالصاااااااهز ااااااا  الازل سوااااااا،ز ااااااا زلث، لذااااااااوزلثت ااااااا و لم زز35-18لث ااااااا  اي رز  ااااااااز  ااااااا هز ااااااا زا زلث  ااااااا زلث  اوااااااا زت
ر
ذااااااان (زرااااااا زلط ذااااااا زةاااااااأ ال

ر
ر
زل لم،ليلم زث لما زءحلزلط از  لما

ازل  اااااااا، اوزللثن ااااااااا  زل ت ة ااااااااا ز  اااااااا ز لمااااااااااا زلثاااااااااايمرزءااااااااا، هز(زب نااااااااا ل ازم اااااااا  الزد  ااااااااا  ال Ibáñez-Sánchez، 2018لززFlaviánلززCasalóا لذاااااااا زت

دلاااااااا زلث   لمااااااااوز اااااااا زةااااااااأ   زة ااااااااا روز  اااااااا  ،  زد  اااااااا  ال ز ااااااااعزلرح اااااااا  زلثااااااااحيزة   ااااااااازلث ر اااااااااوزلث  ا واااااااا ز  اااااااا زيلماااااااااوزلث ااااااااالازلثر  اااااااا  ز ااااااااعزلثت   ااااااااطز

ا اااااااهز  ااااااا ز لمناااااااا ز  ل  اااااااازت
 و
 
(ز  ااااااا  ، زش  اااااااا  ال ز ااااااا زدذااااااا ايلمازي اااااااااب   ز712ب ااااااا  ز اااااااا ز  اااااااا زلثااااااا،ل زلث ذااااااالم زث  ا اااااااا زلث  اااااااراز اااااااعزلث ر اااااااا رزة

ز ر اااااااا زة ا واااااااا زلل اااااااا، ز  اااااااا زلط اااااااا ز اااااااا ز  اااااااااجزلث   لماااااااا زالزلث ناياااااااا زلث   اااااااالم رزل   اااااااا،وز  اااااااا زل اااااااان  زلث صاااااااا  زلث  ولم اااااااا  ز ،  اااااااا زي اواااااااا ز
ر
  اااااااا ا

 ااااااااااااعزي اواااااااااااا زلث ااااااااااااو  زلر  اااااااااااا  زللذاااااااااااا  ، هزل ذاااااااااااا  لما رزلام اااااااااااااوزلثن ااااااااااااا  زا ز  ااااااااااااا  زلرح اااااااااااا  زل  و  ااااااااااااا  ززل ذاااااااااااا  ،ل اوزللششاااااااااااا ا او

زدي ا لماااااااااا ز لوزا ثااااااااااا زد  ااااااااااا لم ز  اااااااااا زة ا اااااااااا زلث  ااااااااااراز ااااااااااعزلث ر ااااااااااا  زللثااااااااااحيز اااااااااا،ل :زي  ذاااااااااا زلث ر اااااااااا ز ااااااااااا  ز
ر
للثت  لمهاااااااااا زللث   وآاااااااااا  زة  واااااااااا زة ااااااااااا ل

ز اااااااا زلث لم اااااااا زل  و  اةلماااااااا  زلءاااااااا ز اااااااااز ااااااااسل:زلث ااااااااا    زدلااااااااا ز
ر
لث  ااااااااا زثو   اااااااا  زليلماااااااا زلث ااااااااالارز  اااااااااز  اااااااا هزا زلث لم اااااااا زلثت  ي لماااااااا ز ايااااااااهزا اااااااا  زةااااااااأ   ل

عز  اااااااا زلرح اااااااا  ز  اااااااا و
 
  اااااااا زلث ر اااااااااوزلث  ا واااااااا زلطلث واااااااا زثو   اااااااا  زلث اااااااااة  زل 

 
لث  لم اااااااا زل   اااااااا ز ذاااااااات ر ز    ضااااااااالوزلث   لماااااااا رزلالصااااااااهز ااااااااأ ز 

زل  و  ا  زلث  هز عزلًح اىز   ز سو ز   ل  ر

(زب نااااااااااا ل ازم  ااااااااااا ووزل ااااااااااا  او از ااااااااااا  الزلذاااااااااااا  زلث  لصااااااااااا زل    اااااااااااا  ز  ر ااااااااااااوزة ا وااااااااااا زب ااااااااااااو زLim، 2020لززChongلززCuevasلززKiا لذاااااااااا زت

ياة  ااااااا  ز أة اااااااا  لزلوااااااا  ال ز واااااااي لمرزءااااااا، هزدلااااااا زل تااااااا ل زي ااااااا   ز   ا ااااااا زيااااااا،  زي اوااااااا ز  ااااااا،ل لم زل  ااااااا، زلي ااااااا   زي ااااااا زل   اااااااتزلي ااااااا   زل  ا ااااااا ز

ا اااااااهز  ااااااا ز لمنااااااا ز  ل  اااااااازت
 و
 
(ز  ااااااا  ، زش  ااااااا  ال ز ااااااا زذااااااان ا    زل اث طياااااااازذااااااا وزث اااااااالز486 اش ناااااااا ز ااااااا زذااااااالما ز  ااااااا ووزل ااااااا  او ز  ااااااا زد  ااااااا  ال رزة

ز  اااااااا زة صاااااااالماوزل اااااااا  او رزل   اااااااا،وز  اااااااا زل اااااااان  زلث صاااااااا  زلث  ولم اااااااا ز اذاااااااا  ،ل زي ح اااااااا زل  اااااااااا وزلث لم ولماااااااا زت ( زSEMشااااااااالاز ن  اااااااااوزة  لماااااااا ز ناااااااااار

ز—لث ااااااااا زل   اااااااا  ز اااااااا  زل اااااااا  ازلل  اااااااات و —للذاااااااا  ، هزل ذاااااااا  لما رزلام اااااااااوزلثن ااااااااا  زا زلث  ا اااااااا 
ر
 ااااااااا ز ااااااااأ   ز  شااااااااازثنلماااااااا زلث ااااااااالا ز   ااااااااال ل

   اااااااا ز   ااااااااااا زا  ااااااااا ز— اااااااا زل ااااااااا  ازدلاااااااا زلث ر ااااااااا زلث  ا وااااااااا زدلاااااااا زل  ااااااااات و —  ااااااااتزلً  ااااااااا  زللً اااااااا،ل  ز اث  ااااااااا رز  اااااااااز  ااااااااا هزا ز  ولمااااااااا زي اااااااا زل   ااااااااات

ز  اااااااا ز ،   زلط ااااااااارزلالصااااااااهز ا  لمااااااااا زل اااااااا  او ز ناااااااااار
 

ا  زل اااااااا  از   اااااااا  ، ز  لم اااااااا زثو ناااااااا  زلثاااااااا  ز  ااااااااااز   اااااااا،دز اذاااااااالزلث ر اااااااا زل اااااااا ؤ   ناااااااا، ازي 

ز   ز ،ازل  اب   ز    ر زلث ا زل     ز  زلً     زل  ت ، زلث  ز ناار

ز ر  اوزلث ا  زلش  اثلم زللث    زلث   لم 

زثون اااااااا  زلثا   ااااااالم زلث ااااااا زة  ضاااااااهز   اااااااازلث، لذااااااااوزلث اااااااا   زل  اللااااااا ز ااااااا زلرحااااااا  و زلث اااااااا     زل ثااااااا ز
ر
ز    اااااااا

ر
زة ولمولماااااااا

ر
يتناااااااالجزءاااااااحلزلً اااااااساز الاااااااا

 ااااااا ز ن اااااااا  زل    اااااااا لوزل ، لذاااااااا ز ااااااا زلث  اااااااا زلًحااااااااال زلل ة اة اااااااااز اث اااااااالما زلث ااااااا  ايرزللم اااااااا  زءااااااااحلزلث ااااااااا زدلااااااا زة ،ياااااااا،زال ااااااااازل ة ااااااااا زلل  اااااااا ر ز

    زلث، لذاو زلة للمتزلث    زلث   لم زلث  زذلم  ي ازلث   زلًحال ر

ازصلم زل ة ا 
ر
زال 

ز—لة  ااااااااااهزلث، لذااااااااااااوزلث اااااااااااا   
ر
زلا ن لماااااااااا 

ر
 زا ااااااااااا،وز اث لمااااااااااا زلث، لذااااااااااااوزا ز— ا لمااااااااااا 

ر
  ااااااااااا ز ااااااااااا، زي اااااااااااا  ز    واااااااااا زي  ااااااااااا زد  اث ااااااااااااز لم اااااااااااازي اااااااااا ازال 

ة  ااااااااااا ز نااااااااااا ز  اااااااااا و لم ز اذااااااااااا  زلشاااااااااا،ي، زلث ااااااااااأ   ز ااااااااااا ز  اااااااااا لم ز ااااااااااال لوزشاااااااااااالازل  اااااااااات و    ز ذاااااااااالم از ااااااااااا ز  ااااااااااا ز    ضاااااااااااالوزز ن اااااااااا زد  اااااااااا  ال 

 زا   ااااااااهزلث، لذااااااااوز  ااااااا زا زلرح ااااااا  زل اعااااااا ز اااااااال زلً ااااااا ا 
ر
ذااااااا لازلث اااااااا  ز—لث   لمااااااا زلثاااااااحيزيت ااااااالز   لم  اااااااازلث  ااااااااو زللً  اثلمااااااا زلث اثلمااااااا رز ايلماااااااا

و  اااااااااااا،زلرحاااااااااااا زلطذاياااااااااااا  زً اااااااااااح زليت اااااااااااا:زل  اااااااااااات و   زلة ثلمااااااااااا،زل ذاااااااااااا  ا اوز—(Storiesلث ا  ااااااااااا زالزلث لمااااااااااا،ي ءاوزلث  اااااااااااا   زتلثاوواااااااااااس(زالزلث  ااااااااااا زت

 زةضااااااااااااا اوزي ااااااااااااا  زلث، لذااااااااااااااوز  اااااااااااا زا زل اااااااااااا  او زل   ذاااااااااااا   زت
ر
(زي   ااااااااااااا  ز  اااااااااااا، وزة ا اااااااااااا زلةااااااااااااأ   زا  ااااااااااااا زMicro-influencersلث ااااااااااااو  لم رز اث ااااااااااااا

 زلة  ااااااااهزلث، لذاااااااااوز  اااااااا زا زلش  ااااااااا ز
ر
  ا يااااااا ز ا  اااااااااء  زلث  ااااااااا  زل ثاااااااا ز اااااااازي   اااااااا زدثااااااااي لز اااااااا ز  اااااااا،ل لم زا  ااااااا زل ااااااااا زا  اااااااا ز اااااااا زلً   اااااااا  رز لب اااااااا

ضااااااااا  زلث ااااااااأ   زلش ناااااااااا  زثو   ااااااااا  ز ااااااااا ز اااااااا،زو اااااااااس :ز  ااااااااا ز وااااااااااا زلشا ل ز ا  ااااااااا،ل لم رز لث اااااااااوتز ااااااااا زلث ر ااااااااااوزل اايااااااااا ز ااااااااعزلث ر ااااااااااوزلث  ا وااااااااا ز زي 

 زا اااااااااااا،وز   ااااااااااااالزلث، لذاااااااااااااوزا زلث و اااااااااااا زلث ااااااااااااا  لم زلشث ت ليلماااااااااااا 
ر
ز اااااااااااا ز  ااااااااااااا لم ز—ذاااااااااااا لازلشي ا لمااااااااااااا زالزلث ااااااااااااو لم — ا  ااااااااااااا

ر
ز    واااااااااااااا

ر
ةو اااااااااااا زال ل

زلة اءاوزل  ت و   زل ال ل  لزلث ال لم ر
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ز

ازصلم زل   ر 
ر
ز ايلما

 زة اي اااااااهزلث، لذااااااااوز ااااااا زة ،يااااااا،زلث   ااااااا،ز
ر
ل  و اااااااهزلث، لذااااااااوزلث اااااااا   ز ااااااا ز ااااااا، ز  ليااااااا ز ن  لمااااااا زل  لااااااا  لم زي  ااااااا زد ال ءااااااااز  ااااااا زلثن ااااااا زلث اااااااال ازال 

ز اااااا زلرح ااااااا  زلثت اااااا و   ز اطحااااااهزب ضااااااا ازلرح اااااا  زلثت  لمهاااااا زللث اااااااة  زت
ر
وهزا لذاااااااوزا اااااااا زCasaló et al., 2018لط ذاااااا زةااااااأ   ل ( ز  ن ااااااااز ضااااااا

( ز اااااااااا ز اااااااااا  ز  ااااااااااسوزا لذاااااااااااوز اث اااااااااا ز  اااااااااا زلث و اااااااااا زلث اااااااااا  لم زلشث ت ليلماااااااااا ز2021 ز  اااااااااا،زلثااااااااااا    ز2024لرح اااااااااا  زل  و  ااااااااااا  زللث  ولم اااااااااا زتلث ا اااااااااا،ي ز

 زل  و اااااااهزلطةاااااااازل ن  لمااااااا زللر    ااااااااوزل  ااااااات ،   ز لمااااااا ز  اااااااسوزلث، لذااااااااوزلط ن لمااااااا ز  ااااااا ز   ااااااااوزصاااااااانا لم ز2023  ا ااااااا زا ااااااا  زتل ااااااااث   ز
ر
(رز ايلماااااااا

   ، اااااااااااا زتدذاااااااااااا ايلما زلثلما ااااااااااااا  ز   وااااااااااااازلً ن  لماااااااااااا  ز د لم ااااااااااااا زذاااااااااااان ا    (ز اااااااااااا ز اااااااااااا  زةن  ااااااااااااهزلث، لذاااااااااااااوزلث ا لماااااااااااا ز اااااااااااا  زلط ا زل  ااااااااااااازللث اااااااااااا  اي ز

 زة اي اااااااااااهزي اااااااااااا  زلث، لذااااااااااااوز ااااااااااا جزةاااااااااااأ   ز  اااااااااااطلوزد  ااااااااااا  ال زلرحااااااااااا،ا زتلثاوواااااااااااس
ر
زثو  ااااااااااااوزلث  اوااااااااااا زللً  اااااااااااا  زللً وااااااااااالم رز اث اااااااااااا

ر
 زلث  ااااااااااا (زة  اااااااااااا

زلث  ا لم زثو     اوزل  ت ،  ر

ازلث    زلث   لم 
ر
ز اث ا

 زلث، لذااااااااوزلث ااااااا ز
ا

 ز وااااااا
ر
 اااااا ز ااااااارجزلث  ولمااااااا زل   ااااااوزثو، لذااااااااوزلث اااااااا   زي  ااااااايزل اااااا از  ااااااا  ز   لمااااااا زللةاااااااح زي  اااااا زة ،يااااااا،ءاز ااااااا ز ااااااا، ز  ااااااال ازال 

ةنالثااااااااااااهزلرح اااااااااااا  زلثت اااااااااااا و  ز  اااااااااااا زد  اااااااااااا  ال ز أب اااااااااااااا:زلط ت اااااااااااا زل   ا واااااااااااا زتلرح اااااااااااا  زل اعاااااااااااا  زلش رياااااااااااااوزل اااااااااااا  ا  زلث  ا اااااااااااا  زلث و اااااااااااا زلث اااااااااااا  لم ز

 ز لماااااااا ز
ر
لشث ت ليلماااااا (ز     اااااا ز  اااااا   زلل اااااا،ز اااااا زدةااااااا زة ولم اااااا ز   اااااا، زد ز  ااااااسوز   ااااااالزلث، لذاااااااوز  اااااا زب  اااااا،زلل اااااا،زالزب  اااااا،ي ز اااااا ز اااااا زا لذاااااا رز ايلمااااااا

 ز  اااااااالزل اااااااا ازا لذاااااااااوززلث، لذااااااااوزل     اااااااا زلث اااااااا زة  اااااااعز اااااااا  ز ن اااااااا زد  ااااااا  ال 
ر
ل  ااااااااا ز    ضااااااااالوزلث   لماااااااا ز ااااااا زلث   اااااااا زلث اااااااا  اي زة ،يااااااا،ل

 زل   ااااااااااااز   اااااااااالزلث، لذااااااااااوزلث ااااااااااا   ز  اااااااااا زل ااااااااان  زلث  اااااااااا زلث صاااااااااا  زلث  ولم اااااااااا ز
ر
رز اث ااااااااااا

ر
 ا لمااااااااا زةنالثااااااااااهزلث  ااااااااااا ز ااااااااا زلط ا زل  ااااااااااازللً واااااااااالم ز    اااااااااا

 زل   ااااااااا ز   اااااااالزلث، لذاااااااااوزلث اااااااا  اي ز
ر
ب اااااااا  ز  اااااااااي ز  ااااااااازو اااااااا ،  زا لذاااااااااوزةاااااااا،  زل  ا  اااااااا زلث  لماااااااا زللث لم لماااااااا زث  اااااااالزا  ااااااااوزثو اااااااااءا رز لب ااااااااا

ز  ااااااا ز ثااااااا  ز  ااااااا  زلث، لذااااااا زلًحاثلمااااااا زدلااااااا ز  اً ااااااا زءاااااااح:زز35-18  ااااااا ز  ااااااا ز  اوااااااا زلااااااالم  زت ذااااااان (زال زشااااااا  زلث  ااااااااوزلطلذاااااااعز ااااااا زل  ااااااات و اورزل نااااااااار

لط ت اااااااااا ز  اااااااااا ز ااااااااااال زشااااااااااالاز    ضاااااااااالوزلث   لماااااااااا زثاااااااااا، ز لمناااااااااا ز اااااااااا ززلث  ااااااااا  ز اااااااااا ز اااااااااارجز لمااااااااااا زا اااااااااازاب اااااااااااازلرح اااااااااا  زلثت اااااااااا و  ز  اااااااااا زد  ااااااااا  ال 

زل  ت و اوزلث   اياوزش وهز  اوز  او زالذع زل ث ز اذ  ،ل زل ن  زلث ص  زلث  ولم  ز  زلث    زلث   اي ر

ز

ز

ز
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