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 الشكر والتمدٌر 

 التً نعمة علً وأشكره سلطانه، وعظٌم وجهه بجلال ٌلٌق كما وجل عز الله أحمد

 حمدا   وأسجد ٌرضى، حتى والثناء الحمد آٌات أسمى إلٌه وأرفع تحصى، ولا تعد لا

ً   من أن وشكرا    والصلاة والمعرفة، العلم طرٌق إلى والتوفٌق الصحة بنعمة عل

 وصحبهآله  وعلى والآخرٌن الأولٌن وقدوة الأمة هذه نبً محمد سٌدنا على والسلام

 .أجمعٌن وسلم

 الشكر بجزٌل المقام هذا فً أتقدم أن ٌسعدنً وحمده، وجل عز الله شكر وبعد

منى مصطفى العشريالدكتورة الفاضلة/  إلى والعرفان  

 تعاملها بحسن وأكرمتنً والعملٌة، ومرئٌاتها العلمٌة برعاٌتها التً تعهدتنً

 لتذلٌل وسعها فً ما كل وبذل السدٌدة، وبتوجٌهاتها صدرها وسعة وأخلاقها

.واجهتنً التً العقبات وتخطً المصاعب  

 فً عما وعبرت قلت ومهما هذه الدراسة  فً الأثر أبلػ قدمته ما لكل وكان

 موازٌن فً هذا عملها الله جعل التقدٌر، من حقها أوفٌها فلن امتنان من نفسً

.الجزاء خٌر وجزاها الله حسناتها، أنه سمٌع مجٌب الدعاء  
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 الإهداء 

عطاء من لً قدمته ما بقدر والدتً إلى  

والدي إلى  

بٌدي ٌكون أن فأرد لنفسه هو ٌحققه لم ما شخصً فً ٌرى الذي  

..... إلٌهما  

صؽٌرا ربٌان كما ارحمهما رب وقل  

جهدي ثمرة رأوا حتى بالدراسة عنهم  انشؽالً على صبرهم نظٌر   
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 الممدمة: .1.1

والمرؤوسدٌن، فوفقدا  لهدذا الدنمط تعد القٌادة الأخلاقٌة أحد الأنماط القٌادٌة الحدٌثة والتً تهدؾ إلى توثٌق الصلة بٌن القائدد 

تعدد الأخلاقدً هدً جددوهر القٌدادة، فنجداظ أي منظمدة ٌتوقددؾ علدى مددى التزامهددا الأخلاقدً فدً تحقٌدق أهدددافها، لهدذا فد ن قائددد 

المنظمدة الأخلاقدً ٌدؤثر فدً إحسداس العداملٌن بالمسداواة والانصداؾ، ممدا ٌولدد لددٌهم الشدعور بالمسدؤولٌة تجداه المنظمدة التدً 

إلٌها وٌزٌدد مدن دافعٌدتهم للعمدل. وقدد تناولدت العدٌدد مدن الدراسدات الفوائدد المتعدددة للقٌدادة الأخلاقٌدة وأثارهدا فدً بدث  ٌنتمون

وتدعٌم الثقة التنظٌمٌة داخل المنظمة، حٌث تتداظ الفرصدة للتفاعدل والتعامدل بصددذ، وكدذل  تسدهم فدً تبدادل الآراء ووجهدات 

ى وضدوظ الأهدداؾ والمهدام، والمشداركة الفعالدة فدً صدنع القدرارات الإدارٌدة ممدا النظر بحرٌة وموضدوعٌة، وهدذا بددوره إلد

  (4، ص0204الرمٌدي، ٌساعد على إرساء الاستقرار طوٌل الأمد بالمنظمة. )

هذا وٌعد الشعور بالثقة التنظٌمٌة أحد أهم مصادر رضدا العداملٌن، ومؤشدرا  للمنداخ الخداص الدذي تتمٌدز بدع المنظمدة عدن 

لمنظمات الاخرى، لذا ف ن الحرص على وجود قٌادة أخلاقٌة تدعم هذا الشعور سوؾ ٌؤدي بالضرورة إلدى العدٌدد ؼٌرها من ا

كانخفدا  معددل دوران العمدل، واسدتقرار العمالدة، والانتظدام فدً من النتائج الإٌجابٌة بالنسبة لكل من المنظمدة والعداملٌن بهدا 

الجهدد، وزٌدادة الرضدا الدوظٌفً، ممدا ٌسداهم فدً انخفدا  التكلفدة، وزٌدادة  العمل، وانخفا  معدلات الؽٌاب وبذل المزٌد مدن

 الإنتاجٌة، وتحقٌق النمو والازدهار للمنظمة. 

أن الالتزام التنظٌمً للعاملٌن ٌتأثر بالعدٌد مدن العوامدل، والتدً مدن بٌنهدا الرؼبدة فدً تؽٌٌدر أو تدر  المؤسسدة، والتدً قدد 

على حالته النفسدٌة، لدذل  فدان المؤسسدات فدً الوقدت الحدالً تسدعى جاهددة للحفداظ علدى تؤثر على مستوى التزام الفرد وحتى 

مواردها البشرٌة لأطول فترة ممكنة، محاولة التأثٌر فً التزامهم بشتى الطرذ، وخاصدة مدن خدلال قائدد المؤسسدة الدذي بددور 

ن الدنمط القٌدادي الدذي ٌسدتخدمه القائدد ٌلعدب ٌسعى هادفا للتأثٌر فً الآخرٌن وتوجٌههم نحو تحقٌق أهدداؾ المؤسسدة، لدذل  فدا

دورا كبٌرا فً تعزٌز ورفع الالتزام التنظٌمً للعاملٌن، خاصة إذا كان هذا النمط ٌنتهج على الأخلاذ التً أضحت مطلبا ملحا 

 ( 20، ص0204)نصر الدٌن، فً الآونة الأخٌرة نظرا لما ٌشهده العالم من فضائح وأزمات قٌادٌة متكررة.

لالتزام التنظٌمً ذو علاقة مباشدرة بالفعالٌدة التنظٌمٌدة ومددى إنجداز العمدل فٌهدا، إذ ٌعبدر عدن توجهدات الفدرد تجداه وٌعد ا

المنظمة، وٌتضمن رؼبته الكبٌرة فً أن ٌبقى عضوا فً هذه المنظمة، وٌتمثدل الالتدزام فدً أن ٌبدذل العامدل الجهدود الإضدافٌة 

ته مصدر قوة تساهم فً استمرارٌتها وٌعزز المنافسة مدع المنظمدات المختلفدة، وإلدى فً عمله، وٌعتبر الفرد الملتزم تجاه منظم

 (22، ص0242)الؽامدي،  رفع مستوى الإنتاجٌة فً المنظمة.

والقٌادة الأخلاقٌة لها أثر على الالتزام التنظٌمً الذي ٌعتبر أحد السلوكٌات المؤثرة المهمة التً ٌترتب علٌهدا تفدانً الفدرد 

أجل الإسهام فً استمرارٌة المنظمة، فكلما زادت ممارسة العدالة والالتزام بالوعود كلما زاد مدن التدزام العداملٌن  فً عمله من

تجاه المنظمة والرؼبة فً الاستمرار وممارسة القائد لأسلوب القٌادة الأخلاقٌدة ٌسدهم بددوره فدً رفدع درجدة الالتدزام التنظٌمدً 

  ( 10، ص0202الرواس، )وبالتالً تحقٌق الأهداؾ المنشودة. 
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 :مشكلة الدراسة .1.2

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

تجلت الحاجة إلى الدراسة الحالٌة للوقوؾ على بع  جوانب القٌادة الأخلاقٌة، وتوضح كٌفٌة الاستفادة منهدا فدً شدركة إسدناد 

للمواد الؽذائٌة، ودرجة تأثٌرها على الالتزام التنظٌمً لدى موظفٌها، وقد وجد من خلال الإطلاع على نتدائج بعد  الدراسدات 

( إلدى أن 0244(، ودراسدة الشدرٌفً، والتدنح )0240الأخلاقٌة كدراسدة درادكدة، والمطٌدري )مدى التباٌن فً ممارسة القٌادة 

درجة ممارسة القادة لقٌادة الأخلاقٌة كانت إٌجابٌة من عالٌة إلى متوسطة، وفٌما ٌتعلدق بنتدائج بعد  الدراسدات حدول الالتدزام 

 جابٌة وعالٌة.   ( كانت إ4120ٌ(، ودراسة الثبٌتً )0240التنظٌمً كدراسة اللحٌانً )

 فجوات على المستوى التطبٌمً .1.2.2

التنظٌمً، وعدم وجود دراسة تقدٌس أثدر القٌدادة الأخلاقٌدة علدى الدراسات التً تقٌس أثر القٌادة الأخلاقٌة على الالتزام مع قلة 

، وجداءت الدراسدة الحالٌدة للكشدؾ عدن درجدة تدأثٌر شركة سعٌد باوزٌر للمواد الؽذائٌة بجددةالالتزام التنظٌمً من وجهة نظر 

وٌمكن تلخدٌص مشدكلة الدراسدة الحالٌدة فدً التسداؤل التدالً: مدا أثدر ممارسة القٌادة الأخلاقٌة من وجهة نظر موظفً الشركة. 

 ؟ شركة سعٌد باوزٌر للمواد الؽذائٌة بجدة ب استخدام القٌادة الأخلاقٌة على الالتزام الوظٌفً

  :ةأهمٌة الدراس .1.3

 على المستوى النظري: .1.3.1

 فٌما ٌلً: على المستوى النظري تأتً أهمٌة هذه الدراسة 

تأتً أهمٌة الدراسة على المستوى النظدري مدن تناولهدا لأحدد المواضدٌع الهامدة فدً الوقدت الدراهن والدذي ٌتمثدل فدً  -

 داخل الشركات. ًالقٌادة الأخلاقٌة داخل شركات المواد الؽذائٌة ومدى تعزٌزها للالتزام التنظٌم

شدركة سدعٌد بداوزٌر للمدواد الؽذائٌدة بتكتسب الدراسة الحالٌة أهمٌتها مدن تناولهدا لفئدة هامدة مثدل المدوظفٌن العداملٌن  -

 .بجدة

وإثراء المكتبدات  أثر استخدام القٌادة الأخلاقٌة على الالتزام الوظٌفًتقدٌم دراسة تضاؾ إلى الدراسات التً تناولت   -

 العربٌة العملٌة. 

 على المستوى التطبٌمً: .1.3.2

 ما ٌلً: تأتً أهمٌة هذه الدراسة من الناحٌة التطبٌقٌة وذل  من خلال

بشدركة سدعٌد من تناولها لأثر القٌادة الأخلاقٌة على الالتزام الوظٌفً  على المستوى التطبٌقًتكتسب الدارسة أهمٌتها  -

 .لدراسةمن خلال النتائج التً تسفر عنها ا باوزٌر للمواد الؽذائٌة بجدة

بشركة سعٌد باوزٌر للمواد ٌأمل الباحث فً أن تسهم الدراسة الحالٌة فً توفٌر بٌئة محفزة لممارسة القٌادة الأخلاقٌة  -

 وتحقٌق الالتزام الوظٌفً.  الؽذائٌة بجدة
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  :البحث أسئلة .1.4

 سؤال البحث الرئٌسً: 

 . شركة سعٌد باوزٌر للمواد الؽذائٌة بجدة القٌادة الأخلاقٌة على الالتزام التنظٌمً لدىاستخدام ما أثر 

 . الالتزام التنظٌمًعلى تحقٌق  لتأثٌر المثالًل هل هنال  تأثٌر :4السؤال الفرعً

 .على تحقٌق الالتزام التنظٌمً دفع والإلهاملل هل هنال  تأثٌر :0السؤال الفرعً

 الالتزام التنظٌمً.على تحقٌق  لاستثارة الفكرٌةل هل هنال  تأثٌر :2السؤال الفرعً

 على تحقٌق الالتزام التنظٌمً. لاعتبار الفرديل هل هنال  تأثٌر :1السؤال الفرعً

 :البحث أهداف .1.5

 . أثر استخدام المٌادة الأخلالٌة على الالتزام التنظٌمًدراسة الهدف الرئٌسً:  

 .التعرؾ على القٌادة الأخلاقٌة ونظرٌاتها ومفاهٌمها :4الهدؾ الفرعً

 . التعرؾ على الالتزام الوظٌفً ونظرٌاته ومفاهٌمه :0الفرعًالهدؾ 

 .قٌاس أثر استخدام القٌادة الاخلاقٌة على الالتزام التنظٌمً لدى شركة سعٌد باوزٌر للمواد الؽذائٌة بجدة :2الهدؾ الفرعً 

 :البحث فرضٌات .1.6

 H4الفرضٌة الرئٌسٌة:

 . الالتزام الوظٌفًو الأخلاقٌةالقٌادة  توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن

 وٌتفرع عنها الفرضٌات التالٌة:

Ha  :الالتزام الوظٌفًو  التأثٌر المثالًبٌن    توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة. 

: Hb والالتزام الوظٌفً.  الدفع والإلهام  توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة  بٌن   

: Hc والالتزام الوظٌفً.  الاستثارة الفكرٌة لة إحصائٌة  بٌنتوجد علاقة معنوٌة ذات دلا  

: Hd والالتزام الوظٌفً.  الاعتبار الفردي  توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة  بٌن 
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  نموذج الدراسة:  .1.1

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج الباحث4الشكل )

 المصدر الباحث

 :البحث منهجٌة .1.1

ستعتمد الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً والذي ٌهدؾ إلى وصؾ الظواهر أو أحداث معٌندة وجمدع الحقدائق والمعلومدات 

عنها ووصؾ الظروؾ الخاصة بها لتقرٌر حالتها كما توجد فً الواقع، وهدذه المدنهج تدم اختٌداره لمناسدبة طبٌعدة هدذه الدراسدة 

 الحالٌة. 

  ًفلسفة البحث: المنهج وضعpositivism 

  ًأسلوب التحلٌل: استنتاجDeductive 

  استراتٌجٌة البحث: دراسة حالةCase study 

  أداة البحث: دراسة كمٌةMono method 

  الأفق الزمنً: دراسة مقطعٌةcross sectional 

 طرذ جمع البٌانات: الاستبٌان 

 

 

 

 

)القٌادة الأخلاقٌة( المتؽٌر المستقل  

المثالًالتأثٌر   

 الدفع والإلهام

 الاستثارة الفكرٌة

 الاعتبار الفردي 

(الالتزام الوظٌفً)المتؽٌر التابع   
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 ( ملخص منهجٌة البحث0الشكل )

 المصدر الباحث

 :المٌدانٌة الدراسة .1.1

سٌتم إجراء الدراسدة المٌدانٌدة عدن  طرٌدق إنشداء رابدط إلكتروندً ٌحتدوى علدى أسدئلة ومحداور الدراسدة وذلد  بدالتطبٌق علدى 

 شركة سعٌد باوزٌر للمواد الؽذائٌة بجدة.

لوقددت م وبدددأت ممارسدة نشداطاتها فدً التسدوٌق والتوزٌدع. مندذ ذلد  ا4284تأسسدت مؤسسدة سدعٌد بداوزٌر التجارٌدة مندذ عدام 

 . فً مجالً التوزٌع والتسوٌق والانتشارعملت مؤسسة سعٌد باوزٌر التجارٌة على التوسع 

دا إلدى انتقداء أفضدل وأجدود المنتجدات إلدى عملائندا الكدرام. هدذه الطرٌقدة المتمٌدزة التدً نفتخدر بهدا هدً طرٌقتندا فدً  نسعى دائم 

 . التعامل التجاري

 : التوزٌع 

الواسع والمحافظة على تواجد وتوفر منتجاتنا فً الأسدواذ . كمدا أنندا نقدوم بتوزٌدع  والانتشارقدرتنا قوٌة وراسخة فً التوزٌع 

منتجاتنا فً جمٌع مناطق المملكة العربٌة السعودٌة عن طرٌق فروعنا فً المدن الكبٌرة والصؽٌرة وحتى فً القرى الصؽٌرة. 

 . عملائنا بشكل ممٌز ولجمٌع منافذ بٌع زبائننا أٌنما كانوافنحن على مقدرة من خدمة جمٌع 

 : التنظٌم والموارد البشرٌة

تطوٌر قددرات وإمكانٌدات  استمرارٌةقدرة وإمكانٌة الموارد البشرٌة هو إحدى مفاتٌح بلوؼنا إلى النجاظ الكبٌر. لذا فمن واجبنا 

  وذ. البشرٌة لتطوٌر أعمالنا فً الس الموارد

 الوضعٌة

 الاستنتاجً

 دراسة الحالة

 الكمً

 الممطعٌة

الاستبٌان 
والتحلٌل 
 الاحصائً
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  : البحث مخطط .1.11

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط البحث( 2الشكل )

 المصدر الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 الفصل الثانً: الإطار النظري

 الفصل الثالث: منهجٌة البحث

 الفصل الرابع: التحلٌل الإحصائً

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة
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 النظريالفصل الثانً: الإطار  .2
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 الممدمة :  1.2

تعد القٌادة الأخلاقٌة بمثابة إظهار المعاٌٌـر والمبداد  والقدٌم الملائمدة مدن خدلال التصدرفات الفردٌدة والعلاقدات مدع الآخرٌدـن، 

وعلى الدرؼم مدن اهتمدام  ،للتابعٌـن من خلال الاتصال بٌـن الطرفٌـن والتدعٌم واتخاذ القرار السلو بالإضافة إلى توصٌل هذا 

حاجددة للتعددرؾ علددى الآلٌددات  هنددا العدٌددد مددن الباحثٌددـن والممارسٌددـن بالقٌددادة الأخلاقٌددة خددلال العقددود السددابقة، ف ندده لا تددـزال 

 . الإٌجابٌة للعاملٌـن والسلوكٌاتفعالٌة فً التأثٌـر على النواتج  أكثرفٌها القٌادة الأخلاقٌة  تكونأن  ٌمكنوالظروؾ التً 

ز أهمٌة القٌدادة الأخلاقٌدة عنددما ٌكدون هندا  قدوانٌن وأنظمدة وتعلٌمدات ، وٌكدون القائدد هندا بحاجدة إلدى الاجتهداد وتحكدٌم تبرو

الضمٌر فً أي قرار قد ٌصدر عن الإدارة ومعرفة أن هذا القرار قد ٌعمل على المساعدة فً تفانً العاملٌن بالعمل والحصول 

لن ٌتأتى من فراغ، بل بمعاملة العاملٌن معاملة حسنة، والعمل على فهدم مشداعرهم، وفهدم منهم على أفضل إنجاز ممكن، وهذا 

مشاكلهم، والعمل على المساهمة فً حلها، والعمل على تحقٌق الألفة بٌن العاملٌن وبعضهم البع ، وهذا  كله ٌحتاج بقوة إلدى 

 ( 42، ص0204قٌادة أخلاقٌة. )فارس، 

بشدكل إٌجدابً علدى الالتدزام التنظٌمدً لددى العداملٌن، حٌدث تسداعد أبعداد القٌدادة الأخلاقٌدة المتعلقدة القٌدادة الأخلاقٌدة كما تؤثر 

بالتوجٌه الأخلاقً والتكامدل فدً تعزٌدز الالتدزام التنظٌمدً وتسداعد القواعدد والسدلوكٌات الأخلاقٌدة فدً التواصدل بدٌن القٌدادات 

هود المهنٌة، وتسداعد مشداركة السدلطات والاهتمدام بالاسدتدامة مدن قبدل والعاملٌن فً اتجاهات العاملٌن نحو بذل المزٌد من الج

 (16، ص0202القٌادات فً زٌادة مستوى الالتزام التنظٌمً لدى العاملٌن. )الرواس، 

الالتزام التنظٌمً إلى مدى ارتبداط الموظدؾ مدع المنظمدة التدً ٌعمدل بهدا ورؼبتده فدً اسدتمرارٌة العمدل بهدا فدً إطدار  وٌشٌر

ت والمعاٌٌر المنظمة للعمل وسلوكٌات الأفراد وتصرفاتهم، وتتمثل أهمٌة الالتزام التنظٌمً على المستوى الفردي فدً التشرٌعا

المساهمة فً مستوى الرضا الوظٌفً وخف  دوران العمل والؽٌداب، وعلدى المسدتوى المؤسسدً فدً زٌدادة إنتاجٌدة المؤسسدة 

   (2، ص0204)الشهومً واخرون، ورفع مستوى الانتماء لها.

 المٌادة الأخلالٌةالمتغٌر الأول :  2.2

 تعرٌف المٌادة الأخلالٌة: 2.2.1

ومدن  وتباٌندت رؤى البداحثٌن فدً تحدٌدد مفهومده، السلو  التنظٌمدً من المفاهٌم الحدٌثة فً أدبٌات ٌعد مفهوم القٌادة الأخلاقٌة

 أهم التعارٌؾ لها ما ٌلً: 

تجسددٌد للسددلو  المناسددب معٌارٌددا مددن خددلال التصددرفات الفردٌددة والعلاقددات الشخصددٌة وتنمٌددة وتعزٌددز هددذا السددلو  بددٌن  هددً

 (428، ص0248)العولقً، العاملٌن من خلال التواصل ثنائً الاتجاه وصنع القرار.

هً التأثٌر على الأتباع لتحقٌق الكفاءة والفعالٌة، وإٌجاد مناخ تنظٌمً منتج، ٌسوده التعامل ضمن إطدار أخلاقدً بمدا تسدمح بده 

 ( 26، ص0242القوانٌن والأنظمة. )الؽامدي، 

 أهمٌة المٌادة الأخلالٌة: 2.2.2

ٌكون هندا  قدوانٌن وأنظمدة وتعلٌمدات، وٌكدون القائدد هندا بحاجدة إلدى الاجتهداد، وتحكدٌم  لاتبرز أهمٌة القٌادة الأخلاقٌة عندما 

الضددمٌر فددً أي قددرار قددد ٌصدددر عددن الإدارة، ومعرفددة أن هددذا القددرار قددد ٌعمددل علددى المسدداعدة فددً تفددانً العدداملٌن بالعمددل، 

املٌن معاملدة حسدنة، والعمدل علدى فهدم والحصول منهم علدى أفضدل إنجداز ممكدن، وهدذا لدن ٌتدأتى مدن فدراغ، بدل بمعاملدة العد

مشاعرهم، وفهم مشاكلهم، والعمل على المساهمة فً حلها، والعمل على تحقٌق الألفة بٌن العاملٌن وبعضهم البع ، وهذا كله 

 (46، ص0202)سعٌد،  ٌحتاج بقوة إلى قٌادة أخلاقٌة.
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ٌمكن حصرها أو عدها، لدذل  مدن الأهمٌدة بمكدان الاهتمدام بوجودهدا  وذلد   لاومظاهر تأثٌر القٌادة الأخلاقٌة على المنظمات 

اعاقدة مسدٌرتها، ومنعهددا مدن بلددوغ  أساسددٌا   متها مدن المظدداهر السدلبٌة، ومحدورا  لالضدمان اسدتمرارٌة المنظمددة فدً عملهدا  وسدد

ناول الباحدث هندا أهدم مدا ذكدره البداحثون فدً والعاملٌن فٌها. وٌت بٌن المنظمة العلاقاتأهدافها، فالقٌادة الأخلاقٌة تعد فً تنظٌم 

 : أهمٌة القٌادة الأخلاقٌة من خلال ما ٌلً

ٌعتمد على عدة أسس منهدا: الحدق، المنطدق، العدالدة، وأنه من الضروري أن ٌوجد مٌثاذ أخلاقً ٌلتزم به الإدارٌون  -

لالتدزام بهدذا المٌثداذ علدى الحدد مدن الإدارٌة فً جمٌدع المسدتوٌات، حٌدث ٌعمدل ا القراراتالعقل. وهذا المٌثاذ ٌحكم 

الصراع والتوتر بداخل المنظمة، وٌنعكس ذل  على تحوٌل المنداخ التنظٌمدً إلدى منداخ ٌسدوده التعداون والرؼبدة فدً 

 الإنتاج.

كما أن الأفراد ٌحتاجون إلى بوصلة لتقوم بتوجٌههم إلى السلو  الصحٌح عند مواجهتهم لمواقؾ لم ٌتعرضوا لها من  -

ثدل هدذه البوصدلة فدً الأخدلاذ، فعملٌدة المواجهدة مدع المواقدؾ الجدٌددة لٌسدت سدهلة  لان القدٌم تتندافس مدع قبل، وتتم

بعضها البع ، وتعد المداخل التً تعتمدد علدى العناصدر مدن أهدم المدداخل المنطقٌدة التدً تعمدل علدى تنظدٌم السدلو  

 التفكٌر. و مساعدتهم فً عملٌةأرشادهم إالأخلاقً، وعلى توجٌه صانعً القرار، 

 . الأخلاقٌة بالمعاٌٌر امزالالت تجاهل جراء المنظمة تتحملها أن ٌمكن التً الخسائر من تقلل أنها -

 . تعمل على تعزٌز سمعة المنظمة على الصعٌد المحلً والدولً -

بالضدرر تجاهل الأخلاقٌات فً العمل ٌؤدي إلى ردود فعل الأطراؾ الأخرى، والتً تكون سلبٌة بالتأكٌد، ممدا ٌعدود  -

 (40، ص0246)الرتمً،  . على المنظمة

 :أبعاد المٌادة الأخلالٌة 2.2.3

 خٌدارات عادلدة واتخداذ ومتسداوٌة، صدحٌحة بطرٌقدة الآخدرٌن مع والتعامل المحسوبٌة ممارسة عدم وهو :الإنصاف -

 .للجمٌع ومنصفة

 .واهتماماتهموهو السماظ للأتباع بالمشاركة فً اتخاذ القرارات والاستماع إلى أفكارهم  مشاركة السلطة: -

 وهو توضٌح المسؤولٌات والتوقعات التً ٌفتر  أن ٌنجزها الفرد. توضٌح الدور: -

 وهو الاهتمام بالأتباع واحترامهم ودعمهم. التوجه بالأفراد: -

 .ابهوهً تطابق الأفعال مع الأقوال والوفاء بالوعود وعدم الإخلاؾ  النزاهة: -

وهددو التواصددل حددول الأخددلاذ وشددرظ القواعددد الأخلاقٌددة وتعزٌددز مكافددأة الملتددزمٌن بالسددلو   التوجٌههه الأخلالههً: -

 الأخلاقً ومعاقبة المخالفٌن.

 وعدم التدوٌر إعادة تحفٌز خلال من للبٌئة صدٌقة المؤسسة وجعل البٌئٌة بالقضاٌا الاهتمام وهو :بالاستدامة الاهتمام -

 (22، ص0202)نصر الدٌن، .وؼٌرها الطاقة استهلا  فً التبذٌر

 :خصائص المٌادة الأخلالٌة 2.2.4

وأن  ولابدأن ٌمتل  عدد من الصفات المهمة،  لابدٌمكن القول إن القائد الذي ٌحكم الأمور داخل المنظمة بطرٌقة أخلاقٌة 

ٌكون متبعا لهواه فً  ٌضع لنفسه مٌثاقا أخلاقٌا ملزما وتكون من أهم صفات هذا القائد الحكم بالمنطق على الأمور  أي الا

 والصراعوأن ٌتمتع القائد بالقدرة على تقرٌب الفرقاء داخل المنظمة، وذل  من باب تخفٌؾ التوتر  لابدتقدٌر المواقؾ، وأٌضا 

 وفٌما ٌلً أهم خصائص القٌادة الأخلاقٌة: لى تنمٌة الاتجاهات الأخلاقٌة الإٌجابٌة.بٌن العاملٌن، والعمل ع

 الخصائص الإدارٌة: .أ 

، وتطبٌدق القدوانٌن والدنظم بعدالدة وشدفافٌة، وتوضدٌح المهدام الموكلدة القدراراتحٌث تركز على الموضدوعٌة فدً مجدال اتخداذ 

التسدهٌلات اللازمدة ٌتفدق مدع ظدروؾ  التعبٌدر للمرؤوسدٌن، ومدنحهمللمرؤوسٌن، وأن ٌدٌر القائد وحدته بأسلوب عطداء حرٌدة 
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الإدارٌدة بنفسده، وأن ٌقدٌم المرؤوسدٌن وفقدا ، وٌشدجع  و لتنفٌدذ مهدامهم، وأن ٌشدرؾ علدى تنفٌدذ العمدل داخدل وحدتدهأالموقؾ، 

 موثوذ فٌها. وٌحفزهم على العمل بروظ الفرٌق لمعاٌٌر إنجازاتهم

 :الخصائص الشخصٌة .ب 

على مباد  الإنصاؾ والعدالة فً توزٌع الواجبات والأعمال على المرؤوسٌن، وتحري الصدذ عند الحدٌث وهً التركٌز 

معهم، والوفاء بالتعهدات والوعود المقطوعة، والاعتراؾ بالأخطاء إن وجدت، وتوقٌع العقاب على منته  المعاٌٌر الأخلاقٌة، 

 . ل نقد الآخرٌنوالعمل على رفع تقارٌر عن الأعمال بأمانة وصدذ، وتقب

 الإنسانٌة: بالعلالاتالخصائص المرتبطة  .ج 

 أسرار على والتواضع، والمحافظة والاحترام، التقدٌر، تحري ٌجب وأنه الآخرٌن، مع التعامل مجالات على التركٌز ٌتم وهنا

 والوقوؾ ودعمهم ظروفهم، موضوعً، ومراعاة بشكل وتقدٌرها حاجاتهم ب شباع والاهتمام للمرؤوسٌن، والإنصات الآخرٌن

 . الاجتماعٌة مناسباتهم مشاركتهم على والحرص معهم

 . عدم وجود تجاوزات قانونٌة وأخلاقٌة فً المنظمة -

 . تحتاج لتعقٌدات لأنها تمٌل للفطرة السلٌمة لاأن تكون مفهومة وواضحة و -

 . القٌادة الأخلاقٌة تعمل على تقلٌل الخلافات والصراعات داخل مجلس الإدارة -

، 0204)فددارس، .  مددن التركٌددز علددى المصددلحة الشخصددٌة بدددلا  القٌددادة الأخلاقٌددة تركددز دومددا علددى مصددلحة العمددل  -

 (02ص

 :مكونات المٌادة الأخلالٌة 2.2.5

 :هنا  أربعة مكونات للقٌادة الأخلاقٌة وهً

 الهدف: .أ 

أن ٌكون مقنعا بالحجة والمنطق، وٌمل  الحسم فً التصرؾ فٌما ٌتعلدق بالأهدداؾ التنظٌمٌدة  حٌدث  لابدأي أن القائد الأخلاقً 

ً التدوازن مدا بدٌن تحقٌدق طموحدات اعدرللقائدد أن ٌلابد قناع الآخرٌن فً إنجاز الأهداؾ التنظٌمٌة، ولإٌلجأ القائد إلى المنطق 

 العاملٌن على الإٌمان بأفكارهم وقٌمهم.ات المنظمة، وطموحات العاملٌن، وعلٌه أن ٌشجع زانجاو

 المعرفة: .ب 

ٌجب للقائد الأخلاقً أن ٌمتل  المعرفة للحكم والتصرؾ بحكمة، وعلٌه أن ٌعمل علدى توضدٌح القدٌم الأخلاقٌدة التدً ٌدؤمن بهدا 

للتعدرؾ علدى وجهدات للقائد أن ٌعرؾ أهمٌة الانفتاظ مع الموظفٌن   لابدللعاملٌن، وٌقوم بتجسٌدها فً سلوكه وتعامله معهم، و

من فدتح قندوات ومنافدذ الاتصدال علدى مصدارعٌها  لابدالنظر المختلفة حول القٌم والقضاٌا ذات الأهمٌة للمؤسسة والفرد، لذل  

داخل المنظمة والمناخ المحٌط بها  من أجل تحصٌل كم أكبر من المعرفة، وكذل  إتاحة الفرصة للتواصل والتفاعل الاجتماعً 

 ظمة وبٌن من ٌتعاملون معهم .بٌن أعضاء المن

 السلطة: .ج 

، وعلٌه أن ٌعترؾ بأن كل المشاركٌن ٌجب أن ٌكون لددٌهم سدلطة القراراتللقائد الأخلاقً أن ٌمل  السلطة والقوة لاتخاذ  لابد

لتنظٌمٌدة نجاز الأهدداؾ الإالمشاركة تجاه الأهداؾ المشتركة، أي أنه ٌجب علٌه أن ٌجعل الأعضاء ٌساهمون بقدراتهم الكاملة 

بأقل درجة من درجات التدخل، وعلٌه أن ٌقوم بتوحٌد الجهود لعمل الشًء الصدحٌح بثبدات، فالمشداركة تعمدل علدى زٌدادة قدوة 

 المدٌر القٌادٌة.
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 ثمة: .د 

سدٌتمل  عندما ٌحفز القائد الأخلاقً العاملٌن ف نه ٌستفٌد من الثقة من خلال المنظمة والبٌئة الخاصة بها، فبدون الثقة والمعرفدة 

، بحٌث تشعر المنظمة من خلاله بالحرٌة فدً الحدوار، مدن  رهمالناس الخوؾ من ممارسة سلطتهم، فالقائد الأخلاقً ٌوجد جوا

  ( 01، ص0248)عبد الشافً،  .الثقة والاقتراظ، وطرظ الأسئلة

 : المبادئ الرئٌسٌة للمٌادة الأخلالٌة 2.2.6

 الاحترام فً المٌادة الأخلالٌة: .أ 

تحدٌد وتعرٌؾ الاحترام كقادة تحترم الآخرون وأنفسهم ، لكن الاحتدرام فدً القٌدادة الأخلاقٌدة هدو أمدر معقدد وٌتعمدق أكثدر ٌتم  

من الاحترام الذي ٌعلمه الآباء لأطفالهم ، حٌث ٌجب أن ٌحترم القائد أتباعه وأن ٌكدون متعداطؾ ومتسدامح مدع وجهدات النظدر 

 لتعار  بٌن رئٌس العمل والأفراد.المتعارضة، وعلى الرؼم من وجود بع  ا

 تمدٌم الخدمة للأخرٌن: .ب 

، هتماماتهمس قائمة اأر ٌجب أن ٌخدم القائد الأخلاقً الآخرٌن أٌضا، وٌجب على القادة الأخلاقٌٌن وضع رفاهٌة متابعٌهم على

، بحٌدث ً حدل أي مشدكلةد فدحٌث ٌجب أن ٌقوم القادة والمشدرفٌن علدى العمدل بتقددٌم ٌدد العدون ومسداعدة الأخدرٌن مدن الأفدرا

 بمجرد أن ٌضع الفرد المشكلة أمام القائد ٌقوم القائد بخدمته وحل هذه المشكلة وتقدٌم ٌد العون.

 العدل من مبادئ المٌادة الأخلالٌة: .ج 

، القائد عدادلاإذا كان ٌعتبر العدل مبدأ أخلاقً آخر، وٌجب أن ٌكون القادة الأخلاقٌون قلقون بشأن قضاٌا العدل والعدالة ، لأنه 

فهو قادر على معاملة جمٌع أتباعه بطرٌقة عادلة ومتساوٌة ، حٌث ٌجب أن ٌتم التعامل مع جمٌع أعضداء الفرٌدق بشدكل واحدد 

جمٌع الأعباء وإنجاز جمٌع الأعمال ، وبالتالً فد ن معاملدة الفرٌدق  دون تفرقة بٌنهم حٌث أن العدل فً القٌادة ٌعمل على إدارة

 ة من أساسٌات القٌادة الأخلاقٌة.كله بنفس الطرٌق

 الصدق فً المٌادة الأخلالٌة: .د 

المبدأ الرابع للقٌادة الأخلاقٌة هو الصدذ وٌعتبر الصددذ هدو مبددأ مهدم وفهدم أفضدل عنددما نفكدر فدً عكدس الصددذ والخٌاندة، 

القدادة الدذٌن لدٌس حٌث أن التضلٌل هو شكل من أشدكال الكدذب وطرٌقدة لتضدلٌل الواقدع ، حٌدث أن العمدل عملدت تحدت بعد  

لدٌهم الكثٌر من الصدذ ٌؤدي إلى كثٌر من الصعوبات فً العمل، لكن إذا كان القائد صادقا فد ن العملٌدة الإنتاجٌدة تدتم بسدهولة 

 حٌث ٌتم إنجاز جمٌع الأمور بسهولة وٌسر.

 التعاون الجٌد مع المجتمع: .ه 

مع المجتمع ، لأن القائد الأخلاقً الجٌد هو من بناة المجتمع وذل  من المبدأ الرئٌسً الأخٌر للقٌادة الأخلاقٌة هو التعامل الجٌد 

خلال مراعاة الؽر  من كل شخص ٌشار  فً مجموعة بحٌث أن ٌكون منتبها لمصالح المجتمع والثقافة ، على سبٌل المثال 

الأمددور الهامددة والجٌدددة للقٌددادة إذا كانددت المنظمددة التددً ٌددتم العمددل فٌهددا تقددوم بعمددل جٌددد مددع بندداء المجتمددع فدد ن ذلدد  ٌعتبددر مددن 

الأخلاقً حٌث أن ذل  ٌساعد المجتمع فً تقدٌم حلول لمعالجة أي قضاٌا قد تواجده المجتمدع وهدذا أمدر جٌدد ٌجدب أن تتسدم بده 

 (01، ص0248)جندلً، . القٌادة الأخلاقٌة

 :معاٌٌر المٌادة الأخلالٌة 2.2.1

لابدد لكً تتمكن من ممارسة دورها بفعالٌة والقٌام بواجباتها علدى أكمدل وجده وتتطلب القٌادة الأخلاقٌة معاٌٌر وأنظمة مختلفة  

لنا ألا نؽفل أننا نتعامل مع مورد بشري فً هذا السٌاذ، وأن المورد البشري دائما ما ٌكون خاضعا، وهدذا ٌرجدع لمدؤثرات قدد 
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لتً ٌنتمدً إلٌهدا الفدرد، ونجدد أن الثقافدة التنظٌمٌدة تكون إٌجابٌة وقد تكون سلبٌة إلى طبٌعة الثقافة المعمول بها داخل المنظمة ا

 ، ومن أهم تل  المعاٌٌر ما ٌلً:الإدارٌة والمعاٌٌر التً قد تحكم هذه القرارات القراراتتتدخل بشكل لا ٌمكن تجاهله فً اتخاذ 

تقددٌمها الحصدول علدى التحلً بالأمانة والصدذ مع متلقى الخدمة، والقٌام بتقدٌم الخدمة له دون أن ٌكون الهدؾ مدن  -

 .المنفعة

 بالاعتبار الأخذ والمساواة العدالة المهنة مزاولة عند بالمجتمع الشرائح كافة مع التعامل فً المرفوع الشعار ٌكون أن -

 . الشخصٌة المصلحة قبل العامة المصلحة

، أو الاتجار بهدا، أسراره، كاستؽلال  أو معنوٌا   الحرص على تقدٌم الخدمة لطالبها دون استؽلاله بأي شكل كان مادٌا   -

 . أو عدم تقدٌم معلومات قد ٌحتاجها بشكل مقصود ومتعمد بهدؾ إلحاذ الضرر

 عدم الانقطاع عن العمل ما دام المجتمع فً حاجة لعمله. -

 (26، ص0202)الرواس، . الإحساس بالواجب -

 الالتزام الوظٌفً المتغٌر الثانً : 3.2

 :الوظٌفًالالتزام تعرٌف 2.3.2

أن العدٌد من الباحثٌن عرفوا مفهوم الالتزام التنظٌمً مدن عددة جواندب واجتهددوا فدً تعدرٌفهم لده للوقدوؾ علدى حقٌقدة مفهدوم 

الالتزام التنظٌمً وقبل الخوص فدً تعرٌفدات الكتداب والبداحثٌن لمفهدوم الالتدزام التنظٌمدً فدً البٌئدة الادارٌدة وندورد تعدرٌفٌن 

 ا:للالتزام التنظٌمً وهم

على أنه التزام المنظمة بتحقٌق أهدافها وؼاٌاتها كما هو توجه ٌنظر للتنظٌم أو المنظمة ٌظهره أهددافها المعلندة  التعرٌف الأول:

 وسٌاساتها وإجراءاتها وتخصٌصها لمواردها ككل باعتبارها كٌان موحد.

 (020، ص0204)اللحٌانً، درجة التزام الموظؾ داخل التنظٌم.  التعرٌف الثانً:

   أهمٌة الالتزام التنظٌمً:2.3.3

ٌعد الالتزام التنظٌمً من أبرز المتؽٌرات السلوكٌة التً سلطت علٌهدا الأضدواء، حٌدث أكددت الكثٌدر مدن الدراسدات والأبحداث 

 على ارتقاع تكلفة الؽٌاب والتأخٌر عن العمل وتسرب العاملٌن من المنظمات وانخفا  درجات الرضا الوظٌفً والتدأثٌر علدى

 أهمٌة البحث والاستقصاء عن أسباب هذه الظواهر السلبٌة السابقة.

وتتضح أهمٌة الالتزام التنظٌمدً مدن خدلال التدأثٌر المتعددد المسدتوٌات فعلدى المسدتوى الفدردي ٌسدهم فدً رفدع مسدتوى الرضدا 

أما على مسدتوى المنظمدة  الوظٌفً والذي ٌنعكس على انخفا  معدل دورانهم ومستوٌات ؼٌابهم، والشعور بالاستقرار لدٌهم،

فنجد أنه ٌزٌد من مسدتوى الانتمداء والشدعور بالاسدتقرار للمنظمدة وزٌدادة الإنتاجٌدة وتقلٌدل التكلفدة الناتجدة عدن تؽٌدب العداملٌن 

 (  40، ص0202حسن، ) وعن عدم أدائهم للأعمال المكلفٌن بها بكفاءة وفعالٌة.

ٌمثدل الالتدزام التنظٌمددً عنصدرا  هامددا  فدً الددربط بدٌن المنظمددة والأفدراد العداملٌن بهددا لا سدٌما فددً الأوقدات التددً تسدتطٌع فٌهددا 

 المنظمات أن تقدم الحوافز الملائمة لموظفٌها ودفعهم لتحقٌق أعلى مستوى من الإنجاز. 

ا  أكثدر مدن الرضدا الدوظٌفً فدً بقدائهم فدً منظمداتهم أو تدركهم إن التزام الأفراد للمنظمات التً ٌعملون فٌها ٌعتبر عداملا  هامد

 للعمل.

كما تكمن أهمٌة الالتزام فً ترجمة الرؼبات والمٌدول والاعتقدادات التدً تكدون داخدل الفدرد اتجداه المنظمدة إلدى سدلو  إٌجدابً 

 ٌدفع إلى التقدم والبقاء.
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د من النواحً السلوكٌة وخاصة معدل دوران العمل فمدن المفتدر  ٌمثل الالتزام التنظٌمً أحد المؤشرات الأساسٌة للتنبؤ بعدٌ

 أن الأفراد الملتزمٌن سٌكونون أطول بقاء فً المنظمة وأكثر عملا  نحو تحقٌق أهداؾ المنظمة.

 

 :هنا  عدة أسباب قد أدت إلى الاهتمام بهذا المفهوم وهًو

 بالعدٌد من النواحً السلوكٌة وخاصة معدل دوران العمل.ن الالتزام التنظٌمً ٌمثل أحد المؤشرات الأساسٌة للتنبؤ إ .أ 

إن مجدال الالتدزام التنظٌمدً قدد جدذب كدلا  مدن المددٌرٌن وعلمداء السدلو  الإنسدانً نظدرا  لمدا ٌمثلده مدن كونده سددلوكا   .ب 

 مرؼوبا  فٌه.

)آل سدعٌد،  ً الحٌداة.إن الالتدزام التنظٌمدً ٌمكدن إن ٌسداعدنا إلدى حدد مدا فدً تفسدٌر كٌفٌدة إٌجداد الأفدراد هددفا  لهدم فد .ج 

 (48، ص0202

 :أبعاد الالتزام التنظٌم2.3.4ً

 للالتزام التنظٌمً عدة أبعاد تتمثل فٌما ٌلً:

وٌعدرؾ بأنده الانتمداء العداطفً تجداه المؤسسدة، أو هدو عبدارة عدن ارتبداط وعلاقدة قوٌدة للفدرد مدع  الالتزام العاطفً: -

المؤسسة تزٌد من تعلقه العاطفً وانتمائه للمؤسسة، ما ٌسهل قبول الفدرد لأهدداؾ المؤسسدة وٌعدزز رؼبدة الفدرد فدً 

 كبٌرة.المشاركة فً تحقٌقها بفعالٌة 

وٌشٌر إلى رؼبة الأفراد فً البقاء والاستمرار مدع المؤسسدة نتٌجدة لثقافدة وأخلاقٌدات العمدل التدً  الالتزام المعٌاري: -

 .المؤسسة ابهتتحلى 

وٌعنً الرؼبة فً مواصلة العمل مع المؤسسة والذي قد ٌكون نتٌجة عدم وجدود بددائل أخدرى لده،  الالتزام المستمر: -

لده مدن الناحٌدة المادٌدة وسدٌفقده مدا اسدتثمره فدً وظٌفتده مدن جهدد  ما ٌجعل الفرد ٌعتقد أن تركه العمل سدٌكون مكلفدا

 (22، ص0202)نصر الدٌن، . ووقت

والمقصود به العملٌات التً تتطابق من خلالها أهداؾ الفرد مع أهداؾ وقٌم المؤسسة وتزداد لدٌه  الالتزام الاتجاهً: -

 الرؼبة للبقاء والاستمرار فٌها.

 ،سدلوكه السدابقوالمقصود به العملٌات التً ٌصبح الفرد مدن خلالهدا مرتبطدا بمؤسسدته ناتجدا مدن  الالتزام السلوكً: -

 .فجهده ووقته الذي ٌقضٌه داخل مؤسسته ٌجعله متمسكا بها وبعضوٌتها

 .:والمقصود به تبنً الفرد قٌم وأهداؾ المؤسسة وٌجعلها جزءا من قٌمه وأهدافه الالتزام الاخلاصً -

والمقصود به الرؼبة التً ٌبدٌها الموظؾ باستمرار فً عملده بالمؤسسدة رؼدم وجدود عمدل بددٌل : الالتزام المحسوب -

 . بمؤسسة أخرى وبمزاٌا أفضل

ذلد  عندد  ٌتمثل فً ارتباط الفرد بعلاقات اجتماعٌدة متماسدكة ومتضدامنة مدع الجماعدة ، وٌتحقدق لالتزام التلاحمً :ا -

  تركه السلو  الإٌجابً.

 وٌتمثدددل فدددً ارتبددداط الفدددرد بقدددٌم ومبددداد  الجماعدددة ممتدددثلا لسدددلطتها ومعاٌٌرهدددا التدددً تحدددددها.الالتهههزام الموجهههه : -

 (02، ص0202)الحمادي،

   :خصائص الالتزام التنظٌم2.3.5ً

الالتزام التنظٌمً عن استعداد الفرد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة فً البقاء بها وقبوله وإٌمانه بأهددافها وقٌمهدا ٌعتبر 

 الالتزام إلى الرؼبة التً ٌبذلها الفرد للتفاعل الاجتماعً من أجل تزوٌد المنظمة بالحٌوٌة والنشاط أو منحها الولاء.ٌشٌر 

 ٌتصؾ الالتزام التنظٌمً بأنه متعدد الأبعاد.

 إن الالتزام التنظٌمً حالة نفسٌة تصؾ العلاقة بٌن الفرد والمنظمة.



04 
 

 فٌما ٌتعلق ببقائه أو تركه للمنظمة.ٌؤثر الالتزام التنظٌمً على قرار الفرد 

 ٌتمٌز الأفراد الذٌن لدٌهم التزام تنظٌمً بالصفات التالٌة:

قبول أهداؾ وقٌم المنظمدة الإنسدانٌة والإٌمدان بهدا وبدذل المزٌدد مدن الجهدد لتحقٌدق أهدداؾ المنظمدة ووجدود مسدتوى عدال مدن 

 مة التقوٌم الإٌجابً. الانخراط فً المنظمة لفترة طوٌلة ووجود المٌل لتقوٌم المنظ

ٌتصؾ الالتزام التنظٌمً حالة ؼٌر ملموسة تتجسد فً ولاء العمال لمنظماتهم ونجدد درجدة ثابتدة لٌسدت مطلقدة وأبعداده متعدددة 

 ومؤثرة فً بعضها البع . 

بمجموعددة مددن بددالنظر إلددى أن الالتددزام التنظٌمددً ٌشددٌر إلددى مدددى اندددماج الفددرد فددً المؤسسددة واسددتمراره فٌهددا، فهددو ٌمتدداز 

 الخصائص التً أتاحت له بلوغ كل هذا، نلخص أهمها فٌما ٌلً :

 .ٌمثل الالتزام التنظٌمً درجة الموائمة والتطابق مع المؤسسة والارتباط من جانب الفرد -

 ٌعبر الالتزام تنظٌمً عن عاطفة وجدانٌة للفرد نحو المؤسسة. -

جهد ممكن لصالح المنظمة ورؼبته الشدٌدة فً البقاء فٌها، ومن ٌعبر الالتزام التنظٌمً عن استعداد الفرد بذل أقصى  -

 ثم قبوله وإٌمانه بأهدافها وقٌمه.

بالبقداء  دالأفدراالتنظٌمً تأثٌرا مباشرا على كثٌر من الظواهر الإدارٌة الأخرى وٌتضح ذل  مدن رؼبدة  مالالتزاٌؤثر  -

 .والانجاز فً المنظمة أو مدى التزامهم بالحضور إلى العمل ومستوي الأداء

ٌشٌر الالتزام إلى الرؼبة التدً ٌبدذلها الفدرد للتفاعدل الاجتمداعً مدن أجدل تزوٌدد المنظمدة بالحٌوٌدة والنشداط ومنحهدا  -

 .الولاء

التنظٌمً عدة أشكال وصور من أهمها الالتزام كوسٌلة لتحقٌق هدؾ معٌن، والالتزام كقٌمة فً حد ذاته  مالالتزاٌأخذ  -

 .والالتزام كامتثال لما ٌتوقعه الآخرون

 الالتزام تنظٌمً حصٌلة تفاعل العدٌد من العوامل الإنسانٌة والتنظٌمٌة وظواهر إدارٌة أخرى داخل التنظٌم. -

فً تحقٌقه وقتا طدوٌلا، لأنده ٌجسدد حالدة قناعدة تامدة للفدرد، كمدا أن التخلدً عنده لا ٌكدون  ٌستؽرذ الالتزام التنظٌمً -

 . نتٌجة لتأثٌر عوامل سطحٌة طارئة بل ٌكون نتٌجة لتأثٌرات استراتٌجٌة ضاؼطة

. تنظٌمً ٌعبر عن حالة ؼٌر محسوسة ٌستدل علٌها من خلال ظواهر تنظٌمٌة معٌنة تتضمن سدلو  الأفدرادالالالتزام  -

 (40، ص0202)عبدالهادي، 

 أنماط الالتزام التنظٌمً:2.3.6

 هنال  ثلاثة أنماط تشكل فً مجموعها الالتزام التنظٌمً وهذه الأنماط هً:

 :ًوٌقصد به شعور العامل بالارتباط بالمنظمدة والمسداهمة فٌهدا وٌعدرؾ كدذل  بأنده  النمط الوجدانً للالتزام التنظٌم

التدزام عدداطفً وهددو توافدق أهددداؾ الفددرد مددع أهدداؾ الفددرد وقددٌم المنظمدة ممددا ٌددؤدي إلددى مشداركة الفددرد فددً تحقٌددق 

 الأهداؾ وتدعٌم هذه القٌم.

  :ًعلى التكالٌؾ التً ٌرى العامدل أن سدببها هدو تركده  الالتزام المستمر هو مبنًالنمط الاستمراري للالتزام التنظٌم

 للمنظمة وهو قوة الفرد ورؼبته الجامحة فً البقاء والاستمرار فً المنظمة التً ٌعمل بها.

 ًوٌشٌر إلى شعور العامل بالالتزام بالبقاء فً المنظمة وقد ٌعدود ذلد  إلدى ضدؽوط النمط المعٌاري للالتزام التنظٌم :

 ء والرؤساء. الاخرٌن مثل الزملا

 وٌظهر ذل  فً التعبٌر بالافتخار بالمنظمة والقناعة الذاتٌة بأهدافها وقٌمها. :نمط الإحساس بالانتماء 

 من قبل الفرد والتً تنبع من رضاه النفسً بأهمٌة الأنشطة والأدوار التً ٌقوم بها. :المشاركة -

بالاسدتمرار والعمدل بالمنظمدة فدً جمٌدع الظدروؾ الذي ٌعبر عنده بوجدود تلد  الرؼبدة الأكٌددة عندد الفدرد  :الإخلاص -

 (14، ص0202)الؽرٌب، والأحوال ومضاعفة الجهد المبذول من قبله سعٌا وراء تحقٌق أهدافه وأهداؾ المنظمة.
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 العوامل المساعدة على تكوٌن الالتزام التنظٌمً:2.3.1

 السٌاسات: .أ 

العاملٌن فً المؤسسة، ومن المعروؾ أن لددى أي  دالأفراضرورة العمل على تبنً سٌاسات داخلٌة تساعد على إشباع حاجات 

وٌعتمد السلو  فً شددته واٌجابٌتده، الأفراد  إنسان مجموعة من الحاجات المتداخلة تساعد على تشكٌل السلو  الوظٌفً لهؤلاء

هدذه الحاجدات فد ن ذلد  سدٌترتب علٌده إتبداع نمدط سدلوكً  هدذه الحاجدات، فد ذا أشدبعتأو سلبٌته على قدرة الفدرد علدى إشدباع 

المتدوازن، وهدذا السدلو  المتدوازن النداتج عدن مسداندة المؤسسدة للفدرد فدً  اٌجابً بشكل ٌساعد على تكوٌن ما ٌسمى بالسدلو 

أو الدولاء التنظٌمدً، وتتفداوت هدذه الحاجدات  مالالتدزابالرضا والاطمئنان والانتماء، ثدم  إشباع هذه الحاجات ٌتولد عنه الشعور

 من حٌث الأهمٌة والأولوٌة فً العمل على إشباعها، وقد أشار ماسدلو فدً نظرٌدة سدلم الحاجدات الإنسدانٌة العاملٌنالأفراد عند 

 .على الحاجات الفسٌولوجٌة، والحاجة للأمن، والحاجة إلى الحب والانتماء، والحاجة إلى الاحترام، والحاجة

 وح الأهداف:وض .ب 

ٌساعد وضوظ الأهداؾ التنظٌمٌة على زٌادة الالتزام التنظٌمدً لددى الأفدراد العداملٌن، فكلمدا كاندت الأهدداؾ واضدحة ومحدددة 

 كلما كانت عملٌة إدرا  وفهم الأفراد للالتزام أو الولاء التنظٌمً أكبر.

 اد العاملٌن فً المؤسسة:رالعمل على تنمٌة مشاركة الأف .ج 

تسدداعد المشدداركة مددن قبددل الأفددراد العدداملٌن بصددورة اٌجابٌددة علددى تحقٌددق أهددداؾ المؤسسددة، فالمشدداركة كمددا ٌراهددا داٌفددن هددً 

الفعلً والعقلً للفرد فً موقؾ جماعً ٌشجعه على المشاركة والمساهمة لتحقٌق الأهداؾ الاجتماعٌة، وٌشتر  فدً   الاشترا

ام زضددحت الكثٌددر مددن الدراسددات أن المشدداركة تعمددل علددى زٌددادة الددولاء والالتددالمسددؤولٌة فددً تحقٌددق تلدد  الأهددداؾ . وقددد أو

اد ٌرتبطدون ببٌئدة عملهدم بشدكل أكبدر بحٌدث ٌعتبدرون أن مدا ٌواجده الفدرد مدن مشدكلات هدو جدٌدد لهدم رالتنظٌمً، وتجعل الأف

 .ٌة عالٌةولأمنهم واستقرارهم، الأمر الذي ٌؤدي إلى تقبلهم لروظ المشاركة برؼبة جامحة وروظ معنو

  العمل على تحسٌن المناخ التنظٌمً: .د 

فالمندداخ التنظٌمددً هددو ذلدد  المتضددمن للطددرذ والأسددالٌب والأدوات والعناصددر والعلاقددات المتفاعلددة داخددل بٌئددة المنظمددة بددٌن 

، وبناء على ذل  ٌمكن النظر للمناخ التنظٌمً على أنه ٌمثدل شخصدٌة المؤسسدة الناجحدة، وان نجاحهدا ٌعتمدد علدى جدو الأفراد

والمؤسسددة،  دللأفددراالعمدل السددائد، فالمنداخ التنظٌمددً الجٌدد ٌشددجع علددى خلدق جددو عمدل اٌجددابً ٌعمددل علدى تحقٌددق الاسدتقرار 

المشدار فدً اتخداذ القدرارات ورسدم السٌاسدات والشدعور بوجدود درجدة  وٌجعل العاملون ٌشعرون بأهمٌتهم فً العمل من حٌدث

عالٌة من الثقة المتبادلة، ولأن تمتع العاملٌن بمناخ تنظٌمً ملائم من حٌث الوفاذ والتعاون والعدالة والمساواة ٌدؤدى للوصدول 

درجدة الرضدا الدوظٌفً، وٌددعم الشدعور  إلى تحقٌق الأهداؾ التنظٌمٌة و ٌعزز الثقة المتبادلة، وٌرفدع الدروظ المعنوٌدة، وٌزٌدد

   بالالتزام والولاء التنظٌمً.

 تطبٌك أنظمة حوافز مناسبة: .ه 

ٌتطلب المناخ التنظٌمً الجٌد أنظمة حوافز معنوٌة ومادٌة مناسبة، فتوافر الأنظمة المناسبة ٌؤدي إلى زٌادة الرضا عن المنداخ 

وارتفدداع معدددلات الإنتدداج وتقلٌددل التكددالٌؾ، واتفددق البدداحثون علددى أن التنظٌمددً وعددن المؤسسددة ككددل، وبالتددالً زٌددادة الالتددزام 

 . المؤسسات العاملة فً القطاع العام أقل المؤسسات استخداما للحوافز وتطبٌقا لأنظمة الحوافز الجدٌدة

 العمل على بناء ثمافة مؤسسٌة: .و 

دة ترسد  معداٌٌر أداء متمٌدز لأفرادهدا، وتعمدل إن الاهتمام ب شباع حاجات العاملٌن والنظدر إلدٌهم كأعضداء فدً بٌئدة عمدل واحد

على توفٌر درجة كبٌرة مدن الاحتدرام المتبدادل بدٌن الإدارة والأفدراد العداملٌن، وإعطدائهم دورا كبٌدرا فدً المشداركة فدً اتخداذ 

 ، سٌترتب علٌه زٌادة قوة تماس  المؤسسة، وزٌادة الالتزام والولاء لها.راتارقال
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 نمط المٌادة: .ز 

الكبٌددر الددذي ٌجددب أن تقددوم بدده الإدارة هددو إقندداع الآخددرٌن، وفددً جددو عمددل مناسددب ،بضددرورة انجدداز الأعمددال بدقددة إن الدددور 

وفاعلٌة، فالإدارة الناجحة هدً الإدارة القدادرة علدى كسدب التأٌٌدد الجمداعً لإنجداز الأعمدال مدن خدلال تنمٌدة مهدارات الأفدراد 

)آل . ائد الناجح هو الذي ٌستطٌع زٌدادة درجدات الالتدزام التنظٌمدً لددى الأفدرادالإدارٌة باستخدام أنظمة الحوافز المناسبة، فالق

 (48، ص0202سعٌد، 

 الآثار المترتبة على الالتزام التنظٌمً:2.3.1

 الآثار الوظٌفٌة للالتزام التنظٌمً: - أ

درجة رضاه عن هدذا التقددم أكبدر أن العامل الملتزم تنظٌمٌا إذا حقق مستوٌات أعلى من التقدم الوظٌفً فمن المحتمل أن تكون 

ام أكبر نحو التنظٌم الدذي ٌعمدل بده كلمدا وحدد وجهدة نظدره مدع زاما، فالعامل حٌنما ٌشعر بالتزمن درجة رضا العامل الأقل الت

لدذي اما لدٌه درجة أكبر من الثقة فدً التنظدٌم ازوجهة نظر التنظٌم، عند تحدٌد ما هو فً صالح هذا التنظٌم، فالعامل الأكبر الت

ٌعمل به، مما ٌكون لدٌه إحساس بأن التنظٌم ٌكافئه على ولائه مستقبلا عدن طرٌدق المزٌدد مدن التقددم فدً وظٌفتده . إن الوجهدة 

ومدن المحتمدل أن تدؤدي إلدى  ام التنظٌمدً باعتبداره ظداهرة إٌجابٌدة،زالنظرٌة هً الوجهة الأكثر منطقٌة والتً تنظر إلدى الالتد

لدوظٌفً للفدرد، وتتمثدل هدذه النتدائج فدً ارتفداع معددلات الأداء، والرضدا عدن العمدل، وانخفدا  نتائج مرؼوبة داخدل النطداذ ا

 .ان العمل، وتحقٌق المزٌد من التقدم المهنً أو الوظٌفًرالؽٌاب ودو

 الآثار الحٌاتٌة للالتزام التنظٌمً: - ب

وظٌفته واتجاهاته نحو أبعاد حٌاته الخاصة خدارج إن الاتجاه العام بٌن الأبحاث ٌدعم العلاقة الترابطٌة بٌن اتجاهات الفرد نحو 

النطاذ الوظٌفً. وتشٌر بع  الدراسات إلى أن العامل ٌستطٌع أن ٌحافظ على درجات عالٌة من التوافق أو الانسدجام النفسدً 

 .ة من التوافق أو الاندماج مع أسرتهبهمع وظٌفته فً نفس الوقت الذي ٌحقق فٌه درجات متشا

لاتجاه السابق هنا  مجموعات أخدرى مدن البداحثٌن تشدك  فدً وجدود أثدار إٌجابٌدة للالتدزام التنظٌمدً علدى وعلى النقٌ  مع ا

الحٌاة الخاصة للفرد، فمثلا ٌرى الدبع  أن للالتدزام التنظٌمدً مدردودات سدلبٌة تدنعكس فدً إضدعاؾ قددرة الفدرد علدى توفٌدق 

 . أكثر معاناة من المردودات السلبٌة على حٌاته الخاص أدواره فً حٌاته الخاصة، ومن ثم ف ن العامل الأكثر التزاما

 :استخدام المٌادة الأخلالٌة على الالتزام الوظٌفًبٌن  العلالة2.3.1

القٌادة الأخلاقٌة تعلم على تنمٌة القٌم التنظٌمٌة وتسهم فً تحسدٌن التدزام المددٌرٌن بمبداد  أخلاقٌدات الأعمدال مدن خدلال تأكٌدد 

مفداهٌم وقدٌم تنظٌمٌدة تسداعد  نالأخلاقٌة لدى المدٌرٌن وبالمقابل ف ن القٌادة الأخلاقٌة تنمً وتزرع لددى المرؤوسدٌالقٌم البٌنٌة 

 على رفع الروظ المعنوٌة ورضا الوظٌفً وشعور بالانتماء النفسً للمنظمة دون تتردد الانتقال منها.

ة الأخلاقٌدة والمتمثدل فدً مجموعدة عدن العوامدل التدً تدؤثر علدى وٌعد الالتزام التنظٌمً من أهم القضاٌا التً تؤثر على القٌداد

قدٌم وسدلو  الاخدرٌن فدً  –فدً المنظمدة  نالقٌادة الأخلاقٌدة لددى المددٌرٌن: السٌاسدات الرسدمٌة المنظمدة قدٌم وسدلو  الأخدرو

بداد  القٌدادة الأخلاقٌدة سلوكٌات الرؤساء أمام مرؤوسٌهم وٌسدهم الالتدزام التنظٌمدً فدً تحسدٌن التدزام المددٌرٌن بم –المنظمة 

 كما تربطهما علاقة العموم والخصوص. والالتزام التنظٌمً وتربطهما علاقة عضوٌة، تقوم على التأثر والتأثٌر

عدٌددة كالدرجدة وٌسعى العاملون ببذل قصارى جهودهم للمحافظة على مكانتهم والرضا وتنمٌتها، وللمكانة الاجتماعٌدة أسدباب 

   الرسمٌة التً ٌحصل الشخص من خارج المنظمة كالتعلٌم والمكانة المهنٌة. 

الوظٌفً: ٌقصد بالرضا الوظٌفً المشاعر التً ٌبدٌها الفرد نحو عمله فً التنظٌم، وٌنشأ الرضا من إدرا  الفرد للفرذ الرضا 

الفرذ بٌنهما، ازدادت درجة الرضا الدوظٌفً لدٌده، وزٌدادة درجدة بٌن ما تقدمه له الوظٌفة وما ٌجب علٌها أن تقدمه، فكلما قل 

 الرضا الوظٌفً تدعم الشعور بالالتزام والولاء التنظٌمً. 
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عوامل شخصٌة: وهً عوامل ذات علاقة بالفرد العامل نفسه مثل شخصٌة الفرد العمال وثقافته وقدرته على تحمدل المسدؤولٌة 

، 0246)الرتمدً،  أو ارتباطه النفسً للعمل أو المنظمة أو عوامل تتعلق باختٌداره العمدل.أو توقعات أو توقعات الفرد للوظٌفة 

 (00ص

 الخاتمة:

تناولت فً هذا الجزء من الإطار النظري متؽٌرات البحث إبتداءا  بالمتؽٌر المستقل وهو متؽٌر القٌادة الأخلاقٌة الذي تدم تناولده 

ها ومكوناتهددا خصائصددو هدداأبعادوأهمٌددة القٌددادة الأخلاقٌددة كمددا تددم تناولددت  الأخلاقٌددةتعرٌددؾ القٌددادة مددن خددلال التركٌددز علددى 

ومبادئها، وأهم معاٌٌرها، كما تناولت عدة عناصر من المتؽٌر التابع وهدو متؽٌدر الالتدزام التنظٌمدً الدذي تدم تناولده مدن خدلال 

 العوامل المساعدة على تكوٌن الالتزام التنظٌمدًطه ووأهمٌته وأبعاده، وخصائصه وأنما تعرٌؾ الالتزام الوظٌفًالتركٌز على 

 . العلاقة بٌن استخدام القٌادة الأخلاقٌة على الالتزام الوظٌفًومناقشة الآثار المترتبة على الالتزام التنظٌمً و
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 الدراسات السابمة:

 ( بعنوان: 2121دراسة نصر الدٌن )

الالتهزام التنظٌمهً: دور الوسهاطة لنٌهة تهرن العمهل: دراسهة حالهة لمدٌرٌهة توزٌهع الغهاز والكهربهاء أثر المٌادة الأخلالٌة على 

 بباتنة

تهدؾ هذه الدراسة إلى استكشاؾ كٌفٌة تأثٌر ممارسات القٌادة الأخلاقٌة علدى الالتدزام التنظٌمدً مدن خدلال دور الوسداطة لنٌدة 

عامدل فدً مدٌرٌدة التوزٌدع للؽداز والكهربداء بـدـباتنة للجابدة علدى  20 تر  العمل، ولهذا الؽر  تم استهداؾ عٌنة مكونة من

. بعدد تحلٌدل النتدائج، توصدلت الدراسدة إلدى أن تصدورات spssاستبٌان الدراسة، والذي تم تحلٌدل معطٌاتده باسدتخدام برندامج 

لتنظٌمً ونٌة تدركهم للعمدل، كمدا عٌنة الدراسة كانت متوسطة لكل من ممارسات سلوكٌات القٌادة الأخلاقٌة، مستوى التزامهم ا

توصلنا لوجود تأثٌر إٌجابً لممارسات لقٌادة الأخلاقٌة على الالتزام التنظٌمً وتأثٌر سلبً على نٌة تر  العمل، كما أثرت نٌة 

لأخلاقٌدة تر  العمل سلبا على الالتزام التنظٌمً، فً حٌن كان لنٌة تر  العمل دور الوساطة الجزئٌدة فدً العلاقدة بدٌن القٌدادة ا

 والالتزام التنظٌمً.

 ( بعنوان: 2111) جندلًدراسة 

أثههر المٌههادة الأخلالٌههة علههى الالتههزام التنظٌمههً لههدى العههاملٌن: دراسههة حالههة فههً مؤسسههة اتصههالات الجزائههر المدٌرٌههة العملٌههة 

 بورللة

فدً مؤسسدة اتصدالات الجزائدر المدٌرٌدة تهدؾ هذه الدراسة إلى معرفة أثر القٌدادة الأخلاقٌدة علدى الالتدزام التنظٌمدً للعداملٌن 

العلمٌة وحدة ورقلة، وقد استخدم الباحث الاستبانة للجمع المعلومات واقتصدرت عملٌدة التوزٌدع علدى أسدلوب العٌندة العشدوائٌة 

 ( عامل، وتم تحلٌل البٌاندات الدواردة فدً الاسدتبٌانات عدن طرٌدق022( من أصل )20البسٌطة بحٌث بلػ تعداد عٌنة الدراسة )

( بالاعتمداد علدى المتوسدطات القٌاسدٌة، الانحرافدات المعٌارٌدة، تحلٌدل الانحددار المتعددد، Spssاستخدام الحزمدة الإحصدائٌة )

ولخصت الدراسة إلى العدٌد من النتائج أهمها: أن هنا  مستوٌات متوسطة من القٌادة الأخلاقٌة فً المؤسسة مدع الدراسدة وأن 

ٌة بدٌن القٌدادة الأخلاقٌدة الالتدزام التنظٌمدً للعداملٌن ولقدد أوصدت الدراسدة بضدرورة ترسدٌ  كذل  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائ

 المفاهٌم الأخلاقٌة والتأكد من عدالة ونزاهة نظام الترقٌات لما له تأثٌر على الالتزام التنظٌمً للعامل.

 ( بعنوان: 2123) الرواس دراسة

 دراسة مٌدانٌة فً المدٌرٌة العامة للتربٌة والتعلٌم بمحافظة ظفار أثر المٌادة الأخلالٌة على الالتزام التنظٌمً:

هدفت الدراسة إلى التعدرؾ علدى مسدتوى القٌدادة الأخلاقٌدة والالتدزام التنظٌمدً فدً المدٌرٌدة العامدة للتربٌدة والتعلدٌم بمحافظدة 

ة حدول مسدتوى ممارسدة القٌدادة ظفار، والكشؾ عن وجود فروذ ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسدط درجدات أفدراد عٌندة الدراسد

الأخلاقٌة ومستوى الالتزام التنظٌمً فً المدٌرٌة العامدة للتربٌدة والتعلدٌم بمحافظدة ظفدار تعدزى لمتؽٌدرات الدراسدة، والكشدؾ 

ار، وقد عن أثر القٌادة الأخلاقٌة على الالتزام التنظٌمً لدى الموظفٌن العاملٌن فً المدٌرٌة العامة للتربٌة والتعلٌم بمحافظة ظف

تكون مجتمع الدراسة جمٌع الموظفٌن العداملٌن فدً المدٌرٌدة العامدة للتربٌدة والتعلدٌم بمحافظدة ظفدار، واشدتملت عٌندة الدراسدة 

( موظددؾ، وتبنددت الدراسددة المددنهج الوصددفً كمددنهج للدراسددة، واسددتعانت بالاسددتبانة كددأداة للدراسددة، وقددد توصددلت 022علددى )

جاء مستوى القٌادة الأخلاقٌة والالتدزام التنظٌمدً فدً المدٌرٌدة العامدة للتربٌدة والتعلدٌم  -4ها: الدراسة إلى عدد من النتائج، أهم

( بدٌن متوسدط 2.20عدم وجدود فدروذ ذات دلالدة إحصدائٌة عندد مسدتوي الدلالدة ) -0بمحافظة ظفار بدرجة استجابة )عالٌة(. 

ومسدتوى الالتدزام التنظٌمدً فدً المدٌرٌدة العامدة للتربٌدة درجات أفراد عٌنة الدراسدة حدول مسدتوى ممارسدة القٌدادة الأخلاقٌدة 

وجدود أثدر القٌدادة الأخلاقٌدة علدى الالتدزام التنظٌمدً  -2والتعلٌم بمحافظة ظفار تعزى لمتؽٌر المؤهل العلمً وسنوات الخبرة. 

بالعدٌدد مدن التوصدٌات أهمهدا: لدى الموظفٌن العاملٌن فً المدٌرٌة العامة للتربٌة والتعلٌم بمحافظة ظفار. وقد أوصت الدراسة 

عقددد ورع عمددل لتوعٌددة المدددٌرٌن عددن أهمٌددة دعددم مسددتوٌات الالتددزام التنظٌمددً، وضددرورة تددوفٌر بددرامج تدرٌبٌددة للمدددٌرٌن 

 لتوضٌح أهمٌة القٌادة الأخلاقٌة.
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 ( بعنوان: 2116) سعٌددراسة 

التنظٌمً: دراسة تطبٌمٌة على العاملٌن فً لطاع الاتصالات دور العدالة التنظٌمٌة فً العلالة بٌن المٌادة الأخلالٌة والالتزام 

 المصري

ركز هذا البحث المٌدانً على دور العدالة التنظٌمٌة فً العلاقة بٌن القٌدادة الأخلاقٌدة والالتدزام التنظٌمدً دراسدة تطبٌقٌدة علدى 

توسط العدالة التنظٌمٌة بأبعادها الثلاث العاملٌن فً قطاع الاتصالات المصري. وتكمن مشكلة البحث فً عدة تساؤلات تتعلق ب

)عدالدة التوزٌعددات، عدالددة الإجددراءات، وعدالددة التعدداملات( العلاقددة بدٌن القٌددادة الأخلاقٌددة والالتددزام التنظٌمددً للعدداملٌن بقطدداع 

ٌدة والقٌدادة الاتصالات المصري. كما استهدؾ البحث معرفة مددى إدرا  العداملٌن بقطداع الاتصدالات المبحوثدة للعدالدة التنظٌم

الأخلاقٌة. وتقوم الدراسة على أربعة فرو  رئٌسة، والفر  الرابع ٌقوم على ثدلاث فدرو  فرعٌدة، وتشدٌر نتدائج الدراسدة 

( مفددردة مددن العدداملٌن بقطدداع 281واختبددارات الفددرو  ونتددائج التحلٌددل الإحصددائً التددً تددم تطبٌقهددا علددى عٌنددة مكونددة مددن )

تلافات معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن آراء العداملٌن بقطداع الاتصدالات المصدري فٌمدا الاتصالات محل البحث، إلى وجود اخ

ٌتعلق بمستوى إدراكهم للعدالة التنظٌمٌة بأبعادها الثلاث. مما أثبت عدم صحة الفر  الأول. كمدا توصدلت النتدائج إلدى وجدود 

الات المصدري فٌمدا ٌتعلدق بمسدتوى إدراكهدم للقٌدادة اختلافات معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بدٌن آراء العداملٌن فدً قطداع الاتصد

الأخلاقٌة. مما أثبت عدم صحة الفر  الثانً. كما توصلت النتائج إلى وجود تأثٌر معنوي ذو دلالة إحصائٌة لإدرا  العاملٌن 

الدث. كمدا توصدلت فً قطاع الاتصالات المصري للقٌادة الأخلاقٌة على الالتزام التنظٌمً لهم. مما أثبت عدم صحة الفر  الث

النتائج إلى أن العدالة التنظٌمٌة بأبعادها الثلاث )عدالة التوزٌعات، عدالة الإجدراءات، وعدالدة التعداملات( تتوسدط العلاقدة بدٌن 

 القٌادة الأخلاقٌة والالتزام التنظٌمً فً قطاع الاتصالات المصري. مما أثبت صحة الفر  الرابع كلٌا .

 ن: ( بعنوا2116) الرتمًدراسة 

للمٌهادة علهى الالتهزام التنظٌمهً للعهاملٌن فهى المؤسسهات الصهغٌرة والمتوسهطة: حالهة مؤسسهة ر هوة  ًالأخلالهأثهر السهلون 

 تمرت -الجنوب 

تهدددؾ هددذه الدراسددة إلددى معرفددة أثددر السددلو  الأخلاقددً للقٌددادة علددى الالتددزام التنظٌمددً للعدداملٌن فددً المؤسسددات الصددؽٌرة 

اسددتخدم الباحددث الاسددتبانة لجمددع المعلومددات، واقتصددرت عملٌددة التوزٌددع علددى أسددلوب العٌنددة  والمتوسددطة بمدٌنددة تقددرت، وقددد

( عامددل، وتددم تحلٌددل البٌانددات الددواردة فددً 006( عامددل مددن أصددل )66العشددوائٌة البسددٌطة، بحٌددث بلددػ تعددداد عٌنددة الدراسددة )

بالاعتمدداد علددى المتوسددطات الحسددابٌة، ( Spssالاسددتبٌانات عددن طرٌددق اسددتخدام الحزمددة الإحصددائٌة للعلددوم الاجتماعٌددة )

الانحرافات المعٌارٌة، تحلٌل الانحدار المتعدد، وخلصت الدراسة إلى العدٌد من النتائج أهمها: أن هنا  مستوٌات متوسطة مدن 

السدلو   السلو  الأخلاقً للقائد والالتزام التنظٌمً للعاملٌن فً رؼوة الجنوب، وأن كدذل  ٌوجدد تدأثٌر ذو دلالدة إحصدائٌة بدٌن

الأخلاقً للقائد والالتزام التنظٌمً للعاملٌن فً المؤسسات الصؽٌرة والمتوسطة محل الدراسة، وقد أوصت الدراسدة بضدرورة 

 ترسٌ  المفاهٌم الأخلاقٌة والتأكٌد على عدالة ونزاهة نظام الترقٌات لما له من تأثٌر على الالتزام التنظٌمً للعامل.
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