Baadl g grad) ciluadliall alis ga (381 51l a Ldial) 303) 8

Palad) a8
\ERARERRRE
YeYIYe QAN
YeYYYWAYE
Ye¥YIYeVe
\ERARRERKAR
YeYVYaYody
YeYVYYeoVWQ
YeYIY VYA
YeYVYY o AQY
YeYIY Y QAT

=B

G151l eronxlldoolny
EVERYONE S SMART UNIVERSITY

Sl jlaal) Juiadi

0144 4o ganall ad

Aae

g-u\!\

A A S e pd) )
oSl 2 ) e Sl
¥) (3lha o
Al pll g plla
ial) daaa dilse Craa jllae
gl 2l £ laa (raa llae
g shal daa o
A A & e Juad
goiad) s &all gl b
o sgal) e G allae Al

Olaslas Al g 3 /) il

e*~*\ -AYEEY







)

1)l Y 0 clgeny bl Slo sall ) s L Lslel )
WY Lo 8L Vponlory il 2ol o ) AT )
Claall Wy 8L o aldade (3 baasy bacw U
obadly S T3 dag ) s ol st 53, Lol s sl Lalal )
S e bae Vool L slgs Ty Lsgsd )
i Wy ae sy Lzl by d e Lol Jaly Lssslud )
SEMEFHp et )L aST i sl Uy M )

4 0l ol el 4! A sl Eﬁb\fu bagm 5,8 sap Y3 S

ol 3




Pid /
AR
by o V) cpee £ Y, 58 50 Y, s okl Lo dbat

g o2k Vi DY W sy gad ¥y a5 Y G st o oaedty dl) SCsb

Sl W 28y 55l Jo SLad) o e oS0 e ) gy glaey SCall Jys putis

ol 187505 Lo s 5y Sl aebl Vo g 0 (SE o @l 02
e o 5801 3

AN b 8y o mey paele palis o Ll ) 35T o) sl (3 Lsdollly Lalas () SCadly putis (S
)l B e Jlgbo 1S3

w1 A ol [ Lol Sl g o) 13] 3 oY1 g Lokany Jold) bt s |8
Badol) ol ool e Jlgbo Loy aer sy il b8 (slly ST bl daald () bl

Ja))

2Vl sl i sle) (3 Ly bl e 8] SCall s T,

gyl 3




L STRATEGY dusl Aadl .\
ettt ettt s a s ae s et et et et e b e b e saeese s e et et e aetenbantens Wl dslus 4N,
L1 OO P O TP O T OO PO PO U PO OO P O P UST PR PP URUPROPRRTPRO Aohlldelus ), Y
Y ettt ettt ettt nens SMARTZS gad Bluadl wuusxiy pshi . ), Y
DY e ene LAG Y LEADSISY (el @il g douxiy gkl ), €
AR 2 89wl Bline Zdgad Slusly yighas .Y, 0
| TP GOVERNANCE, STRUCTURES AND PROCESSES wldeallg JSbgllg daSg=ed! .Y
VTN T ettt ettt 89l Jos G99 (Byd) il JSUb yglai .Y, )
VA et Sl pglai § olaie! o5 1 duodally dekoal! ! dpuxs .Y, ¥
YA e sl WU ao 9 Auell BylaY I 2oLl CiSe 3 ged daded Y, Y
Y e COMPLIANCE, STANDARDS AND REGULATIONSzSIgllg slaelly JUied! .Y
¥ et 89l ilySee pMlwd JiB Baoail) JUiel z3gad paual .Y, |
V) (3] - il — Jadasiig e o) SN &9 uadl Jlyo (o Ay JSU LIST CHECK (345 3905 pghal .Y, ¥
e POWER AND INTEREST pleiadly dlakud! .£
L 'ﬁ@JOL‘W‘ij‘JM)f#-i’\
Y e p@JOLﬁWIMgW\JM)f#.i,T
Y ettt aenes (B9 / W) ASing (ploiaI/6gdll) dSuds pglas &, Y
TV ettt dobiaall Qo] Jomw g dSuddl Z3led! plustiul L€,
T ittt e reea e e e e e s e e e e s aaa e e e e e s eeaanns CULTURE AND VALUES ges89 dolaiell 43165 .0
s dolaial) A5 i yas 0,0
YA ettt 9 rduadl IS (pe Lgaid dabaiald Sy cilabaiall ol ol e @ad5 .0,
I TR SELF-REFLECTION AND SELF-MANAGEMENT &Il 8ylalg uds .1
YAt £9Auadl e 555 O (San Ul lghadsy duaseds ClSghu e Y 3001, )
L1 TR g (sl Sy Lgsbewl dodxs 9 LS ghaadl el dwslys .1, Y
T e s SWOT CA}M plisiwl AIS R s sy ., Y
L2 [ PERSONAL INTEGRITY AND RELIABILITY 4d4gallg dumaseidl dall .V
LI TR ABWSY DI an (oylass lSghu ¥ @5 .V, )
LA ST OBallg £9 el Jlosl e LSshudl 0dg) dg Ol (adlly (SlaizVlg Sl Y1 Judoxs .V, Y
L PERSONAL COMMUNICATION dumaseid! &YLasy A
T e s Aol Olouoly g9l (awand! Jomuw Slus] WA, )
LI PR Jdll Jolgidlg @a.-iui‘«.’l Juolgdl Lo yas (ALY
L PP STTURRSRRRRSTRN @asidl Jaol gl 0 gidg rdladg JELT Ciuyad A, Y
€ e rrrrrrrreereesrre e e e e e e r s e e s e s rnraeeeennnne RELATIONSHIPS AND ENGAGEMENT JbldyYlg culddal .4
2P Jlaiyl ddgaan sl .4,




et e e e e e s st a e e e e e e e e b aaaaeas Juolgidl (po Aol mdledd il gayliwn ¥ (26 .4, Y

-2 ASSESSMENT STAKEHOLDER MATRIXaskaelb IoUdy VI Julods dgaumne Slusly pglal .4,Y
£ 2 TR LEADERSHIP 8aL&l! .\ .
2 WO 8.9 el B Alaiall BOLEN 73 ge3 Lisyaly Lo . +)
) ettt ettt et r et e et e a et et e e ereeresaeneene Z3 90301 AU bl Qlaaed dodxs LN -, Y
2 O 89l dapabs o Caslils (31 poed] §ylal ol fie" 0" DU @3 L) - Y
£2 N TEAMWORK gflo:dl Joadl VY
2 U .&3,&-@3\32\3}.)!0‘9!}?1\".}-\:3 RACI Z3903 paasai N )
2 A CONFLICT AND CRISIS wle3¥lg glaall .\ Y
E € et e et et e e ettt s et e e e st e s ee et re e e}l lmall Cinya3 N Y, )
£ e £9.r800db £ pall GlusY dad gie b gajluw ¥ @25 .1 Y, Y
R Al G dadows lmo IS 2o Jolail) ol Coleoml il dodoxs ) Y,
£ ettt .ROOT CAUSE ANALYSIS dydedl Ol Judoe (joe .1 Y, ¢
L RESOURCEFULNESS &l .\ Y
2 TSRS Pleadl e &l )l gadl 2393 pghal VY,
Juil Ay gl a3 (ae3ll Jguell (e TRACKING-FAST &ulesg CRASHING dles sly] 51 kel Y, Y
SV ettt ettt ettt ettt et et eatat et et ea et et er et ea et et et e et er et et ene et eue et ene et eteneetere et eaenearenes Olely=>Y Olds
£ 1 eeteeerertererteee et e et e et et e s e e e s e e e A et e R e b e e e R et eRese e e R e e eseeaeneeneneenens NEGOTIATION yoolad! .\ ¢
£ttt ee e et e et et e e e e eeene 029! ddkon) dole delgd yrglas. N ,)
O ettt et et e s et et s et s ee e ee e ee e eennes 29l das ¥ s slue] LV €, Y
OVttt e PROJECT DESIGN §9 el gaasa .10
O ) ettt e et — it e e e e s e a i ——aretaeeaaas TRIPLE CONSTRAINT g9 ol 3 gl Cullie Casyai . 0,
O ettt ettt e e e eae e e be e ettt e abe e e beeebaeereeateeeareenteeeans 9 nedl Zloxd Jolge da3 dlus] .V 0, Y
Lo SRR Ao Jado dldelg WBS Jod! ouanndll JSud Clsyaly yighai .1 0,Y
O vrreereerersresseesesseessessesssessesseeneessessesnes REQUIREMENTS AND OBJECTIVES lua¥ly cbdlaiall .11
08 i REQUIREMENT TRACEABILITY MATRIX blatiel| a6 gm0 iyl N,
Y R Oldlaiall oz galisuin! 03 @I Oldlaiall gz cadlid bl )1, Y
e EVE Su{p O PRy WL O [F PPN PR IRV 28 Sl pgkas N ,Y
RN SCOPE @laidl .\ V
OV ettt S(Ahodigd bo dydxig — oagu) Gladl Ole dluslg Cauyaly yghali . VV,)
O, Jleslacly GUadl Cax):eudlae 7 Aoy huyaly pekai . \V,Y
L RS PRODUCT ANALYSIS geikad! ke 8yl &= % .V V, ¥
L TSR da il JIWBSE Jeall pi g ldes 4 . 1V,
L TIME cdg¢Jl .\A
LU WBSQ Jos 4oy S o el Aaiiidl gl plgall da518 pglai . VA, )
0 s daidV ¢ BNl 2 5 VA, Y

L Z2d! luodl dsdlg £ 9 el da Y DIAGRAM LOGlCALé;.«":Jl Z39adl yghal ALY
: . 7




LN TR 48l Oiladlall Z39039 Cylid il Zdged dlusl VALY

L5 QUALITY 83 .14
L TP PP PTUPPPPO B892l s Zdged z .14,
VY e §9rénall Cilryseall SLine d>Y ISHIKAWA Z3 9039 SIPOC-Ziged yglas . 14,Y
Vi ettt a e s e R e e s a e s e a e e s nan s FINANCE 4JWJ!.Y.
VE ittt WBSae 33190 £9 iedl &l Cad I ot JSub slue] .Y -, )
JWiS| dasg dide (30 % Y -+ £Ladil day 9 iel] EARNED VALUE MANAGEMENT deudiSall dosdll Gl .Y -, Y
AT 2N (Jadd! (§ (pouiain) bl (e (S el yeo (50%0
VY ettt e s a e e e s aa s s a e e s an e s e anennn RESOURCES 3)lgaJ1 .Y
VV e RESOURCE LEVELING AND SMOOTHING 3)lgall deslge pggie z . .Y),)
Yttt e e bbb —————————————————————————————_ .obabalm‘}o@,&dl ylge a)gs (e Cuydi .Y, Y
N PROCUREMENT iy gidl .YY
At et N glBadl HLaslg Ciliay gl il dakes syl pghad LYY, )
AN e MODEL SCORING d3)liall z3ga39 () gall sy &3)lell Z3gad yughali . YY,Y
A ettt re e e e e s e s e e e na e e s e e s e e e e nnnnnnnans PLAN AND CONTROL @Soeilly Jagdased! . YY
AY et 928 plairY (90181 pazeag Bges dimog Biz] slus! YY)
AT et ] 7 a0y ) @adE39elaNI lid 895 dausxs LYY, Y
AV e, (Ao 95 — Sl Judoxs — JY1 Judoel) Uaiaio pusdid] ldo 3 903 yaghai . VY, Y
PR RISK AND OPPORTUNITIES yeoydllg 8yloleal! .Y E
AQ ettt aeas el (o ye9 o yillg (Wiisigdl) sbolseell sy . YE,)
AQ ettt ettt ettt Re et et e st etesbe e enestenneneas sobeadl Jorw Slus] . YE, Y
QY ettt ettt ettt ettt ettt et e Rt et e R e et e R e s et e R e ebe e seeae s e e eseetennens F99 ybolseadl Jukos .Y E, Y
QY e bl e 3l Oloedl Al Wi LY E, €
| TN STAKEHOLDER ¢pwiaall/ dsebanl! Oloeol Y0
STAKEHOLDER ENGAGEMENT ASSESSMENT el L)Vl eudi d8g44a0 Slue] . Y0,
ATttt s e s e s e SR e s e a e e SRR e s e R e e s Rt e s e R a e s e R n e s nanas MATRIX
2R Oluo gl .Y
2 Aol LYV
B0 i iirretieesnr e s s e e s s R e s e s R e e s se R R e e s s e R n e e s e s anae e s &=yl YA




Jglaatl daild

dadual) 8 Jyaad) and Jyaall a8
R SMARTZ 3 sais calaa Y] ypaai \
Al LagsiLead ¢)2Y (bl Ol jdise yasiy sk Y
Yo g 9 riall s Haa o) 8 (333l JUa) 3 gad pranal Al
) S g gl Jald il Jsa ¢
YY el Al jal Slllaiall (e (3883 23 gad °
Yy Llaal) Als yal il (e (3ol 23 gad 1
Ye 2] A yal SR G (38l 723 e v
Yo ey syl llbaial) (e (3883 23 gad A
vy daladll umi; &j ).uAS:’ 1.7 ").\.\.\,.AXN' \d;u A
£ JuaiV) 4d giina )Y
£) Cimally B V) Jlas 48 ghae VY
Sl RACI4 siase Y
£A (Fast tracking) «laill gkl dey g g plall 2851 a3 J gaal) Yo
g
oA @il gl J s v
YYovY SIPOC z3sai YA
vo.V¢ g sl 3 ) ga Japlads 14
A g s dall A jaa g RIS o Y.
AY Gl el \ ) gall A5 e 23 g YY
Ao-At glaia¥l jasa Yy
AA oapd alla (V) o) 23 g Yo
H-a. bl da A\l
) hla) (8 48 has YV
v Crimally Lol V) ol 44 sdime YA




JEY) daild

dadall ‘é‘) JS&) ) Jad) ‘JJ
1 £ ool Jae a5 (3 a1 aadamil) (K1) \
Y. AaiaVl/adalull 4SS Y
v 8 ll/ il 485 v
¥ SWOTduas ¢
Y A eatll 5oLl o slad (sala e
&y sl "1
°) g sriall 5 gl il v
il WBS Jeall arui IS A
o1 Aa) iV daaidll & 5 il Calaal el Sl q
i il Jilas IS '
¢ Jasll o ad a5 algall s S )
A & sl dais¥ diagram logical Ssill 73 saill X;
I ol 255l e gl el 3 T
1y & 5ol ddail 48 5l Ciladlall 5 ol Caila Jaad \ ¢
1y (Lol Cuila) Zagat e g pdiall = jall jluall aas N
A & 5 iall 48 ,lall CiLeSlall 3 gad K
" Eapoos Vv
vy | 5\Spd) Jalade Y A
Yo (Histogram) s Sl z ) Y e
V4 g 5ol 2 ) 50 A1 Y.
AY JsEall \ 2 sall LR bl (g5 gall il K




N "

4dadla

Lpanl Helal oY 0 ¥e A gil) Ay )l 2 ghae damal) QS e 300 graadl Ay jal) ASLaall 3 gediall paill I b
b ilaall Lginliaa) Al g sliall (e b JOain 4 saidl dalally G sSal) clelaill Clu jlas sk
.mw@;i@kﬁlﬂ.ﬁaﬁmu@j

G O b dAaalill AV Gt () 5 dgallall z3lall ) s o Ld 30 ) il jlaall 038 () S
Cludliall sl 8 Lale (a geaiall Juaal) clpulad o Lellaidl (358 ¢ Guail) Calaal aniy G ye g Ll ¢ 50
Az sSall o sliiall Jlae (] i g alai 98 5 cpaad) dga sSall il il
ol Cpliiall 8 Al e b sl 30 AUail O ge charg il slaall 038 (a aa ) (381511 13g) 30 )
shady oaal (A1 AL s gaaadl Ay yal) ASLeal) 8 o jliiall 5 510) Jlae (5 s @) las 5 gale (stail 2l
Al Calide 8 4By 5ol gas Alila <l shad
Gogdadle Jigile Gudat pai Ladd mall Biolis A jlae Lgi € (o ST Cilis jlaall 038 8 o 33y Liild clda aag
33 Lo sa s el gl Gl o e laall e adills 3 gay Bl cau Liall 313) A Alac 5 dale 53 (ha Janl)
i alall 38 5 CulS L 68 prall (5 gaalad) Gl Gand s 3S5 gl 5 oandlSYT Cpllaall (s 2gl)

10




Strategy 4 auy) | )

Al dslua ) )Y
A
A 55 g Age sSall il yadiall g cluadlial) 3o i 5 g sSall gy liiall 5 o) ilas jlas Juiadl 2o
bl 7l A @by 5 Age Sall clalaial) Jala Jaal) i

Ayl A8 lua
Lyl e
;\:\AJSAJ\ @Jm\g‘)‘.ﬁ‘“;‘}:\daﬁjﬁ“)csﬂ

SMARTZ 3 gaky cilaaY) aaalg yghai ), ¥

o ol Jee i . o ] e il el il i
@\}\&w‘w @_)Lu.d\ ;\JJA C...a\)ds\ha\x:‘\ u‘#@adw M‘_gd&d'
Juaill e yie | plaill b Gk aes Jad i) Ak £ Jema
; e AgasSall o Ll
ol o ssall Sludlial) aUas
= ‘u:al.ﬁ‘ ped ot R
G g sml) | YA e il | e e o slae) d&*ﬁ’;}jj;‘ dise Apale Apxa yo o
Jumill o sdie | jaillaby, | qojladl e G ool o las e
o)Al aaleal)
deo Jguss
@)LIAX\ G‘JJA . . .
. . Ll 3 s ge (s A Al g L.J:\h Dlaa) 3, c_lLut)Lu\ q:t;}.
= Tk = N @JL&A\@A&.‘ QL@A]\@@)L&A\
c_a\)l‘ &}u&\j‘ %) GA}S;.“ 5l QL»J\AA] LA_,S;J\ LA_,S;J\
Jaadll (pa e s g A &kl i i
L;m\).ﬂ\ QL;»)LMJ\
Hﬁﬂ\mw C-*'AJ,-.'J,-.JJJ)%):‘ 3;&5_,@@@) &MUAX\?LEJL.U
3 e A amy | Gladliall & il | Jazad) 4 | Caladliall S8 xa daa |
Al Cya Lial = Dladdl Juzaidl A Lial ) aa 4y
i 1 il 341 05Y v duuy . Ll 3 la) &
tj | Q) @JLA.&AI\ J\! A @JL&A}‘J“‘ LA.&JLAA
8 aalii Jee gt e Bl (& Jee i st el
@Tj\ &}u.uY\ @J\.ﬁyd\ ;\JJA &;s‘cfw;é‘ Tiﬁi)ﬂ?éj\.;d\
7 - EY) O
d..as]\‘_yn)mc Aﬁjdﬂ.;w GJ}‘\.\@L’SJN&UA cAQLméUA\:\ASY A\:\h:g_u?.a\agam\}u
o)Al Jee z3 ga A gall Jaall . . ludlial) 4a8Y
& 4,;\4 \ L_IL;\ \} - - -
23 3e AR | sl e il
ITAEN QAJ
O @ oliall L s iand
Aot (g0 Aias 20y E Qb Gl Pa e | &7 e ”‘““*) Ly | iR el 5isa g
£ 5 phall Aol il am@;jju\ = %ff e sSall o Ll
Aaasaa LEVY
Gludliall

SMARTE ek Cila¥) yaa3:(1) b, Jssa

L




Lagging KPIs  Leading KPIs
el JLail)
e (Jial) el

alkas <l shas 4818
(ludlial)

Gl ghad e 05
0585 cladlia) ol
ol 8 A padia

e

B gl Jass ya

L g AREAT Kan
d.\.g.uﬁ
- 2 alae )

&M\ &

Lag 9 Leads) s (uldll &l pdiga 4.145.13 J.\Jh.\ \, i

okl )

I8 e Lo o1l
(Jondl G 8

e % A

55 583l s jladll
e BlEis Jil 3
da Sa ay Jliia
Al

eeidae-ui

« )L;.dh

el e

il

ziial) Jlail)
e () el

alai ) glad 4818
(ludlial)

Gl ghai (50 %) s
C5S3 Cudliall aUai

st A
cJ\Jx\ &y‘y\

PN

Jala A

-

REENgX

S e

e DY)
oy Ll 5]
5ol Clagia e A gens
(olall il | i sey | i | S
ol ™ Jasadf oo
il jLaall Loy | g | o Sheed
T I Ladl 5
dﬁﬂ\@ﬁyﬁmﬂ O._.,JJ}A“ &2 =
Al clagia
PMI -
gid Juasl) | | des . -
o (il il | Je | Poo
W o s ddis | SN e | g2 A
e Q }L; APE
(@) | % | Ly | o e




Jeadll D e eI iz Sl
Clshd e ) o r | ol I il jidalls | Lo g 38l 5ie
0155 Sudliall ollas gl LesSall | ade Cuas
Jall 5 4 padie 3 ge Jas aasy
el ldliall
Gl yidiall
e Sal)
L) a5 A
Jalall e aal
(-\,-3944-“ ;\.ui ochswcj‘\) d); UA m o . )3“9_‘, é‘)
o & . Yo . . . 7T
S 0. | O S by ke gl A gl
Bt s | PRo L Ll s
e Sl o Ll i Ll i 2 & e
e daa | B | | kel | ohessal | gl
£ ’ } o V. ¢
RUTIRE: P el | e %) AresSal
Progress

Lead.si Lags!a¥ cubll < jdse pasiy okl 1(Y) s, oo

13




Eordal) (Jlina pigad daslg ki Y, 0
2ol 53 ymd) Ll AU e 3810 o LSl 813) b Sl el Sl

EBLT NN
12/2021

gl 52 3
9/2021

Jahy Jandl Ll a5 A gt Aga sSall iy jidiall 5 liadlial) 2D b 5 g sSall a liall 5] il jlas Juiadl aais
ool Al A ad ) 5 dae Sall Cilalaiall

bl i 4 5 bl (e YY) e Lt jlany q jbiiall (5 e (oo panll a8 ) e LSV o il jlaall Juail
(ol i giad e ) painly dlaelus LY "l jladll

e sSal) o jliiall g Ul Jandl Jgs Las s jlaall Juiadl g - )

) Golad e duie dgale duna jo ppai Y

Joe Sall clgall b a jliiall 3 1) il jlas a5 -1

@JLIA.“ 5 ylal C'_ILMJLAA Jzadl CA:\T.IA}SL“ Cludlial eLL.}.L.\)_i

Ae sSall il yidiall y ludliall A3y dgle Cuai Lo g L) gia Tas o da Sall o Ll 3 )10) & Jae 73503 6liy ©
Aa Sall a jLbiall o At sl ydise o) -1

el Y Jgdaa 4 )
g s dall slacy U Ve sl Gdl) eliac] 2ae

bl 5130 3 s ladll

ATE R BER

e oy a5 Jibo ol aldai il shad asen Jsadi | el Jgosy Lo il jlaall Juiadl 2y
Clliall allas ¢l had Ciludlial) AgesSall ay il gllad 8

. . Jeall Jem an pe2sn s | sl e i dale dpas jo s
3l s Hlaal A e Jala 4K aeal sl g s laa) P @diall B Hla) Sl jles s g
ki) e sSall ay il e Sall Cilgal)

Juabl ea sy Qs a5 g0 | Clalial) 3o liS g 4lak pd ) | Judad) e e Sl iliailiall s Lay

el 51l il jlaa

3 gl a3 503 S JDS (3

JalSie Jae 73 gad A4S
Gludliall Aa5Y xa (38 ga g
de sSall b yidall

@JW‘BJ\J!@JAQG:J}AJ;U-}
Cuai Lo e 1) gia Tas g dpe Sl
Gl yidall g ludlial) AaaY aile

Age Sl
il jlaall Jala Gadat A (e akial) s A Gauas bl plas A ool yiise ad )
e Sal) cilualial % Vv i Kall PO

14




s 3es (e yhse patl

el e

gl il e jlas Gea llae

g el il & yie Juaid

gl 2 o

ool 2aa 3y jallae Gl

ol s Gl ol 35

vl B

ESU

31 s Agllall

g o jLiall G sSal

o1 g biall g €Al Al g e Sl

Al J5 Jee g sl e
\OAJAA‘;A}::&\AS;\ c@nﬂ@&jﬁdm&a\)ﬂdﬁ}}eﬁ °

&._\..gj.lﬂ‘ [ ]

Zﬁ:\h %M a4y
dgealldscliang o

Jiaall 35 ual) A8
Gl laall agh pxe

Jeal 1 3
B_mald g g piall 520

EBSTENIRVEYS

S panll daals

15




Governance, structures and processes <itilaal) g JStigdl g das gl ¥
Loxhall Jas Cilaa g9 (3R el JS ekl Y0

&QJM\ e

I—I
digildl) SN e | | ASail) 83 yada | aubadl) 5] yute

Basg ddag Baag
) J8 L g alall il ) dgad

5.1;3
| el ey Le gz dladll

£ sall Jas cilaa g g (§AD eadalil) (el o(V) a8 Jl)

Eardadl pta, )

g Al Jlae Y1 aaas JYA (e Jaall L’g\.l:.:'ﬁm A :Scope Management Jaad) (gUai 303
£ ool e le a0 &5 Gl A A Jlee Y g g 5 piall Lgianay

<5 M g 5 il ol Aaleiall ilenll 3 )0) Gk e 05555 : Time Management <@gl 5,03 o
ya b ot LS cla il e 301 53l L AZalall 3 ) sall i 5 Lomali 5 AbaziV) apanty lld g c33ae
adas g el Jsaal)

Glasall ) Jsea sl da B0 3kl aaat 335k e S5 :Quality Management 3agadi 503 o
S5 Aalaiay) e Llial) s g g piall Jlae 3 Jasl 5 40 (o oY)

Gllee (Baadi s aveat s Ciy jaiy waat (5 yha (e &3 sIntegration Management Jolsill 313) o
kil B la) Clilee A sana an s pdally AalA) ddliad) 3 oY) dadsl e
Laf il 5 081 %
sosSall aludliall aUai aa lel a2 s (3855 e A g guse
& sl Al S alae ) 5 sl 5 £l LY 5 Ml 281S Mae) apanill J Lo Zilaill 30n s @

£l e ) s g aseaill ) saa 5 e ALY ALl AAS slae ) raenill an lepilaill Baa g @

16




Lubasil 50 1
Adbaall Aia 3l Baall 2 gam 5 & g puiall Jaha algall dailia g aa ) 58 e A 5 5ase
Dbaall ez g Al pae g 02T Amilia g a3l Jgaadl dlae) s el JgaallBaag @
ASal 50y ¢
Aol pall 488 8 Al JSally ) sehall g 5 el il jae A8S aant 5 A8 5
Adde 65 L LgiiUae (pe 2SU) 5 Lgran 5 Jlae Y15 algall aead ale Gawiislac ) :auill s s @

S ek A Laaldie] a3l dalad) g Alead) G yaas Y, Y
& = W sl (Hierarchical Organizational Structure) .seed sehaiill (Sl slaic) a3

.(Functional Structure)

il




) aaT e £ g pdiall 310y Y o jLdial) (S zd gad yaas Y, Y

&P@JM\BJ\J}(SJ;}J\:\MA\_)&}LL;JQBLA;Y\EJLQ\}&@JW\BJ\JJQ’S&GS}AM
Sl Calaal g Gaiadd T ) Slale ey ad il 3 sall) lgal o

e diall 5 ) iiSa g gai duiady LGSI L, Y, 1%

(S 3 sall daie) ) judial) 50 CiSal gl palindl o

Sl jlaall Juabl e aaiad ay jLiial) 3 )10Y 33s 50 Clilac @
PMI ‘;ASL’J‘ &J\.ﬁmﬂ 5 )a) Agza J,_:,_:La.a &= 3.35\‘,1‘\‘9 Al

B lal dalald) A DU Ay il ol el @ 31 Aeriaaall ll ll 5 aLadl
5oV gl 5 o Lial Lol
RUREGNA gt o Jexd Aidige 4ol
éﬂxb\.me)m.q]\g\)mm}q};u)mo )L*-Mn DJ\J‘ &—1\-\-‘&9 C—i)-uu}
g_:\}AY\} ‘\_:;g_ml\} e)m\ a)\.JL\ . ,t—l\;\_)_;:}(\ .L..\mj RV
Al ookl Alad uld s

lill (alaia¥ 53 il Claal (e JalSia Joe (5158 @
_@JL&A\ Bl i Jaadill Al Al u:!LL)S‘@LAA.\

gﬁ&aﬂdﬁ.ﬁ‘ﬂ C:UA.\.“ dghﬁjmu.a

5.9 yal) CilIAY g Aailll) cilaatl) duad

o biiall B 03] CidSa 3 ga

R g gl agss

18




e diall 3 1Y iSa g gadl Dl 1 £103), ¥, 1%, F

. » L . .
.o . ..
®
.0 PY ® ®e ® LIPS ®
Jalsl) aSatl) 73 gad Llidal) 7z dgalll asdl) 7 gad
@‘)M\ G\‘)J.A‘).\é‘,:\ . sl g 4.1;.1.1\).\»:3_7\ ‘)J\S‘)S‘ & @JLHLA]\ ‘\.A;\)A . Q\JJ‘}“JM\ ‘):\a)'j .
da\S dS.uu JLUAAM bJ\J\ . ) ) . ULUS)Y\ 4:\.;‘,".'\!\‘5 %u")ﬂ\ HﬁS .
‘a\‘).\h“ uLuAj a.)_,;l\ .ia.u.a . f—‘.—)@j ‘\:‘?:m‘):‘*:y‘ ,)-“S‘)}‘ e M\ Ew)w‘ °J‘J$ ° Q\_).J}A} ﬁ)ﬁﬂ\ J\J‘r_\ .
gl L)) laa o Uil dgall) dpgen sil) Lalll U8 (e st o4y A e1aY)
A_x;_ubm‘:ﬂ CalalL (Ade YL
\.:\ \q"@d A“ ~1 .:Q\‘ ° &—L\SA” @JL“A@A;L;‘; u‘yY‘JMhA °
Q\TU}}S]\ EPM @_)L.ul\ 5 lab Laldll u\JJY\J 4.\;@.\.«3\ sl e
Tools
@Jw\c\_).:dm}ﬂbu_)ﬂ\eqﬁ o
_)Lwdl_\ (QSA.\S‘J a8 ) 2 Aaaliall o
T T ~.. slayl u\_).u)AJ _).1_)\3.1]‘ alac ) .
: \
® L | . LY | . .
' . -l Lol pigall— a didiall 5 M0 ciSal ol rigall, ¥, 1, 1
ee® | oo ® | e q® Fisadl — gy el 5 Y iSal 7 el igad] Y, F
Jalsd] il g 350 ' Lalul] 3 gal | pedl z3sa 313 il daliall 3 saill ) 1 a3 088 e e e ol
T TPV R R OG- X PO R REB

Ky gyl 5l RS PR PNTIEV VG P WO | R
a8

| e i@l o sz o . . . T I
g\-«.@;éa),ﬂlk,\_.'a . ﬁ«ﬂmﬁ)—Tﬂﬁ? | u)i;—'ﬂt . ;@JL.M]\ 5 1a) iSal Jalisal) GJM‘.}MM‘W‘)&‘ Gladdl

oE L EREES s
¥ . ) A i . et . .
¢:_JM \)mzl)u ‘1 oy | (Ll : el & pSi5a s s g daadl i) S JS\ oy el A e
& J\_.Mﬂ Jial e me e u‘ﬂusjslé WL: | ‘—’L‘JS}Y\
ddlasi L e S . Slulsadls g bhall 1y Dangia 553 e Jsima o
| e U‘:\;P‘*M—;ralal-“ : Lo Aalall calilaall
Y s ol o RSN A P W N (K
! el a5l %Jﬂ‘gjf" ‘i (o B pilie Adiiia @J\.&A sl YY) @_)\.ﬁud\ .
TR I uli . Tierld dxli Ll e auaty Sl
o S 1) e J8 (ge g 5 plall pre dasialy e
LTS el 2 Aalall Gy o L
| : Aan) iy
i | @L@q@)hm;\_).u.\;‘,.\y‘fd\ _)\...u.d\ .
\ R d.\sua &}}Mﬂ‘;ﬁ).uau.\meu}u_uﬂ\
i Y ) £ 5 il A1 51y
8lal dmgian ol 3V Gubaill 481 5o e Jssase @
Badnall 4y Ll

L]




Compliance, standards and regulations gl sii g sutaall g JUia¥) ¥

£ 9 all cila Aa a3 8 (38a3ll JUal 7] gad aranal Y )

ASY) gpenll dxala

JUiay)

g oA 5f cisgl)

G gl g jlial) 30 (& il jlaal) Juadl
Baad) 53 gl Cludlial) aUai aa

9 uég‘;\)&ﬁmm

A gSal) ciludlial) dasy

g oA g Caagll

e
(ud

2\:\.4\‘95;5\ @Jw\ ’BJ\J“
L & 188} §ia fas 5a
Ay ale Cual
AL il g ladlial)
e Sl

1 g Ape sSall o sLial)
e Cuai Lo e ) 50
Glodlial) 4a5Y
Aa sSall Gl ikl
&l Bl B 50 a sl

o) ol i [ Lae e jall Jodl | sl o [ el o) i
G ded dewnlan | plad 8 Jead) Jen b Jenl) Jg Led
pbidl gl [ el aa A el il ae Sl il ¢ Led

e Sl s eial
pxd Lgale dma je a5 | Agine dpale dgmas je a5 | (g 3ied) (e llaie fAale dpa e e
ol e e A |ae 4881 gia ool o lad e el clad e duid

il adind oLadl

JJ&&.“J
(n_'l 3_)\.3\&\...»)%3:\;)3 E_)‘J\QL»JLAAJ:\AJS u.n*d\eﬁgé BJ\J‘Ql_u_)LA.AJ..)A)S
Gleall b ptiadl | clgall b o lial leall b a sl
e &) Jle Y1 g duse S e Sl

@)Umn ;\)AA GJI:

Jomd) pa i s€all | Jumdl e e sSall SR SN
3_)\.3\ QL\LMIJLAA @_)L&.Aj\ E_)‘J\ ‘LILMAJLAA SJ\J‘ k;ll_m_)l_A_A
ks e syl 52001 3 da) RN

g
?’j ‘?Ad.as:c.lj.u;\_u EJ\JJ‘.?JJAQCa)AJ;Lu ‘?_&.\;j\u,q;)l\d.\c GA‘J—A‘:CJ}"’ Py

e sSall o jlisall 510
Ay ale G a

il el il
e sSal

£ 5 pal) Cila jia aMiaad S8 (R (Uiia) 73 pad apand 1(¥) aB Jsia

20




ESAY £ g pdall Ja) pa (e s ya IS LSt Check (38adll zigal gkl ¥, ¥
(@8 — 2 hahdt g ey

S Ala ya a1l Ala e bauhidl) dla ya paul) A ya A i diagl)
(5 /) (6% o) (5 /) (6% 2Y9) |
JoasSall o jliall g s 3 Jaal)
K K K KR V= WY WY WA
,G\J\ g‘)g
("‘373(’5 ‘53,355 (.\3.455 A &@J\.&SAX\BJ\J‘QLHJ\MJP}J
e Sl Cilga)
el KN KN KR P B JC M TR Ay
LAl 5ol il jlaa Jaadl
o o o A e B dee gl o

i Lo e 1) gia Tas ga 2 58l
L yidiall g chladlial) Aa8Y anle

e sal

G £ g pdiall Jal pal (F8a3l Fhgal 1(€) aB) Joia

2




:@J&\ ead) dda ja (pe JUEINY cilallatia (88a3 daild
VARE Al yall QU (pa A gial) dseadlf
clBada L@ Ay i gl Sl
?QJLAEQ\}&J)-&A;JJE_\XL&;I)J?SJA 1
P4 g0 dad siall il 5 il Al 5l Sl 5 & 5 piall (Gl Ja 2
£ e llle paasi a5 Ja 3
P4 o 4ala julae s g g piall 258 o 4
SoaLall AL ALl jlaa g 200 5al) Ja 5
96 5 diall (i ) daliaall Claal auas 30 25 a 6
aa2aall 40 5Y1 il g pasall 5 )50V paen Ja 7
o e 31 (iiSa sl & 5 puiall g g3 diad L) a3 o 8
daladahaai uly JUall doo— e Aoy Jsla € e Jaa W le dilai i o 9
fSWOT
Fraasall plalaall g3 gadll 5 A Hl ilial 8Y) 8 L 10
Sl s g il H B ddas S da [ 10
RIS pemie JSI (Al jpall b shad) £ 5 phiall Jysai pobme yaniaida | 12
e il cllle JB (e Wadlaie ) 5 g g pliall (5 g2 Al 3 (3 65 a3 Ja 13
S sdall paeppiasida | 14
AL Tt Aell (Gl o ) 5Bl B e A O | g
455 00
o 5 piall e meicllia Ja [ 16
$lg Adleiall ol )l g Wil 5 plalaall cMaw slac) i da | 17
aamal) LIl Adas el Alaie) Al il e 48 ol i s | 18
s ST 2l Sl LSS T sl 3T S [
]
fg s ball 4n S Aial J (e odldlicl g g e e Gfisipide | 20
9 in W Jpoall Gk Al g B i gy oal) 2 i O | 21
05 5l (ya Ala yall o2 8 A8S daadall Al el Ja [ 22
€lphaill dls yo 8 Ledi aall ala g ool da | 23
0 JUiadl) IS)) AT £ gana

pad) dda el cilllaiall (e (BRI 7 dgal (9) ady Joda

2




oS! Jauadil) dlda ja (pe JUELY) cilalhaia (8a0 Aaild
ARE A jall JUaY) (e 4 gial) deal
alaadla Jaladl) Ly a5l Sl
Jaaldi g dlall (555 sland paan ae Al daliadl Claal 4d siias Ja A
Sagllsl
filiade il g panall 5 & 5 piall ) ol aaan Ja 2
A48 3 )0 rand Caany BB AL U S N g piall (Gl sy Ja 3
5all 5 agadl oy sall
Salgall / AV / Jandl a3 5 il 530l / & 5 pdiall (3las G Aaual 5 AR Ja 4
96 5 pdall Jao dad & LVl Jdde pmse Jeel dandhisi o | 5
Cagiony (aladY Lima el /4laiilVl aaa o | 6
el g Bl calia 38 (e algall / Aiil] apes daia (e G8all 25 Ja y
fallae b
fopia sl e sl g s piall e idind sl i da | 8
?.Lw‘LSJSML;QMJBJJBAEJJM“;J‘}HJ\/#&M@A;& 9
4 gane algall s 4l g & 5 pdiall Jae aja g o | 10
fadna oz oall Ll Ja 11
522 4l ulie 5 & 5 pdall el il yd5e Ja | 12
8ola) iSa 5l g 5 pdhall agn i Aiad (he Bainn g g pdiall Jae A Ja 13
Jana Gl 5 3ana ()l clelaia ) Jie) YLV 5 5 aaen Ja >
fla ) SS
o 4 da jde ol Aliadie 485 S WLtV 5 )la) Aot (3 53 a3 JA 15
e g il
¢ il 5,00) ) Yl i lalaall ypeaaill lee 3fisis maaiaide | 16
Pl Aalaiall <l )l g Lloadll 5 Hlaliall c¥law dlae) 3 da |17
Jor (b i y2a 5l Aluaii M5 S g g ol s bt a5 a o [ g
e 5 all
0 5 pdall Jams A da de ) Alaiie 43S llaallsyla dba Ghgiaida | 19
Sl 8 da jae sl Aliaiio 488 5S Llalll 3,0 Alad B da | 20
98 5 el Jas 3 da e o) Aliadia 385 S dasall 5l dbd Ghiiaida [ 21
96 5 il alad aea e A1 sl i da | 22
il Ala po 8 Led mall Sala g g ydall Ja [ 23
0 JUad A<t Lalail) £ gana

L) Als pal cildbiial) (ha (a3 3 gl 3(V) aby Jgan

25




3

| oM

3850 Aa e (e JEDY) clllaia gias daild

ARE A pall JELY (e Ay gial) dudll
eUaada LEL Ly i gl Sl
Guila ) gl sl Jai g ddadsl1 JLSY dalia 435 juall 5 2 ) sall Ja 1
falhall axie
fld lalada ga LS dadia g Aans cilaiidl o cila jaall el Ja 2
fled lalaia s LaS L aSail 5 50 gl (s ddail 285 a3 Ja 3
Slginnl yay Slaplull jladl 5 da 4
a8 e Ala yhaesda Hla o Akt Glilee S Ja
fdanl o9 >
94 go dpnmaail) Cile) jaYl g COSEA )l HLEaY i Ja 6
3yl LA paes 2pa &5 Ja 7
bl Alea 5 (g1 Ll lusally 32Y1 a3 Ja 8
$aadinall <) i) auan 2 23 Ja 9
$ilad 55 5 allall e Claliia) ae dpilaie Cilajaddl culS Ja |10
@M\Q\c\ﬁ}]bt;ﬁd\&)ﬁa@m;d}(ﬂdﬁ 11
fleadle )
O Laalaie W 3 jals (aeludll (310 5 Ll Lay) Cila 3l e o 12
85 5 piall Glile U8
fld llaia oo WS o el Adleny) 3zl Ja | 13
08 5 all o e aalashy ) sinall daladll Claaal 30 a1 da | 14
gl g Llal&lll o5 40 uplia g & 5 pall glol ) yise da | 15
s LS (Ll e Laia V1) YLtV o 5 ases 25 23 Ja 1e
Nl ki
Allle) ulia (adid 8 (e Sila i) ciblaie | 38 55 23 Ja -
‘ Sl (8 ma g 5 il
flaladl Claal pea ) Gl gl Jii e (SeYlaida | 18
2 JUall Qo e 95 5 el Capd )l 8 Cliiadll Lais 23 Ja
el liay) 13
B8 5l g s el @l ) il g pasall ams ) sl lia Ja 20
aalin ) Jasal)
Fallad & o plall U S 3 ) CilS Ja 21
ool 3 jala dball / Joatidl) Adaiil Ja | 22
fOAEY) Al e N dniall pla g sl da | 23
0 JULe ) LlBL) ¢ gane

.*....n RJ;JAS ‘;’l.!h“"“ %) éﬁaﬂ\ GSJAJ :(V) eg,) dJ‘\A

24




-

o Y Al ja Cpa JUEIY cilathaia g8 daild

YARY Ada pall LY (pa Ay gial) Al

caadla L Ly i gl) A
9o 5 el Al dral yo glaial dic a3 Ja

oY) T sl ae g )l 5 Ailgill & g piall g lal Ol i e aais a3 Ja
faigiall il gill a8 3 55 jaiall e Bl 5 g il Xl 58 ani a3 Ja
Sallall ania / Jrandl Lia y i o3 o

e ya ¥l Axglia s avi sale) a3 Ja hlaall (e 3Mle) axe Ala &
e a5l

Aagall ASLAY sy Jii g ) Y] andd Aigmall ile) 2! dailia 23 Ja
5 _yaiall

fililaal) aim g 43 Haie Al el JS calS Ja

fled hlhia g LS Jasi dilpall g acall ddaiil Ja

& s dall 4350 Jga ligled (el aliadl) Clasal aias 238 Ja

ALl

optinall daliadl Claal ) daalod o5 (3590 g o pdall Aled o8 da [ 11

g1 | BW| N |

© |0 O

el BT
(o s A Jass e ¥ 5 la) il ) s (e PP & Ja 13
?&j_):us\ bl
i/ g oyl o 3 T 08 e o g 5 e &
e o il 14
'tj)‘“"“d

86 5 pdall Gajd slacl el misida | 15
foan g oddl fmpiaide | 16
fesiadl Qi da | 17

S sala e g ydall Ja | 18

0 JULaA A Lalail) £ gana

YY) Ayl cldhiiall e (383 gl 1(A) By Jssa

43




Power And Interest alaia¥) g ddalad) | ¢

.* &L;M‘ du :..'\’ u.uu. ‘dh ﬁ# 'i,\
Rl 30 5 5) A sSall il it g clidlidl gUad @
AsasSall o jlidi gl

A sSall Ay Aga Sl g Ll o) 2
(B /8l Aud g (alaliaY/s g8l ASud pghati €, Y

s alaaYl/Ahlll Al o

alaiaY)
il yidall § ciludliall & Uad 43lLall 3,0 5 A Sall oy lliall gl
Al dsari

PR .~$ i :\.._\A‘,SA.“M}:QAJSA.“@JW‘;\JM

gJ‘ 3‘,“ DRV 3‘9“
alaiay)/Adalud) A<ui o () Jsi

5 Al ) Aus

e
~’ .
@}&@}@}Sﬂ\@)@\cb.\n :‘.;\A}S;“@Jhm‘&&ﬁ
Lo gia
i s ) 5 e Sal) g i) ¢ Uad
¢ $
&i:‘)‘ “ Yo o sﬂ‘

8 gAll/ i) Al 1 (7)) Jsi

26




Aalaall Claia) Jaw pe S0l M) aladia) €, ¥

aladl Gl s o

Aae Kol a Liall J sadll daladl caala Akl s ) 5

e al) A8 ya g oy 24l 8 aSatall g Aabiaal) cabial el Jiaal) | an jLill ¢ Ui
Oaladiall g 0l glaall 4 S kbl clallaia g Cilial sa g Qe Sal)

JSsall a8l e 5 pliall duds el &) e
4l Aaa Kol an sLial) 285 Jga ) ydl) e ALY A KAl

dalaal) Glawal Jgaa o(9) al) Jsaa

Culture and values W g dakaial) 4885 o

dalaioll A8 4y mi 0,0

peiae e Lgia Caagll 5 ¢AS yidia da:_md;\:a\ﬁY\dJLu‘_g 5 A 2o ) 8l (e Ao gena A dAadaiall A8E
O shara () A\_)&Y\LG_.,H‘;\SH:@)A‘Y\HSK\@LM\M\&@QﬁJcW%J@WL@@L}‘;
A slhaall Calaal) (5aiad e anae by Lee Jandl 4 Ja1s aglas apaii b sas allas ki e () sea yag s clas
Ao sthall Calaa¥) ) oL JSLie agigal s Jla 8 ds sl Jlall (e A sana quda s (e (Sl

Ll dua (pailad Bany dalital) A8UE e

it 5 Aalaiall Ay Ja Ladad aty 8a0me A8 Uy Jal (e e Je it L3} jualiall (e de sane Jadis
ALY Jaal sl 3 5a3 8 aclud ) Jile IABS 28LED) o3a

il o)l 355588 ) ad G cdosns sl 8 (oY) alil) ae Lk ) Jiles ) (e adiial) 48185 i
gonea by Jeall 25 e Adadlaall 3 aaloy Lasdalaio 48 ylay ol Y1 o

W il o i el Janll ks e Talkae 35 Y Ldl G eJanl) Baalal 8 ) paua¥) JiSS
Al O slanall 4 jlall 5 4daallil Kl A6S e

) il g e gl g 8 aala )5 Al il ) ghatll pe B8 DA (e il 5 slatll LA
ek Aalaial) A 4 seda (gadaig cJaall gad A 2elud

Dk g e D5 3 i) e 2aell J o gl ) (535 Lo Jand) Ay el Z81S e CaSall 300
il Janl) Jamasd ¢S 31 5 o) 3Y

) Gua ool Cilida (8 dyigall g Alenll LA (1 ypaal) (b Aadiial) AHES dpar) it

e«_m\.\.u‘_f\“_)\5331\uac\.c)m«c\.\mt_;seﬁmmu&ﬂbw}ﬂ)m\uj&abﬂaﬂu
Ao 5alld Jeall dapla g

e aaind gl La sad 5 san sl Jaall 2y Jalo (il sall (g S slad) Jalail 2o g8 aalass 8 se s
ol (8¢ B 3 A8lSay (0 glatil) a8 S8

s sall 8 A oY) ) HAS) ol ol Cpa 8101 yiad

Al 3 Jeall oliSH (pidh go Ui b Bae Lusall Jal sall (o Shale aa3

2.




,&JM" ‘d%c}ﬂ‘.@-\-\-\dj.“w alall fSay cilalaial \Hﬁébm’" Hﬁiﬁ,'&
Leadl (o paibiad Ban dabiidl) a8 Saatip (3 8l sliac] (4 AS jidie ae) B ydiad dakiidl) a8
$ paiuual] alal) -

e ailall g 3UY) gas daals ALl e se e dra ye il jlae Gy yaly & 5 el B S8 pbs
A sSall Ll b #laill (aad

153aal) aa JUadl) Jual gil) - ¥
Lidlae ae (S35 i JSy Jual 5 ol ) (JazadV) L 50 il jlaall 038 Gy LSy ()
e el agdl alaiall

a5 A8l agry jliia (B pseaill 4l o
e Jlaall 138 3 s jlaall G g dginy Lae agiladsi o
g2 gl Cilusiliall Ui ga gl ) ol 331 53 520 O
sl glay)-y
e 88 Gl jlan (Gudat e ¢ oo Sal) aUaill (JUSaY)) G ) ) (3483 (e Lo g Lia  mi
L ()
& s kall Almall Aadll iy
&;ﬁaﬂ\ Clllatag d);}“ g aa O
:Mwo&d\wgﬂ\ QW\#Q&JM\QA\,
Ay e Ll i leea s W 82Y1 585 punlaY) ©

Sandl glal 3 Ala) 05 Ld ol 3Y) G e laia ) Gl O
Jaas STl st ) Jseasl) U oS8 Js i O

L2 e 5 el i) cdagdadl ¢ ) Al Slal (3lay Lad Cplalall 55 )Y o AS LAl ©
Ay il glaall g iy Jilas e Aokl saie) ©
Al Lbadll ua g vie  galall il dingia pladinl O
Aailusy! Al syl o

Al il sally Jaid¥l O

S iY O

gellagaall deall O

wa A Plaidl o

Al 4yl O

28




Self-reflection and self-management <l 51y g a8
Bkl o S o) oS callall Lgdady dpadld cilS gl cilale " YT A 1)
e Jalinl) Ads g Leabawd daat g el ghuad) St Al ya 1, Y

(Procrastination) ciugedll : Ag¥) 48 glud) 3alad) o
OF Al clalall ST aal a5 gl 5als gl cla Jladl il ¢ gumally A siall algall ey yuali 3 el
. ;J,\BJ,,\*AA.\S\}QAJ:L\AX\ c«\‘);‘}”e@ ;‘;‘)j ‘;\ JU::S\ azy
el ghual) 3] A Sl a8 o Wl

sdagall U g Ay o
Anad Bl ad) ja8y dagall Calial LSO 450480 W) o
& sl e U8 (e 4] A sall La EHAED Hlailly cale Lt sm Alaia) Canial 5 o

Jeally g 558l 3 R g by o il (e 120 S

(b b e Jaalls L0 45 Lo Laa Sl 238 dgal e (Saall (g

Axaljall 5 il 5 cJandl 33 5al chanial ydelon yulae maas o

G 5 Jaall (i i e diagall Ul b Jemd1 51 sbosall ) AYL I & ie o
Al

sdagall 4 grua (e i3Il @

Anad i) a3 j08 dagall Cabia (0 (AL S el W) o

& soball pie JB e La Bl ARl Hlilly dagall aas aidaadl 5f o

A 5o 8 Sl a aday o b e 138 S

b Lo e Janlly Ly Lo Loa ) 538 Fga) 5o (Saall (10 g

dﬁm\.ﬂ\ 4\.4.@_4}\ J\.\u\} ‘3)5 dS Lgd] 4.\.1\;.1\2“ k_a\JLQ_A\ tl;m.\ e}

XYY J\)SJ A\.i:}y.d\ @\SAYL} UAS.\S‘ )43;4} 44.@_1\...».4 ?LS'A uﬁ 43.1\.;»]\ u\;\;.ﬁ\ )La;.\.u\ o)
clalaal)

(Dependency) ALy AU S gl Salad) o
el ST aal a s cleadai S S lgindio coleall i b oLine ¥ Ay e eVl b ek
Al e Smd e e syl e 435 o U OKh o ¢ il Tdlal) llaally 1 pn
) 13 A ) el
£oaial e 08 e skl b el i) 138 JieY L) o
oLl gLl il le elae¥l ans i) 2 4 o

sense Of zlal¥) (s Cimmyy cdaall o b Gen LISH 30 Glay o 4l (g 138 S

.ownership 43l 4,81 s urgency

rob le e Jaally L0 s L Lo HlausY) 238 dgal g (Sadll (e g

Gl jlae aaf 2alS 3 508 Laal monitoring & control ~Saill g daliall 4535 34 o
CAJL.MJ\ a_)\a\

FM&H\MMJM\JJL&}@&J&;L..a:;\c\alsu.ud\ ) o)
.(e.g. Finish-to-Start) aal il culdalil)

)




s Al 4y (93 Janlly slae ) e B8 Uil @
Alal) pha C\mmz\é)ﬂu\ e}
Ol e 49 i) aala 3de Jiis extroversion Al Jle AV ads A S o
.introversion

(S AT ¢ ol ad :Onandl (33 pludil ey ol s e )

ioh Lo o Jaalls ¢ L0 445 Lo Laa ClawY) 038 Aga) e (Sadll (e

slac Y A8 plainY/ i o

Adbiaal) Jil ol 20 il HISEY) &yl g atse JSy cllaadall elay il by o

( Individualism)ada sal) dsla il ;A 4 gluad) 3atal
sl V) A e 0 slaill Gl e Sliad «adlia) JS3 Sl 5 ol e slaie V) A ek
eliac] e ciladaliill JS (e andiy L) Slade 4y alldall &S o ¢ slail) 2 5 )1 Gasd cilaladl i J.;i
Gl
sl 1agd Al L) 7 ol
s Al gl Sualiall @H\ °
Aaall ad@‘;'ibcju‘)“.a\ o
Sianepotism sblaall du jlaay Gl 10l ¢ s o) 3 e 5l o
iSlaall Jual gl i @
(ol sl 138 Aalins A 3O il <l 5 (A il L) o
e@lé.mgeldg)sghar_\w&wc@@\c;}\wézjw\ﬁa\:@m}\ o

Dl Gy cJaall Slail (i i s g Jeall LAY 4t sad Lai g Gl wday o 4l (4 138 JS
.g._a}M\dM‘;_’f/ﬂ/

b e e Jaalls ¢ L0 iy Lo Laa lan) 028 Aallae (Sadll (ha
oo dSi ol el e daaludl o )BT Gans ae el gLl 138 Gladlad 0 il 4 o
Al il <l 5 ylaY) s jlas e gl eVl o
communication ibaall Cua Jual sill £LasY de U Al i g e bl gaysll o
A oo deall Ji 8 Ua sad plan
elaall Jual 5ill 5 Siaall il gl e Apuliall 8 Y1 8 elac V) g all 3lall s o
.Jbrainstorming 2l caaallS

30




Slyagsl)
Onieall J8 (e dudlic dllaial
RETEOA|]
giiall (33 ucil 4l s Lpaalaii Cilyaas
el

e Al

@obie) Gl (e 3l Fie s
(o dpe S

Aadlia g g pie CallS
_&Jﬂmﬂd&\u;baﬁj

SWOT gigal aladialy 513 gie anli o) a0 1,7

SWOTdslad 1(£) Jsi

31

5 48l palic

g el Jlae (8 A8uia 3 pua
cplela (5o il slac| (o (ams
PMP4 zalgid
slaci (o Jad e sl Joal 8
G Al

Scope creepdiaill 2aad 4llaia)
ke g g e J s




Personal integrity and reliability 48 sall 5 duai il da) 34 |V
AENAY) A 31 aa el S glatt YT anali V)

a3 Gl ciladaial) ia gl g s phall e sl g jbiiall lad Jal e aal (e 48 55 sall 5 Apadi sl dal il e
Pl A8le ) o5 g el (B Gl o A 5 O Sy Y A1 G g 3 gy Laind g Ll o3
£l Al 5 Aaali e Aap 1A ) (Y L ) g LAl Jgea sl Ldan Al Jaal) (5 oLl g

@J\.um]\ ‘_g u.u.\a.,d\ Lgﬂ oJ:\A.“ uLm‘)LA.An d:uja.l d)\a e ua.m]\

u#;,ustuugmn)mj\\dedmg;ujimL@JJJ“_.\ssua_\u\z.uﬂ\uas‘\m@,sym)mu\
‘_,\_,s)udwdu‘;c‘L;my\@u”s%_mumﬂjmjsm*\wsﬁuwm*\tjw\

u.u.\S.\ucc«)uud\¢\J\ijedsj\t.&\ﬁlmyug\_’uj\emd)\aw;)\.ud\@w\chuejm‘ﬁ@)w\}uu\w
?'\;L"é:‘\ w\j\ﬂ\s‘)ud\mu_‘s}ﬁdﬂhﬁ*\.}h)*\;@;\@%Yﬁd&]\u\s‘d}hmﬂcﬁﬂ\
s jlaall s ALY (o yiing dagaas aliill Gl Ly Baall ol Baine dage e i Silel ja Y5 luadl daal

Alsiaa )

IS o pathy dal il it LSJM el o) "y 8 :\.13)\;\ (53l el 5 Baall axi" da) il as¢a O LS
il Gsan 150l Jaal) 5w jliiall 35)3) 8 480 50 aed cdilaall il oY) Cala i @;.an el dadys NNA
(sl e Tl Cuindy AdlSA pUad¥) (i Wl (S a1 (e 5ol 35000 5 ¢ Dlaadl dada g ) il

Al A G 3all Ll ail) e Llaadl

g sl Jlesi o cils slud) adgd aa g o)) Alll g Slaia¥) g Alal) 5 Jas Y, ¥

LBl g

b L) g paill ddle) g o jliiall 8 Caieall G AN 5kt O Sy Y A8 A8 ) gl 3 ey Ladic
PA (e amall o il Gl Al 5 Anals g jliie & 18 ) cla¥1 L ) o liialls J s o)) Lgdan ) Janll

okl (8 Gieall gl Bl il jlaall (ke

m\aJ&JM\U\AIdUst}AMHJJAL:j""“}AIPMBOKuhS@L@AUuea‘;J\Lm\JA\}A\UA)
a8 ”}AMJMJJM‘AAJ‘_AQCJMSJSMUmuy‘UAuM‘LA‘"“ "}A\@;%Y\ddﬁu\u&.\mtjw\
mwm}mu)u;@wm}@\ s Lo of G gtiall e (S A A lalls (et elaf Alaial )
Alle b ghuay alat Al cilatial) e Dard) Juady Le Ll A gllaa Baane duia 35 % A §f A ) il
}\&\@M\M}yu}&umu\}mdlm_al_m\ra\h\ u.a@‘}{\wt)u.«j};sg:a_\d@‘"“ g gall (3

Aila) il pm ol 38 Al g 5 pall 8 slime | chn  3al crandiy o8 185 BERL B yres oand Leld S
5ali s ABLAD e 23l o) b Gaddial A 5 pall 3 cilatial) Cunnion WS il Clg 8 gs el (e

sl

32




Personal communication dwadid) cylaiy) A
Aalaad) claual g £ g pdally Cainal) Ja dlas) A

-

daga
Snal gill ila glza gﬁ EP A PP EVRENK PERERA ay)
83)&4\1‘
. . a Cualdl oo Ay
mam.444@hotmail.com Zigal RERR > . L”“
w2l g sl ol
. : i . 1) jpae [ il (es e
Wonderfuljourney1410@gmail.com | (st8 i e PAENR béauj Wfs
1Y) : ]
. . s . 550 e
Eng.alialmotawa@gmail.com J<d) Sah oy | gebel e e
j. .ws\ N A)‘}AS -
. CJIBM . 5l e . .
Amal-salad-k@hotmail.com CiSa AR | ¢ DSl aas Jao
L) ) &)
&
&5 3513 pe Yive asl
Himowm@gmail.com ) 5all SN i j\ A
A il i A
. Zigad . 3Ol e
Syshh@live.com ) JPAENR gt el o alls
. ) idalul) . 5ol e &l yia Jiasd
faisalaldhman@gmail.com el PAENE il el
Jesa) 303l yda
- ] N
rnoalshref@gmail.com ol AENN le_:;\ oY) Glhas o)
@“BH\J 3
) 3
. . . 7. . 3l e : e
eng.a.anzi@gmail.com duaddll PAENN Ua_jtj\ ;j)l L
A sbdl : e
. ClESkall 51 e | eellue S
\ . I o o -
h.almehawess@gmail.com Ly AENE e o seal

daliadll ilaual g £ g pdially Cpinall Jam 1() +) a8, dsa

S5



mailto:mam.444@hotmail.com
mailto:Wonderfuljourney1410@gmail.com
mailto:Eng.alialmotawa@gmail.com
mailto:Amal-salad-k@hotmail.com
mailto:Himowm@gmail.com
mailto:Syshh@live.com
mailto:faisalaldhman@gmail.com
mailto:rnoalshref@gmail.com
mailto:eng.a.anzi@gmail.com
mailto:h.almehawess@gmail.com

Jadl) Jual gil) g (adidd) Jual i) iy 25 ALY

e Y Gy S Ll e g5 e AY) ae JE 5 AS el a alall slinay Jual 5il) 3 uaddill Jual g3l
23 Ay 51 Jum 3115 3t ilaliiall (po daliia (sl 8 Joal sl yiing s colan 5l (5058 et Ll Y aie
dabiia gl (A Lol oadsl) Jual il Al g g loY) Jead) i Ciilda g alga (0 40 s Ll Cilalaial)
8oke sed (LAY Y e A% sl Jam o 4dls (e Jaal sl alas (3 a6l 5 clgman OIS Laga
Aolad) e Halill elly  Augall) e g dueadll Jilu gl Adand) g o) @Y1 (o ila slaall 5 o1 5 5 ISEY) Jali o
Ao sthaall i) 3t
o) s lgan Cplabaial) 3 81 (e (sl 5 Lo Aadaia 3 1) b ceDlandl s Al U oS o)) S Juai¥) ik
Aadaial) b e ) Jalall 138 e oy 5 cdne Jaladll 25 g2l il 138 (IS ol 2y sall i g sl
il 13) S el ol e iy Aalaiall e ) 138 3 gays (LSH S T ASLED S g 5l
Lilaad 050 L) (8 cilaaal) s 8305 e Danlls G gl pd Sl e
ol A3 (o 8 (33 gal) alAll 3 gall Aad (nal Cargs 3 ) sally by yidial) and Jlai) e Sa 13 5
Aebidl Aaliad dgle ) Leliaat o 3k g Al () oS5 Uia Aagiill 8 (LY A daddiial) 3 gall 33 62
Ao €5 W s colalaiall sl 3 3l 35 afbeal Gl cgalall 2l sla 8 Lala JLai¥) (IS 1) s4dsaa] o
OF Cun ek sab o 2Ll 33l il ) 4 i s cladaiall o34 Jany Gl Ua Jlad¥) oY
eI nLas OIS (i Jib ST )5 palad¥ dlle (& oSl sLdY) alle 3 sl o gl LSS alans
bt Al L) cagagd s (n AY) pa (psladll o 3 )l axe s
Walee 8 5,laY) Alae o cadl ) G W iy Laxie Juedll Jual il 4l (520 ol (S
e Gaohll el Lea Leilea sl JalS il s 15 - elld oy ol 13 adld a3 TAS ud Luila 50
i Juail Gaiad e 5508 of cladlil) oo g s
Laladl il oY) clald alaiy) L  Lgelaad 2yl 555 Lidaiiil g luas) 5 cladiiall 8 50l gl ) olall
G b Jalall i aa Lyl VLAtV alaia ¥ 3ol ) (A S S agasd sl <l jlay) oo
Apasill VLAY Jid ol ~las o 58 6 AY YL g 5l e Calind Lpad il VLAY Jeay
Axbidl dnl) e s
a8 50 Jlaidl b cualati an 50 Y Jlead) G s s el ()53 51 sl et o o (S Y I
&b OSa el agl G ane Wy )8 MAS) 5 Gty Al ) 5 Jashadi g adail (e ¢y ylaY) Cileal)
e and) g5 500 sl cclalall 95 oY) dnad Sl VLAY A jlas & g ) iladaial
x5 labiidll aan 5€ an ad Wl Clabiiall i aadidl) Jual sl 4paal W ey 2385 e JDA (10
4y lleal)l Cuae g JuaiVle (sl saxiall 5 agliy) Sl Jie) Gand) Lpaany (e
et Y ain llaia g daaidaiil]

34




zanaall olad¥) & Adledy oyl 4aSald (oaliey (il B (e Al 2 Y padil) Jual il o W ety Liayl
Al i caadanill <l 538 Al e glaal) Clasil Jguy s Ll g Juai¥) (IS e adf Cum cailels 38a
il (8 1Y) 3eliS a8 e aeliy
Sl e slae Jual JaY opidline (piga sl Gradd Gn Jeli (gl asly Juadl) Joal gl o a1l Juaal 52)
Ledals 2w olad (gAY Cleall ol jat g il gall yuadl gl adaa Calal so ) <3
Ol S8 Ae 5 ot (53 el sl Calla gl e shea ol Al y (o Jlay) e 0l Jual 1 a0 Jladll Jual illa
JIsdl ol Jadl e SAY) Gkl e aean L IS g Al )l laiad (g i phall SIS Sy Cuny g g
& pabus ol o ISV anay e ge 4l ey Jeal 55 a5 (Jai¥) 13 adaY ela () Gangl JaY
Go IS dea il g canldill g mlail) (ha slsal (8 V) ol Y 40 5S) clagin Jalsall s lal) pas (i S
Aalad] & G )bl
b e Jiai 3 S Lpaaf Jadl) JLai™ saiia] o
S8 IS8 G T 31 ) s Lew el )l LA Cilga ) oY) ks g g5 JSE Jpasi m
AtV g A8 Ll giag Las ol )l 5 sl giaa S0 e
il )8 3O 8 Lela 556 of ooy lae anall dawg il ¢ g2l daa ol LS
Aal&al
I (B Jlaa) sl cani lia ()5S O 050 sl 5 Aaidla alSal (33Ua] 5 Angaia <)) 3 JAS) m
& %Y 05 cdhal sill 5 Juai¥l Gl jlen A ate %V 0 Aty Slul jall (amy ey Al (5 ay
il Juai¥) < jlea (o 4K iy aflin 8 o all rlai o)) @l Ja¥ 5 el <l jlea )
L ol Jandl o ABlall (5 sie o ST 6l g B 2l e Jan) m
1fi3e4ia Jang lee a5 48l amey AV ol g Latu IS aga <l lgn 2,8l ) e Jaal)
laalifaila
A ol e Juai¥) o g Y 2 il Ay & cilBlacal) 3aly 5 JSLAD s Al W8 e Jeal)  w
Bl iy Le g Jladll Juaiy) g el Gy L
b st oall sl i legan 55 31 Al s
Jeall culld ua gig IS8V 5 aamliall 5 dail) g 5 (a5 dae sal)  m
Al l Al 3Las S0 el Ll gat g slladd) bl 5 e gladll e Jpasll  m

35




radil) Jual gil) <l 938 g gz dad g JISE] iy 25 A, Y

el Jual gil) Ji

leie JISE 30 labiiall aadill Jual gl

dan ol Gl e Alaiiall dd ghaial) LY axiieg o2 Juai¥) clly g 5 3(Adlll) gl Jual gl
J3a Gay Opmalndl alis puaall g (2l g guin gall ol 3 SA Lgia () S 5 c b Sima e Ayl e
o gl e Lol Jadiy g Ayl gl ) 5 DA 5 cle LaiaY) 5 <l gaill 5 cilislaall Jlaty) 13
Lesie e jully ansy (30 Juai¥) (e g il 138 ) clabaiall Lol ciladaiall & Caile) aladiin) Juasy)
il L) (e g sill 138 5238 G (5 55 mmnall el Jlay) (pe KU Lals Lo 5 ALl s
Jlad Juasl Jall g S8 i Jaly eansy 53 Jeliil) Jgany 5 5 pilae Jad 333 5 any

Sl LS alaainly L) e sleall 5 HISEY) SUS anding o2 Juai¥) s 5 1SN Jual sl
A ppanrl) 2820 sl 13) Tl (050 388 ¢0an 53 S SN Jlai¥) 5 Aadiiall (8 Cpalalall Lgay 5
OS5 ¢ slaall 283U (S o113 T ()5S S8 5 e 58 Hpans ) 48 S salalie) (S Ml g = guia sl
el s¥ s L&l JuatY) (e g sl 138 gm0 R 8 AaSis adaial dabaidl e s
o s Clalall (il 8 o 5 dadaiall il ol g sy 5 Aadaiall i€ g laglaill

il uY) Al @l sk e Cplelall Jual 1 Cile glaall o <l ) a5 2S5 RSN Juaal
V) cCplaladl cp Jlai¥) Adela g gai §3a3 o CSaall (pe At s yIV) VLAV QU s i)
il 5y Al Y LaiV) Jie daal 5 Ay ylay (iS5 ol 1) emaall agdll adey Jalas o (Sadl) (e L
ol A IV 3 jladll andid ) dgual @Y claliall ae Ay IV VLAl S5 L Llle
el 5 0 el 5 Cplalall e JlsiY)

(saal el alall Jgn lef Gaki OB 8 Lapead 25 51 VLD o il O 535
o VLAY (e g sl 138 dparl sle ) ye dualall 5 A sSall llabaiall e Cangy 131 ¢ 5 ySIY) da Sall
i AR e L pale Tl 5 Lean 5 elipanl) L@l aladind e 450 251 sl maen Cu ) Gk
o) S g Jtanall 5 @81 510 B 2l 8 (e g ¢ ) ) phaill AS) g ()5S ¢ JuaiD A Sl
VLAY e g gl 13g] g8 Jatsall 5 o il

Jio dahadl e Fal L) 5 Lgilaa e VAN CULSH 2030 Y 3l CVLaiV) a5 s B3l i) Jaal 5)
Ceny Cile Uil Jaad duenl Al g s gl yalaid o Za 5 Adaalll e YLaiY) Aalise 223 ) HLEY)
Laa o ASENAT U e gy g o2 dua g gmasall 5 o 112,50 LS el Janiiasy 358 Lol 2
Bdlll e Jlaty) O Lo g s Slee (gl Y adds gl paal) aad ddlidil 5 )

36

o




ad ) Jual gl &) 538

o G Liall Llall 5 10Y) (e 5T :(Downward Communication) Jia¥ e ¢s Jual g )
SoAly Gan )l lelaia¥) jhiady Gauwsspall el o Sleslaall s Gl Ay Sl il
Lpad il YLt (e g il 13 Jand el (e Juai¥) 3k (e dalaiall Calaal <l i Aialadl)

25 (g1 g

o3 Jlie s Llall Liall 3,10Y1 (e sl :(Upward Communication) ¥ Jiul ¢ Jual gil) Y
A8 Jlia fum 83305 ) i) 138 Cangy s Llall 31y ) (s piiall Ly ) eha§) s &5 oLy
el ol D agt pem a5l A i agillac ) 5 313y g Cpalalall

oY) B olalall o g sl 138 ai5 (Horizontal Communication) (88) Jual i ¥
A5l Gl Al 3 (5 )5 m s @S 5 5 65 susall pad LD ) 5 cAadaiall Jaa (5 AV L8V 5
.w ]h. !S

GlEdal) SV e g5l 138 Jedin s z(Diagonal Communication) gosaall Jual il ¢
oy e OIS 3l Jual il gl agd Lashati Aas e 5 Al il ol 3 alalall 5 o) aall (p Aailall

s

il Jual 5il) iLlee yalic

(ot Al jualic ae 55 Ge 2 Y ad il Jaal il dlee 255 S

_bJ\Sﬁi }i ASLAJL.A ug)éy\ Z\SJL&A‘EQ.\S;)M 4.1)1 L.,SJM ua;m“ Slia LX) :Jw\ Ji (Sender) du).d‘
s AV pabad) e il Ao <5508 L Lo (35 sall JlaiV) jalan o bl all culy
Ll b aildll e gl it e Llle Al il sine

Sl O Juall s o) Y58 ) el pall (e daslaal) 5l 5 S8l iy ((Message) il
Syl 5 Jus el (o JST 1S Aaat ) (g el sy 5 Al 1) ALl Gl LAY 5 4l slaa gl o IS
BAuae COKE ) 3 g LAY ¢ g o LS )

o AU K M Juieed) 5 Jao yall (s Al ) Leo Jiss Al sl a5 (channel) Juaty) sud
Juai¥) aias 6 i Aladl) Al sl () (5 3 13 Al 020 Jaid Alas s (e 20 Y i 1) Adasdd 5 Ja
sl g Ay adg AplS o e Jilu gl ¢ sy crmall LeilSa Ay JS Caeadial e 1) ¢Jladl)
Ay Sl

Dseen ol AlLBAclan o 58 )5Sy 38 5 Al ) Al (o g A1 paddl) SIS 54 5 2(receiver) Jeliaall
Jutnal) dpad il auadi W iy L ae J st LS Al )1 Jlind dlee o i ¥ g Aabiall 3 S

M.\AA.CSJ 45\_)3!}

37

o




Ja L (Jlai¥) dulee Aaits eaianall (5 oy (53 Jadll 25 o 5 2(feedback) daa) ) 4l
Y JaiV dlerd Jus yall 5 Jutanall (s VLAY dalend o 3000 aciall 52 5 ¢Y ol o slhaall Cargl) ciia
ind Jadl) 3535 el Alee (Y sl JSEIL Leagd s Led sam s (g ST Cangy Ja ATl 1) 2l g
Alal¥ dlae (4 paic aal

o (Jlatyl calaal gaiatl Al foalual) aal o ass GUAT (Jadll 3y 20 gana JLaiV) Ol gaa (yad
Aaldl) Jsall el 343 Y gane Gud Lo gt 5 Gaalad) (53 Jlcad) Jad L)

1 paddl Jua) gil) Llas Cilaa)
e Gl Calaal @llia () V) L 1 Lgdlaal s daliall dagadal T aadill Jual sl dlee Cilaaf Cilias
w5 Juai¥) Cililee

Lo a1 5oliiy LS IS8 5 e shaall Jmd ) ol 55 s (0 cingll ¢ g LEY)
188 08 ity s als o 48 ylay Lo el g LY ) Caagh o 20 Y ol i e 5l LBY) 5 Cangl)
S8 o3 Ly ulil) ¢ LBY JLai¥) () sardin g suda SISE | ey (5 () 5 g3 Cilasna 3all A 33l (40
(8 gl 5 S0 (s e il 5 (AR o slall IAY) iladel sy 2mans al) g3
VA A dlee Jagas ) il

35ea O Gt sl g Jand) apasi g Jaadl) 5 clubad) aua 5 Jie sl ) Lgdlae by aLN 8310y Bacluse
el

Al 5 28l 5 A il o) gal) g 55 80L8 Jal (g 0y 55 A Clalall ey (531 1 la¥) Elial) b
Gt Jal e e sbaa) 3aig Jsaa s gonsiig el g Ledar ) o Caan 1aled¥ g 0 gall g iy pptal) oy

alal

o

o

adlaaf g alahad § Cladaiall Caill 55 Jal ye arens (sl dual sl Calaal Lol ) W ey a3 Le J3A (e
i) Jaal i) cilillatia 5 e sy aled of clgalaal 5 Lo ) il Cadtialy cladaiall e Lol 31 S el diayl
Ledlaal cilalaiall (55 5 ciladaiall elli 8 adlaaf JLas¥) gisy S

) Jual gil) il gia

eie Jlnil) Juaid (gl 5 e sha b3 Lpaddll VLAY byl 83y 5 Sl 4la gie 4l (6 Jual 53l

e Jila ¥ dae e VLAl 3 jae il W) 5 3aaa e slaa e dlanll (g i

s eadia i 0y A Lo 4w g asal) o el Jlw (b (il dlae (e 41 adadiall Caagll apaas
Aanbiall Jaaall g Al sl aasinsy (Sl a5 5 (g

G pdial) (e %6V Of Ll ja (B i A5 5eY) (TN sl dise O Cum rplaial) b sala)
O A8l Flie 85 e glaall (3835 e aclis aall g laiuVh ageld Gl 5 e lain¥) 5 jlga aguaiis
o s3all 5 el oy all

38

o

o




205 )8 e Ygae o5 CVLA aile aidai @l 05 o ang Apaddll aYLAY Al o
Gt 8L 50 s ([JuaiV) B plal] dpeals Aol Lladl 510y (sl () 6 o 5 dabaiall 8 JlaiV) Al
Miadaial b VLAY Al
il L) el 4y ) 5 pacall asaladll g ile) ja YU Auliall Ao ol alasinly ranlidl G gl s - s sl o
gl 8 Clasleall Jsums o8 5 e pudl Ble o Cang Uia eyl clilladll (e Juadl cailedl of
Aabaidl Gl e od) 58 Uil g alil) dam dgtiad cila slaal) s V) 5 ccanliall
g8 i g Ao gamgary oama JSE Jilal) aed dal e 08kl b jaae (e Gilasbedl) 341 a0
A sy e Opy Canaiall SN (5 il apllall 3k
s ¢ Sl Calall Hlidga s to paill dal e @llh g dand I 433l (3 5k e Q5 Al Al o
Aagaia 4y Hhay Gle slaall agh (g0 48
il Jual gil) b gra
ai Sl jsas Jull s il gl 038 38 jre agile (s (aadidll Jual sl Gl gaad (ppuaall &l ) ¢
t oY)l rall 038 (a5 Jladll JUaiY) (3aial
slina) ade 5 (a gaill 5 dagae LU LAl 5 aall el e 550l are Jie dpadd e o
Al (35 A At Aulal) agS Hlae 5 agll )8 DA 5 Glalal)
s L Al 1) Ja55 ) 1oy by stuall 5538 5 Cal i) Ui ana € Jie Apadali Glisee o
gy Gt o gan bl JSe dsa ey daaaa Ak Gloshall Jsas o
i s A Aakiall 3 cYlaty) alail daal gl Al e Lyl ccbadlall 5 cilaliaiay)
i s il g asal) g Sl 5 Aaludl daas e ae b s dadaiall 8 dpad il VL) Calaal
Analatlll Clas ) oy Jadal)
o) o aelud sl guall 35m 55 Ay sqill 6 puu s 3ol 550l dapa o Eus A Glisme o
B yry ) yall 35S e e sSall i sall 8 (adWl s Gaall AN sl G Jledl) Jlaiy)
sl a5y Jladll Jlasy!
Jeoed llay gl eY) it Ciladiae o Jbai¥) ik (€ Jie e laial L Alisme o
dpudll alall ad ) @llyg dpadaiill agil giee GO e Gleall G Lpelaia¥) iDL
Jlaty) Calaal sl Cplalall g o paall G delaial)

39




Relationships and engagement hli ¥ g <i@dall 4

Juaty) 48 ghuaa eliy 9,

s /o paad) IS el il ddy

DA
t‘,‘)ﬁm“ &J‘)ﬁmn

dsa e
Jlee & 5l
g 5yl
ples B A
gaodall g syl
4o s
Jsaall e
el g sl
g sl
Cifatice P
goxdal g ad
sled) e
godall gl

& sl 558 3aalgsye e plaial sl e Capll Ay pladal
Gl £ 3l

g sl 58 sl e plaal bl wl—\w G5 GAglda
&jﬂd\ 8% 4:;“).4 &JM‘

g sl (5 58 sl P L G e pleall il alguall g
il g 5 il
, gl ‘
g sl (3 8 =l 2 e plaial pleall Cypans S gl R
eliacy :\.c_) }AX\
Gl
Jeall 33 8 Ot 2 oo glaial s el Adilie g gpdall Jalsa
Al all 5 V) L )l
g sl e A0
Janll 3 8 saalgiye  (sosms plaial gl el Adlie  f g pdiall G
g s iall

Juaiy) ddghuaa (V) Al Jgaa

Jua) i) Cpa bR 7z Madl ) gy L ¥ i e 4, Y

anll 58 3130 G Blal ) (g ol As8lia 5l clelaiad Culiall juaail s dawia) ade

ASY 3 ) gan Lgid8lia gyl e 8 g dadl dlaxiu) a8l clae) e o

CHAY e pUE) s ¥

Alia Jaay Laa agilils Calida 5 agilaia g cplalall &l el o CENWAY) (e KN aa g Aol Jaall Y
Acdaiddly Jlad e Jeal 55 ) (525 Lot 8aEEY) (e A glaall 5 0 AY) QMR ag i pae ) eJand)  Aue ) 2oy
u.(:\.af\;\ ¢S Lgaa Jaladll 5 Ledusi o 4dla]) Culaduay) 5 pla) s Jarl) (3 y8 cliac) e o

B SA) play) e ¥

a3 ade cdagant g WSS ¢ Fia) ade  A8ED g daial 5 ol )S8 () 5S5 O Cang g g el (8 il s il 1) JDUA

el (5158 g s g plaa ) (535 Lagall ) 3_S3l)

D sdian s b semall Ul g w g Lain ) Al die Sliad A8y 5 daial s Lialga 5 U ISE ()55 0 Q¥ e O

glaial¥) jase Sl GV 5 aauia gy Ta seda

40




assessment stakeholder ¢msizally Bl ) Julasi 48 ghuas dlac) g gl 4,

matrix
--__
C quL,d\ c‘)“)‘g
D C Aae sSall 4l s dae sSall g Ll ) j2e
C.D g s piall (315 elinc

Current
Y Desired

Cinnally B Y Jylasi 4 ghuna 1(V Y) a3 Jgoa

Leadership sakal 1 «
°E~9~)‘&d‘ S:Lﬁ:M.d\ salal Gl\g—ddﬁﬁ\gd@\g.\ o

b n ol e de sena ding Lo (i s A e oy Al 5800 g0 ol ) g LY ol o 5200
g Yy cdaall o b ae yilual dm\,:s\‘;cuaﬁdm@.dﬁj Ac bl g 2 S iy of 2 Wl Caloal
Gulie s 1A 5 (5 sinall aoall w5 Ay 5l 03¢] J aa sl 5y Al Suiadgdanial 5305 ) ada g co S i 28y (3 4
Jaall
AL sl () La g ¢l il ae el e o sl oy o oy B3N o sl
i ) Ulia 138 (5585 Y 38 145 sliady "l 81 (o gl agaal 500l
A 0535 sf Unald) CosLul) alal) Jliay of A Cagplall sl alea ) oy of (S
8L 5 e yual) 2anall ¢ imy sl il jEaall ey il oy shalodl cdpnill 8aLAN ¢ a5 8aLEL Apuasi ; alaif V llin
Al sl

Ay sl Balll 3 gad g8 1g g pdiall BaLAl Jaadall 32LaN #3503 o

L ZAgadl) A Juadil) ciluaf paas Y

2L gaill 3alal) A_ULn\ Jacads u\.u.n\

¢l o rad aodaiin (o) ga Leal) Ay Gdal) G Culla) Ay (e Adlida 44 Hhay 3ol o2 HlaT @
ol B Ayl o ol s oanall agiSais Gudill eS8 Ay ) ena Lpren 5 pedlalial g cagllal
Al (531 B gall e oty Loy i shod it S by 5 3 gm0 (3l e ol i callall jai 3 S5

il shad Al e aani danal 5 laal 2aad da) 3 Ll deadivd) (il ST aal g 30 sl sal@ll @
Ll oy g8 Ui clealasi) b Jaall 5 4055 a5 o iy 5l 32L80 o seda  paadl) 5 Jaal gill sl
i adai pany Y el alal Jesd aleall e 3 s g palild YL Al g oopSaill jualic
sang Ol s gl ¢ sl oS Tl Gl iy o (85 ca s dm Lo dlagm s 0 O (8 U s LY 3 aledY)
AT i ag i€ 5 ags (355 s 53 a5 il jlaall Juzadl (s gaill 50N agiilen ) a0 O 5 cagal 3l

OV s il 8 0l Gilas) s sl L 3 g Al il jleall e e L sadll Cslud) llay o
ladaiall g ccle ganall

41




Aple e il Gaadl Cpediall (sl san) Osegdis Qs da ) 52 e
sl 1 Gl e

alexd Gl B8l g il yie W) a1 (e S 8 cJandl byl ae s Saan s aandiy 5alEN (e Jaadl) 128 )
Al

IS a5a5 Y

158 5o QI Cam 55 ) 3l 2 T

Modeling the way

Challenging _- Encouraging
the process the heart
Transformational

leadership

Enabling Inspiring
others to act a shared vision

A gal) Bl G gleaf (g 2(0) JS

£ 9 el dapd pa il A adanl) 3okl cla S8a" 01 dac agali ) 4,
(2015) a ys il S5 Jadlly T (5301 Canll Jse (b iy ebanl) ) Gl s (sl o201 52 it
cﬂﬁ‘M\éﬁ;ﬂJm\ASJM\Jm %@)@M\dw‘ﬁmwwﬁ\j\)ﬂxécajdﬂ‘@a.J\_\sMu\

Q}M\JJPJ\JMM\‘;Q}SM\;&‘FDQMM‘U L&)J}BJ@AJ‘M\
k| a\;\.g;m;m;suaﬂﬁ, (e GG Jalall

el o (V) g8

42




sl xf g e Jlad¥) cilbisa allai -y

@uuﬁamu\ws,} Aa e o) e iy 055 4 oL o Wl sy e il cllia o 585
\Hmhquu)ne\ﬁ}\@pm\U\;\C_ud.mm}m@\ﬁ.d\u}&um}\u‘ﬂ;‘\uax.;

. sidall Ul 5 ) -

HATY il pall aag 138 5 AW UL & YA (e Jeadl Gl )8 AT 8 il sall & )
Lol e el 5l 5 agil ) 8 e 4 i) JEY) agh e 308 ST () sasay g Juadl @il ) 8
Al

24 g bl il g Y

Al alaialy yedy G Lla) Cali sl oy pail) Sy s Aalaiall JSH 61081 ad 55 agdl e 2 3
A

ol gall e G jal) grall - ¢

Sty Calh gall s (S ctim Jans oLl e o 2l) ALaW) 8 JYA (e (il pall i i
sz 8 (5 Iy Ay 5l S5 51 ) oy 4 93 e Se Ju ) Sl s e e ale i pala
b sall 4 Bl8 )

20 datl) jllawd) CilEls o

&}:‘_;::a_u;.\.d\ JyuuAJS\.a @M\ML}CJ_)SMJM\ _)\.m.w]\ u\shw)mu—cmy
@ASMUAMJ&_!)JAL;JASA.\QM&\C* “"..\;.\AX\AL}A;AX\A L@.\L\AJJ‘L@.\L\AJ&AS\@M\
oans cuaind () (Saall (e A ks Ll ladadill 5 de panall Cilala duklae aalaing 3 8 (e Cuayl

ol e Adline 45y Hhay a5 Al 5z all Cile sendl

Teamwork staadl Jaad) (1Y

£ odally 4y y3) clg) o) ¥ a3 RACH gigal asasai VY,

RACI
4 R B B e e A e el ot ool e Bt
gl | Al | pshall | el | oSl | gusgall | 3Bl | e | aadl| gl
1 g 9sdall alga 25 | R
Lgrlaliag
3 La 7 aladll alac)
g | ¢ Sﬂ‘ o A R
3 | aeail) 2y ziladl) dae) | A R
4 | seddsadabia | | A R
5 | gosdallGile g || R A C C
R RESPONSIBLE
A ACCOUNTABLE
C  CONSUTED - )
| INFORMED RACI Rshan:(V7) o dse

43




Conflict and crisis ¥l g g1 uall ) ¥

Cila ¥ g £ pal) iy mli VY,

oAl eliae oy clEDIA) cpe L 5 LelaSly dabiall of (5058 of ila) Lalil) Jlass of @i () (ay Cilaal
il sl o (o) el jal s by celal Ciliadia A0 Cilafing (daadd CAMEAY W jaaa S ¢l g ) @Y
Mot sl Agia )y Jglaad sl Alalall (5 g8l 2l 5a e 5 il
Aadaiall (e Laabasind (S Vg (oain o o8 LS5 L3 a8 5uda gl 5yl G gl g ciladaiall ) glaia 3
apany Jlee V1 345 8 Baaa bl 5 3ok ey & ina L Jliie) (K gl el L (g0 L0 g 5 5l
eany Y B gl s g ol s & gyl gl Aadiiall il o) jeall S5 Vi g g el e e cang 13 dgila i
& srhall s dalasall s aal T jeta s T lin ravay Cupmy 4ailiy
o Aabaid) (B Jlee ) e e i ST iy ¢ s laslsial Cang g e 0585 ) g e 3ill 5 £ ) juall

& sl

et (o dalse 820 g 5 sdhall b a8 siall il 5y Uil a3 B oSy
S sl A ) pall s LisCaS -
$adl yhal ad 30 -
Sl pall dga g B ol cdl -

i3l gy ) J cp ) peall 138 ae Jalaill CaS -
Sl Al jiul Alas gl pall 13 da sicasSy -
a1 dladl e sl ) ol aley -

£ 55l £ pal) Elanl dad gia Cila g i ¥ apalS VY, Y
A8y Caw aaali g £ e JS aa Jalaill el cilaadl ad) aaad VY, ¥

AP (JEYS EIWAI

shac ) paen (o g s el pae calbs piivalall Ala jal 2 5330 & 5 e slac Y 3 dll sliac] aaad a3 o) 2
O sall elac V1 U8 (e oo sliiall HISEY) i 5 5k (e @lld g Jlad] AT Cogan (g g 5 el dpaa 8 AS L)
(& 5y JSI ) gl leda) 5 e dueLain V) BaELLY) (205 02iE 5 £ 5 puiall Aalall ) il ) gV 5 il Ble ) ye pa
& shall HLis) Jsa ) jea L Lin g ¢ aladl 5 Jlandl (5 sinall o Tam 5aie 5 53 ) oy jlial HISH] Bac agai o5 38
Bl elac ] Gyl il siue DA 5 5058l <l yad GO g8 ) jeall 138 il Cana

Leiladl Gy £ pall 138 aa Jalaill Ll da) ) o
:(The Thomas-Kilmann conflict mode instrument) GlelS (slesil ) all ao Jalaill 31
OS5 el Y1 JS) J e da slag) e lee il LY Jae a5 (Collaborating) o sted) &g i)
JLSiuy ol Y 28D A€ 5 Loa )l s Gl (o slaie Gl Bl daai) i) WY Lileadl
A g shall e 8 e day plBam g 5 plall i) (A gl peall 138 ae Jaladll 238 e g i) Cliles
(Ys
Adle 48 a8 g entna kil jeas dine o) ) edandaSe )
lelhisae g anapUad b dime COISEL 5l ASEe Jal dage il i 535 Tae )5Sy 0 Y
Gl elme Y g g el 3 S8 = 58 e (SR 4GS 0 a5 SE aalia sl S o LY
aasal) Al el 5 dia 3 il eV o2 il Ylad 65 (o €

44




Ui g ‘LQ.AABJLAZLYUM\GJQEJJG&}}M\ _)ﬁ.\am@)hhaa.u\ Agd:ﬁeﬂs.kg\}faj\b& Agl;ﬂefau\.\suﬁ
OLRY) st AL A5 Hhall e nlll ) g g plall jaae ylaal 3 g 5 pdall Jlial s sl g ) puall g8
sliae ] G iy puail) 8 JSI g Ja s 8 0 slaill 48 )l o8 5 o sisall g1 peall 5 353 sall @133 (e 2l
B 5 ns dledle y ol A Lo £ A1 Sl a3 S 730 el 5 Cam e k) o
£ 3 hall e U8 (ya Laalaie) o546 SE o3 (o . gl 8 ymsall & S 1yl 13 s 5 g pohel) il
Us jo e 5 pdall 2l (e il Hlal A8 jLiia a5 cdple W)y gty LY elia ;Y Lol eliac V) 460 g aay

CrsSll g el

) sl e
b caall cludliall Al ae (380 510l o Ll 310 8 il jlaal) Juzadl a5 & 5 el HLia) o3 Lanie
Lo 5 Al A pe b jlaal) a5l 48y yla bl Y dpallaill Cilel V) s 6 el puall J
B g el Sl il aa 55
o Callaiall mw‘&M’Mug_hﬁanm};}wumm;qm\@uu)w\mywdm
\;Lu?‘smme.'uﬁ}‘amud\@)w\@mm‘_g\hﬁ&\)‘aﬂ \Mu\JL\ju_‘LuJLMﬂgJMA\&\M\
u.\.uz.d\e@_NJJJM..u}S;J\e)w\tmjub)@\}umu\&&mm&u\aJ\JJeAJaG_uAA\Qs
(il Zasaill (&l jaall a5 g Dl jlaall a5 4
Al GBEA  can Lae i jliiall 51 8 il jlaall DA g8 &) peall 138 3 g (8 ot 1) )
ae s @l gl Cuall D gry s Gl il 8 i) g 4de 3 gealall il jaall Cadlia) g celly A galall
kil 265 Al il jlaall Gada (e 5SUl B jainall dagliall ane 5 ay jLial) 3 )l0Y o jleal) a5
Ll g £ pal) 138 aa Jalaill L) Al 5uY) o

4ag yiul ((The Thomas-Kilmann conflict mode instrument) QlelS (sbe 51l &1 uall an Jalail 312
O LS gl eall 54 31 038 ae Jalxidll &3 ¢ (Confronting / Problem) Solving)cdtSiall Ja/iga sall
el Y a1 45 ke a5 agae deladll i dales e W) g dpaal SV Garinall aaad g g il (33 8 U
Ontinall (a5 5830 (31 5k (ge g bl B la) 3 il slaall JumdY aa 0 3 gt gz g Al &5 (e el o)
4 gl il jlaal) Lt 1 5 padl) ad 4 a5 oo ga cullad 5 (3 5k e (8 G sl &5 (g g ¢t )
b laal) Gulail d4is o ) 448 ) LJ:..'A_,@JW\ &) 5l

i) 3y ) eliac | A8SY JiaY1 Jall Jliial b acall 5 Ll s A0l apanty Lgiaalise 8 (S Liliadl Cans

cEEl) g i) e
e e dasll e de Il i) pa lia G g 5 38l Jaall il anndil 33 jdll eliae | aaand a5 ) any
Lo g el o8 (Al i el (lans lia (S5 La e ()50 Aima

Leiladl Gy £ pall 138 aa Jalaill Ll da) ) o

43l yiul :(The Thomas-Kilmann conflict mode instrument) QlelS (ule sl &1 juall an Jalaill 310
dSS\ a0 dalia s Ay DAY Gkl Gyl IS e Y 5 s <*5 (Comproming)d Ll /s sbuall
e dswﬁgwme-\lc Jasll oy (s gme e ST L ey S S ) pansd o5 yad) i) o3¢) e
Leie Cagdall 5 3 el el ol e Jaally slime V1 AS jlie Jiliay Sl 8 48 il 4yl
sl e 3l (8 s piall (g sleiiDl il LY JS elia ) (8 Juad) 5 & pul) dall a5 Jall 138 doliadl
2andl Uaill Cpeca Loadl 5 saaaall 4300 jaall (paa g

45




.Root Cause Analysis & ial clawd) Julat (a0 VY, €
paai e Jaal) Ll S Led 25000 Gl Qs i jal g3 sS3al g1 aal) Glaal s g )l e g UYL
32 )b IS0 LaLsaas) ) ) slad) 365 08 J gladl apaas G ol cp ) jam S5 ) sl 5 Aiaal] 1)

1Tl (8 (S S il g jlisaad) 1A 3l Gl G Lias 5 IS IS (g6
slume T (sl il il 5 gl 5 5 pehell i (3 AN Gl s e sheal (s Apmdl ) CHBMERY)
slac (o gume JSI adlall 5 a8 all 55,08l CAlias Cm G0 58 (3558 2 g 5 Crana 1 pall Ly 38 Gl 3y )
Al
aleall & Jaliall Aaie W) g gume (KA jlEy ) oY) Gl -
A il g dpelaall ) a1y el g alaal) ff pajadl i sallaxe o

Resourcefulness 4siad) V¥
Al Ao 4 pdadl 3 ) gall g gi gkl VY,
() e e &l o) sall e g il ales a5 o
£ 5 uall 3 ))2) daga )
Led e s pall il aall an ol Las s Led e 32U

o Jlee ) 2055 A (e Jeal) Gl 3085 25 :Scope Management Jead) (§idai 3,)2) .
g 9 riall alaily Aalatiall Slalaal) 3 03 (81 sk e 5S35 Time Management: <@l 8 1) "

eLa il A ) 3] 5 Ly Aal ) o ) sl ynd g Leaslii g Adadi¥) duaaty GlI3  (ddaa i g DA
Ay el Jsaadl sk e

A dsasll A 33U 55kl aaas (3 5k (e &35 Quality Management: 8asadl 3,13 .
) g Aalaiul) e Lliall ae g g piall Jlae 8 Jlasll 5 4L (e BV il )
a5 arant g Ciy y2i g a3 (3 sk (e 3 INtegration Management: :Jalsill 3 ) -

@_)L&AM 5,1) Glilee :ﬂ.c)mwtj_)muaia&\ FEIVEOA| 'é_)‘.l‘g\ Mi} Q\T)lac

A 518 3 1Y) deagea ¥
Y] iy e i Jilal) pan adadi 8 i e cibabiaial s Llea S5l sl i
N ALY (it laa 5 3 giall a5 ¢ sand) Ludliall sUi 3 Lew ) sasall el sl 5 Talas¥1 (38 5 A 34
i e 5 A Loy ST e ) A Ly 588 LS e 33U Aualal) el Y] ey ol
Juhadsl) daga ¥

b At lusall 5 ¢ pal) 12V 5 a) i) Jagladlly Lualad) Jaadl T 5 Jalad aua g Jaghadill 0 o i
3 sy Aliall el bl Adasl) 8 33l Jlee Y1 gaen e Aagliall 5 Cal 5Y) JYA (e Cilaa Y (3aias
Adleall daia 3 Baall

aSall 5 )3) daga

ol i) el el o3y Fasmatll Ciled jal) Ma) Jal (e eUad) e 38830 (e oSl ol J g ane 5
st yall A5y Hhally Ailaal)l Calaal) Bt e 2SU 5 uledl e

46




Sanil) 8 La zladl) Ban g alga @

Silel a¥ g Gl ghadll ases Axal oy lae) A g guie dpeatl) J Lo Alds o B 2 3laill Bas 5 (3 J g el A5
il (m pall 5 el (i yall Al Fli ()55 () el sl S (5 simn AaiDa s (3Lki im0
JRYY 5&: cLL\ k—ﬁ‘):\.éu Lﬁ'ﬂ\ el &_9.;4_}.4 QQ&MLAJLLA&L& U}S:' \J\ k—\A—lﬁ_’:\.;Li).\LSM :LQSM\_S

RWPN

Spanil) day La gz Madl) Baa g alga 1

s i g cpe dllall 5 45 Hla¥) ile) 2 ) A8S dalios dpentll g Le Al ja (B Maill Bos g (e g peall 2 580
Aidlaa 4 yea s Adliall Zasiial) cilgal) iy U et Adac Aoty Anl 500 A1 ya e il s taasl
Leal sUaiY) sy mrsiis & gphiall Jalge o Gadies agiiy Y o) el ™ Zasiiall cgal

il Jsaall Bang v

Gl 5l S e Bale g canl gi g ailaiil 5 g g pall VA va Al sLialy e U Jsaa) e g pasell 50
&J)_ﬁml\ th‘f:\AJMdP\ Cile slea A e 251l 522 )ﬁdﬂéum&— el g eadldd g jma
o ald iy el Jsaadl axdiioy A Jganall Gulaa¥l 5 dagall 53a s 4 jaall 5 3 ) sall Ganadd
Jgddéju)l\w‘;ub\ ;)A_;A&JM\BJ\J\JJ&J&UJ&}M\BJ\J\ ;u\;&jﬁd\wc\ﬁ\
Andy G Jaall 58 e U8 es et i sh 40 Al Cangy Lo Tasalls aay s 5 aleShy (5 58 5 ¢ 5 il

s dall sy (3 4l

Gaaddl) Ban g A

Cilaal oladl & ol s Jaall 83n s iady eleall Jaall Giad (e SEL Gauiill 838y pae 5
a5 3l 5 (pae Lusall (0 A8 Jidiall g dpe Laall 3 sl (e SIS ety () il 338 5 e daiany 5 & g pdial)
2 satiall & jidial) Cagll oladl 8 byl B3 g (343 Cpaniay s

Seb Gl i) Gawl) Gua e Cgis e s phall Cilaal gind 8 Lala 150 Gl sas 5 e e
Adladl) e da o

Jsaal) e tracking-Fast 4ses g Crashing dsles ¢1a) Sl Jalad V¥, ¥
OV 1Y) I 385 ey J gandl Jhaig Al

LA e oy g pdiall (e 31 J gasdl) Jarial dardiual) (3 )kl o) & (Fast tracking) gsd) dladll
&8 & 5ol 25 (e elgiV Cargs @l 5 (el e IS L2 oy a5 el (3 Adliaal) Aail) A an 30le )
sda o) e e 3391 as «(Project Scope) gosial) @las el s [ aA cE g e S i
OSar Vg edalas of oSy Al AaiY) e V) Lgalasind oSy Y adl LS g 5 il Hhalie (e 55 38 A4y Ll
Critical Path ) z_all Jleall daidlS jile (S8 £ 5 il eleiil g s e S5 Gl Aadil) aae Lgaladial
sl die W) g o oS Y ) AadsYIS ¢ il (<G Gamll Lpiany e aaias Al AisY) S o(Activities
Laaaal alaic ¥ @lld g ol jia f 63 sia IS cphaliill lay oSy ¥ 4llall 38 88 «(Finish to Start) sal blis
Jaul AV Gls jie e

& 5l ddadd Lgthulia 5 & 5 pdiall 20855 (e ) JalEid i1 Y (Fast crushing) gl qilal) dlee slaic) a3
R0 Qi 5l i) o) LS gyl 3l e 558 Y Ll G

47




il g 5al) Apdaail ALy 83 gana g g el Al Jae Y Elld g (Crushing) g s el () ara dlaie | o3 Al
Ailiaall b yuamiall ad i Y Alia Y] Al el o LS g 5 phall a3 ) e JA3) (pe Aaalill Zdlim)
Ag Hhall oda alaiu) o3 M

Dl Vv s e I g g sl il gy el VY Aldag g g pdiall 2l a3l o) V) g gk B e @
& sl ey Jalil (Fast tracking) gl dlaill 48 la gaudat o

€ oodal) 380 a3l Jgand) gy gasad :()£) ad) o

o=aldl 3 Cusy (Fast tracking) gasll ladll 45, jla gadai aay & 5 el 2800 a3l ol JIY) iia gy 23500 @
el Y e B g g pall aalud de gay ol IV 5 S Gl g g g el 285 (e ) (e e

(Fast tracking) g c8lail) gukt sy £ g pdial) 345 i3l Jgaall gy gaged :()0) ad) Jgoa

48




Negotiation gasudil) ¢

oAl dlant dale A g8 yyghat Y €,

; ; ; oS gL
daa )l e A Lghe JS bl Ainall ol 5l U8 (e i) sl agdl) e g 53 06K ) o
ade plaa¥) b Cumyian Lo GUEY) £ 55 o R8N (alaa YU (e g 58 (N J el s S e
Aginall Gal Y AV ae dadaliie cilala) ) seda a5 o Gld any Linne
oDl g LS lin Y Ao glosall sy 8 Lgale 1LY iy A Ll e el 5 @l V) o)) LS
,J*H\‘;’Q*JJSMJSA\M\

‘a.'.ﬁﬂ\ °

-

Asial) b el Jae dnmill Zuilly Tae g€ ) Ainall Gl Y aal 38 (e s SiBall 5 (gia s jal) i o

dagluall o
s yal) o328 aaiad ducadlly dsinal) ol Y il sliall Alee st ccs e IS8 A 5 300 38a3 Jal o
Al e Cala IS pliadl) GaldsY) i (30 e

aﬁyﬂ‘ °
el Jsline 85 180 5 anal 28 gl L) o) &l e oy ) Adaadl) <y ) LS gz guaill o)) LS
San 5 &yl 8 AT Gy @D ey g B3 sliall dddiall ) J g gl 4 gt (B8 o) ) dlga

Lal gl J amn sl a3 L g it} iliSaa ol oo Tams

SEN e

Aginall Cal Sl e (3 s Jadad A g8 Juualss e Liacaie 0 S5 Cumny TuliS 3y )8 delua o5 L Llle
Aoy k) Ayl oy

RS EN|
G Al ) sl o e (e alAT ae ) G ol Jal all 038 5l (e a1 A8y Hhall o 4] jaay
eibie i JSEy s O (S Jal el o3 G Il (S Y 5 pdiall Apnsilly Lgtinanl (500 5 L 53 cApuail
Gl ol e of Seal) e o el calall 1 Lalal (oalia Jré 335 o & et ol il oSy ¥ 4l G
ol Sally GSall s Adaall Ales ) Caladl 5o sad) s Lahata | o il saldl aal 8 (o lailly dgiadll
ok lee Jal e AN A8 Jal all 2l agill 5 o sl e Tagi O g i sl plee e Alladl) 248 )
Allad g Al

49




oadill ddad ¥ aae dlas) V€Y

jdki o

g 5 p8e (o o0 8 e a8 sl o) gl ol ll s (3 i g 5 e (e 6 308 Bl s syl A i Bee 2ay
j\w\w\@gﬁLLwa@y&mM\uaﬁumﬂ‘uéﬁd@\g;ud}u\gc
o s gl e usa 5l 8 o s ging Jase o 5 485 dlae) ake kel o 5yl ) Akt il
Aclu ¢A Jglati Y 3l Joa (sl (3 gl = J 9 ga 9 (%S
G sl Bl Al i i Al e & gese JS) ani 5l il 3 Ay Jae 5 e gusall & el Ly o3y
o 2l im gl ddee Ta cadly (3 o gl (& (el alia e Lgilia s g 5 el dnnadal Lislia o) 5 jluna
wasoall Aal JE e e & ) adl dley Aie e 4l deagdll GV & L

}\bﬁg}&;\ﬁ‘d}@\dﬁwdﬂ\éw}ﬂ\uAdﬂ\JJMJA;»&GMM\J\QLM\)\?.U(JJ\AGS
ua.\s;.d\mi.\lcua}s.\l\e.\gﬂ\_)ud\ua‘)c@Lniswad\eqs‘slcdwuuu)cgjh?mu})ﬁ\

&@N\)\JM\M\Q\J}A}S\ ‘;\;%éﬂ\ua)ﬂ\uaha@&u\u\)bﬂ\wd&ceu
J\dﬂ\&yé\ﬂgﬁ\é\)ﬁ\&‘JM\M\Q\JP}S\EN‘_dhg;’&;d\dﬂ\@jau}ms
u.::&J)M\W@)BJJHM‘W&M“@Jiw‘uﬁ\:&ajmeﬁj@\J,\AJJ\{Q'LA

s e DAY Al apil) Gy 5 e susall )l (e (3 5k

Eoasaly Ll QLY Gn Glaged) gean sl Al B dE ) s s

cdhi o
&J)ﬁm‘QAgsf—)é;).AsJi‘LQBA\Ji@\)z\]\u&&e&'at})ﬁmw;);sE\P&JLJM\@);@A;_\a_:‘
A 5l 3855 2lae ] 4ie allad o 5 phall Basinall @laall sl Aad S5 (s Jundl caalin Jgall e -
VY slai ¥ sae DA & g pdiall Al S 8 2sm 50 9 Las o e gLl e gusa 5 0 e (5 5ing a5

Aels

4\;\@3@\w‘uyumuwtwdﬁﬁmj\ubﬁ@l.k.adm,u\.c}“d\ JLJ\\AJ:U(.\.\.}
e 8Ly m i) dlee a4y 3 o sl 8 el anlia e Lgiilin a5 5 el Anglad Lol o) 5 s
wjﬂ\wdﬁwwgwmﬁmmuumwwdm,m,i;,u;y\(,m

a‘)l_L;\e.u J}M\dﬁw&JM .JA.\’_A]\thAH}LAA}\dB\Jm‘)m‘;sm‘}uul\}\dmy‘e.u?ldb@
As_w\.dsua;lm]\e.'dﬂ\)a..d\ua};@um‘fad\ex;Qsdwﬁd\}u)sdjq;eml_uj)&\juhs
sl

gmxwmuhmnﬂx‘;\d}m}nem‘;;mdmubﬂm;u@&mm\}&\wsd&e:u
M\J\M\usucﬁ)o)j‘)m.\)&uﬂ 24;);&4&.\;@}\&4”&4#\“}&&}03@\8@\
Wwﬁ)}ﬁ!@h#ﬂ\u\ﬁhju&)&d\ )\Aqu.a)sdq)laucdbjadbjh@a.d\

ol Y1 G la il (5 san aded Audliall a8 co e @by 3l all aidl ol JBY) e 38 sl axe Jla 8
& a2 5ally dinall

50




Project design g g all asaai V0
Triple constraint g s dall 3 gl Culia ciy 25 Y 0,

Cheap Fast &
& Quick Good =
= Low Quality Expensive

Cheap & HIGH
St N QUALITY

= Low Priority

£ 3l 456 Eia 5(V) S

N sl ) sy Ad el Jsaall s 3Uaill tp g pda (sl o 208 AU aal Comy 3 gai sa SOU )
eV sl s Gl ey ¢oand sl ALl 73 gl 3 snaall Sl g 5yl 51 Elia muly Ulial
‘&J)ﬁmﬂ Bl dla Caliall dﬂ.h) Lﬁ)S)A &F}AS 33 gall oo eCaliall il gen JSES u_“\ 3 gaall e AQlKH| 4

(el a3 238 ) Aeandlysis 3 al) (ye 1) S 53 gl iy

35 8 130 10l s e lagalS gf Labaal le 81 050 Leta ool s 08 Y 4l Cym ) i DU 2,
Sl el s sall G S sall 40 il s ST RIS §f gl U85 5 a0 Jaindl (1ad e 5 pial) (3lhas

(Jand) 3li — IS — gl iy Jale iy A3 i) g Sal (pe aliia S Caliall SN Cauagll 3
S sl Elal lgia o jal) Jalalle il i calaal oo U5l ) o @) Adalall BN 5 jueal) culiliall
) AN Jal sl b it e gty At M) Jal gadl a3 s ol 13) il nil) pa Cauaiall

gl sl ga (8 ) i s il AAST O A 5o g L) s (gl Ladn) Ao pull ol e
skl 8y ) grling 35 51 2058 5 5 phall R4lS5 (o b 558 g Lo ol (bl e g 3250l i 51

LeglS
Ao 5 el 5253 s e il (Bl iV g 0 3 0 (A g L) il (Al i) i gl )l 1 @
LeglS

530 VLAl o3a g 4 gllae Al (K15 A gide A0 jaall () 6S5 08 5l 2 gama pe ) oKy 08 VA (amy
¥y i pall 1] (35 Sl o s e mslan st Uig S (s Jlia il all 5f gl 35S0 5a 8 Jlall LS
LY L2 an o JLia i Y oLl (e e gill o2 (o LS, ol gall 138 dlagd s i it 06 3l AEISE) ia

N et N Jalsall e (5 53a3 Y

ol




£ s pduall zlad Jal oo daild slac) V0, Y
g siall @l Jasl) 52 4 JLid) e

£l i) S sl e

A g LY e

Jadl il alle 5 o

Lo Sl s Al Lalis st e

Led (il Comial) Ll a0a3 o

L)) o Leie Jalil e Jaall s Jllaall aaai o
e JSG Gl e

i)y Jladll Joal g1 5k ) e

Bl gl dilall aleall Jaad (33 il sliac) (ay o5 @
WBSJaxll plt Jea alae) e

da i Jala dlae) g WBSJandl anuddi b iy 2l g gaght V0, Y

G peb Ui pleall (oa s Jule 43 558 o ] i 31 Jaall oy 58 (WBS) ool e S
et ) il e A0 Jaal) wilail JS aimy Aagn 5l 058 S B0 g Al 5 ann g Janll (325 5 il

el b Jeall S5 Ll Jaall Cimy o
eooid Jae Agan o
Tlege JS 4ESH i o

'Q\ﬁﬁﬂ\bl@gM\M\gM;&\ﬁﬁﬂ\&%M\ﬁﬂ\Lﬁf.\mé&;WBS@dﬁmﬁﬂ\é\;_ﬁM
Sluain JSIWBS aalSall 5 a3 Jsaall & GY 30U s aidie & glis Ll 3l e 5 el callati L Bale

ALJA_;AQAQLA}MUQJM\QMJ‘%JLDJE@Q odle 441k aallaa aulac M‘Mds%;uu\)ﬁuﬁj
(i) g paail) QMWWBSQ\J&M&Se‘A&E&‘MM&S&F}A\ 0da C.aa;ﬁ B ) PR P

52




P -
f 2l u,.tum,w’_

J,

f_} (—) % "
| (OTRRD - | (s | »
Al { e NL] O TR T Y

W "
Ju jhﬁﬂl,@lﬂl “

sl S

£

e I [ iy pr——
B I T R B BT PO

e

([

| (- di-by )

]l P | (2| [l BNl Bgae e} o
13 ‘%W#A‘?’M‘qéﬂﬁ‘ e ngagement  Stakeholde | e e 3 chaa (| &
Easdiis )y T ey ‘
&—J o

\&

Product gl i

o
e

e | (e SIPOCEM ks
e Y hikava
)
e I duide gl |
W Model scoring  Jid 74y

k=

a6 || e i iy
. (i il - 0

WBS e st 5l

T

WBS ganl s I :(4) do

53




Requirements and objectives <ilay) g cidiia) 4 %
requirement traceability matrix<ibilaial) ai 48 ghas Ciy 25 V1))

@a;d;g@ywj‘yeis&uuw\wo&\bjméw@ww;uibﬂ\%)m)gﬁ
o2 Alla d Ja yh gl A8 yrae (S Cumy ail] A8 ghia 8 BaY
Al il llliall 5 (g 5 —dial) ilallaia (e ) 585 Le Wlle ) (5 sl dalle clllaiall ae 4nladi ol b L Glle
e\J&:\.m\ CSan HWAY) Wl 5 ¢ lia) ddas c‘:J.._\...aﬁ Aaal 5 giaall ‘g\r— prasal (1o dgdaid) ;\J.;SJ é’“ﬂ
Gl o) 8 3o Lasall 5 63l gise Allal) & 5 ydiall colallaie S 1) Lae (3ail] clllaiall ats 401S) 46 53 aaa

sl e 5all e juaix Uadi je e 2 gendl 8 paie o5Sh ladie g slell Caall je A atiul)
(il (s Al 238 505 3 see IS5 Ciua JSU Bl dae Adlia) aty Aadalinal 400 8 Aole

BUA | O BA | el | gl | gdd) | edd) Gilallaiall #
Ol | L | ald |y | A | g
X s dard) gy Lan s jlaal) Juadl agaii | 1
Ao sSall ay il ¢ Uad
X el clad e e dpale dpna o il | 2
X Algall 4 il 3l Gilujlas ua 53 | 3
Ae sSall
X il ga g sSall ilusdliall plaiay ;| 4

@Jm\ 3)\3;\ QL»JLAA
X e sSall g Liall 8 )la) (8 Jae zasaicliy | 5
Y agle Cuai Lo e il ia s g0

A Sall Gl yidall g Gilidlial)
X Lae Sall ay i) Flaidawi ool Ji5e ad, | 6

£ 5 puall cilglhiial aitl) 4 ghuaa Jgan 1(1 1) aby Jgia

54




Cilallaial) pany Lgaladin ad Al cilathaial) gan caadlaad a3 11, ¥

Aaadall 43y jh
o stally daleiall bl al) 3 duala Laladind bl jea Gk ST 8 4 el ) Adaa D) 45 5k
ASL
3120 A Ml uad Apale Alaadle (ud Adaa Sl e g sl 138 S il sa e YY) e LoD La 3y sy
Ll sisa s lgiaua o Loy s g Cllia sadl puads
sl (e calla ()50 BRaall 3 il Aaa Sl 5y 5k e Clasleall (e Cand) 25 281 jall 48 jka o s
ALl 48y )k
Aadll) 2y 0l i) i (e ol g Aadlll 5 3 8801 ) Jaaall g i) aand AL A3 )k (anals
il (N anids
JS Al & Hhay sl auls Cijry Ladid dpead ) ALE 45 Hha callati - duadldd) cdllial -
AV GalaiY) Sl (atill g dn sl lea s Juadl 8 dle
Al o3 o slaall 5y 5 Aigee Wil Wl 4iliia 235 o) (adill & yhay 88 lal) (any 3)
(e slaall aany 5 ALEA o) jaly il Tay LaSale S
il e edS 3T 6 B gl il padld sl JSE 8 OOLE) Ge g i) 13 S
L) At Ciilgdl e el Jlai¥l 8 o2 il glaall aan 48y Jiati Adilgd) COIRY-Y
b Auala dpeliall il gl (8 Lga 1750 canli LSl g caal 5 3l e dadiiose 44y yha Cusd
Aasia) slalidl
Ll
AV U8 e salaie) aly bS] Al 8 Laps Y ea Aaild ULl pen 8 43kl 038
Al e A calhay Cpimall (a1 ) (20 Gk oo Bale) i) Jlu ) 4l 46 5kl 038
O 3ale) 5
.GSM\CJARCWJTGS}A}L;‘DAmgﬁﬂhw‘}ikw\mﬂy\wﬁmC)AO\;\%:\MY\O\}SS&
Aia ) Jglaad)
s A 58y Doy DR e ¢l A (e ALl e S 2a ) 038 UL pes 48 )l 4003
a3 ) il il U8 (e L sk (AL (e Ao sann e (5 simg 2 V) JSal) Jglasdl o
w2l el Uapad agipel

55




L) AL Jualiall £ g pdial) CBIRY o sgd) JSagd) gt V1, ¥

£ 9 el CilaaY e gl S

| | | | | | | | 1
Lo s slaall oale Tn s ]| s 35 La,ggv{jamn C‘M‘{_J‘”t" ool jt5e g,
b Sl Jguus Gl e dgine || b il sy [ = o= claidu
RN Il el cigal) | [Pl i o cldial 45y i Js;ﬂ Lawall
&= ,sEn : ? ~ ) 350 cilaaay &
+ FN
s Clyu PRY
i Sia 5
e Jsed STy g dib laa) ddi:iapy & ﬁigd“ M“L:AU‘“T;
4 alai el glas 1 Ceall Jess { @il ganl ] f‘:ﬁ sy o=
Ldlal Lial) ]yl PN Elis < Ve daslal
= &0 2 2 &kl 53l <y bl %
i Sl
fi a\.\:\‘ shee s dlae) 2 ga Ja AU Qﬁll_':‘?is S DA (e ﬁfadjrd‘j:
| =D é‘:‘;:.u -SJ‘J‘QLAJLAAJ A oS (JA:J‘CJJA.\ | “‘)., i
x.\\}k;@na e : el Aty 4o Sal) s gal Clualiall
ldliall ol - & %Y « G Sall
3eeS Cﬁ)
) @\J\.ﬁmﬂ
{amsl i oA
:\A:IM
Siludliall

Ll Juatal) ggpdall CilaaY ajgdl JSigll 1(9) IS

56




Scope @Waill VYV
.(MYLAJ:!JASJ—DJJJA) éu:.m Ol das) g iy mig ekl VY,

goriall Ghiln o

) (53 grand) leadial) aldas aa (581 51 g dial) 3 18] B o jlaal) (e 1 g siall anad

4N arand) daals / o jldiall 313 jwicaala galiyal Yo Y Y dads - Free Thinkers (b ;)

YooY sacwd o ;&Jl:\.“

el 5 clal jall 8 Jiaiall e sSall ekl ol V) 8 L galall ) gualll @
Alad)

38 sae ) 35 A Jidiall ca jliall 3l alaty sasiall sl saia¥) o
kil 3l 8 ddle il e oulaalall

Gladliall yreadiall 3 < 4 Aliadall cclgad) Calisg o da) yiall Adlidl) o
) e S

@\)‘_gdlqld\ cQYM\uﬁM‘_g@JL&Aﬁ#@:\:\M\ZuJSﬂ\&uJS °
YoY s el 450

g sl & e

s'éjéS)aﬁ:\)@@)m‘EJ\JJM&h})k}ﬁ)&&b)@d@ﬁ&d\&!
2= 1a ijj (2715:)}}6 MJ)M’; 12 “@.\A.I.“ “(QYM\ LJL\A.A:.:. ‘_f J.M“ ;\l}lﬁj s“\.d , we ’ . .

il 5 63 S pall Gl LY e yill leaa A aa (473):\&;.\}1\} s@ﬂ\) €
QL) gine e 4npal

A U land il A Hla) e it e uls o

O Aa 5L ClE e aa o liiall 313} il laad ) Calall jlaa) o
S BEEE DY

Gl i) pige ) a) e | SlEssdal cla e

selaiay) Jal sill a8l g0 e Dladia g cililun =% @

oo 534S 55 (3 9l AS 5 65 2 (38N g dan i iSe e 25ic a8 @

B Sl Sl yasl A id 5 Chendl Aasa i @
A:MJS;J\ Gilel jayl bl claniuy sas ge ;JLA.} _).\S}I ° élh':-“ e aéjm‘ _aliad)
)-ail-,mds-&jc«M\ Q@Q\;\ﬁ}dﬂmﬁuhﬁﬂ °

£ 9 dall ilbagioue

e O Ul (g Sl alpaiad) i e IS e qlie Vo d sl @
Coppmal) S 53 5 Sl s

YOYY (@i () dpesSall g jliiall (e ol A4S LI @

Crnli e el £ U 8 e Gl i gie Yo e JB Y L Jle Jsanll o

ey .. . ",M\ﬁﬁw
il lae Ladiall (5 AY) Glaadd)l e ol s die e JL Y e adisi @
Omanli e A I (8 4 3alas¥ 5 A pad) el el daa 5l il 5 ¢l
8 N1 3 WBS Jeal) apei A 5 e s oo LeS AaiiV) 481S JLSind @ .
: > ale - aal) cldigiice
Jadaddl) s laaY 300all dsd &

S




il el 8 A8 el CllSll 040 yla ¥ 8 A e Lilaal)
O Ot gl 2y BaY 2383 Ly CaISEN (addl] e 63 o4 jolia g glas
i€l s

i) Cilbagi

53 (e e 38 (S5 Ao 5 ) yea i) iy LS g 5all (B guall) () S
R 2k el e b jladl) (1e de sanal)

ol a2 Y 58 dpa Sl g il 8 el (e il 535 S8 il
e 5 il AiaYL agale aal ledde JLEY) L Cplainall ¢ Slaad) 03 55 (Saall
Lealas

D5 el b el Dl i 4l e e S e il ie ol i
Alle Gl Allaial i laa ccilalaiall Calaal (§i8a3 i3 jaliia 3k
A () gy (pulin sl Fllainl (s ny LS clininal

3885 CiSall a1 5) a2 phae JS g 5 piall oSS A5 ) (Saall (1
Zling Y e e itall L ey Al el Jusai ) Ll (Sl (81 gl
e (33 gusll

153550 O pgalana sl oglS g el (32 8 limely (m iy (s3) 5l 0

u\ Saiaall UAMU c:\,.\lu.an Q\.m_)\.‘m]\ dﬁt,uw_)ﬂ\ji_)}&d\ LLILAJAAU:\AM‘
Ve 8 apadll s CB )5 e pe SIS 31 YT clabiatial 2aas
Aladl g g il

iV lae 8 o il ladl LS D e 358 o s jlaall 02l 3l 3 G
oany Jib Jla ALY g s s jlaall b g g Jainall (e 43 cAdlia)
O G Y Ly e 8 Cilians 3al)

Ll (s a2l (e a5 i) il Aatia ) dm o1 i€l Jaibas 1) 8 s
A (3 AN i Lails gl 038 (e danes s JS el Jsm Y 3l 7 s

g soie ad) Jshaill g Mgl Calall m ympus

bl 8y

Gl gl doaa 1 (V) pd) Jaaa

58




Jlagthae | g GUail) cia j:asnlia & pg ciy g pashd AV, Y

il 3 la ale 8 aa) 5 8 sedal Baaea Lotal ¢ laill cunnd gl ¢ glaill aadi Scope Creep @il cas )
A adlie JSy e i) ol o gl Sl 3ol ) dpaal) aSail) Camaa il gaa) ) iy
Gl laty AV Gmadl 5 g gaim 0 48Uai apand 2 Y Ladie g5 il by (3lati Can 30 138 ol giany
Alac] (e e JS (abiainl Jlase ozl Y Lo

) Laa L ALl aie callay Lavie Cadage algw 33b ) (o pmaill Liagf MUl oaai” mllacas padig "

sia Claddl UidiSa anall Jadil cplaiaal) oMleall cilad gi au g Allalia) @
daa Sall e ) Hadld Aagliall g S el el aundi o
daa <Al Slel ! Gl olanu sas ga CALA.' BTN
il S eDleal) Cilalaia Cile) ja) Cpeaidand yid g o
il i) Jlae il eyl sl o
s 8 G il sl ) alga dba ) Jaddii ¢ Allada) @
80a I3 Ay 9t AS 1 e ABail) alagind (e a1 e ¢ bl (G sudll plgar a5 o
bl e g il i o Danl) g jliie Adnil (mmy (pand (85 pdlae al) A8 JLially pge ski o
b jlaal)

59




Jproduct analysis giiall Jdad 3 0a) 7 »& VY, ¥

e Dl s Lao cdodzdl a:n.e_‘)Sﬂ‘ Cai:lj-:’-'u.a."j Ol ﬁl]au e 3919l tyumji SlaY (Ll Sluslaall 0 de goazms Py g...l_gis.a cale
P.G.I:)JL:AA dld.hi@z\.i:{s

(hard & soft) g e J gaa) Jaaall ISl

60




Aadi) N WBSA deadl aja Jagad cibilas 7 5& VY €

(WBS) Jeadl ai o ja 223 g 5 pdall Calaal gaiath U ) oy 31 Jalial) @l apaa Tl Ciy jad Ganaly
dadsl aaas dal e Jashadl) (e 2 3al) 6l sa) iy (WBS isi aae Al 3 Cilia 5V o3 Jial Uikaia | jaae
3 5ll 5 ey Sl il glaall 5 ¢ 3laill 5 g g el (3l &y i) 5 ghadd (5 AY) COAM 7 sin gy g 5 il

: IS Ll Cay pa 3 @il ISy Aadiiinaal) il il
el Gt 35 3 )laBU AL STy jral <l Sa N g 5 el jualial Uil apusdil) Jdatl) (analy
WBS sk 3 dadiioaall Lo oo 4l o2 L g s i) Aaill)

Ml 5 5l 3505 i 03555 O St 4 31 5o (30 WBS emie 5| L 43 5o Ll
Ara 4ol J.awdaﬁé)&u\:\.ks;_)ﬁﬁj

4y 5 pal) Al (e Lol (S JalS a5 e (5 5ia Of any il 5 Adadis¥) Al s 3 shadll s2e] ol il
Gl ) Gpanail s ) 5 el s Lgania 65/ Lgtiaa) je g (Al s (WBS - Al 0da day ) oy g 5 el JLaSY
lal Y1 g 2 gal) Jie dalis JSU dae lall Jualdil) 515 63y g ohat Lianl caay Jalsiill iy yai dulee (e dalill

Ciluadlial) aUaT aa (38 gilly & L) 03 (& il laal) Juadi £ g pdia Al ) Jandl a3a Jagad dulas
Saad)

e il Jard) o 3ad G dalal) Cilandl 5 (ailiadll 3 gl cava zilaill of Al meai sy o
sl Jass
Shlidl Caay w
Shlad) Jilas
Shlad 4050
ShlAdl laiuy) -

aal ytiny oo 5" plalaall" il Jiad Ll Cua 1 lladll Jast de s caat dglite AbilS Lenpeaiad o
Jalat 3 53 45 Jad (S 40l Jan o) e 48y jlay g el jlaad) o - g 5 el (8 At 1) Alladll
AdasilS 4 g prall QLY 4, ) SWOT
'é)ﬂ\ _).\AL\.G 2aad L
Q\Aﬁ&@_ﬂ\ Aaad m
BEBUUETE

(SIS 73 gaill & laalade] &8 Al e glaal) e 2L 4% jad o8 (3 ) gall G 43R4l z3503 o
sl ge dule Claslas i m
3sall Jlae Y Gase Chiay i m
Leizanl (5205 Wy )5 ol yall 5ull 3t m
(L e 5405 5all 3 sadl cdlaall 33 Al ¢ Jlanl) juleall &5 jliag 055
sl sl m

61




e i Lgaan ai i Hll SO ¢ 5 3l Ja) ! Checklist Forms Gsaill zales Al Jis o
MESUN ¢ g il dad e (e A jo S GEAT 23 gad  gat"
g sodall lodigeny m
g o piall 48 jog 19T m
gl @Bhe)\ elgs)  m

AaisY) Cay yad 3 a5 puiall A€l Al lidial Al 5 laY) A s e Uyl 13a by o
SIS A el cant AR ALall el
el Jpanll (Bl i) ln
L A Sl s

(SPI) Jsaall elal jie
(CPI) 4l ¢laf jipa

USHJ)u}iMiBm‘:JGgJSM’M\M‘JLCq}AJ WBS J\Lﬂkﬁ;ﬁﬂi&\.ﬁ;ﬁd\@n} o)

;‘QCJIS Lgapads
o) jel paas

S\ Al G el 2 gl m
ool Y Jaas

Jiad s m
Ql:lm_,ﬂ\ u

62




Time <égh ) A

WBS A Jee daja JS caad dladaal) Addl) o) algall daild yghai VA, Y

Ji:\.kf.i.'aiLy/wjj:\.&jdﬂ'&ug&d%wcﬂh}c&;ﬁd\&)%dﬁdm&weﬁggﬂ\‘)m.'ud\}hi@}l\
Jgda:\eig\.nu\.é‘jckmdswﬁ\)#\}\w\éﬂ\wkmdﬁﬁﬂ\Q&Mﬂjctj‘)ﬁmﬂe\.@a
C);J\ B J—’,Jﬂ(‘-&,—.’w,}‘ﬁ-\‘;d»\; g doylaall o) Alilaal) dalad) <ol judldly Ailaia) (5 sl (e 324l

.ong:\:\\:\:\AA\}ﬁAAJ&JM“AQJASH‘SAJJA‘}GJAJLHMC}A‘;\S\‘;D&JM\M&JG&}M

2893 pal) Al Gua £ g pdiall plga g Al o

£l Cla i 2l J (geaill Bl 23 gad aranald
LD g 5 pdall dal e (e Als ye JSI GEail) 23 5ai y gha
ol Cle sanall B 5 Cinall Jas g ket

(Adalull/ il 4S8 5 (alaia V1AL ASud y ohas

bl Jas dlae )

WBS e G 5ills g 5 pdiall 4l jaa 5 ISl apusdi S8 2lac )
Scoring Models ¢ sall G 43 )aall 3 a3 shas

(A si-Jilall Jidaic Y ol Liamtie il bl 23 gy ghat
Ctinally ol yY) anii A8 ghims alac

AondSall datll s

O O OO O O O 0O O 0o

63




il jlaall Junilf pyis
& deall Jen Laa
e Sall g Ll plLas

3 Gt

4
ol 58 Elslas a5
Luasall cleall b
A 4
o dasSall il plai L
kil Bl Sljlen Juail
A 4
B b e g igal oliy
Tilgie Tanga sl aoliall
B ade Cumi loga
sasall il dally Cludlial)

godall Jarladig oy A ‘)-J"B
(sLasay)/3a)
v 4
ol &dlyes 20 )
Al g
¥ N )
&5):&-6“ &\4—'\!

64

daladll

e glrall i g5
sl oe dale

i 2 2

e paaT
45 Ll

ia gl H.\iﬁ
dusd 5ol
3 yal) 3 gdal) Agaas
Wgiabl g by 58
Jh.un‘\f\ F\.'.JLL
Azad) g &l pad) g
A AN g Bagally

Liawalla

25l s

Janl) ajad Aadi¥ly algall dadl Y 1(1)) IS

el Jsaall
e A gall 35l )
: RANICERET Al
o 3 1
Ll s Y Jias sl yige
3 JsaalI(SPI)
il s 2
l elal e
asill(CPI)
Cilua gl




Add¥) G clBall 7 ,& VALY

Y Gy Al il e IS alaie ] aaied LY @lld g (dasdiled) o (pleall) Lniil) G Bl gpen
538 5 calgall 5 cllalLiill 8 gaull o 5f o G135 AR Hagall (po £ LgiW1 5 13) V) LY Aage o s (S
ki) 3n ale i SV Cliblall e il 38Dl

1 jualic i gig Aadil) clidle 48y bz i o
5 pilie A8Lud) dagall Ales day A8 D) dagdl) jag s :(Finish to Start (FS)) aglad) & 4.'1.@.\5\ \

hagal apagiJia o
A &B

A o B

5 iee ALd) agall duly e 2en) gl 125 1(Start to Start (SS)) i) L Adad Y
Aagal (Apdagi Jia o
A &B

v
>
y
oy)

8 pilae A5l dagall Al e A8a) dagall 4555 2 (Finish to Finish (FF)) 4dh ) g |
thagal (apdagi Jia o
A &B

A B -

U.ul_m Aaa DU dagall Al e Al degal) fas i i(Start to Finish (SF)) ML@J\ u.“ M!A.l.“ K
thagal (apdagi Jia o
A &B

65




gl Jlaall Baak g £ g pdiadl A diagram logical (Sedll zigaill yehki VA, Y
18 9 4all Aadd¥ diagram logical Ssd zigadll o
Aasi¥) ¢ Kol bl e laduini s iy V) 5 53 g sal) Bl liada ¢ 5 il & Aaiil) JS Jiias oy

3aall Cans el sl wan Sy g dalids JS5 Aalal) Al sl Aol agu) Jiad Loty (o jall) o) Lelias
Al (g sl Ay (e s JST AL )

EHE=
i

g94all dhisy diagram logical <) gl :(VY) J<&

1S Zagadll ooz all jluall paas e

g s phall Al die ey g 5 pdall A (g oy sa 5 dajal) ALEY) (pday 531 bl 58z oall bl
55l e el g o Y bl 138 e Sodll baad) b A3l saall Gus e jlue skl 8
JL..M]\|&duécwg5\‘§w)um\aaﬁjemumwgg\agsﬁ

===
-

Sadd) gisalll o g oall jlual) yaad (V¥ S

66




48 LAl cilallad) 73 gad g o LS cuila i gad Aas) VA, W

£ s osiall Adadiy 48 JAl) cladlad) g o jUES ciily i @

D Task Name Duration  Resource Names
/306090120118l /273002 58 11l
1 gl s e ol 8 incll ) 22 g sl 5 days
2 ol zdgal poha Checklist GO g phall Jolye o Al U 5 days T ‘
3 o) s ganall iS85 pinall o gl 5 days [
4 (] ) 5 k) £,y 5 days ~
5 bl e dle 5 days L
6 | 290 phisnials 5 34 pul ! SWOT 5 days h
T s g Ay A s S0 3T WBS 5 days =
8 s g g24a i (Scoring Model) 5 days N
9 (A= Sl b = 31 o) it il b g i 5 s
10 gpimally b)Y i ddgasan dlis| Stakeholder engagement 5 days N
assessment matrix

11 4wl ddll s Earned value management elatl s ¢ 555 days R

£ el Aniiy 48 Al cladaldl g e jlés il Jabdia 3() £) J8&

(QJW@Q)GsﬂéajﬂmﬂGﬂ‘JM\ Adal e
D Task Name Duration Resource Names
/30619 12015]18/21(24l27/3002 |58 [11]14]
1 gyl Sl pn o3l g8 il N 23 gl s 5 days
2| 3ol zdga) pobai Checklist I g3 sl Jolye o doga 8 5 dlays
3 o) Ologanall LSSy pinall Jorus gha 5 days
b (dakd) ] S0) 8y (ploraylf ) s gl 5 days
5 | el Jawide 5 days
6 | zogn plusialy 1 340 sl sl SWOT 5 days
T s g gyl A jpay IS s K0 2| WBS 5 days
8 | s il 2 4k (Scoring Model) 5 days
9 (s = Bl bnd = 1 o) Ui i) Al 395 i 5 days
10 iaall b3 i ddgaim0 dls) Stakeholder engagement 5 days
assessment matrix

11 %l daill Clas Eared value management el s ¢ 555 days

(CUMES i) pigal B g g pdall zoall Jluall maad s (10) JS& o

67




&JJMEJL“\QLAM\ESJAJ

[ ]
JSiy a5 & 5 il Ales Al & s piall Aoy e g 5 el lg (s 48Dl olinl 48 U4l ClLaDlall 3 g3
alge o ol S e L) A jeg el A jo A e ) uaie o sadizall g 5 il Aadil Cs gaclias
SUEPE
_ & _HJ‘JSLT'\
\ PR
‘\ \ ijsj_“
PERY E
™ 2 F
e PEUR
iz V1
BINITY
gV
Y : by > ' p Y ; ph
S S g AT
,ﬁ e;,'r}j (35? fg \Y? d \Y’P > ,;?z X fa'{)
SIS
f .x\ff U $ 7w > 3} o
&) i? 3 S ) . b'-) o
v E‘yy Y PGS
- &G :
-977 Ky? l:}'d~ 63 %}\‘t} 5}’3\
-~ T ‘L’
&
Activity

gopdall 4B )l cildladl zigai:(V7) JS& @

68




Quality 33 V4

Bagall g pigaiz p& V4,

1h Bagall jglaa Al yaaliy Alays ald
[¥]:ALaLE Bagadl 10y e day Y ddass (salsa 1 JgY) ysaall

A 0585 G ngy Basall Cpend A sl ) 5aY) Zling g cdandll i i) Gpusat (e (i al) s
laall i) Gauatll e Al A saal) Al sk Ay 5 l0Y)

s (8 ) painl) o o 50l8 sai ol s (goliail joac & V) (el gl Gaaal) 16d) ae ol
0 Gaeadlie Apallall dliall Coaa o 3815 65 i) 1Y) A e sl celaal S Gl A il
Loy 3 pmall |52 O Cpninall (o ) 6 kel @ sy g Apnadlii L) e e J gumall Al Jila g cana sl LS
Jles s

ol Ailany) @l pdgall ardingy 33 sall Gaeadd dpulad 48 HbS Jalill asdll e slaie DU L 5
gl el ad 5 WS 5% @l e Jil oo gl 2l (e Y5352l

Jsla & dgleal) dala 8 Gl pasV) Glael masaa jdise e Jsanll Lo (S0 4y )l e Gl iy
(Ol sall daalisa 5 Jandl (5058 S8 (e Aalaall (puens

OSans A aa B ) g pdally (5 sbasy ¥ ) () ¢ ) ABlay A (e g el ) i) (e i il
o Sl Bl Aa ey ellgtad) e e A5 N Al ey J sty o il JS5 (aidial) el
ke Y)

Aal) g JSLial) LSy aUaill e Jalaill 3 1oy Cailda g (pad eclaadll) g aduad) 55} dplenl padiusall (ppusnl
83 gall JSLie (e Jah 951 © () diany Joiy5 bl 5 Clilaal) 1 JSLED L o) jaime cllia 5 Lelad (a )
leall AL a5 () sl sall Lgasasy

) masaad e 5 Jandl (S e oy il 38 55 Cangy Gl s paaldl ol JalSl) slay)
Lilaia 5o¥) graay il iVl st e 58 il 5 odai 18 50 Sla 55 @l (e il )y (sl 5 el
SPC cililaall duibas ) 446 ) <l gal (peslaf O

ol sl Bad G (8 — Qal YL Gaailall Z LS Cany 3 1aY) 5 ol EY) G Gulil s
G s e s Jae g il laely ol aY) A jlas Cangy el s 834 ) du Laa SiSh Jaall
bleal) 48 ) i G pdiall ge AS i) e S

VL) i 5 elliall gl 4 jaal) e oAl dsa g (8 Jlad dee Jlad) (S Y G casall ey
bl s Jalall ) el (g5 paad) (I Jalad) (e 535 el bl lat) oy LS cpalail 8 S5 (S
IS O D8 sall s alaa ) i) e il stusall JS (A G aS Jaall s st oo ilileall aiosall Gpuaal
) g Jaladl (e

55 yall A2zl g A2zl ol lay) 83 s sall ad eall A1)

69




Ssa s O iy Adlide &) o deall & 5 Laxie VLAY aa 55 0 aaidall (e 4] G VL) o
et & bl Caanid bl ol (33l sall A1) 5) caYLa3Y)

Clilasll A G Caany G gas g el Jila s o @l i 5 el 5l g Al 1 Calaal) 5 < jladl) Jil&5 o
G oY) Gasb e Ge el (e Baa Gl Siue (3885 agie callay Ladie (18l all dealisal Aas
(alall 433 3l 3 50ball 5y pk e (ppenill s

0SS e Glld e Yay 35 5 as e ol ga IS (e Ba0m Al Gaiad T 3 Cilel jay) Qi o
S g 03 yiay La ale (o B2t A ) At callati ) Ciled a1 o G el Jaks (50580 &l sl
a1 S Y Bl sall (3185 5 Jeall Tas ) L Algill

aiius g Jall sa (8 Gl 5 3 sus Laie calony Ja& o) B 4is g Jalall 83 sa pal) 33l gl Anii
Was ie 5 oY) s Jaall 58 G VLAY 0 S5 G Gany s e sl s Le Lalad Coymy g Julal)
6 sima Sleb e alee e dalall Lia ) 055 (5 (oY)

Gty 5 Y (g (28 an Jaad) (e il g IS 83T el g ey il dale ) 5 aaleill (5 8 eali gy uli o
Jeall 180 Ja12 38 S iy Jaal) Japma 8 Lia )l 5 el SO Jaliin ) 1) 3 5y alaill OIS (g il
e GsSns waall QU () geey cpdll Jlaad) e 58 ) kb5 g shaill Jal (g o2 anadn of e
Al 48y Hhall Jae 3apaad) 48 jlall o Laie el Juadl s callail) | glisl agal e el ohas
Aol 48 Hlall Aai Wy o o3 gl (e 51 Lae (i plal) (Balal oy s e 5

sAaall dagd) Gal a1 5 AEN ) gaal)

Bagad) (a8 Cangll ac il Aanlia ddle g 4 pd 3 ) e i A i @

aabudl lgde duany 52l 5 a1 3 juad ~L ) e oSl o

s I o el JEEl daiii s oY) e @

Alaall ppeatl Cisllaa g Loy aladia W) () 50 A geun Aaliall e glaall 3 oY) aladin)

Ay cllaadldl e g sl ¢l apii dlaic ! o

oSl dnall dle ) allSs @

A0 3 A gl cleY) o

s e Adud) B gral) (Gl ) gaal)
Aysill Jslall JoY1 e
Apal Y sl e
JSLE A e Gl o
ol Ll ol o
Adlasy) @kl ) sl o

70




ALl clEddaiy) e

baall 4 jSuall juleall aladin) e
Y Gl il A5 e
ol pati e

lial gall daildag asd 3 g poiay (al yiBY) @
e jialaedllie e

Aseall Hilgldalall o

Llell 3 plaY) acae @

IV Jaall

omaldll )l laill e

RAPEN PUTNES PURI LI T P

sl Flall sagl ) ganall

AaaliY) 30k ) A s ) Camaill O e gdl) pac g aaldill agmany B oY) g Jlead) 4 () 6 A all Ll )
peBlE 8 o 52 5 g 120 Conliall Flial) ag) i 555 clellae o 5 (o Leale sLiall (8 cagie 555 oY) Jany 3
ALl ac Lusal) s g e Y Sl g (sSo Wl el ?g.g.l:\i_}é 29a g sLEL) s oS o) sasadl o
Aatiaal) slaial) 1) LAY alas ) il 5 o 538 e 3252l

:A8and) 48 jral) ldii 1 ualdd) ) gaal)

8 yme Ll o) i gia o Y ) (om0 8 ) S8 i (o ) a0 sl (f s (59
a3l 5 Sl (e saaisall 3 jrall e s 83 5ad) 500 8 Gl apen (S5 Cuny 4gle daind liae
e ) Ciags (sl 5 il e Ayl 35 o (e Led Y 525 S8 g L3 sl o 5 LS elslian Yl
rmad elhe Jal e Jalall sl ) (A J s sl Corgs agilie ) 5 Cplalall LS 5L

:(The PDCA Cycle) s das :uabad) ) gaal)

S el cm dadi i sy (B gl 050 (550 IS L pLl o il day )l e diaal) ey Alae Jadil

1 Ll sda 5 cdadaiall Aalidl o ) sall ¢ gin 3 llginial Aala (g Aaadl)
AR dallaal i puaill (Plan) s o
Ay all 3 (Ui e 4dadll (Do) 2 @
‘ v Gl @Uaill 8 kol 4llas (Check) =8l o

Aball 3ds Jaall (Act) 2L @
ana s 98 ;(VV) Js&

il




cila Al JSUaa aaY [shikawa gisais SIPOC-gigal skl 14,

£ 5 all

SIPOC gigaidgxs =

aa‘)u Q\Aﬁ‘).nc‘n@‘)m‘ SJ\JJ QLHAJLAAS ‘;uagﬁ‘)” alall J\J...a!

I .. " :E:)&:J\ k_.h.a‘s
R
il Ges llae 5 50aV) axi -lac)
Q‘;‘ﬁ:}” OJAJ}AM
CustomerssSesl) | Outputscla il Inputs<Siaaall )
Processes Suppliers
GAla B ale Gl ghadll ala O ale L) ghash (s
Sl Al ol (oo “ ‘ ' ‘
Sl a¥l | Selay) b Al 94, gl el ) eMase
aldai Al y eleac ) il )
) i ) & s il gliac
sl Calall Gludliall | Jea el H¥1 5 SEYL
ol Liiall ) LA O st (pall
" Ay sl Aapally | Ao Sall el iliall g | sl jlaall Juaidl)
alall
) () iadl)
‘ L) Cilalga)
il Cale 4 ‘
e S
. i ) a‘)\.);\ @ L-IL\.&JLAAX‘ ) ) ﬁ}uﬂ‘ Jw‘
Gl 5 an il PRI REAN Al Il Jua
" 8 sl Ll . -) ja) e Wae Lual
. R & XeD) A
Lﬁ}"ﬂ\ 4,345)5\4&}.43\.\ H}ﬁﬁ@d—“‘)ﬂ
Sludliall (:Ua.I 3 ) g d.\.aﬂi.i aldll
&_,,\LA\ G_'C\A\
brand
Giludliall olas Cala
da il coldd ) | L Calal) Gt | dae Sall ey i) SN gmie
daHlall & T Gl | 4w b yiliall o
O slatiaall ¢ Staall ) Sle Lhiae luel Ayl
33 gall Al L Dlual (e) paall
CHldliall pUas g

(Aallall 3,0 55

e




éﬂ\d&m;ﬂ\%}i e s gj‘a&ﬂ\‘-ﬁ&
Cmall aa jiall 2ga
S J8 (e
Orlaiaal) Lgal 43
SIPOC gagai:(VA) a8, Jgaa
, e N
¢ S e B\
s e S smeme
L s <l ghadl) )
/ | AR g
“ . N wia . ? }J:’ P N
]\ Lpad sl CEdAY) l I
)
T Gldldgviesis

dnndall Jal g2l

N, .

Y,

St Talada 1 () A) JS

73

- IR
COVID-19 FREGAA( N
A o Glelaay

<l 54) n

e

e @Al

\‘

,/




Finance 4l .Y «
WBSge (88 55 £ g piall Al jra g LRI asedl JSa dlas) ¥ o))
sy £ 9pall earned value management 4sdSall dedll Gluwa Yo, Y
b Gadia) b o JS Adly A (a0 0 ¢ JLaiS) g Adda (e Y Yo sliall)
(dsadl
& bl (15390 O ) san sPMI Al 53 385 OY Aling aga jliial () shalady o a Ll ¢l yae e any

32 83 gea yall Al haall aa o jLiall 2 (38 a5 piall 83 g pall A Jaal) (385 L8 Slad) 23 Y0V Gle
JE].0Y 5 Jble JS1 Y g3 ¢y sala VYY

(g il &) a5 IS o IS0 Sl (Bl oo ling LSl 53 o gkl B agll (gl
S Bk e Callsall Al ja Tt g

g ol 3 ) ga Jahads  w
dage JS el aae ypaaig g g pdiall o)l e cldalial s ) 58 sy GRS Gl (g0 il 138 d

I Jpanll ann
£ saxa alelu e @ gl e e«
Jed el | ded B Bl cdy s ¢
zikadl) 1
3 3 1 u\;yemﬂ\dﬁ@uﬂdm\cb}aﬁ@ 11
gl |
3 3 1 g sosiall dal je (e Als yo S (38l 3 5ad skt 12
(3] - 3w - Jagdadip ey SO |
4 4 1 | £ syt 1.3
8 4 5 JSUis aaY Ishikawa z 25435 SIPOC L skl 14
gl cla adll |
3 3 1 )z saiy ) sall o A3 Rl 73 gai yy e 15
.Model scoring | ™
3 3 1 Jalas - V) Jilad) Beaatie juaill Cilla 3 5a3 g gka 16
(A -diladl |
o ) A ala¥ Logical Diagram Ssill z3 saill o gk 17
o) bl dasis g gl |
3 3 1 SWOT gasai pladiuly A (Sgeanficl n) | 1.8
o G381 s g 5 el 4l a0 5 ISl i (S alac)
8 4 2 1.9
WBS
2 %Y ¢ elalil aay g g pliall ApndiSall dasl) Clos
> > L sin e JS 4la e (e %0 JaiS) anys 4ina | 110
dalaal) clawal Jaw 2
6 3 2 ol Sle sanall JSI 5 Guinall Joms pshai | 2.1
3 3 1 (Aabuall/ ,8Ull) 483l 5 (alaiaVl/adalll) 4Ss pshai | 2.2

74




3 | 3 | 1 | Cpinally L V) i A ghama alae) | 2.3
bl 3

6 2 3 Dblad) dassle) | 311
6 3 2 = sl Jhladl dilsi | 3.2
6 3 2 bl e o)l el il aaas | 3.3
Jual gil) 4
3 3 1 ool Jual sl il g5 il JSE iy i | 4.1
(ool ll Lilalas - Slail Gl gyl S ape | 4.2
4 2 2 oagdll iiba sae) | 4.3
Jaydadil) g 48) yal) 5
&)l Culan¥ D28 sia Cila g )l COE a £
oy '
Al Gl sl g e | 5.2
Gl dlaisjly = 55 | 5.3
12 ol 7 5 g ) i g £V QB30 aaai | 54

113 Jarll clelu £ gana

godal) Llga Jaadadl 1 (V4) Jgan

N
N
-

SN

NN
NN W
WININ| DN

Ae jgal) cillalidl) qua Jaadl clelu a3e dbd (Histogram) ¢ ) Sl g ol =

14 120
12
100
10
/// <80
8 8 8 /
8
/// 1%
/5’/ 6 6 6
6 /
5
<4
4t 4 //
3 3 3 3 3 3 3 3
12
2
0 0 0 0 0 0 0 0 0 J 0 0 0 0 0 0
0 0
11 1 13 14 15 16 17 13 19 110 1 22 3 3l 32 33 41
11 12 16 2 22 3 43
Planned 3 3 4 8 3 3 8 3 8 5 6 3 3 6 6 6 3 2 4 6 4 4 12
Planned (cumm.) 3 6 10 18 21 24 32 35 43 48 54 57 60 66 72 78 81 83 87 93 97 101 113 13
Actual 0 0 0 0 0 0 0 0 ] [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
Actual (cumm.) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(Histogram) ¢ sl g ssall :(14) (<&

'S




Asthal) cillaladl) AL ae 4l jall g w

g sl 44l e

& s piall 43 30 4 jaal) alsia FIRIR PRI claladl)
12,430.00 1,130.00 11,300.00 g 5 il 4,US A4l
220,000.00 20,000.00 200,000.00 e Lkl 48lSs
82,500.00 7,500.00 75,000.00 G gl 4SS
314,930.00 28,630.00 286,300.00 g saxall
50,000.00 5lay) algal
364,930.00 el g sandll

el Al g RIS ana :(Y 1) Jgan

76




Resources 2 gall ¥

Resource leveling and smoothing 2, sall das) sa a ggda 7 o YY)
el Jsandl Aol Janm alA (e sy 53 5 3 ) sall JiaY) JMREY) 58 3 ) sall dag) 50 o sgia
8 e lanaas o5 il claliia¥1 4 pal) of alall 3 ) sall e AdadiV) @i 5 lats Y
@b sy 5l 6l 0 e L aandl Cgll g g i) Al Jlainl Coagy @lld g Tayhaadl
2olsall ja sl Baaa 3 ) 5

Al 5 el gyl 55 aaed AR (e ay (315 3 ) sall a1 JBRN) A 3 ) sl G B sbaaall aa
3 ) sall Ao bl ¢ 30 gl Goaiad Cangs @ld g Ay pdn o) Al ChilS o) g 3 gal) e AdalaS
ClE 5] 85 B sane CilpaSy AS yifia 3 ) 9o Alin ()5S Ladie Bale G slu¥) 138 addine 5 dlgia Uil

RIRSEWY
ity 55 VAT o 586 8 AL 3 ) sl e el (i e 1 pudl e e ALy
Al e g 5l

Alscdg @

M\&w@wﬁéamw@)u&c&jﬁd\gﬁ n
M\@JEMJJ\ﬂ\ﬁuchfY\ej\bj .

8dgdaadylse o
MJ‘QJJ&MYJTBJ)JM&}MerQAM\J_)‘_,Aj\ ]
Auil) ol e QL) Al .

dgaall o
Ada B gl 83 g3 3 ) gall
2 (palh go Cped g odall i 3eliS ad
g Sl e ) gl AlaiasY) Janll g jus
il sall ALV Jeall 4 5aa g sl (3lai Gl
g sosiall Sladl ag st sagall e Joull

iy,




30 5all dagga Al gan 1(Y V) J2a

53 gdaa 3 ) gall Y
OeniBeliS Gajh g g pdall
clelaial Jae 5 cpila sall o Salsall A1)l g sl aulaii g el st o
S S W) Cuac
Gomgs -
& Ol e S o) 5l A al) Al o5 Cuny g 5 pdiall 4505 Shie i yisdle] o
Gl Gl g B ) s
start to start skl el J2a o
g sl glai Jl&5  m
LY 5 48 Hhay ay HLdiall 3 la) AudS 8 A g ye 9B Hlida il jlas Caila gy caladlae) o
A eV Al 5 40ad 1) ) Al lad) g Baal 5 Aaly cdald 4 ) Axpa
Basall e Jolll w
A 13) 5 Laaditine ol V7 sie ()5S5 Le |y ol i€l g el jloadl aaf Lailasasall il ey o
zoad) ) e aliall i g Julis Saall (g (585 388 83 sally paaill

s cgl) Y
A b ge (el m
e B3y 5 Y <l ) alae JliS ()5 5 ally (il sall 220 B o Ol ©
ool 5ill ol 58 (e 2y 3y (il sall
A5 S Auaia sl el o Ailaisy)  m
Cilaglaall e} (5 3385 5 (ila sall G Jaal 53 55k il g Jaall o put A 2els o
Allad 43, )l
Syl Jeall A gaa
Sl gadll e @ Y1 (g5 8 anaxe 335 Gl s g g pdall (33 8 dee g3l o
o WS ol sill ol g iy (<1
S Y Gy i ot e Ol g sl Gidelu o Gl dae 13 o
g sodall il gy m
33 gal) cpe XU 3 jo o ST Jaall 33le) o
e Sy aide ju - (el dadl o

78




) 93l g Cilama (o £ g pdiall 3 ) g g8 A QX Y, Y

&”M\ Jada

l—l I—I
AN B e | | aSail) 3y sata | Jaahadl) §yla) juda
Bdag daag Baag
el 8 Lo gz iLadl facil el Jsaall

3&3
|_ panl) a2 La gz dlall

Eosball lge Al (Y1) JS& o

g gsial) pda N

e Y5 g 5 piall Lgianaty Ca g Al Jlas ¥ 3aa3 A (e Jandl (Gl s oy 1 daad) 3ai3 a1 o
g Gale 0585 O G AN

aay iy ddae iy A £ s el alaily dilaiall Cilileall 5,10 Gask e oS35 gl B o
el Jsandl gl aat LS cladginl da 30 s3all 5 Ly AZalall 3l sall 08 5 Lgadss 5 ddadsY)
Adava

& Sl 5 405 (e () il ol ) g sl A 30 G5 dall aans 3y yha (g Qg sBagadl 3 o
)5 Aalain¥) e Llial) s g s el Jlae

Clalee Gauaili g arand s (i pad s paad 3o yk (e & 1 Jal 3 1) o
kil B la) Clilee Ao sane e g g pdially Aalal) ddliaal 5 oyl Akl o
a3 gHAN 3y Y
eosSall ludliall aUal e lel a2 s (3855 e A g
& sl Al S dlac ) 5 A o oL IV 5 2 3l A81S slae ) ol 8 Lo zilaill 30a s @

79




Jaudadsl) 3 la) ¥
Adleall dyie 30 Baall 253 5 & g pdall Jala algall Aalie g a5 55 e Al g 5ue
Dbl ez g )Al aae 50288 Aalia g e J Jgaadl dae) s el JgaallBaay @
asadll 3l ¢
a5l FAS 8 il L selall g 5 kel il e S gpnn s B8 5o
Adde ) Ll Lgiaa (pe 2SE g Lgman s Jlac W) 5 algal) puand ale Gauidlae) @ gauiill 5a s @

Procurement <l il Y Y
Ol slal) JLaa g culay gil) At Ales ) sal gkl YY)

e e Gany @Al i) and ey A Aalgd) dpakail) AN (e Bas g () sall LA dlee a3
Rea 055 Le Wle clasall o) ) 53l 2 5o agaial (pla sall (3 ) sall il Allad Al aladinl 5 sha by yilall
a e () sal) LA s s dlee o 5S5 (Handfield) et al. (2009) .2 sally 158 Ll 5l (il S
(gp s Sl sha

L Jaiaal) 8 o) il cilillaia a8 65 acal GLiSill 8 ead) o5 L We 2opn e Jbia) ) dalall Gl yie W) - )

Y oeelly pay sl claadl) 5 clleadl o) sall g sl A0 Y1 Cliial sall (any oigh) Qllall ool ()5S, 8

A Jaine jiae paail SliSill ¢ad 43S Clial gall 028 (S5 3o Jualii gl e clial sall (5 sias

iy il Rnilly Zpad8) &l el 5yl sl 3 ) 5ol At g 3m At M) 3l 5l il n - ¥
Piéjwsw&m‘a&uhﬁﬁ}

Aol 3 ) bas ecla ¥l (o) sall i Crnlanall (35 sl eJBal) s e ) 5l Al il yaas - ¥
Aaliiial) of il 3 gie Jilde JaVI 3 jual o) Jill 3 gae ¢ Baamia jabeas Jilaa

.wdjﬂ\d]ﬂ&u@\))m&cﬁjkﬂ\b&m w‘&.})}ﬂ|).}wd§dﬁ-i

(2 5all @aend Bante Ly il jidiall 5ilh e podion Lo Glle 1LY e sana (8 (a2 sl 230 JlE - 0
(aria can ) anl o) 2 Lgaladinl (San s s Al ) LSl Guud aty I (palaiagll

3shall b bl adadl) aay il 3 sall o elakal 13 Gadal Aty o jLia) 5 3 sall an Gosld s - %
€2 sall (ya Aadiall il slaall s D 8 Loy ol e damll oty HLaY g ansiil) o) ja) o Le Glle A8l
Ao 3 pladl ol Galiadall (o ) gally a8 alasin) f

LAY s il Alee 85 AN 5 ghadll ;9 ) dea il 5 0y sall LAl -V

80




Model scoring 4 J8al) i gaig () gall G A 8l Zigad paohd YY,Y
Ol gtall \ (pay gall A3 e 73 gad
[JsBall \ 3 sal) ami]
[Eea]

JEal |\ 4y5al) o Asle e glta

oY)
20l giad)
sladl) J glpena
sdilgl) a8
A9 A 3
1A gl anal)
S gtall \ 3 ) gall 138 aa Jaal) Al b oS
Ll pamy e 229

T ) ) 3 5

Jgkall | 2 sall Juee¥ a9 ciuag
JAZ\ pLAB g al) Slasil) | aaY) n 1328 [l 35a0] Ay

Jahdall | s LA Lgtiar] L g5 3 all 3 gial)
Ao gia [A) Al
e [+ pas]
T e ta [A_.;:d‘ ?“‘]
A gall Aol o gia 4 a3 Jatall \ 3 gall LA julea
0.75 3.00 25% el
0.30 2.00 15% Jard) Jlaa (B &l i) 3o
0.60 4.00 15% Jlaall (A daad)

81




0.20 2.00 10% Bailual) ABUELY) g 5 0Y) Jaal
1.00 5.00 20% claadl) | cladia) 54
0.20 4.00 5% daaid) | pdl 3oy e a0 09 dedd
0.20 4.00 5% aasal) e glf 8 anludl)
0.10 2.00 5% ol JSay A g yal)

0.00 0% Gl B 3 L
3.35 100% S £ sanall

C&SJM\\Q&.\JJAHLJGAGSJAJ :(\'*)JJAQ

Jskiall \ 25 9all JLIA) pulaal ¢35 sall puil
Gukill L8 A0 J=e | 0.00
eL“- ds-:“-’ ;\-.‘},)“M :I 0.1

sadllcd gl Aol [ 0.20

O

il | gl amy Lo pea g dadd  0.20

Gleadd) | ciladiall 30 ga 1.00

3Ll A8l 45 51aY) Jaas | 0.20

Il b Zaasd 0.60

Jeal) Jlae & @l gl axe | 0.30

el | 0.75

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20

Jatiall \ 3 sall JLEA) el (9 gall Al (YY) JS&

82




Plan and control aSail) g adadst) ¥
(o) 38 plaiay ol jib) pasag b ged ddua g baia) das) YY)

) ) £ laiaY § e dina
) (53 grad) Ciludlial) aUAT aa (31 il ao JLial) 3] (B il jlaal) Jud] £ g ydia slizae Balud)
AGlS g Al Aaa ) g aSyle adll)
g
A0l Baiay) GBI (5 5 £ saud) plaial) jpaal aS g i
el aan alad) (e 2L g Gilad) plaial) audl g (il pied -
Lalis) g 7 il gl S ol adad -
Jaalaie ] g g Al alga o) pliad -

Aol clelaiay) cid g St AdBla -
e dagbod) dobaad) bl B Y2 YY) 0 0) 0 el 0 S plaial) of Lale

6“‘._"39;3 ‘ij

83




MEETING MINUTES  glaia¥) yaaa

Name/ il jlaal) Juadi g g pia Date /
) Baal) 53 gred) iludlial) AUl aa (381 g1l ao Ll 30 A gl 10-10-2021
Venue / . Time/ ]
gdsal Zoom meeting i g)): 7:00pm
i . s Cuall ol M5a
Meeting Type / £ N Headed | -7 72 =
gLaaY): & Regular / ¢35 [ Specia\ Sl by / ik BN
MEMBERS CONSENT
Absent / ¢gxiiall # Apologies / &gzl # Present / sy palall #
NAME INITIAL ay) INITIAL NAME ay) NAME )

ol ol sl 350
e (s llue
(anll
aoleng®
S AN ) des Jal
Gase el
SN
oAl el (o ol
Al i Juad
O
oY) sl o
g Suan e llae
3
eomdlae aia
o s¢al)
NOTE: INITIALS WILL DEPICT A MEMBER'S VOTE IN FAVOR OF THE DECISION, ACTIONS &
RECOMMENDATIONS, WHERE APPLICABLE

el gm0 S Gl LY g i i Summary / sl
_OJ\A.\S:\} C)JSAS\ Lﬁi)s'“ JS:)A ua\)a.\u\ - &M%Y‘

ool 5 Gl sl ial peinl -

Ayl Clelaia¥) C p Joand ddBlie -

Timeline S/ Recommendations/ Proposed Actions .
. Remarks PO . Clause / i)
ﬁ.‘uu.“ i ga AN e 4a yidal) Sied Ayl Jlua gl
Ja) A
Edl;iu'a‘)al»\})}sbaﬂ_)&}}u\)ghg_\;) L
- laayl PRI

84

=




L Status/ : .
Timeline Recommendations/ Proposed Actions .
Remarks ‘. Clause / il
d 5 fidall & Zilua g o
paludl) 35 ga Sy A Aa 8l cilg) ey /clua gl
elbac ¥l aran glaayl Sle g sl e ST A8l saiaY) i e & 2l s 7 bm\
Al AR sl 8 5l Jlee Y1 ases JleSiuly (ayall ete-j & E:) >
Gl elael o 7 il g dll JS Gl el 3 | o
. - . . GaAll S (al yeiad
-]
mjuwd&g\ujgdd Lo e S
alil) 3 ARE Sainall 5 (83 pall ISaell o plgall (al jatial 5 . .
. e 4 gally Al Y u,.aﬁ any aalaie | G2l algwe al yriasl
F &= laslaic| 5
Lo sl laia ) cld 5 Al yay eliae 1 allal | ki
o g sl US (e Y 53 (28 oy gaal] 2y
. BMJéJJﬂ\&%Y\&yﬁ;waﬂu\:&Du‘ uﬁjda 4.&51.1.4
;LAQY\ @A; /.\ A - - S0 - -
" pleall Anliae il yainl dpuluY) dagall 85 gdelu | 4y sall Glelaiay)
g s 30 dilia) oty Juee (e 23t o ks
LOie L o LaiaY) Jud 3L
Prepared by: Reviewed by:
g shal e o @oxall s Curll gl 5

glaial) paaa (YY) Joaa

85




Gad) 7 il pa o AT ﬁﬂﬁ\g;\.ﬂ\ Ol 390 Laas Y Y, Y

Cluall 46y yla 5 3 aaV) COAY Jlaa JSI Jaamiia JS5 610V el A el 50l 3085 S5
Adull Gl el

6 s Gy 5 eiludliall alas il gl FS Lo (o) el inall JLasl )
D laal (e R day adbesial w3206 Ce +Slaall L

idenll Cjlatll dae Gy 531 cJaad) o jd U (e ledle alladl) ao el 2 Y
& sl Jala (5 el JSy alidia) gl | Al miiall i da 5 il

LR A Gy 35 ciliadliall ol ol had 4818 e (Jalall) el peinall JLaid) Y
) lacal (e Fis tey agbusial wae Jalal) da gSa) el b AS L) Clgal

il Lﬁ'ﬂ‘j :\:mlw\ @Jw‘ SJ\A} Glingia LA‘; kT @Jw‘ EJ\J! L".i\.u)\.md M\A:}” ¢
£ sl Ja1s (5 es (8 Al s Loa Kol cLdlial 46les 30l A

A2 A iy (o) 5 ecludliall ol <l plad 23S e (Jidall) Sledl) el Jlail o
) lacal (e A ey agldial aipe sl oL Jola) e Al o jLaall

A oy liiall s A Gty (53 5 ¢l L Jall e Al ay jliiall pas A
LAl Hlacal (e A ey agludal e Al e

e el () s il Al
& 5oball o i) g LiaWl adh s ¢ saul IS o el o Le i 2 Jlandl 85 )

e ehs a8 Gl (s Bl G g g pdall Clashes 28S 50 1 duali gy 8 LY
ol J oY iy

86




(Amagi — Jilaal) Jadad — A Jadal) Uaaaia i) calla 3 gad gl Y Y, W

AY YN/ NV oY L B (v oY) pdy g isad

(1) pd s sl

Lsa/p 1 (3R £ g pdiall juda

AS3Y) pand) dnalay Aliaal) (il YY) £ 9 pdial) yita

&ﬂ&JM\ﬁM-;@L&G]}@

SPMP-153: 5_Sdll o8

Sa sSal o Liall il jlaall 2y 5 A8l_a ; 5_S2all

eﬁ\ojcuiY\E.\A

Y bl 5 YT b e il gl s o LEaY)

AV oYY VY Vel adl el A

AV XY NV /0N el s

SOl Al 3 Jee ol de sSall iy idall 5 ludliall g Uad lallaia 5 Al la jlaal) 5 sadinall cilbllaidl e Jely

- Ay

-l ) asid) e
e Sall e Uadll (o o liiall Cal i) a3 -
ludliall g by yiial) dua pad Y

- lgdla) 7 kel agid) e

Aeie gl 5 4 51aY) eUadY) da 5 e sSall el U (e Oailase () e (i =)
Badimall Jaldill Cea Slad¥) llfia daad jo 5 ¢ Glad¥1 48 5 Glas¥) 48 Hha sy o liall e apdill 0 o) i) 2y - Y

£l Rapha a5 8 5 e JS

ol gy elhdl) aaa Cava Badsa Baal ()5S0 5 Gl el sk e DAY ()5S Iy Ay -Y
.JJ\JS\;Lk&l\e;;%ﬁdm?m&hm‘;sg;@dpa&jc#ﬂ&gwﬁm@hjécﬁu)mﬂ\@ -¢
A asa g e Sy Le 31l 5 A sSa Aga JSsaainall el ) 3oyl e Gl 0580 (sl 2 -0

:cﬂl,gm\,ﬂ\ L]
£ 9 dall s LA 2y Mlaal) ol o

LA el dulas oL 40810 9 Ay oY) sUadY) Gl aall O

%A s @b siall o) AN 5 Sl dpad
%Y s Al 3N ase g Jlaal) A

@JM&U‘J&‘ QMJLA.A.“‘;AJJ:LA\ 4,3&33

2 Jdal) B_SAal) (pe ApuiiSal) 35l

fo kil B Y A padial) il jlaal) (e Jodisl)

() J1a) 5_SSall Cya 6 g yal) S

%G

s B_Sdall L% L8 54 ) gl eUadY) duuds

YOYNA NN

+5_Sdall @ L) &k

4SA) araad) daals zand)

a3l

ot b (V) ad) zigai o(Y8) Joan

87




=

\ERAVERRVAR ':GJUA‘(. 'Y):eg‘)cbjaﬁ.’i

(V) pdy s sl

e/a (B ALl £ g ydal) e LSl arand) daalag Aliaal) (il &) £ g pdial) e
G Al g g pdal) pta -; b Ao ol
SPMP-154: 5,8l o8 Lt L 48 g )Y 3 58 1 3,80l
a5 Yoo cLaW s @JLIAAH J)M\ ;L@.JY\ GA e\jﬂy‘ er: vy [ETY
R AWAAVA ST AN T AR RNARVER SRR T

=AY el Jae 2t Al a jLiiall (e Baliiesall (pu g sl 5 Aailall il jlaall 5 Baainall cilillaiall e Ly
- Ll el agi) e
A D ) gl il glad] oY
e sSa dga sl e Juatiall Janll elal) ¢
- gl 7 i) agidl e
Laa sSall o sliiall aran e (38 53 liiall A 5o il jlaal) 8 YD S5 a8 =T
sl e 30 sanll Aie 305 il Qe g5yl e Sladl e Y slaie) -
%)+ skt Y Adle Al e AN (JLaa ) b ol VL 3aksall dgall apdi 40U il Y1 dal jesae e ) -A
AL dgal) ok e WSl g cp 5 el Allaa ) el (46

:Ql,y.ajm u
Ly (B Lgd 4y sl oy dmdaal) ¢ UadY) o
L Y jlady) ase g LIS @l b3 Agaa o

%4¢e s @siall al NI g Slady) dpsd
%?® s pl BN axe g Jlaa) dpd
Laa gSal) o Liall Y 7 dad a6l Jalaiyd JS3all (e Api€all 35041
Uil g 43 Saal) g B g G jldiall lad) quud ad ) ¢jlasa Jalad)s S3all e 3 g yall BiLAL
%Y 3S3al) Ldts 3530 5l sUadl) ducs
YOYA/NY /Yo s 8 S1all - iBal) LAWY fuy 16
L'se/a samd)

ol dsi) ) daala 1)

s g HCOx

&8s

ot b (Y) B, zigaiz(Y0) Jan

88




Risk and opportunities ga il g 3 hlial) ¥ ¢
ALl (e g pa il (iagll) shlial) ciy i Y €

vum“g@;@g\emﬁi"uigﬂ|m... 1SO = 4 5 yall |SO JI dadaial dddlall dial gall o yas
Y lede cay paill IS 13gd s atubes f 4t Alaialy (Y1) 13gd Lhaladl alle 8 jlig (Y2 VA ¥V v (1ISO
.éﬁaﬂ‘éswﬁd»&u@‘wﬁe\ g a8 )
Alsa) e i « lginnday & g pdiall s 418 jmy 088 Sl @i ) 50l5 cThreat el Hhlaa g cJuadill g
o] ks allia)
Ladie i e glhaall gl (8 aivne g2 Jeall Ga 8 ()5S Ladie Gaaad rdeall 3o 8 (e dealill LAl )
Jaadl el e e ity o Jaall G 8 alahy Ladie o cdanliall 3ol Jaall a3 8 580
A sall g leall allall 3ondl G jlend) a0 Aam U gadl sl e man Al llie Y
A s g s ) Ayl (el Gl il e ca jliially Aeadiudl)

oAl Ja dlae) Y £, Y

Y (3 a5 s il a5 ¢ llaally i) Jad e L) jpae olac s o gl catinn plalaall Jans iy
bl i 4d shian 3 g g Adadl) el LS e g Jla 8 b puaill
a5 Bl g sl Layog sing (5 S lliie il i yainly sk cod) s N SRR i i
Al QU)o Lﬂy aa Al ells ) jls cOpportunity = dll jhlas olé (s A dga (g cadlaal e
Ao 53 Al 46 A0iSa) o Sind g g piall ] AilLins

OIS g 5 pdiall Rapday (glata Jlae A Jaal) (258 5508 213 3 Ladie Gaad tdaall (3358 e Aaalill Ga Al )

ehal Jaadl o) ) Gaend s Adagiusal) il Aall 53 ga 3045 (3 adlad 38 Alpe CILES i o slal cliae Y1 (any

yarell

Gamdl (B g 5l sl doas Cieliay Lea Cpudliiall G (o ) Ol s (oalie i (e g 1 (3 gmal) (3 Y

Aadgie e Al 2Ll e Gl =3 5 market share

89




Shddl daiay) 5 Jhal) Jlas
ay gl gl 5 Y
s g i ¥ . € hall Clag &
. . SbAY [ aal | [ Aduaay) | kdd kil
Aglaiy) aglaiu)
PEP Y
Ay
aﬂ;)& .~.." - RT.L.]\SA‘\
455 Bdina C).JSA LﬁJLA dile
Goidaa |0 , sl ings | FT-R-
* | e | o
gl Transfer Gi 8B A 001
)
(e
idas dlac) i A1)
LLA\‘B:\” 33 92
(e ) EERYSW
Apllas . FT-R-
Treat ) 002
et Ainall AagiiS (Al
Pl 3l 5a g 3 s g 4}
Cluadliall Giludlial) alas
(,,5{5"“‘” LSJ}’-‘-“S\
‘);\J.; .“ .‘33 . -
( B-PEEE
i) szl
e Sl i)
- Al | o= (S | FT-R-
Ll | AR
Treat s ey | 003
il jlaall
. cilale (3) Ay
eyl
sl
O dadiiadll d

90




A U FENREERWE
g 55l Absall (s
3 e A<
el duila
(el )
Ailall & Sy kil
KA dallae ) , PR FT-R-
. &b b | S | s
Aail 4y 5l 55 Treat IV W | 004
ludlial) 5 Sl
g2yl BEIEENGES
AUl Jaiaall
Cloadliall
Lﬁ)}:.us\
bl Jaw o (Y0) Joaa
shlial) (8 ddgias =
adLaiay) _ i
b Addl
850 b gia ol
e s &
“ .s * *a a M\#
"! - ),-,‘9 o e &5,“
“ S'.s D “ ta “ o o

bl (il 4 ghuaa 1 (Y1) Jgaa

Ol




(@SS bl Judas Y £, Y

S bl AY) Gl sl Gaigh g ) Qualitative Analysis esll Jilall
=il dalail) Jing (Yoo o (Graves) .lealy cdsll Wi J8Y) L35St cJead) & JsY)s -Quantitative
Jikelihood ddlaaY)s impact 591 L jhlaall ey lacly

risk matrix jhalie ) auii ddgiias Cuuny Ciialy o pdial) Calaaly @ali Al Calgal) dayn Jiesd ¢ 5V Ll
e Lot LY sl e o oY) anll b 5yehadl) saad ) S sl 8555 e 0
Leadiead) LUY) CDa) e 3y Sia ) Aldia (e Gy L Aia lall Gigaa 4B day et dddlany) L
LGl

Lo st Lanfli g pdial) el g5 iy AN (80 shlde dayY) anlli a3 codl) ad o2 Jlaldal) Jaw Ay
ge sy Lllaialg ablaal o Wil

bl e 3l cilbagi) ia) pasd Y ¢

O g s gl dae ooty Bl (S5 ¢ pamy Jans (8 W pean 5 Sl iyl die Alladl) lalaall 5l i Y
¢ JSUall (83 5 el ja ) (o Lol Lilas ale Caslu¥) 138 a8 O 08 e Jsla alag) A laa 3 3¢ting
ol il B3 s U8 Clel a1 83 g3 (B e sall Aalas) 5 i LS

(s 8 e Hha IS ae Jaladll Apa) pind < LA £ e aal g LA

AT Agal dxe Jalaill dage ity yladll dgal g T Cua Transfer Ji o
A 4 el S Aallaay jladll dgal g T Cua Treat dallae o

Lol 4] (505 Lo pe Jalatll Bl Hladll dgal sa oW Cus Terminate sl o
Ao Jls 4l e aa Jaladll slaain) g 4l iy Hhdll dgal e o3 Cus Tolerate Jsé o

Ciua g &l g 48 jaall Jhliall (e jhd JS ae Jalail) da) i) a0 a3 c0d) ) a3 A plaldal) S A g
Ase Jalaill e 31 Aladay)

D7




Stakeholder ¢usizall/ dalaal) claual Yo

Stakeholder engagement Cmsisally Bl ¥ ands 48 ghaa das) Y0,
assessment matrix

(C) Al A8 jliall il sine Gy A5l e i o Alall 3ada 310 dadiadl) Cilaal 4S L 46 giias a3
i s el anlul Lgaliag ) (D) 4 slaal) A8 jLiall cl sisse s @bl daliadll ClanaY

AL (3 pdally AS HLiall il giase Cayinal (S
Adiaa)l WV e g il & jae pe i jae ye )
wanill e gl g Alaiaal) 43l L, g & 5 pdall @l ) raslie Y
Glia Vg laely pul 4y g g pliall @ joe talas ¥
Danill aely g Aldinall 43l il g ¢ g il & jo) sacly £

£ 5l rlad a3 Alladl) AS_JLial) s lainall By g 5 pall 10 als o

I asla Llaa pstia piga S daladl claal
D C At 5 59
5 o ToasSal) o Lol U8
D c Laglal) dudi g A gSal) g el £
C.D £ s dall 3y B plac]

Comineally ol JY) i 4 glaa 1(YYV) Jgia

93




Slaa gil) Y1

& sl Ja) ye maan 8 Jladll Jual il -

Al 2 U cldd) gall sl g s o 5 e 5l 2 5k ie Jasdl (3l (e ST Y

(g2 gl ldliall pUai e Gagall cilipaatl) se) 58 5 aldic | duaie daglic -

el 184 @JL&A]\ g e Aunliall Eh\.aﬂ\ elu-t

Led sl o) W i ane g Ll Cila slea 4y s o Adadlall -0

el 8 elal julae Juadl gaiaill g Liiall aa (38 5 Lay Janill 5 il jaall 4 gl anal ) 23

3

AaadAl) YV

gl 5503 iale gali g o e a8 el Vo a il (i Lo Sy ol 1 Al il
T o) el Aol ALl B Ba0mie Aubln 3 L) WS Bpna ) 8,005 L8 B S0y e ) g
o ki) ) G 8 A ghaall 3 seal) S (ald Alaial gad xdi31aY) (e g ) 38 Ay L dalilaial

Leilae Calid iy clglal e 2818

AU aa (331 gilly a JLial) B ) (& il jlaall Juadi & 5 piial day YY) ) jaall (ol ¢alaill Gl 8 Lo 5 LeS
Market sl zLia¥1) Jead el laall a2 7 i Cale 7] ja) Coagiun 31 Maaadl g grad) ciludlial)
&8l Gl e Jlaall 3¢ allacay (e US ol il 5 (Need

e Al o Baled Ly Ullaie apalSY1 5 gl Cpnainall sl (s 40 3 2ga) 138 ()5S (e a2 )l e
Y olal s Cnlainall ¢Dlaall Calall 138 21 Al 5 amy e 3 el JuaSind) AplSaly & Al & 5 e (308 Olaal 8
il jall g kAl g g e Uia IS (gl Alual af aile Lt (3 Jaal) Q& 3 )5 i g e S

B e LSY rand) Aoy G 535 20 (g ol aled LA (IS g 5 il 138 8 atiall gl oS3 (s
bl 8 L3 35 Ll 13y (531 mgarlt 33 pad Baile 4 dual 33 a5 (0 5SA dand 50 g

aildandle 5 43l 1 o)y Sigall 5 oalad) Cppaainall Jiail g Nilay V) o Sl e JS Bl (o G sadl allai 3) (ai g
Sl @l ) Gas 5 Lo dalad] gy (it o sy Y g2l sl 138 61 3)

94




alall YA

e gSall iy yidiall g coludliall alas -
https://www.mof.gov.sa/Knowledgecenter/newGovTendandProcLow/Pages/default.aspx

«(HBRarabia.com, N.A) ¢3Uaill caa ) a g¢8a -
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8
A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AFY%D8%AT7%D8%B1%D9%8A%D8%
A9/%D8%AAY%DI%85%D8%AF%D8%AF-
/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82

Facebook. (n.d.). Retrieved December 10, 2021, from ¢gian (g3l -
https://www.facebook.com/UnionofQuality/posts/1021745197865809/.

<Pmi. (2020). Pmi ¢g s_riall 45 2 5 a3l arniti cFinance dallall - £
https://www.pmi.org//media/pmi/documents/public/pdf/learning/thoughtleadership/pulse/
pulse-of-the-profession-2016.pdf.

ISO. (n.d.). Retrieved November 28, 2021, from « yhladl o jai -0
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:31000:ed-2:v1:en.Graves, R. (2000). Qualitative
risk assessment. PM Network, 14(10), 61-66.

95



https://www.mof.gov.sa/Knowledgecenter/newGovTendandProcLow/Pages/default.aspx
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%AA%D9%85%D8%AF%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%AA%D9%85%D8%AF%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%AA%D9%85%D8%AF%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%AA%D9%85%D8%AF%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B7%D8%A7%D9%82/
https://www.facebook.com/UnionofQuality/posts/1021745197865809/
https://www.pmi.org/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thoughtleadership/pulse/pulse-of-the-profession-2016.pdf
https://www.pmi.org/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thoughtleadership/pulse/pulse-of-the-profession-2016.pdf
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:en

