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 مقدمة :

أدى التقدم في مجال تكنولوجيا المعلومات إلى سععي الشعركات نحو البحع عن أسعاليب إدارية   

جديدة تعمل على تحسععين أداء هذه الشععركات من جهةخ وتخفيت التكاليف وزيادة اجنتاجية من 

جهة أخرى. وهذا يوفره تبني أسعععلوب إعادة الهندسعععةخ الذا تتبناه الشعععركات عن طريق القيام 

 جذرية في العمليات اجدارية والتي تسمح بتطوير اجنتاجية وتحقيق رضا الزبائن. بتغييرات 

 

 : Description وصف المشروع 

 وتكنولوجيا المعلومات   يةالبرمج  تطبيقاتال  توظيف  فيلتأسععيس شععركة رائدة  يهدف المشععروع

  اتنا تطبيق اسعتخدام  بحيع يتم خالشعركات والمؤسعسعات   داخل إدارة المخاطرعمليات  تطويرفي  

عمليعات   ضععععمن والتنبؤ بهعا في وقعت مبكرخ  تسععععريع وقعت الاسععععتجعابعة للمخعاطرفي   البرمجيعة

خدمة في    مسعتمرة بصعورة احترافية  التقنيةالخدمات   وتطوير  عاليةخوبكفاءة وإجراءات متكاملة  

  وأصعحاب المصعلحة   جميع الأقسعاموتوظيف  خإدارة المخاطر المؤسعسعات والشعركات في عملية

مع اجدارة العليعا وجهعات التنبؤ بعالمخعاطر وتحعديعد الفرم المنعاسععععبعة ومشععععاركتهم  في عمليعة  

 .الاختصام من أجل النمو والرقي بالمنظمة 

 

 : Goalالهدف 

 استخدام تطبيقات التكنولوجيا الحديثة في عمليات إدارة المخاطر في المؤسسات
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 :  visionالرؤية 1.1.1

في وظيف تكنولوجيا المعلومات تل العربي   الوطنعلى مسعتوى    بأن نكون الشعركة الأولى  نسععى

 أفضل.واستجابة   بتكاملية عالية  المؤسساتعملية إدارة المخاطر داخل 

 :  Mission الرسالة 1.1.2

إدارة مخعاطر تكعامليعة بين جميع   اتعمليع ل توظيف التقنيعات التكنولوجيعة  خلق نموذج متقعدم في  

في ظل توجه   إدارة المخاطرفي والمدعوم بخبراتنا المتميزة  في المؤسعسعاتأصعحاب المصعلحة  

السعععععوديعة من خلال لتبني   التحول وبرنعام  2030رؤيعة المملكعة   المملكعة العربيعة  الوطني 

 .المملكةالتحول الرقمي في كافة مؤسسات  وتطبيق

 : Objectives  الرئيسية الأهداف 1.1.3

داخل  للشعععركات والمؤسعععسعععات   المختصعععة بعمليات إدارة المخاطر  نا التقنيةتطبيقات توفير •

 .الشركات بعد العام الأول من   %20 بنسبة وخارجها المملكة

 من خلال لهاسعععرعة الاسعععتجابة  من حيعالمخاطر في اسعععرع وقت   ادارة عمليات انجاز •

 .لعدد المخاطر المنجزة في العام السابق  %60 زيادة بنسبةتطبيقاتنا  استخدام

داخل المؤسعسعة وكذلك أصعحاب المصعلحة   مخاطرال المشعاركين في عملية إدارة  زيادة نسعبة •

بنسعبة   المحتملة على الشعركات  والفرم لمخاطرا   مشعاركتهم في تحديد  بواسعطة  الخارجيين

 .من أعداد الموظفين 80%

 من خلال وزيادة رضععا العملاءبرامجنا بما يلائم سععوق العمل وتحديع  تطوير   زيادة معدل •

 .كل عام %10بزيادة خ  لدى الشركة الدعم الفني وقسمالتغذية الراجعة بين العملاء  تطبيق
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 مؤشرات القياس للأهداف: 1.1.4

 للأهدافمؤشرات القياس  1.1جدول 

ف 
ني
ص
لت
ا

 

 KPIمؤشر الأداء الرئيسي  -المقياس  الفرعيةالأهداف 

 

ية
ال
لم
ا

 

 زيادة تعظيم اجيرادات
تحسين التدفقات النقدية من خلال تطبيقات الدفع الفورا 

 الالكتروني
 

تطوير أدوات وبرمجيات توائم 

 سوق العمل
  للشركات والمؤسسات عدد المبيعات من التطبيقات والبرام   زيادة

  التي يتم اضافتها لأعمال المشروع.  البرام عدد  زيادة تحسين الفرم

 زيادة بناء علاقة طويلة الأمد مع العميل 
  متوسط درجة رضاء العملاء  -1

  الاحتفاظ بعدد العملاء  -2

  تحسين خدمة العملاء  -عدد العملاء زيادة  زيادة زيادة عدد العملاء

 زيادة زيادة المبيعات 
عدد الشركات التي تطبق برامجنا وتقنياتنا في عملية  

 إدارة المخاطر 
 

ل 
غي
ش
لت
 ا
ت
يا
مل
ع

 

ابتكار تحديثات للتطبيقات  

والبرام  تراعي متطلبات العملاء  

 والشركات

 زيادة
زيادة عدد التحديثات والتطوير والابتكار للتطبيقات  

 الذكية المستخدمة 
 

  الوقت المستهلك لتنفيذ كل عملية  تقليل عملية تشغيل تحسين وقت كل 

زيادة عدد عمليات معالجة  

 المخاطر التي تتم في الوقت المحدد 
  نسبة العمليات التي تتم في الوقت المحدد أو قبله  زيادة

و
نم
ال
و
م 
عل
لت
ا

 

  متوسط نسبة الكفاءة  زيادة زيادة مستوى كفاءة الموظفين 

الشركات التي تطبق الحفاظ على 

 برامجنا في عملياتها اجدارية 
  والاستمرارية في ذلك برامجنا  تطبقالتي  العملاءعدد  زيادة
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 : Project charter يثاق المشروعم 1.1.5

 ميثاق المشروع 1.2جدول 

 تقنية إدارة مخاطر المؤسسات  اسم المشروع 

 متكامل شركة رائدة تجمع بين تطوير العمل اجدارا وتكنولوجيا المعلومات بشكل  وصف المشروع 

المشروع الهدف من 

Business case 

و ومعالجتها من قبل الأقسام المختصة  إدارة المخاطر  عمليةفي  التكنولوجيا الحديثة استثمار

اتخاذ القرارات المناسبة و لمتابعتها بشكل مباشر  dashboardعبر جدارة العليا ا ومتابعتها من قبل

 في الوقت المحدد.

أهداف المشروع القابلة 

 للقياس ومعايير النجاح 
 

 توفير تطبيقاتنا التقنية للشركات والمؤسسات داخل المملكة وخارجها  •

 . زيادة سرعة الاستجابة للتنبؤات بالمخاطر باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة •

 وخارجها. في عملية إدارة المخاطر داخل المؤسسة  ةالمشارك تحفيز •

 وتحقيق رضا العملاء. أعمال تطوير وتحديع برامجنا بما يلائم سوق العمل والشركات  •
 

المتطلبات العامة 

 للمشروع 

 : متطلبات مكانية

ومرافق وخدمات  مقر الشركة يحتوا على مكاتب لأقسام الشركة وقاعة اجتماعات ومكان استراحة 

 المقر. 

 : الموارد البشرية

  -كادر الاعلام  -كادر التسويق  -طاقم متخصص من المهندسين والمبرمجين  -مدير المشروع 

 كادر قانوني واستشارا.  -كادر فني وادارا  -كادر قسم المالية 

رغبات العملاء التي 

 نسعى لتحقيقها؟ 
 ومعالجتها عبر تطبيقات تكنولوجية وإدارية متكاملة. حصر وتحليل وتقييم المخاطر 

 المخاطر بأقصى سرعة بواسطة استخدام التكنولوجيا الحديثة  ادارةعملية تطبيقات برمجية في  المخرجات 

مستوى خطورة  

 المشروع 

 مخاطر تكلفة المشروع.  -1

 مخاطر التطورات التكنولوجية والاكتشافات الجديدة.  -2

 التغيير والتطور في احتياجات الافراد.مخاطر  -3

 المخاطر السياسية والقانونية المفاجئة. -4

 المخاطر المالية والنقدية.  -5

 م . محمد عبد الكريم رجب مدير المشروع

 جامعة الجميع الذكية عنوان مدير المشروع

 _972594533770+_ رقم مدير المشروع

 /https://sis.esu.ac.ae الموقع الالكتروني 

 تمويل المشروع وتخويل مدير المشروع  راعي المشروع 
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  التاريخ المتوقع لبدء

 المشروع  وانتهاء
 2023سبتمبر  – 2022سبتمبر  

 $ 350,000 التكلفة المتوقعة للمشروع 

 مراحل المشروع 

 الجهات الرسمية.المرحلة الأولى: تأسيس الشركة واختيار الموقع المناسب وتسجيلها لدى 

 تجهيز الهيكل اجدارا والفني من أصحاب الخبرات.  -المرحلة الثانية: تحديد بيئة العمل 

 المرحلة الثالثة: خطة العمل والبدء في تنفيذ المشروع  

 المرحلة الرابعة: مرحلة التقييم 

 المرحلة الخامسة : مرحلة اغلاق المشروع

 مخاطر المشروع

 - التشغيل:مخاطر  -1

 . تنشأ مخاطر التشغيل من عدم تأمين الكافي للنظم مما يجعلها عرضة لعمليات الهاكرز 

 مخاطر السمعة.  -2

 المخاطر القانونية.   -3

 سيستغرق انشاء المشروع عام لتنفيذ المراحل الخمسة من البداية حتى الاغلاق  الاطار الزمني للمشروع 

 $  350,000   موازنة المشروع 

العوامل البيئية  

 والمؤسساتية 

 البيئة المكانية وموقع المشروع وتجهيز البنية التحتية للشركة -1عوامل خارجية : 

 القوانين الحكومية المتعلقة بالتكنولوجيا الرقمية. -2

 وضع السوق وضمان عدم وجود منافسين في هذا الاختصام.  -3

المهارات من مهندسي البرمجيات وتصميم المواقع وكذلك الكفاءات متعلقة بتوظيف عومل داخلية : 

 في عمليات التسويق والدعاية والاعلام. 

 

 Organizational structure الهيكل التنظيمي 1.2.1

هو الهيكل  وأو الخريطععة التنظيميععة   اجدارا(بهيكل التنظيععم  )الهيكل التنظيمي ويسمى أحياناً  

على شععععكل مسععععتويات  المؤسسة  يوضح التقسيمات والوحدات التنظيمية التي تتكون منها   الذا

هرمياً وترتبط ببعضها بخطوط السععععلطة التي تنسععععاب من تأخذ شكلاً    ا البعت خفععععوق بعضه

 والتعليمات.  و الأوامر  العلاقات خلالها

في المؤسسات وهما: التنظيم   هناك نوعين أساسين للهياكل التنظيمية والمُعتمدين عمومًا 

 الرسمي والتنظيم غير الرسمي.

لات المح  التنظيم الرسمممي دة رسععمياً د  : هو عبارة عن مجموعة العلاقات والمسععؤوليات والصععا

ن المؤسععسععة   داخل المؤسععسععة. وهو الطريقة الأكثر شععيوعًا لتوضععيح التنظيم الرسععميخ إذ تتكو 

يها أفراد المؤسسة بوضوح.التقليدية من هيكل هرمي تحُدد فيه الأد  وار والمسؤوليات التي يؤد ا
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هو مصععععطلح يطلق أحيعانعًا على الشععععبكعة غير المرئيعة من العلاقعات    :الرسممممميالتنظيم غير  

د طريقة تواصعل أفراد المؤسعسعة مع بعضعهم بعضعًا لأداء الأنشعطة الموكلة   الشعخصعية والتي تجسع ا

إليهم. يتكون التنظيم غير الرسععععمي بطريقة عشععععوائية ويتغير بناءً على التفاعلات التي تحدث 

يتشعك ل من خلال المحادثات والعلاقات التي تسعود بين الأفرادخ  داخل المؤسعسعةخ وهذا يعني أن ه 

والتي غالباً ما تنشععأ تلقائياً عندما يتفاعلون ويتواصععلون مع بعضععهم أثناء العمل. عادةً ما يكون 

التنظيم غير الرسعععمي معق داًخ ومن الصععععب جدحا التحكام في الطريقة التي يتشعععك ل من خلالهاخ  

 ى حد ٍّ كبير على نجاح المؤسسة.ولكن ه يؤث ار إل 

 

 الهيكل التنظيمي 1.1شكل 

 

 الأسس العملية والعلمية التي تم اعتمادها في تطوير الهيكل التنظيمي 1.2.2

تحديد نوع الهيكل التنظيمي المناسعععب نتيجة لدراسعععة المقايضعععات بين متغيرين رئيسعععيين. تم  

مشروعنا المتعلق المتغيران هما أنواع الهيكل التنظيمي المتاحة للاستخدام وكيفية تحسينها لأجل 

يكون متفردا نتيجة   لمشععععروعناالهيكل النهائي   لذلك فإن. بإنشععععاء شععععركة تطبيقات تكنولوجية

 للمتغيرات العديدة التي يجب أخذها في الاعتبار.

 أنواع الهياكل التنظيمية

ععدة أنواع من الهيعاكعل    1-1تتخعذ الهيعاكعل التنظيميعة أشععععكعالاً أو أنواععاً كثيرة. يقعارن الجعدول  

 التنظيمية وتأثيرها على المشاريع.
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تشممملع علس سممبيل المثال ح الحصممرع ما هناك عوامل جديرة بالنظر عند اختيار هيكل تنظيمي  

 :يلي

 درجة التوافق مع الأهداف التنظيميةخ  •

 قدرات التخصصخ   •

 نطاق كفاءة الرقابة وفعاليتهاخ  •

 مسار واضح لتصعيد القراراتخ   •

 خط ونطاق واضحين للسلطةخ  •

 كفاءة الأداءخ  •

 اعتبارات التكلفةخ   •

 خ ) المواقع المشتركة خاجقليميةخ والافتراضيةالمواقع الحقيقية )على سبيل المثالخ   •

 .)والتواصل الواضح )على سبيل المثالخ السياساتخ ووضع العملخ ورؤية المؤسسة •

 

 تأثيرات الهياكل التنظيمية علس المشاريع 1.3جدول 
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 PMO مكتب إدارة المشروع 1.2.3

Project management office 

يوجد عدة أنواع من مكاتب إدارة المشععاريع تتنوع في درجة التحكم والتأثير على المشععاريع في 

المؤسععسععةخ ويختلف دورها من تقديم الدعم للمشععاريع إلى اجدارة المباشععرة للمشععاريع نفسععها. 

 .على حجمها وطبيعة العمل وكذلك الثقافة الموجودةذلك يعتمد و  للمؤسساتواختيار الأنسب 

 (PMOs) مكاتب إدارة المشاريعأنواع 

خ أهمها ثلاثة أنواع متعارف عليها وقد (PMOs) يوجد عدة تصععنيفات لمكاتب إدارة المشععاريع

 :أجمع وخبراء المشاريع عليها وهي

 ( low control ) مستوى تحكم منخفت  Supportive PMO الداعم .1

لطلب ويقدم النماذج والمعلومات يقدم هذا النوع المكاتب الدعم على شعكل تقديم الاسعتشعارة عند ا 

 .والدعم الفني والتدريب لفريق المشروع دون فرض سيطرة أو تحكم على المشاريع وأنشطتها

هذا النوع من المكاتب مناسععب للمؤسععسععات التي تتميز بنجاح في معظم مشععاريعها وتحتاج فقط 

سعععيطرة وتحكم منخفت على إلى أشعععبه ما يكون بمركز معلومات. يتميز هذا النوع بمسعععتوى  

 .المشاريع وفرقهاخ اضافة إلى وجود معايير موحدة يتم اتباعها في كافة المشاريع

  (moderate control) مستوى تحكم متوسط  Controlling PMO المسيطر .2

يوفر هذا النوع من المكاتب إطار عمل موحد للمؤسععععسععععةخ مما يسععععتلزم التعديل والتحوير في 

المنهجيات المسعتخدمة وكذلك النماذج والطلبات. ويفرض مسعتوى متوسعط من التحكم والسعيطرة  

 .على المشاريع وأنشطتها

يسععععتخدم هذا النموذج في المؤسععععسععععات التي ترغب في وجود ضععععبط للأنشععععطة والعمليات  

 .واججراءات

  (high control ) مستوى تحكم مرتفع  Directive PMO الموجه .3

وع بمسععتوى تحكم كبير بالمشععاريع بل وادارتها بشععكل كامل مع تقديم ما يلزم من يتميز هذا الن

دعم ومصعادر. ويقوم المكتب فور تعاقد المؤسعسعة على المشعروع بتحديد مدراء له. يتميز أيضعاً 

هعذا النوع بتقعديم احترافيعة ععاليعة في إدارة المشععععاريعخ حيعع يقوم كعل معدير بكتعابعة تقعارير دوريعة 

 .ضمن مستوى عالي جداً من اجتساق في العمل على مستوى كل المشاريعللمكتب مما ي

 .هذا النوع مناسب جداً للمؤسسات الكبيرة التي تحتاج إلى دعم فني في أماكن كثيرة ومتنوعة
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 PMOأنواع مكاتب إدارة المشاريع  1.2شكل 

 

 

 

 المكتب المعتمد لمشروعنا :

خ في هعذا المشععععروع   Directive PMO  الموجمه  النوعوبناء على ما سبق فقد تم اختيار 

في ادارتهعا لعمليعة    والتقنيعة  على تقعديم الخعدمعات التكنولوجيعة  ترتكز  العمعلحيعع أن طبيععة  

حيع يتميز هذا النوع من المكاتب بمسعتوى تحكم كبير بالمشعاريع بل وادارتها بشعكل  المخاطر خ

اً بتقديم احترافية عالية في إدارة المشععععاريعخ كامل مع تقديم ما يلزم من دعم خ كما يتميز أيضعععع 

حيع يقوم كل مدير بكتابة تقارير دورية للمكتب مما يضعمن مسعتوى عالي جداً من اجتسعاق في 

خ كما يتناسععب مع المؤسععسععات التي تحتاج إلى دعم فني في  العمل على مسععتوى كل المشععاريع

 .أماكن كثيرة ومتنوعة

 

 امتثال للتحقق قبل استلام مخرجات المشروع يم نموذج تصم 2.1.1

 نموذج امتثال للتحقق قبل استلام مخرجات المشروع 1.4جدول 
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Timefr

ame 

الإطار  

 الزمني 

Goal 

 الهدف 

المسئول عن  

 تحقيق الهدف 

Activities 

 احنشطة

 Expected تفاصيل احمتثال 

Outcomes 

المخرجات  

 المتوقعة 

measure of success 

 معيار النجاح 

Jan - 

Dec 

2022 

  حماية

تطبيقاتنا  

المقدمة  التقنية 

للشركات 

  والمؤسسات

مدير القطاع 

 الهندسي 

توفر تطبيقات وبرام    -1

جدارة المخاطر في الشركات  

 والمؤسسات.

و دم  بيانات المصدر   -2 

بسلاسة من الأنظمة الحالية 

ويوائم مع إستراتيجية 

 المؤسسات والشركات

معايير  يحقق

الامتثال من حيع 

جودة البرام  

 المقدمة للشركات

تكنولوجيععةتطبيقعع  ات 

ومعععتعععطعععورة   آمعععنعععة 

 شركات والمؤسسات لل

يجب أن تكون تطبيقات   -

App Service   متاحة فقط

 . HTTPSعبر 

متطلبات التدقيق للنقل  -

  الآمن في حساب التخزين 

Dec- 

2022 

عمليعات  انجعاز  

معععععععالعععجعععة  

فعي   العمعخععاطعر 

اسععععرع وقععت  

وزيادة سععرعة  

الاسععتجابة من  

خلال تطبيقعاتنعا  

 البرمجية  

مدير خدمة  

 العملاء

يعمل برنام  إدارة   -1

المخاطر على سرعة 

الاستجابة في عملية إدارة 

 المخاطر.   

معايير الامتثال  يحقق

قعيععاس  ععمعلعيععة  فعي 

زمعععن  سعععععععرععععة  

 الاستجابة 

البرنام  يسعععاعد على  

الخطر  وتقليععل   تقليععل 

الخسعائر نتيجة سعرعة  

ومتعابعتها    الاسععععتجعابة

 من قبل اجدارة العليا

تقليل الوقت الزمني المستغرق 

العمعخععاطعر  حعلعول  ععمعلعيععة   فعي 

العفعععلعي   العحععل  وقععت  بعقعيععاس 

 .بالنسبة للمخطط له 

June - 

Aug 

2022 

نسعععععععبعععة  زيعععادة 

الععععمععععوظععععفععععيععععن  

فعي   العمشععععععاركعيعن 

إدارة   ععععمعععلعععيعععة 

داخععل  الععمععخععاطععر 

المؤسعععسعععة وكذلك  

أصععحاب المصععلحة 

الخارجيين بواسععطة 

تحععديععدهم للمخععاطر 

ععلععى  العمععحععتععمععلععة 

 الشركات .

قسم البحوث 

 والدراسات

يمكن للتطبيق  أتمتة تقييم  -1

العاملين من حيع المشاركات 

في عملية تحديد المخاطر  

 وادارتها. 

السماح للمؤسسة   -2

واصحاب  المصلحة  

 وذلك بإصدارالخارجيين 

   والاحصائيات.التقارير 

عمليعة الامتثعال في   يحقق

تحقيق اهعداف الشععععركعة 

تعععتعععبعععع  خعععلال  معععن 

احصعععععائيعات وبيعانعات 

لععدى  العمعوظعفعيعن  اعععداد 

الشركات وتحقيق النسبة  

 المرجوة

زيادة مسععععتوى انتماء 

وانععدمععاجهم   العععاملين 

العمعل داخعل  في بيئعة 

المؤسععسععة والافصععاح  

أو  تهععديععدات  أا  عن 

مععحععتععمععلععة   فععرم 

 للمؤسسة

نسبة تقرير احصائي لقياس 

فين داخل المؤسسة الموظ

المشاركين في عمليات رصد  

المخاطر وتحديدها والابلاغ  

 . عنها 
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Jan-23  زيعادة مععدل تطوير

وتحععديععع برامجنععا 

سعععععوق   يعلائعم  بعمععا 

العمل وزيادة رضععا 

خعلال  معن  العععمعلاء 

العتعغععذيععة   تعطعبعيعق 

الراجعة بين العملاء  

وقسععععم العدعم الفني  

خ  الشعععععركععة  لععدى 

وكذلك آراء الخبراء  

 والاستشاريين.

مدير قسم  

تكنولوجيا 

 المعلومات 

تطوير البرام  عن طريق  -1

وضع سيناريوهات معينة 

تساعد المؤسسة على تطوير 

وتحديع برامجها بشكل 

دورا يلائم احتياج العملاء 

  والشركات. 

اهعداف الشععععركعة   يحقق

الراميعة لمتعابععة متطلبعات 

واجععراء   الشععععععركععات 

الععتععحععديععع  عععمععلععيععات 

امجنععا وفق  والترقيععة لبر

 احتياجات العملاء

الععبععرنععامعع   تععطععويععر 

أهععداف  لععتععحععقععيععق 

المؤسععسععة يعتمد على 

واجعععداد   العتعخعطعيعط 

التي   والتقييم  والنتععائ  

تعحعقعيعق   فعي  تسعععععهعم 

الأهداف الاسعتراتيجية  

 للمؤسسة

عدد التحديثات المطبقة على 

 البرام  خلال العام
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 للمشروع ونموذج التحقق :المراحل الأساسية  2.1.2

طبيععة عمليعات إدارة المشععععروع من حيعع التكعامعل بين   Guide PMBOKيصععععف دليعل  

العملياتخ وتفاعلاتهاخ والأغراض التي تخدمها. حيع يتم تصعنيف عمليات إدارة المشعروع إلى  

  خمس فئات تعرف باسم مجموعات عملية إدارة المشروع: 

: يتم إجراء هذه العمليعات لتحعديد مشععععروع جديد أو مرحلعة جديدة في مجموعة عمليمات البمدء  •

ووضعع خطة   مشعروع موجود بالفعل عن طريق الحصعول على تصعريح البدء في تلك المرحلة

  المشروع ودراسة الجدوى.

هي تلك العمليات اللازمة جنشعععاء نطاق المشعععروع وتحسعععين   :مجموعة عمليات التخطيط  •

  .  أهدافه وتحديد مسار العمل المطلوب لتحقيق الأهداف التي يتم تنفيذ المشروع من أجلها

هي تلك العععمععليات التي تؤدا جتمام العععمععل المحععدد في خععطة     :مجموعة عمليات التنفيذ• 

    .إدارة المشعروع لتحقيق مواصفات المشعروع

عليات المطلوبة معن أجل تتبع ومراجعة وضبط : تلك الععممجموعة عمليات المتابعة والتحكم • 

تقعدم وأداء المشععععروعخ وتحعديعد المجعالات التي تتطلعب إحعداث تغييرات بعالخطعةخ وبعدء تلعك 

   التغييرات

: تلعك العمليعات التي يتم القيعام بهعا جنهعاء كافة الأنشععععطعة في جميع مجموعة عمليمات الإغلاق  •

 .أو المرحلة بصفة رسمية”مجموعات العمليات“ ليتم إغلاق المشروع 

 نموذج التحقق لكل مرحلة من مراحل المشروع 1.5جدول 

 الجدول الزمني الخطوات المرحلة

 ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اغسطس يوليو يونيو مايو ابريل مارس فبراير يناير

ع 
و
شر
لم
 ا
ي
 ف
ء
بد
ال
 :
س 
ول
لأ
ا

 

الحصول على التراخيص اللازمة من الجهات  -1

 المختصة

            

             تجهيز ميثاق المشروع  -2

تعريف النطاق الأولي والالتزام بالموارد المالية   -3

 الأولية.

            

تحديد المعنيين الداخليين والخارجيين ودرجة   -4

 تأثيرهم واهتمامهم 

            

             اختيار مدير المشروع-5

ة 
ني
ثا
ال
ة 
حل
مر
ال

– 
ع 
و
شر
لم
 ا
ط
طي
خ
ت

 

             تحديد النطاق الكلي للجهد -1

تحديد الأهداف بطريقة واضحة وتكون قابله  -2

 لمؤشرات أداء القياس.

            

             تطوير مسار العمل المطلوب لتحقيق الأهداف  -3

             بهم. تحديد العملاء المستهدفون ونقاط الاتصال  -4

             دراسة مشاريع مشابهه لتجنب تكرار الأخطاء  -5

تحديد خطة إدارة المخاطر المتوقعة وتشمل   -6

 المخاطر الشائعة 
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 المعنيون بالمشروع وحوكمته : 2.2.1

Project stakeholders and governance 

المعني بالمشععععروع هو شععععخص أو مجموعة أو منظمة قد تؤثر في قرار أو نشععععاط أو نتيجة  

خاصععة بالمشععروع أو تتأثر بها أو ترى أنها تأثرت بها وقد يشععترك المعنيون بشععكل فعال في 

  .مصالح قد تتأثر بشكل سلبي أو إيجابي من أداء المشروع أو تنفيذهالمشروع أو يكون لهم 

و يشعمل المعنيون جميع أعضعاء فريق المشعروع فضعلاً عن جميع الكيانات الداخلية أو الخارجية  

  .بالنسبة للمنظمة والتي لها مصالح

ئمين بالتنفيذ  يحدد فريق المشعععروع المعنيين الداخليين والخارجيين واجيجابيين والسعععلبيين والقا

والاسعتشعاريين من أجل الوقوف على متطلبات المشعروع وتوقعات جميع الأطراف المشعتركة.  

ويتعين على مدير المشععععروع إدارة تأثيرات مختلف المعنيين بالمشععععروع فيما يتعلق بمتطلبات 

 .المشروع لضمان نجاح النتائ 

ة 
لث
ثا
ال
ة 
حل
مر
ال

– 
ذ  
في
تن
ة 
حل
مر ع
و
شر
لم
ا

 

             توفير الموارد اللازمة لتنفيذ البرنام .  -1

             وتحليل المتطلبات لبناء البرنام .جمع  -2

             تصميم البرنام  حسب حاجة السوق. -3

             اختبار البرنام  لمعرفة مدى تحقيق المتطلبات.  -4

 تنصيب البرنام  للعميل وتجربة الأداء. -5

 

 

            

ة 
بع
را
ال
ة 
حل
مر
ال

– 
ة 
بع
تا
لم
ا

كم 
ح
لت
وا

 

             متابعة عمليات الصيانة والتحديع للبرنام .  -1

تحديد المجالات التي تتطلب إحداث تغييرات   -2

 بالخطة. 

            

متابعة تنفيذ البرنام  بشكل مستمر وحسب الجدول   -3

الزمني وتحديع الآليات وطرق التنفيذ وتعديلها بحسب  

 التقويم المستمر لعملية التنفيذ 

            

ة 
س
ام
خ
ال
ة 
حل
مر
ال

– 
ق 
لا
غ
ح
 ا
لة
ح
مر

 

الحصول على القبول من جانب العميل أو الراعي   -1

 من أجل اجغلاق الرسمي للمرحلة. 

            

             ارشفة الوثائق والكود البرمجي. -2

تحليل أداء البرنام  وهل حقق الأهداف المطلوبة   -3

 بدقة.

            

تحليل أداء الفريق المشارك في البرنام  لتقسيم   -4

النجاحات والفشل بما في ذلك اجنجاز خلال الجدول  

 الزمني. 

            

             اجراء التحليل النهائي لمعرفة الدروس المستفادة.-5

معرفة الميزانية المستخدمة والغير مستخدمة    -6

 لتخصيصها لمشاريع قادمة.
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 من المشروع المعنيونسجل  1.6جدول 

 

 

 

 

 التسلسل

تصنيف 

الجهات  

 المعنية 

 طريقة التواصل معلومات التواصل  التوقعات منه  الدور  احسم

الجهات  1

 الداخلية

خارج العمليات اليومية للمشروع ولديه السلطة التنظيمية  الراعي  صادق   د. وليد

لتوفير الموارد والتغلب على الحواجز التي تعترض 

 المشروع.

walid@esu.ac.ae  ايميل 

مدير   م.محمد رجب 

 المشروع

 يركز مدير المشروع على تحقيق أهداف المشروع. 

يتحكم في موارد المشروع المخصصة من اجل تحقيق 

 أهداف المشروع على أكمل وجه. 

يتولى  إدارة القيود )النطاق والجدول الزمني والتكلفة 

 المشروعات الفردية . والجودة وغيرها(. المفروضة على 

m.rajab.1983@hotmail.com  ايميل / واتساب 

مدير   احمد الحربي 

 المبيعات 

قسم إدارة المبيعاتخ  في مسؤول عن مُتابعة المبيعات  

ويحرم على تقييم كاف ة العملي ات الخاص ة في المبيعات 

 بشكل مُستمر  
 

7onini7@gmail.com  ايميل / واتساب 

الرحمن عبد 

 ال حمامي 

مدير  

القطاع 

 الهندسي 

والعفعنعيعيعن   العمعهعنععدسععععيعن  جعمعيعع  وظععائعف  ععلعى  اجشععععراف 

المتخصععععصععععين في مختلف التخصععععصععععات الهندسععععة و 

المشععععاركين في مشععععاريع تصععععميم وإنشععععاء البرمجيات  

abdulrahman.aalhmami@gmail.com   عبر الرسائل و

 الايميل 
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والتطبيقات واتخاذ القرارات المناسععبة لضععمان اسععتمرارية  

 تطوير برام  الشركة
 

فهدة  

 الصومالي

مدير  

 التسويق 

يعمل مع الفريق التنفيذا من أجل وضع استراتيجي ة 

لتسويق الأعمال. يوظف أفراد فريق التسويقخ والذا قد  

يشمل كل من موظفي العلاقات العامةخ والموظفين  

المبدعين. يشرف على جميع الحملات التسويقي ةخ وتتبع  

 فعالياتهاخ وتزويد النتائ  للفريق التنفيذا. 

fahdaalsomali@gmail.com  

 

 

عبر الواتساب و   

 الايميل 

 
 

2 

 

 

 
 

الجوهرة  

 العتيبي 

مدير خدمة  

 العملاء

تحليل مصادر المشكلات المتكررة في مجال خدمة  

العملاءخ وتحديد الحلول المحتملةخ وتنسيق الموارد في 

المنشأة بهدف تحسين خدمات العملاء. التعامل مع الشكاوى  

 التي يتم استقبالها 

aljwharhalotaibi@gmail.com    عبر الواتساب و

 الايميل 

المدير  علي الزبيدا 

 المالي 

مهارات المدير المالي هي تلك المهارات التي تساعد 

الأفراد في هذه الوظيفة على اجشراف على جميع جوانب  

المعاملات المالية للشركة خ بما في ذلك تحليل الميزانية 

( وكذلك قرارات الشراء ROIالاستثمار )وحساب عائد 

والتوظيف. يقدم مديرو الشؤون المالية تحليلًا دقيقًا للبيانات 

 والاقتراحات اجستراتيجية لتحقيق الربح وتقليل الخسارة.  

silent456@hotmail.com    عبر الواتساب و

 الايميل 

مدير   عبد الله الفلاح

التخطيط 

 والتطوير 

المحتملةخ وتقييم المنافع الاقتصادية  تحديد فرم التطوير 

 للشركةخ واقتراح مسار العمل على اجدارة العليا.

إدارة أنشطة التخطيط والتطوير اليومية وتوجيههاخ   -

وإجراء دراسات السوق والتحليل الماليخ وتفسير النتائ خ  

a_al_falah@hotmail.com    عبر الواتساب و

 الايميل 



21 
 

ورفع تقارير بالنتائ  والتوصيات إلى اجدارة العليا لاتخاذ 

 القرارات. 

 

 عبد العزيز

 الدرهيم

لجنة 

 التدقيق 

 اجشراف على عملية التقارير المالية والكشف عنها.

 مراقبة اختيار سياسات ومبادئ المحاسبة.

 اجشراف على توظيف التدقيق الخارجي وأدائه واستقلاليته. 

والأخلاقيعات والخطوط اجشععععراف على الامتثعال التنظيمي  

 الساخنة للمبلغين عن المخالفات.

 مراقبة عملية الرقابة الداخلية

3zeez8@gmail.com    عبر الواتساب و

 الايميل 

مدير   غدير الخماش  

 الجودة

مدير الجودة مسعئول عن تطبيق سعياسعات واجراءات الجودة 

المعمول بهافي الشعععركةخ وهو مسعععئول أيضعععا عن تدريب 

وهو  بهععاخ  الععمععل  علعى  وتحعفعيعزهم  تطعبعيعقعهععا  علعى  الأفراد 

مسعئول أيضعاً عن تطبيق أا إجراءات جديدة للحصعول على 

 إحدى شهادات الجودة العالمية.

 

ighvder@gmail.com    عبر الواتساب و

 الايميل 

مدير   محمد الحربي

الموارد 

 البشرية

تعوظعيعف   ومسععععئعول ععن  العمعوظعفعيعن  أداء  العكعفععاءات تعقعيعيعم 

والخبرات داخل الشعععركة خ اعداد التقارير وتوفير الخدمات 

 اجدارية واجراء عمليات التحفيز وتحسين الاداء

mohammed.r.alharbi@gmail.com    عبر الواتساب و

 الايميل 

الجهات  

 الخارجية 

العملاء  

 والشركات

شراء التطبيقات التكنولوجية والبرمجيات التي تقدمها  

 الشركة وتطبيقها في داخل مؤسساتهم 

 ايميل/زيارات  او ايميل  موهواتفه اتموقع الشرك

 وسائل اتواصل مواقع التواصل المنافسة على تقليد منتجاتنا  المنافسون 

  البريد الالكتروني مقرات الجهات الحكومية  إجراءات الترخيص والتسوية القانونية  الحكومة 

 هاتف / زيارات /



22 
 

هيئة حفظ  

حقوق 

الملكية 

 الفكرية  

تعُنى الهيئة بتنظيم مجالات الملكية الفكرية في المملكةخ  

ودعمهاخ وتنميتهاخ ورعايتهاخ وحمايتهاخ وانفاذهاخ  

 والارتقاء بها وفق أفضل الممارسات العالمية. 

 ايميل/زيارات  مقر الهيئة 

 اهتمامات وتأثير المعنيين من أصحاب المصلحةتحليل   2.2.2

 تحليل أصحاب المصلحة 1.7جدول 

Name or role 

 احسم

Interest 

 درجة احهتمام

Influence 

 درجة التأثير 

Attitude 

 السلوك / احتجاه

 Medium High Keep Informed and engage د. وليد صادق( الراعي )

 high high Consult and engage م.محمد رجب( مدير المشروع )

 high high Consult and engage أحمد الحربي(مدير المبيعات )

 high high Consult and engage عبد الرحمن آل حمامي( ) مدير القطاع الهندسي

 high high Consult and engage فهدة الصومالي( مدير التسويق)

 high high Consult and engage الجوهرة العتيبي(مدير خدمة العملاء )

 high high Consult and engage علي الزبيدي( المدير المالي )

 high high Consult and engage عبد الله الفلاح( ) مدير التخطيط والتطوير

 medium Medium Keep informed عبد العزيز الدرهيم(لجنة التدقيق )

 high high Consult and engage غدير الخماش(مدير الجودة )

 high high Consult and engage محمد الحربي( مدير الموارد البشرية )
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 Low High Satisfying them العملاء والشركات 

 Low low Monitor المنافسون

 low interest High Keeping satisfied الحكومة

 Medium Medium Keep informed الفكرية هيئة حفظ حقوق الملكية 
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  الشبكية مع سجل أصحاب المصلحةج استخدام النماذ2.2.3

  تحليل أصحاب المصلحة1.3شكل 
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 ثقافة المنظمة : 2.31

ن درجة نضع  إدارة  وأ تؤثر ثقافة المنظمة وأسعلوبها وهيكلها على أسعلوب إجراء المشعروعات. 

المشععروعات ونظم إدارة المشععروعات المتبعة في المنظمة تؤثر على المشععروع. حينما ينطوا 

المشعروع على كيانات خارجية مثل تلك الكيانات التي ً تعد جزءا من شعركة مشعتركة أو اتفاقية 

وف يتأثر المشعروع بأكثر من منظمة. تشعرح الأقسعام التالية الخصعائص والعوامل  شعراكةخ فسع 

 .والمصادر التنظيمية داخل أية شركة التي من المحتمل أن تؤثر على المشروع

تعد ثقافة المنظمة أحد العوامل البيئية المؤثرة في المشعروع  . ويتم اكتسعاب الثقافات والأسعاليب  

أثير قوا على قدرة المشععروع على تحقيق أغراضععه. ومن ثم يتعين ومشععاركتها وقد يكون لها ت

على معدير المشععععروع اسععععتيععاب الأسععععاليعب والثقعافعات التنظيميعة المختلفعة التي قعد تؤثر على 

المشععروع. ويتعين على مدير المشععروع معرفة الأفراد الموجودين في المنظمة المعنيين بصععنع 

 القرار والتعاون معهم لزيادة فرم نجاح المشروع.القرارات أو الذين لهم تأثير في اتخاذ 

 قيم المنظمة : 2.32

القيم هي اعمق مسععععتويعات في الثقعافعة التنظيميعة خ لان لهعا دور كبير في توجيعه سععععلوك الافراد  

 . المنظمة العاملين في

 يمكن تبنيها خلال المشروع : من القيم المقترحة

 :القيم المؤسسية

 ورويتنا على ست قيم مؤسسيه تتلخص في :ترتكز رسالتنا 

 . تحمل المسؤولية والعمل الجماعي والتطوير والنزاهة والثقة والتميز 

 : المسؤولية

ندرك مدى مسعؤولياتنا وصعلاحياتنا الفردية خ ونتحمل مسعؤوليات الاعمال الموكلة الينا ونوديها 

 على درجة عالية من الجودة في

 . ى السلامةالوقت المناسب مع الحفاظ عل 

 : العمل الجماعي

نتواصعل بشفافية مطلقه مع الثقافات المختلفة وكافة الجهات الاخرى ونتعاون معها سعيا لأفضل 

 . النتائ 

 : التطوير

نجععل التطور العدائم على راس اولويعاتنعا في كعافعة الاوقعات خ ونسعععععى دائمعا لتعزيز سععععلوكيعات 

 الابتكار الفردية والجماعية.
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 : النزاهة

نثمن ونقعدر التزامنعا واتفعاقيعاتنعا خ ونسععععتمع لآراء الاخرين وتجعاربهم وتقعاليعدهم ونحترمهعا خ 

 . ونتحمل مسؤولية اعمالنا خ ولا نقبل  بالتميز او المضايقة

 : الثقة

وتطبيق قيمنععا والوفععاء   بمعععايير قطععاع التكنولوجيععا  ببرنععامجنععا من خلال الالتزام  الثقععة  نعزز 

 . شفافية مع  زملائنا والشركاء والمجتمعبالتزاماتنا والتواصل ب

 : التميز

نسععععى لتحقيق التميز من خلال التحسعععين المسعععتمر لأداء مشعععاريعنا وبرامجنا وعملياتنا خ مما  

 . دا لزيادة الفاعلية والكفاءة من اجل تحقيق نتائ  متميزة ومستدامهيؤ

 

 :   وتحليلها المشروع انجاز عادات سلوكية شخصية تؤثر علس  3.1.1

 دراسة تلك السلوكيات وتحديد أسبابها وكيفية التخلص منها :  3.1.2

 عادات سلوكية شخصية تؤثر علس انجاز المشروع  1.8 جدول 

  

 

تحديد اسبابها  حل المشكلة  المشكلة   م 

تحديد المهام التي يجب على كل طالب القيام 

بها ومتابعة انتاجية كل فرد وأدائه في العملخ 

 وهو ما يحل هذه المشكلة.

 

واحدة من أكبر المشاكل في الشركات وفرق العمل 

وهي ضعف الالتزام بتنفيذ المهام الموكلة إليهمخ بالتالي 

الغرق في التسويف والتأجيلات ويرجع ذلك لأسباب 

منها ضعف الانسجام والترابط خ وكذلك الانشغالات 

 في الوظيفة والاعمال الأخرى.

 

ضعف الالتزام بتنفيذ 

 المهام المطلوبة

 

1 

 
. المشكلةابدأ بأن تتحدث شخصيا مع أصحاب 

اسألهم ما الذا يحدث وما الذا يمكنكم إجراؤه 

)من قبلك أو من قبلهم( لتحسين الأمور. فصل 

المشكلة ودع الناس يصرفون ما يكتبونه. ابحع 

 عن الأسباب لا الأعراض فقط

واحد أو أكثر من الأشخام منزع  لسبب ما. مما 

يؤثر سلبياً على الفريقخ قد يكون أمراً شخصيا. 

الأمور الشخصية أو 

المتعلقة بفريق العمل 
2  

يلزم على مدير فريق العمل على توفير بيئة 

جيدة لتنسيق العمليات والمهام بين أفراد فريق 

العمل الذا يعملون بالمؤسسة. 

 

هذه المشكلة شائعة للغاية بحيع أن كل فرد من أفراد 

الفريق يركز فقط على عملهخ بحيع يكون التواصل 

والتنسيق ضعيفا بين أفراد الفريق ما يؤدا إلى عدم 

تنسيق العمليات وحدوث حالة من الخلافات. 

ضعف ثقافة التشاور 

 والعمل المشترك

 

3 
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 SWOTتحليل   3.1.3

( هي SWOTأداة مفيدة لفهم عمل المؤسسة من الداخل والخارج. كلمة )  SWOTيعتبر تحليل  

 اختصار لأربع كلمات إنجليزية تحمل الحرف الأول من كل كلمة وهي: 

 Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats الأساسي ة العناصر  وهي  .خ 

خ ومساعدتها على ات خاذ القرارات  والرئيسي ة التي يعتمد عليها هذا التحليل في تقييم عمل المنظمات

خ ومن أسباب استخدام نظام تحليل لدينا هو تحديد   SWOT المبنية على التخطيط الاستراتيجي 

السوق   والخارجية ودراسة  الداخلية  الفرم  توضيح  وأيضا  بها  القيام  لنا  ينبغي  اهدافنا وكيف 

 .والتحديات المصاحبة ومعرفة واقع الشركة حالياً وطرق تحسينها

  لاستخدام التحليل بشكل صحيح يجب ان يتم تعريف البيئة الداخلية والخارجية للشركة.

البيئة الداخلية تحتوا على أا ظروف يمكن لنا التحكم بها كمنسوبي الشركة وأنظمتها وامكانياتها 

 .والموارد المادية والبشرية والمالية

الخارجية التي لا يمكن  التحكم بها كالعملاء ومزودو الخدمات    البيئة الخارجية تشمل الظروف 

 .والشركات المنافسة واللوائح التشريعية واقتصاد الدولة وحجم السوق

  SWOT : محاور 3.1.3

 :من أربع نقاط يتم تعريفها كالتالي  SWOT يتكون تحليل 

المشروع نقاط قوة: المميزات الداخلية للشركة التي نتميز بها عن المنافسين. مثل إمكانية عمل   -1

 .بشكل كامل داخلياً دون الحاجة للمساعدات الخارجية

نقاط ضعف: نقص داخلي يمكن ان يخفت من كفاءة عمل الشركة. مثل صرف أجهزة حاسب   -2

 .ضعيفة المواصفات للموظفين وتعرقل من سريان المشروع بالوقت المعطى

ا مثل طرح مناقصة رقمية الفرم الخارجية: فرم إيجابية لا يمكن التحكم بها لكن يجب انتهازه -3

 .من قبل الدولة ومحاولة الحصول عليها عند وجود اجمكانيات لعمل المشروع

التهديدات الخارجية: العوامل القاهرة التي يمكن ان تؤثر بالشركة بشكل سلبي ولا يمكن تفاديها.   -4

 .مثال: جائحة كورونا والحظر العام

 :تطبيق التحليل علس الشركة

دراسة البيئتين الداخلية والخارجية وتحديد النقاط الحالية للشركة كما هو موضح في تمت عملية 

 .الجدول ادناه
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 SWOTتحليل  1.9جدول 

 مصدرها  تأثيره  تصنيفه النشاط

العمل الكترونيا وبيع التطبيقات عابر للحدود فهو متاح للشععراء من جميع الشععركات في 

 جميع أنحاء العالم.

 خارجي ايجابي قوة

 خارجي ايجابي قوة لا يوجد منافسين معروفين في هذا المجال

 خارجي ايجابي فرصة اعتماد التحول الرقمي للدول وانتشار التطبيقات الرقمية في جميع المجالات

تسهيل تكنولوجيا العمل عن بعد مع انتشار تطبيقات الاتصال الجماعي وتطبيقات العمل 

 عن بعد

 خارجي ايجابي فرصه

وجود مبرمجين ذو خبرة سعععابقة وعملوا مسعععبقاً في تطبيقات مشعععهورة لدى شعععركات  

 أخرى وملمين بالسوق الحالي

 داخلي ايجابي قوة

 داخلي سلبي ضعف ضعف التواصل الداخلي بين قسم البرمجة وقسم تطوير المشاريع

 داخلي ايجابي قوة وجود رأس مال وأصول كافية جضافة موارد اضافية

 داخلي ايجابي قوة اضافة منتجات أخرى جديدة وابتكار تطبيقات جديدة يحتاجها سوق العمل

 خارجي سلبي تهديد  فرض ضرائب جديدة على اجنتاج.

 خارجي سلبي تهديد  ظهور منافسين للشركة على الساحة .

 داخلي ايجابي قوة المحتمل التعامل معها توفير موقع الشركة مميز ويقع في حي حول الكثير من الشركات 

تتمثعل إحعدى نقعاط القوة في بيع المنتجعات الرقميعة عن بععد في أنعه مرن خ حيعع يمكن  

 للشركة بيع برامجها وتطبيقاتها عبر اجنترنت والدفع عن الكترونياً.

 خارجي ايجابي قوة

يمكن أن تكون التكنولوجيا محبطة للبعت خ خاصععة التخوفات من الاختراق السععيبراني 

 وحدوث ثغرات برمجية تمكن من تعطيل التطبيقات او سرقة البيانات للشركات

 خارجي سلبي تهديد 

 داخلي سلبي ضعف كثرة التحديثات المطلوبة للعملاء بشكل دورا وسريع نسبيا

 SWOTتحليل  1.4شكل 
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  سلوكيات تتعارض مع النزاهة الأخلاقية  3.2.1

تطمح الشعركة إلى تحقيق أعلى مسعتويات السعلوك الأخلاقي والمهني في العمل من خلال انشعاء  

مدونة السععلوك الأخلاقي للموظفين داخل الشععركةخ وتؤكد اجدارة التنفيذية للشععركة على وجوب 

ظفين بهذه القواعد السعععلوكية والقيم الأسعععاسعععية  اجلمام بهذه القواعد والالتزام من قبل كافة المو

وتقديم أعلى مسعععتوى ممكن من الخدمات لكافة الأعضعععاء والمتعاملين. و تلتزم اجدارة التنفيذية 

بمكافأة الموظف المجتهد ومسعاءلة المقصعر لتحقيق رؤية ورسعالة الشعركة وترسيخ مفهوم اجدارة 

 . موظفينالرشيدة وتعزيز الأداء الوظيفي والسلوكي لل 

 وهذه بعت السلوك التي تتعارض مع النزاهة الأخلاقية للموظفين :

 عدم الالتزام بسرية المعلومات وإفشائها للمنافسين. .1

 توظيف الأقارب في المناصب العليا. .2

 عدم توفير البيانات اللازمة لاتخاذ القرارات. .3

 

تحليل الأثر المالي واحجتماعي والفني لهذه السلوكيات علس أعمال المشروع  3.2.2

 والعلاقات 

  لسلوكيات تتعارض مع النزاهة الأخلاقيةتحليل الأثر المالي واحجتماعي والفني  1.10جدول 

 السلوك
 الأثر 

 التقني  الاجتماعي المالي 

عدم الالتزام بسرية المعلومات وإفشائها  

 للمنافسين 

تقليل الحصة 

 السوقية للشركة
-- 

معرفة أسرار الميزة  

التنافسية من قبل المنافسين  

 مما يقلل اقتنام الفرم 

 خصوصية معلومات العميل 

نفور العملاء 

والتأثير على سمعة  

 الشركة

التعرض للمسائلة 

القانونية من خلال  

افصاح بيانات  

 الشركات 

-- 

استخدام الموارد واكواد البرام  للشركة 

 للمنفعة الشخصية 

تقليل الحصة 

 السوقية للشركة

البيئة الداخلية والترابط  

 والانتماء للشركة
 ضعف في المنافسة 
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 سجل أصحاب المصلحة  3.3.1

جميع المعلومات عن أصعععحاب المصعععلحة خ بما في ذلك   سعععجل أصعععحاب المصعععلحة يتضعععمن

كما بينا سابقا في    ممستويات سلطتهم خ وآثارهم على المشروع خ ومستوى تأثير المشروع عليه

 .تطوير سجل المعنيين

و تأسعععيس علاقات فعالة  لكن هنا يجب وضعععع خطة فعالة لتعزيز قيمة أصعععحاب المصعععلحة

وتطويرهعاخ حتى يقود تجربعة الشععععركعة خلال رحلعة تقعديم الخعدمعة سععععواء مقعدم والحفعاظ عليهعا  

 الخدمة أو المستهلك ودعم التفاعل والتواصل الفعال فيما بينهما.

 أصحاب المصلحة تواصلسجل  1.11جدول 

 

 

 

 

 



31 
 

 سجل أصحاب المصلحة 

Stakeholder Register  

المصلحة جميع المعلومات عن أصحاب المصلحة خ بما في ذلك مستويات سلطتهم خ وآثارهم على المشروع خ ومستوى تأثير المشروع يتضمن سجل أصحاب 

 كما بينا سابقا في تطوير سجل المعنيين.    عليهم

تى يقود تجربة الشركة خلال رحلة تقديم و تأسيس علاقات فعالة والحفاظ عليها وتطويرهاخ ح لكن هنا يجب وضع خطة فعالة لتعزيز قيمة أصحاب المصلحة

 الخدمة سواء مقدم الخدمة أو المستهلك ودعم التفاعل والتواصل الفعال فيما بينهما. 

أصحاب  

 المصلحة 
 وسائل التواصل  الهدف  تطوير احتصاحت الفعالة العروض ومقترحات القيمة المناسبة

توفير البيئة المناسعععبة لراعي المشعععروع خ   الراعي

 وتوفير المعلومات اللازمة له

عمل خطة للتواصل الدورا مع راعي المشروع في جميع 

 مراحل تنفيذ المشروع

لمواصععععلعة تبني والمحعافظعة على نسععععبعة 

اهتمامه بالمشععروع وزيادة دعمه لتطورات 

 المشروع

بعيعن  الععدوريععة  الاجعتعمععاعععات 

الراعي واجدارة العليعا ومعدير  

 المشروع

بيئة العمل المناسععبة ووسععائل اجدارة  توفير  مدير المشروع 

الراقيعة لمعدير المشععععروع تمكنعه من إدارة  

 عمليات المشروع بشكل مريح

تطوير خطة اتصعععالات المدير مع البيئة الخارجية وتوفير 

 الأدوات المناسبة والتقنيات الحديثة جدارة عملية التواصل 

وكعذلعك تطوير خطعة تواصعععععل منعاسععععبعة مع المعدراء في 

 المشروع

توفير البيئعة المنعاسععععبعة لتحمعل أعبعاء إدارة  

المشععععروع وزيعادة الكفعاءة اجداريعة لمعدير 

 المشروع.

اجلكترونيخ   البريععد  الهععاتفخ 

 الدردشة الفورية
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الموظفين  

 داخل المشروع 

توفير بيئعة مكعانيعة منعاسععععبعة وتوفير أجواء -

 مريحة في العمل .

والمكععافعع ت - الحوافز  جدارة  توفير خطععة 

مان اسعتمرار زيادة اجنتاجية للموظفين لضع

 والابداع.

توفير خطة لتشجيع الابتكار من أجل إيجاد -

التحعديثعات والأفكعار الخلاقعة لتطوير برام  

 وأنشطة المشروع .

التواصعععععل مع الموظفين وتشععععكيعل فرق  -

العتععععارضععععععات  ومعنعع  العجعمععاععي  العععمععل 

والصععععراعات والاهتمام بالبيئة الاجتماعية 

 .قدر اجمكان للموظفين 

تطوير الاتصععععالات بين اجدارة العليا وشععععبكة الموظفين  

الععاملين في المشععععروع بطريقعة فععالعة حيويعة في عمليعات  

 اجنتاج .

تطوير المهعارات اجداريعة والعلميعة والمهنيعة للموظفين    -

العتعطعور  ععمعلعيععة  يعواكععب  بعمععا  تعطعورهعم  واسععععتعمعراريععة 

 التكنولوجي واجدارا بشكل مستمر

اجيعة من خلال تزويعد الهعدف هو زيعادة اجنتع

الموظفين بحعافز جنتعاج عمعل جيعدخ يمكن أن 

تكون هذه الحوافز في أا صعععورة يختارها 

أصععحاب العملخ بما في ذلك: تقديم مكاف ت  

معاليعةخ أو زيعادة في المرتبعاتخ أو ترقيعاتخ 

أو مجرد تقعديم خطعابعات شععععكر للموظفينخ 

المبععادرات   بعت  تجرب  كمععا يمكنععك أن 

 لموظفين متحفزين.المختلفة جبقاء ا

اجلكترونيخ   البريععد  الهععاتفخ 

 الدردشة الفوريةخ تذاكر الدعم. 

العملاء 

 والشركات 

يجب أن يحمل المنت  سعععلعة كان أو خدمةخ  

يتوقعهععا العملاء وأكثرخ والتي   التي  القيمععة 

تغي ر حياتهم نحو الأفضععععلخ وتلك أفضععععل 

طريقعة لتقعدم خعدمعة عملاء بجودة ععاليعةخ 

عينيك أن ترى ما تقدمه بعيون ضعع نصعب  

عملائكخ وكيف سععيسععتفيدون منهخ وما هي 

المشعكلة التي يحلهاخ مع العمل على تحسعين  

معا تقعدمعه بعاسععععتمرار بشععععكعل يتوافق مع  

تغيرات السععععوقخ وتغي ر أذواق واتجعاهعات  

 .العملاء

تعدريعب موظفي العدعم الفني وتزويعدهم بعالمهعارات العمليعة 

تقعديم خعدمعة عملاء على  واجرشععععادات اللازمعة لضععععمعان 

ا على الاعتناء  مسعتوى عالٍّ من الجودةخ كما سعنعمل أيضعً

لهم للاعتنععاء  وتقععديم الععدعم اللازم  الععدعم الفني  بموظفي 

بصعحتهم الجسعدية والنفسعية. ولجعل خدمة العملاء أولويةخ 

يجعب أن نلتزم بوضععععع خطعة لبلوغ ذلكخ وتقعديم ضععععمعان  

 في وقت معين.لعملائنا بأنهم سيتلقون خدمات معينة 

• لثقععافعة خعدمعة العملاء هو أن نتمكن من 

اججعابعة دومعا عن السععععؤال : لمعاذا يجعب أن 

 يختارك العميل دون منافسيك؟

اجلكترونيخ   البريععد  الهععاتفخ 

تععذاكر   الععدردشععععععة الفوريععةخ 

العدعمخ شععععبكعات التواصعععععل 

العتعطعبعيعقععاتخ   الاجعتعمععاععيخ 

الععدعم النصععععيععةخ   رسعععععائععل 

 الاستبيانات
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الجمهور  

أصحاب  /

 المصلحة

نوع المعلومات التي سيتم  

 ارسالها

طريقة   الهدف من احتصال 

 احتصال

أشكال 

 التواصل

الجدول  

 الزمني 

 القياس  عوائق احتصال فريق التواصل

يعزز التوجيه والدعم من   الراعي 

راعي المشروع قدرة  

المشروع على تحقيق  

 المنظمة الأمأهداف 

 بنجاح.

يقدم راعي المشروع مدخلات  

في نطاق المشروع والمستندات  

الأخرى التي تحدد نجاح 

 المشروع

 مباشر وجها لوجه 

او غير 

 مباشر

مدير المشروع   فعال 

ومجلس 

 الادارة العليا

تزاحم المواعيد وتداخلها 

يؤخر عملية التواصل مع  

اجدارة العليا لحل 

 المشكلات 

 المقابلة تم 

مدير  

 المشروع 

معلومات للإدارة العليا 

 ومعلومات لفرق المشروع 

و يقدم التوجيه  حل المشكلات

 للفريق التقني في المشروع.

وجها لوجهخ  

 الهاتف 

مدراء الأقسام   فعال  مباشر

داخل 

 المشروع

مقدار المعلومات  * 

 الموجهة. 

 اختلاف الثقافات.* 

 غموض المصطلحات.

 التنظيمي المناخ 

 

 تم الاتصال

ممممممديمممممر  

 المبيعات

مسؤول عن مُتابعة   

المبيعات في قسم إدارة  

المبيعاتخ ويحرم على  

تقييم كاف ة العملي ات الخاص ة  

 في المبيعات بشكل مُستمر  

 

الععدائم عن عملاء جععدد  البحععع 

والتواصعععل معهم والحفاظ على 

 علاقات متينة معهم.

الاتصعععععال بوكععالات الععدعععايععة 

ووضعععععع خععطععط  و  واجعععلان 

والععدعععايععة واجععلان  العتعرويع  

والعروض البيعية بالتنسعععيق مع  

 اجدارة العليا .

  –العععهعععاتعععف  

  –الايعععمعععيعععل  

مقعرات  زيععارة 

شععععععععركععععات 

الععععدعععععايععععة  

 والاعلان .

  –مباشر  

غععععيععععر  

 مباشر

مععععوظععععفععععي  فعال

معع   العمعبعيععععات 

العععععععععمععععلاء  

والشعععععركععات 

وجععععععهععععععات 

العععتسععععععويعععق  

 والدعاية

عدد الروابط في سععلسععلة -

 ل.الاتصا

 مزاحمة الرسائل -

الععجععودة  ضعععععبععط 

وحفعظ وتسععععجعيععل  

 التواصل.
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ممممممديمممممر  

خممممدمممممة 

 العملاء

المشععكلات المتكررة    متابعة

في مجععال خععدمععة العملاءخ 

المحتملععةخ   وتحععديععد الحلول 

العجعهععات وتعنسعععععيعق   معع 

في المنشعععأة بهدف  الاخرى

تحسععععين خعدمعات العملاء.  

التععامل مع الشععععكاوى التي  

 يتم استقبالها

يعمل موظف خدمة العملاء  

على شكاوى العملاء  

والاستجابة لتساؤلاتهم 

واستفساراتهم هذا فضلا عن  

القيام بالمزيد من الواجبات 

 الوظيفية

التي تقع ضمن مسؤولية  

موظف خدمة العملاء مثل تقديم  

ات اللازمة حول  المعلوم

 المنتجات والخدمات

 

  –العععهعععاتعععف  

  –الايعععمعععيعععل  

مقعرات  زيععارة 

 شعععععععركعععات ال

لعععلعععتعععرويععع   

 لبرامجنا

  –مباشر  

غععععيععععر  

 مباشر

وفريق  فعال العملاء 

خععدمععة العملاء 

 في الشركة

الععثععقععافععات  - اخععتععلاف 

 واللهجات.

مقعدار المعلومعات الكعافيعة -

 دون اسهاب او تقصير.

العتعواصععععععل     –تعم 

احتياجات  تسعععجيل  

ومععالجتهعا    العملاء

 بالسرعة الممكنة.

المممممممديمممر 

 المالي

مهعارات المعدير المعالي هي 

تلك المهارات التي تسععععاعد  

العوظعيعفععة  هععذه  فعي  الأفعراد 

على اجشععععراف على جميع  

جوانعب المععاملات المعاليعة  

 للشركة. 

التواصل مع المدققين  -

 والمحللين الماليين.

العمل المباشر مع الأقسام   -

الأخرى من الشركة ومناقشة  

أهداف الشركة وخططها  

 المستقبلية معهم 

عرض وتقديم الخطط   -

 اجدارية المالية طويلة الأجل

لوجععهخ  وجهععا 

 الهاتف

المعدير التنفيعذا   فعال مباشر

واجدارة العليععا  

والاقسععععععععععام  

 المختلفة

عدد الروابط في سععلسععلة 

 الاتصال.

 مزاحمة الرسائل -

عععدد الاجتمععاعععات 

 واللقاءات

الممعممممملاء 

 والشركات

الععتععطععبععيععقععات   شععععععراء 

والبعرمجعيععات التعكعنعولوجيععة  

الشعععععركععة   تعقععدمعهععا  العتعي 

 .وتطبيقها  

  مع الشركة تواصل العملاء

لأجل شراء التطبيقات  

لاستخدماها في ادارتهم لعملية  

 . المخاطر داخل منظماتهم 

  –العععهعععاتعععف  

  –الايعععمعععيعععل  

معععقعععر  زيعععارة 

 الشركة

مباشعععر/ 

غععععيععععر  

 مباشر

عدد الروابط في سععلسععلة  مدير المبيعات فعال

 الاتصال.

 مزاحمة الرسائل  -

ععدد الاتصعععععالات 

لععقسععععععم  الععواردة 

 المبيعات
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 التواصل الشخص والتواصل الفعال : 3.3.2

يعد التواصععععل الفعال من أهم عناصععععر ومتطلبات نجاح أا مشععععروع على اختلاف أهدافه أو  

الفعالة من شعأنها أن تعزز التعاون بين المجال الذا يعمل فيهخ حيع إن طرق وأدوات الاتصعال 

أعضععاء الفريق وبالتالي تسععهيل إيصععال المعلومة وتوفير الوقت والجهد في تصععحيح الأخطاء 

 .الناجمة عن سوء الفهم أو عدم وصول المعلومات بالشكل الصحيح والمطلوب

المحيطعةخ فعاسععععتقبعال المعلومعة وتتعأثر عمليعة التواصععععل الفععالعة بعالكثير من العوامعل والمؤثرات  

وفهمها مبني على شععخصععية المتلقي ومدى اسععتيعابه أو قدرته على معالجة المعلومات وتعتمد 

أيضععاً على قدرة المرسععل والأدوات المسععتخدمةخ لذلك فإن مهمتك كمدير للمشععروع أن تحرم 

شعكل والوقت  على اعداد خطة اتصعال فعالةخ تعمل على إيصعال المعلومة للشعخص المسعتهدف بال 

الملائمخ ويتم من خلال خطة الاتصعال تحديد الشعخص المسعؤول عن الاتصعالات والأدوات التي  

سععيتم اسععتخدامهاخ ويحدد بالتفصععيل كيف سععيتم مشععاركة المعلومات ونوعهاخ مما سععيقلل من 

  احتمالية انتشعار الشعائعات والمفاهيم المغلوطة والمعلومات الخاطئة والتي من شعأنها أن تسعاهم

 .في فشل تحقيق أهداف المشروع

 :عليكً اوحُ أن تحدد العناصر التالية قبل وضع خطة احتصال

 .من هم الجمهور أو أصحاب المصلحة •

مع من تريد التواصعل؟ من هم الأفراد أو المنظمات التي من المحتمل أن تتأثر بنتيجة المشعروع 

 أو تنفيذه؟

 .نوع المعلومات التي سيتم ارسالها •

 المعلومات التي تحتاجها للتواصل؟ ما أنواع

 .أدوات احتصال •

ما هي أفضل الوسائل والأدوات التي يمكنك استخدامها؟ ما مدى توفرها وإمكانية الوصول لهذه 

 الأدوات لجميع أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة؟

 .وقت احتصال •

 .مسبقتحديد جدول الاتصالات والتحضير للاجتماعات والتقارير المهمة بشكل 

 :وبعد ذلكع يمكنكً اتباع الخطوات التالية لإعداد خطة اتصال فعالة لمشروعك

 .: تحديد احتياجات احتصال للمشروع1الخطوة 

تتطلب المشاريع المختلفة خطط اتصال مختلفةخ وعليك أن تحدد ما الذا يحتاجه مشروعك وأن  

يتطلبه المشروع لتحقيق النجاحخ يكون لديك تصور واضح لأهداف وغايات المشروع وما الذا 

كمعا عليعك أن تعأخعذ بعين الاعتبعار جميع المهعام والأنشععععطعة والموارد اللازمعة من البعدايعة إلى 
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النهايةخ وعليه سععتتمكن من تحديد أصععحاب المصععلحة في المشععروع الذين تحتاج إلى التواصععل  

 .معهم

اء فريقك واصًععحاب  واحرم على التعرف على القنوات أو طرق الاتصععال المفضععلة لأعضعع 

 .المصلحة

 .: تحديد الغرض والهدف من احتصال2الخطوة 

يجب أن يكون هناك هدف لكل عملية اتصال وتواصل بحيع ألا تعمل على تعطيل أفراد الفريق 

وألا تكون مضععيعة للوقتخ حيع إن تحديد الهدف من شععأنه أن يسععاعدك على اسععتغلال أفضععل 

فعلى سعبيل المثال قد يكون هدفك الرئيسعي هو تأمين التمويل  للوقت والموارد وتحديد الرسعالةخ  

للمرحلة الثانية من مشععروعكخ وعليه سععتكون اتصععالاتك موجهة وتركز على الأشععخام الذين  

 .يرتبط عملهم في هذه الجزئية

 .: اختر طريقة وأداة ووسائل احتصال والتواصل3الخطوة 

ا طرق أو أنماط الاتصععال التي يجب اسععتخدامها وموعد اسععتخدامهاخ  تحدد خطة الاتصععال أيضععً

فعليك اسعتخدام الوسعيلة التي تلائم هدفك والمعلومات التي تريد ارسعالهاخ ان كان يمكن ايصعالها 

من خلال اجتمعاع وجعاهي أو بريعد الكتروني وخعذ بعين الاعتبعار أن تكون هعذه الوسععععيلعة ملائمعة  

 .للطرف الأخر ومتناسبة معهم

ن شأنه أن يعزز دعم وتأييد أصحاب المصلحةخ كما يمُكنك من تحديد إن وجود خطة للاتصال م

وتحسععين عملية صععنع القرارخ باجضععافة إلى جعل الفريق على  الأطراف المعنيةتوقعات جميع  

 .اطلاع دائم بالمهام الحالية والمستقبلية
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 الشخصي تعريف أشكال ونماذج وقنوات التواصل  3.3.3

 أشكال ونماذج وقنوات التواصل الشخصي  1.12جدول           

 
 

Communication plan 

situation 

Level of 

urgency 

 (1-4) 

Stockholder DRI Objectives and goals 
Required actions, 

massaging and content 
Frequency 

Kick-off meeting 4 
Project manager 

   م.محمد رجب

Introduce the project 

to Stockholders 

Meeting, project charter 

document and presentation 

One time 

event 

Steering committee 3 
Project manager 

 م.محمد رجب

Review status, 

manage 

performance, clear 

issues 

Meeting Weekly 

Status report 3 
Project manager 

 م.محمد رجب

Communicate 

current progress and 

risks 

Report Weekly  

Team meeting 3 
Project manager 

 م.محمد رجب

Report status 

identity and issues 
Meeting, status report weekly 

Team Standup 3 
Development Lead  

)عبد الله الفلاح(   

Coordinate work for 

the day 
Stand-up meeting 

Start of each 

working day 

Milestone Review 2 
Project manager 

 م.محمد رجب

Review status, gather 

feedback and decide 

next steps 

Meeting At milestones 

Lesson learned 1 
Project manager 

 م.محمد رجب

Review successes and 

failures 
Meeting 

At project 

end 
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 بناء مصفوفة احتصال 3.3.4

 مصفوفة احتصال 1.13جدول 

 

 

 

 

 

 

Name or role Unaware Resistant Neutral Supportive Leading 

 الراعي )د. وليد صادق(
   

C D 

 مدير المشروع )م.محمد رجب(
   

 C D  

 مدير المبيعات )أحمد الحربي(
   

 C D 

 مدير القطاع الهندسي

 )عبد الرحمن آل حمامي(
   

 C D 

 مدير التسويق)فهدة الصومالي(
   

 C D 

 مدير خدمة العملاء )الجوهرة العتيبي(
   

 C D 

 المدير المالي )علي الزبيدي(
   

 C D 

 مدير التخطيط والتطوير

 الفلاح()عبد الله 
   

 C D 

 لجنة التدقيق )عبد العزيز الدرهيم(
   

C D 

 مدير الجودة )غدير الخماش(
   

 C D 

 مدير الموارد البشرية )محمد الحربي(
   

 C D 

 العملاء والشركات 
  C 

D  

 المنافسون
C  D 

  

 الحكومة
  C  

D  

 هيئة حفظ حقوق الملكية الفكرية
 C  

D  

Number Communication 

Level 

1 Unaware 

2 Resistant 

3 Neutral 

4 Supportive 

5 Leading 
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 نماذج القيادة 4.1.1

يشععير مصععطلح أسععاليب القيادة إلى السععلوكيات التي يسععتخدمها القادة للتفاعل مع موظفيهم. وذلك 

 .يمكنوه ويحققون الأهدافيتضمن كل شيءخ بما في ذلك كيف يحمسون فريقهمخ يوجهونهخ 

من الضععرورا أن تمكن كمدير موظفيك ليصععبحوا قادة عظماء أيضععا. ويجب أن يفهموا أن القائد 

ليس بحعاجعة ليكون في موقع السععععلطعة ليكون ذا تعأثير. فتمكين الموظف ليصععععبح قعائعدا يجععل بيئعة 

 .العمل أكثر استقلالية وإنتاجا لفريقك

 أساليب القيادة الستة المختلفة

 القيادة المتبصرة 1.

يحرك القائد المتبصعر الموظفين نحو رؤية مشعتركة. والأمر لا يتعلق بكيفية الوصعول إلى الهدفخ 

وإنما يتعلق بجعل الموظفين يفهمون إلى أين تريد منهم الوصععول. وهذا الأسععلوب أكثر فعالية في 

 .الحالات التي يحتاج فيها الأمر إلى توجيه جديد

الرائع في هعذا الأسععععلوب هو أنعه يعزز الاسععععتقلاليعةخ كمعا أنعه يسععععمح للموظفين بعالابتكعار الأمر  

والتجربة للوصععول إلى الهدف. يعتبر الفشععل أمرا مقبولاخ ويمكن أن يشعععر الموظفون بالارتياح  

 .عند تجربة أشياء جديدة تساعدهم في المضي قدما في المهمة

وغالبا ما يؤدا ذلك إلى شععععور الموظفين بفقدان   لا تملك العديد من الشعععركات مهمة واضعععحةخ

 .الحماس. لذا فمن الضرورا أن تكون هنالك مهمة أو سببا لما تفعله

 القيادة الموجهة 2. 

لتحسععععين عملهم. وتعتبر  الموظفين  بتوجيععه  القيععادة  هععذه  أسععععلوب  يتعلق  العنوانخ  كمععا يوحي 

 .ون الذين يستخدمون القيادة الموجهةالاجتماعات الخاصة من الأشياء التي يبرع فيها المدير

هنالك فرق بين القيادة التفصععيلية والتوجيهية. وهدف المدير هو أن يسععاعد الموظفين على التطور  

ليتفوقوا على أنفسععععهم مع تزويعدهم بعالأدواتخ والنصععععيحعة والعدعم العذا  في دورهم الوظيفيخ 

 .يحتاجون إليه للنجاح



40 
 

لموظف معا يجعب أن يفعلعه في كعل خطوةخ وإنمعا ترشععععده نحو إن القيعادة الموجهعة لا تفرض على ا 

نسعخة محسعنة من نفسعه ليشعارك في الفريق بأفضعل شعكل ممكنخ ويحقق في الوقت نفسعه أهدافه 

 .الشخصية

 القيادة المتناغمة 3. 

يتصعععرف المدير الذا يتبع هذا الأسعععلوب في القيادة كشعععخص متناغمخ حيع ينشععع  الروابط في 

ويركز على جعل مكان العمل أكثر تناغما بحيع يعرف الجميع فيه بعضعهم البعت جيدا الشعركة. 

 .ويعملون معا بشكل جيد

كثيرا معا تكون هنعالعك خلافعات بين الموظفينخ وقعد لا يحبون جميع زملائهم في العمعلخ لكن هعذا 

فإن القائد  الأسعععلوب في القيادة يهدف إلى إصعععلاح ذلك كله. وإذا تزعزعت الثقة داخل الشعععركةخ  

 .المتناغم هو الشخص المثالي الذا يرأب مثل هذه التصدعات

 القيادة الديمقراطية 4 .

تعني القيعادة العديمقراطيعة إيجعاد توافق بين المجموععة تجعاه النتيجعة. ويسععععتخعدم هعذا الأسععععلوب في  

ائدخ من الاتجاه الذا عليك اتخاذه كق  %100القيادة بشععععكل أفضععععل عندما لا تكون متأكدا بنسععععبة 

 .وترغب بالحصول على حكمة المجموعة لمساعدتك على اتخاذ القرار

قعد يكون هعذا الأسععععلوب فععالا للغعايعة عنعدمعا يتوجعب عليعك اتخعاذ قرارات كبيرةخ أو إذا كنعت تخطط 

لاسععتراتيجيات مسععتقبليةخ أو عندما تتخذ خيارات اسععتراتيجية قد تؤثر في مسععتقبل الشععركة. إن 

 .اعي أعظم دائما من معرفة الشخص الواحدالمعرفة في الذكاء الجم

 القيادة بتحديد وتيرة العمل 5.

يضععععع القائد الذا يحدد وتيرة العمل لفريقه أهدافا يتوقع الوصععععول إليها مهما تطلب الأمر. وهو 

يطالب موظفيه بالكثيرخ ويبين بالأمثلة ما هو متوقع منهم. إن أسععععلوب القيادة بتحديد وتيرة العمل 

ضععرر بالفريقخ لذا يجب أن تكون حذرا للغاية عند اتباع هذا الأسععلوبخ والأفضععل أن قد يلحق ال 

 .يتبع لفترات قصيرة

قد يتوجب عليعك في بعت الأحيعان أن تتوقع الكثير من فريقعكخ سععععواء كان ذلك بسععععبعب تعرض 

الشععععركة لتحديات تجبرك على أن تصععععبح أكثر تطلبا من أجل تحقيق الأهدافخ أو لأا أسععععباب 

ويكمن السعر في تحقيق التوازن بين هذا الأسعلوب وتقدير الجهود. يجب أن تجعل أعضعاء   أخرى.
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الفريق يعدركون أنعه على الرغم من أنعك تطلعب منهم الكثير وقعد يكون ذلعك صعععععبعاخ إلا أنعه أمر 

 .مؤقت

 . القيادة احستبدادية6

يكون هذا الأسععععلوب في   يحكم القائد المسععععتبد بالخوفخ ويكون في العادة باردا وقاسععععيا. غالبا ما

القيادة ذا تأثيرات سععلبية على بيئة الشععركة وغير فعال إلى حد كبير. ويجب اسععتخدامه في حالات 

الأزمة فقط. لكن حتى في تلك الحالاتخ قد لا يكون أفضععععل أسععععلوب يمكن اتباعه. بشععععكل عامخ 

 .يوصى بتجنب اتباع هذا الأسلوب تماماخ ما لم تكن أنت في القوات المسلحة

 :كيف تتجنب أن تصبح قائدا مستبدا 

لا تأمر الفريقخ بل حفزه على المشاركةخ واشرح صورة الوضع الكاملة بوضوحخ وسيفهم الفريق  

 .ما يجب عمله

 .احرم على أن تعلمهم أن هذا الوضع مؤقتخ ويجب على الفريق الانتظار حتى تمر العاصفة

 المشروع :تطبيق نموذج القيادة المتبصرة في  4.1.2

تم تطبيق نموذج القيادة المتبصععرة لتحقيق اهداف الشععركة حيع تتمثل أهدافنا في انشععاء تطبيقات 

تكنولوجية لادارة المخاطر في المؤسسات من خلال فريق عمل متكامل ومتناغم بين مدير الشركة  

لى قيادة ومهندسععي البرمجيات وكلك مندوبي المبيعات والتسععويق وغيرهم كل ذلك يتطلب أن تتح

المشعروع بالشعجاعةخ ولا تخت تجربة أشعياء جديدةخ وتقبل إمكانية الفشعل. وأن ضعع هدفا طموحا  

يمكن للفريق بعأكملعه التركيز عليعه خ وحين توشععععك على البعدء بمهمعة جعديعدةخ يجعب الوقوف على 

 سؤال إذا كانت ستساعدنا على تحقيق اهداف الشركة أم لا.

ميع اججابات بنفسعععه. حيع يحفز طلب المسعععاعدة من الفريق  ليس على مدير المشعععروع إيجاد ج

بتنوع الأفكار بشععكل أكبرخ كما أنه يشععجع فريق العمل على الخطوات التالية الضععرورية لتحويل  

تلك الأفكار إلى حقيقةخ ويمكنهم من أن يصعبحوا متبصعرين أيضعا لخلق أفكار إبداعية في عمليات 

 قات .التطوير المستمرة للبرنام  والتطبي

 : التحفيز

اسعاس نجاح اا شعركة هو جهود الموظفين فيها وانضعباطهم والتزامهم تجاه المؤسسة التي يعملون 

 .بها وشعورهم بالانتماء لها ووجود الشغف لديهمخ ويتحقق ذلك من خلال برام  تحفيز الموظفين
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ل على زيادة ولكي يقوم الموظفين بعملهم على أكمل وجه لابد من تحفيزهم باسععععتمرار للحصععععو

 .الانتاجية ورفع الروح المعنوية للموظفين

كما أن تحفيز الموظفين يعد من اهم اهداف الموارد البشععععرية التي تسعععععى الى تطوير العنصععععر 

البشعععرا من خلال جعل الموظف يشععععر بالأمان والارتياح ومن ثم جعله يتفانى في عمله ويعمل 

 .بكل طاقته

ء الموظف والاحتفاظ به وتحسعين سعمعة الشعركة مما يسعاعد على تحفيز الموظف ينت  منه رفع أدا 

 .جذب مواهب لطلب الحصول على عمل

 :أدوات و طرق التحفيز 4.1.3

 :بيئة عمل جذابه -1

تصعنف بيئة العمل كعامل اسعاسعي في تحفيز الموظفين. الأمر متروك جدارة الشعركة جنشعاء بيئة 

ليتمكنوا من التركيز في عملهم وإخراج كل طاقاتهمخ على سععبيل عمل مناسععبة ومريحة للموظفين 

 .المثال توفير مساحة مكتب واسعة ومضيئة كمكان للعمل فيه

تغيير الديكور في الشععركةخ مثلاً أضععافه بعت المسععاحات الخضععراء هنا وهناكخ وتثبيت بعت 

للتعاونخ إعطاء  اجضععععاءةخ واسععععتبدال المكاتب المنعزلة بغرف اجتماعات تعطي مسععععاحة أكبر 

المجال للموظف بإضععافة لمسععته الشععخصععية على ديكور مكتبه لأن هذا سععيشعععره بالراحة بشععكل 

 .أكبر

وجود موقع للاستراحة يوجد به محل للقهوة والعاب طاوله وكتب ووجبات خفيفة و نادا رياضي 

ق  تسعععععاععد الموظف على تخفيف التوتر وضععععغط العمعل كمعا انعه يقرب بين الموظفين عن طري

 .اخراجهم من طور العمل. ويعد ذلك مثال نموذجي لبيئة عمل محفزة

 :الترقيات والعلاوات -2

لا شعك ان من اهم المحفزات للموظف هو تكريمه وشعكره على أداء عمله. ولا يوجد طريقة لتقدير 

الموظف بشععععكعل واضععععح غير ترقيتعه لمنصععععب اعلى وزيعادة الراتعب. وفي عنعدمعا تعأتي الترقيعة 

للموظف بشععكل مفاج  للموظف. فهذا يدل على اهتمام المدير بموظفه وان المدير ينظر الى عمل 

وإنجازات موظفيه ويعود الامر الى الموظف بالمزيد من التحفيز واحترامه وتقربه من المدير مما  

 .يزيد إنتاجية الموظف الى حدود اعلى
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طريق زيادة الراتب ليعدهم او اعطعائهم ويمكن ايضععععاً رفع معنويات الموظفين من غير ترقيعة عن  

مكعافئعه معاليعه عنعد إتمعام مشععععروع معا. تععد هعذه المكعافئعة كنوع من الشععععكر والامتنعان ومحفز لرفع 

 .اجنتاجية أكثر للمشاريع القادمة

 :الدورات و احنتداب المجانية -3

لحعاق الموظفين لكي يتمكن الموظفون من تعأديعة مهعامهم على أكمعل وجعه وبكفعاءةٍّ ععاليعةخ يتوجعب إ 

بدورات وبرام  تدريبية مهنية وشعخصعية لتعزيز قدُراتهم والاهتمام بالتطور على الصععيد المهني 

لكل موظف وبشعععكلٍّ مدروسٍّ جداخً حيع يسعععهم ذلك في تحفيز الموظفين وجعل الموظف يشععععر 

 .بالتقدير والرعايةخ وصقل قاعدة معارفهم وتعزيز سيرتهم الذاتية

ن وإععداد خطط التطوير المهني الفرديعة لكعل موظف بمعا يتنعاسععععب مع مهعامعه  الاجتمعاع بعالموظفي

ووظيفتهخ كما أن إشععراكهم في وضععع برام  وخطط للعمل يعد من أبرز الطرق التي تسععاهم في 

تحفيز الموظفين وذلك عبر مناقشععة أهم الأمور المتعلقة بالعملخ والاسععتماع للاقتراحات والأفكار 

ةخ والعمل على تنفيذها وتحقيقها من خلال قيام كل موظف بالمهام الموكلة  المتعلقة بمسعتقبل الشعرك

 .إليهخ وبذلك ستحصل الشركة على أفضل النتائ 

 اححتفاحت -4

 .تنظيم الرحلات أو نزهات أو حفلات للموظفين سيساعد بشكل كبير في تعزيز تحفيز الموظفين

التحفيز هو إيصعال رسعالة الشعكر والامتنان عند الانهاء من مشعروع وفي نهاية السعنة. أحد طرق 

للموظفين. فعأحعد الطرق هو إقعامعة حفلعه داخعل الشععععركعة او خعارجهعا ودعوة الموظفين على الطععام 

والمشععاركة في مسععابقات والعاب وهدايا تكسععر الحواجز بين الموظف واجدارة وتقرب الموظفين 

 يدة وفخورة بإنجازاتهممن اجدارة ويشعرهم بالسعادة والامتنان وان الشركة سع

كمعا ان مشعععععاركعة الموظف بعاحتفعالاتعه الخعام كيوم الميلاد او ترقيعة او عنعد الولادة يععد محفزاً 

 .ويرسل رسالة خاصه للموظف بمدى حب الشركة له

أيضعا المشعاركة بالاحتفالات العامة كيوم الام ويوم القهوة واليوم الوطني للدولة عن طريق توزيع 

 .رفع معنويات الموظفين هدايا تساعد على
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 احجازات وأوقات العمل  -5

السععماح للموظف للعمل من المنزل ووضععع سععاعات مرنة للعمل وعدم التشععديد على الحضععور  

والانصعراف والتشعديد على ان اجنجاز هو الأسعاس. تعد هذه النقاط مصعدراً لسععادة الموظف. قد 

هدوء والراحة الداخلية ولبسععععه الملابس  يكون المنزل لدى الموظف بيئة عمل أفضععععل بسععععبب ال 

المنزلية المريحة. ينت  من هذا شععععغف أكثر للعمل. بينما قد يفضععععل موظف اخر العمل لسععععاعة 

متأخرة فيكون حضعوره متأخر حيع يرى ان العمل في المسعاء أفضعل له. فطالما ان الموظف يقوم 

والانصعراف بشعكل صعارم   بعمله بالشعكل المطلوب فلا يوجد سعبب ججباره على وقت للحضعور

 .وإيقاع العقوبة عند الاخلال

الموظف انسععان. والانسععان له عاطه وإحسععاس. قد يشعععر الموظف في يوم من الأيام باجحباط او 

الخمول. فيقوم المدير بأرسععععاله للمنزل للراحة او ان يطلب منه المدير عدم العمل وان يقوم بعمل  

 .يسعده ويرفع معنوياته

كعة مفعاجعأة موظفيهعا بعإجعازة نهعايعة أسععععبوع طويلعه ومعدفوععة كنوع من التحفيز كمعا يمكن للشععععر

  .والامتنان للموظفين

 إجراءات إدارية للمشروع 3لعدد  RACIتصميم نموذج  4.2.1

RACI   هي مصمفوفة يتم اسمتخدامها في المشماريع لتوضميح وتحديد أدوار المعنيين بالمشمروعع

 حيث أن كل حرف يرمز لدور رئيسي كالتالي:

 : وهو الشخص المسؤول عن إنجاز المهمة المحددة لهResponsibleالمسؤول  

يتحمل : هو الشععخص المعني باتخاذ القرارات الخاصععة بالمهام وكذلك  Accountableالمسععائلة  

 مسؤولية الانتهاء الصحيح لها 

: هو الشعخص الذا يسععى الشعخص القائم بالمهمة بالحصعول على رأيه و Consultedالمسعتشعار  

 خبرته أثناء تنفيذ المهمة

: هو الشععععخص العذا يجعب أن يبقى على إطلاع بعالتقعدم العذا يتم إحرازه في  Informedالمطلع  

 إنجاز المهمة.
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 RACIنموذج  1.14جدول 

 

 

 

 

 

 الصراع وسيناريوهات الصراع: 4.3.1

متخيل للاحتياجات والقيم والمصععالح. يمكن أن يكون  الصععراع هو حالة سععببها تعارض حقيقي أو  

الصعراع داخليا )في الشعخص نفسعه( أو خارجيا )بين اثنين أو أكثر من الافراد(. يسعاعد الصعراع  

كمفهوم على تفسععععير الكثير من جوانعب الحيعاة الاجتمعاعيعةخ مثعل الاختلاف الاجتمعاعي وتععارض 

 لمنظمات.المصالح والحروب بين الأفراد والجماعات أو ا 

 

 

احجراء 

احداري 
الراعي 

مدير 

المشروع 

المدير 

المالي 

مدير 

التخطيط 

والتطوير 

مدير 

خدمة 

العملاء 

مدير 

التسويق 

مدير 

القطاع 

الهندسي 

مدير 

المخاطر 

مدير 

المبيعات 

مدير 

الجودة 

تحديد 

الأهداف 

احستراتيجية 

  للشركة

I/C A/I R R R R A R R R/A 

تصميم 

البرام  

والتطبيقات 

اللازمة 

لعملية إدارة 

 المخاطر

I A/I I C/I C I R/A C I C/I 

تطبيق 

البرام  

للشركات 

والعملاء 

وتجربة 

 الأداء

I A/I I I R R/A C C R/A C/I 

 اختصار ل  short for الرمز 

R Responsible  المنفذ 

A Accountable المسؤول أو المسائل 

C Consulted الشخص المستشار 

I Informed  الشخص المخطر والمطلع 
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 هناك العديد من العوامل تسبب نشوء الصراع في المنظمة أهمها :

: تتضعمن الموارد بشعكل عام الأموال خ والمعلومات والمسعتلزمات المادية خ فربما  ندرة الموارد -1

يسعععععى الأفراد من اجعل تحقيق الأهعداف وزيعادة مواردهم والعذا قعد يؤدا الي الصععععراع وعنعدمعا 

 فرق العمل على الموارد النادرة يصبح الصراع محتما ولا مفر منه.يتنافس الافراد او 

: يتطور الصعراع عندما تكون حدود الوظيفة والمسعؤولية غير عدم وضموح حدود المسمؤولية-  2

واضععحة خ فعندما تكون مسععؤولية مهمة معينة واضععحة يعرف العاملون واجباتهم وحدودهم خ اما 

 ون او يتقاعسون عن تنفيذ المهمة.عندم ا تكون غير واضحة يرفت العامل 

: ان تردا الاتصععالات له تأثير كبير على فرق العمل بسععبب كون ضممعف عمليات احتصممال   -3

العاملون من بلدان مختلفة وبالتالي من ثقافات متباينة خ حيع ينت  عن ضععف الاتصعالات او عدم 

يؤدا ذلك الى حدوث صعععراعات  كفاءتها عدم ادراك وفهم العاملين للرسعععائل التي ترد لهم وربما

 بين العاملين داخل المجموعة الواحدة.

: تضععر الخلافات والنزاعات الشععخصععية بين العاملين بسععبب اختلافات احختلافات الشممخصممية -4

سماتهم الشخصية خالثقافية من الصعب العمل سوية او مع بعت. ان بعت الاختلافات خوالتعليم خ 

 ا الخلاف الشخصي بين العاملين يمكن التنبؤ به عمليا.والاتجاهات والتي تجعل احيان

: يضعر الصعراع بسعهوله بسعبب متابعة الافراد لتحقيق اهداف متباينة.  احختلافات في الأهداف -6

في الاختلاف في الاهداف هي مسعألة طبيعي في المنظمات. فربما يقع رجال البيع في صعراع مع 

الى ذلك فان أهداف قسعععم المبيعات ربما تقع في   بعضعععهم البعت او مع مدير المبيعات اضعععاف

 صراع مع أهداف قسم التصنيع وهكذا.

 سيناريوهات متوقعة لأحداث الصراع داخل المشروع: 4.3.2

تنشعأ الخلافات والصعراعات بشعكل طبيعي ضعمن فريق المشعروع خلال حياة المشعروعو فيمكن ان 

الموارد او جودة العمل او حلول المشاكل وخلافة يختلف المشاركون علي الأولويات او تخصيص 

 ويمكن ان تدعم بعت الصراعات أهداف المشروع وان تحسن من اداء الفريق.

علي سععععبيعل المثعال قعد ينت  خلاف داخلي بين عضععععوين او اكثر من الفريق حول مفعاضععععلعة  -1

لعميل الاسععاسععي حقاو التصععميم لميزات البرنام  وفيما اذا كانت هذه المميزات هي التي يريدها ا 

وهعذا الخلاف قعد ينت  عنعه ان يتحعدثوا مع العميعل ونتيجعة لعذلعك انهم يعدركوا انهم كعانوا علي خطعأ  

 والآن يعرفون رغبة العميل في المميزات المطلوبة في البرنام .
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قد يحصععل خلاف داخلي مثلاً نقص في الموارد التقنية علي سععبيل المثال اذا كان هناك جهاز    -2

وتر بخصعائص عالية لمعالجة البيانات وهناك اكثر من وحدة او قسعم يريدوا الاسعتفادة من هذا كمبي

 الجهاز بنفس اليوم و بنفس الوقت. مما يؤدا الي نزاع بين اعضاء الفريق او وحدات المنظمة.

قعد يكون هنعاك خلاف خعارجي بخصععععوم حقوق الملكيعة الفكريعة او حقوق امتلاك النظعام   -3

بغي اجشعارة إلى حقوق امتلاك النظام وبالذات المتعلقة بحقوق اسعتخدام  كود المصعدر وتداولهو ين

البرمجي حيع من المهم التفاهم عليها والحالة الأفضععل بالتأكيد أن تمتلك المنظمة ذلك الكود. وإن 

خة لم يكن فيتم الاتفاق على طريقة لبيعه أو اعطاءه لأنه مهم في حالة رغبة المنظمة في تطوير نس

أخرى من النظعام عنعد شععععركة أخرى غير التي بنعت النسععععخعة الأصععععليعةخ ويحعدث ذلك عادة عنعد 

 الخلاف أو في حال خروج الشركة التقنية المصممة للنظام من السوق لأا سبب.

 احستراتيجيات المثلس للتعامل مع كل صراع وتحديد سبب الأفضلية 4.3.3

التعامل مع الصععراعات داخل الشععركة وهي ثلاثة   هناك ثلاثة اسععتراتيجيات رئيسععية سععنطبقها في

 استراتيجية التعاونع والتنمافسع والتجنمب. استراتيجيات : 

أولا : بخصوم الصراع بين موظفي المشروع داخل الشركة فتعكس استراتيجية التعاون الجهود 

التي يبذلها المدير من أجل تدعيم اعتقاد الععاملين أن أهعدافهم متوافقة أكثر منها متنافسة أو مستقلة 

ختلافات عن بعضععها البعت. ومن الطبيعي أن يدفع مثل هذا الاعتقععععععاد العاملين إلى مناقشععة الا

 الموجودة بينهم بصراحة ووضوحخ وبذلك يتم توظيعف العصراع لمصلحة الأطراف المختلفة.  

ا اسعتراتيجية التنافس فيقصد بها الحالات التي يحاول فيها الفرد تحقيق مصلحته الذاتيعععععة   ثانياً : أم 

مليععععة بععععصرف النظر عن مصالح الآخرين. والغرض الأساسي في هذه الحالة هو أن الصراع ع

مكعععسب أو خسارة. ولذلك يحاول المدير في هذه الحالة إجبار العاملين على الامتثال لوجهة نظره  

ومقترحعاتعه. وهنعاك يعدرك الععاملون وجود ارتبعاط سععععلبي بين أهعدافهم وأهعداف المعدير والاهعداف 

 الحكومية.

الموارد و توفير التجانس    ثالثاً: يمكن للمدير أن يلجا إلى استراتيجية التجنب للمحافظععة على توفير

والهدوء النسعبي للاختلافات الموجودة في كل مكان في العمل ومحاولة منععععععع تفععععععشعي الشععور  

بالغضب واجحباط. وهنا نلاحظ تجاهل مسببات الصراع بالرغم مععن الععسماح باسععتمرار الصراع  

ر والتععععروا وإعادة نفسه في ظل ظروف معينةخ وهذا يعني إعطاء الموظفين فترة زمنية للتفكيعععع 

 النظر في الأمور.
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 root cause analysisتحليل الأسباب الجذرية  4.3.4

 الصراع الأول: ندرة الموارد

 لماذا الموارد نادرة في مشروع برنام  تحليل المخاطر؟

 لقلة عدد المبرمجين المحترفين القادرين على عمل المشروع باحترافية عالية.

 المبرمجين المحترفين قليل الى هذا الحد؟لماذا عدد 

 لضعف جودة التعليم في المؤسسات التعليمية الخاصة بمواد البرمجة.

 لماذا جودة التعليم ضعيفة في المؤسسات التعليمية الخاصة بهذه المواد؟

 لاعتماد هذه المادة على هواية الطالب للبرمجة واستيعابه للمتغيرات الدائمة في هذا المجال.

 لصراع الثاني: عدم وضوح حدود المسؤوليةا

 لماذا حدود المسؤولية بين العاملين على المشروع غير واضحة؟

 لاختلاف المنظور للعمل من إدارة الى أخرى

 لماذا يختلف المنظور للعمل بين اجدارات في نفس الشركة؟

 اجدارة.لاختلاف التوجهات العامة لكل إدارة والبحع عن المصلحة لتطوير 

 لماذا كل إدارة تبحع عن مصلحتها الخاصة؟

 لعدم وجود مدير عام يجمع علمه بين اجدارات المختلفة.

 الصراع الثالث: ضعف عمليات احتصال

 لماذا الاتصال ضعيف بين العاملين في الشركة؟

 لاختلاف الثقافات واللغات بين العاملين.

 ين يؤثر على سير العمل؟لماذا اختلاف الثقافات واللغات بين العامل 

 لان الاختلاف يقلل من كفاءة والاحترافية في اجنتاج العملي للعاملين لضعف التواصل بينهم.

 لماذا تقل كفاءة العمل والاحترافية بين العاملين من ثقافات مختلفة؟

 لان الانتاجية في الشركة تعتمد على العمل الجماعي بين العاملين.
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 لافات الشخصيةالصراع الرابع: احخت

 لماذا يتضرر العمل من الاختلافات الشخصية بين العاملين؟

الاختلافات الشعخصعية في الشعركة تسعبب خلل في التواصعل وصعراع داخلي في الشعركة للبحع عن  

 الأخطاء الاخرين.

 لماذا يوجد صراعات داخلية في الشركة بين العاملين لأسباب شخصية؟

 ين واختلاف المستوى التعليمي والتوجهات الفكرية.لاختلاف السمات الشخصية للعامل 

 لماذا تؤثر السمات الشخصية للعاملين على جودة العمل في الشركة؟

 لعدم وضوح قوانين واضحة تطبق على الجميع.
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