MIDOCEA N

By dyls
U N I VERSIT I

o bdeal) 308 L g oSy

g s rdall ) 5is
e L i g daidall 5 geall g dlS ladd 33 5 apii "
" Alls A0 e Sl ASe 6 Dleall Lia
et}
ol saal Qi 0 Graea

(2021205267) (xalall 48

(V) zAS g o

O glaae daala -5 laY) A4S
) )
ol thiae Oy i fa

(O slare daala — 5 aY) A0S -y yill A guac)

YooY in Jo¥) ol Al Juadl



V¢

Yo

YA

YA

V4

Y

iy giaall

................................................................................ Al Al plall SURYY J Y1 Jacadl

...............................................................................................

Sl ASa 8 e Dheall L)y aitiall 5548l CgdlS 8 Clandl B3 sa i (s 4801))

Joa

Y,
Y,Y
Y,¥

Y,¢



Al Al plal) JUaY) Y Sl )



dadial) ¥,

8 sgdll CilgdlS Ll ) sedn ae Uyda Vet 5 sl delin Chngd o A (paiall &
G M A il Jsad iy (o ulill 8 5elll g piia 3 jae 228 Y CllgdlS)) 020 duaiall
alac) @l ghad e 3 gl JS 4 Addal) Jualdill 5 Alladl 53 sadl e S il JBA e asle
5 gl

3 yae Ao yad e O siam (pdll 8 sedll (lial Aliadc dga g Aaldall 3 geall CHlgdlS 2a3

Jsn g1 all Jumdl (g 4318 Aliny 5 5g80) Cugun AN oy Aol § gl (e dAdlida g
g1l e g st IS0 B2 Al Sl 3,8 Al Bl asesill 3ok e 58 ) ae callal
B8 4 ya apaty Jy ¢85l (pe (S apaiy Jadh paY) (3laiy W el ilSll oda 8 5 sgdl
ands Sl ol Fadiinall il 5 ol yumad 48 kg 68 sglll jame o ol Jad
(Sae

sl ot i B sgdll () samy (ih se 3 e ) ] duaiiaall B 5gdll lgdlS b Uiy L)
Lap i 4S5 ol ppamnt Cullad 5 (Adlinall 6 5l g1 5l Aae 48 jaa () Sliay ¢agi¥lna
Ayt Juadl a8 gl o2n Aduld Sy 50 gl 5 Janaaliilly ol V) 138 M (<4
GV Adla) il allall 13s ()5S (pivive ol 5 gl B o) ok |58 o) gas il U AiSae
e) a5 Sl araraiy 1508 Galaial duaisall 5 sl CilgdlS i Lo 3 sqall 33 ga
5l (e Jead ol se LedS da gl Aaadll 5 csdlal) Al g omy all 5 (351 ) sl Al
o 3 sl 3l BlKa L £ o peaiss Y gl oda ALeld g datian 4 ja 40dl<)
el sl g liaiuY) 5 ISEY) Jalal Gl pany Cum L85 Lo laial 3S) e ) Joa

DS B0 ) Sy il 5 sl CilgdlS Canual 30 galdly o) 5V 5 Saaill 138 Jizady
e @) 8 Aadlise g o) g an e el 53 sedll (BLiiad L3la 3 gl Qlle b
B i sive ) 85l dclia
T o Slandl 485 sl cilanall Jucadl i 8 Gl o CilgdlSl) (il (e a2 ) e
& S gl 5 ZEEN Jol gl el 5 b oa g calal) 13l gad llia
o8 Apelain¥) 4y g pusall 5 dvelaivuall 5 ¢ ol Jeliil 5 L o 3l aladiin ccileaal
el s SN Bl 138 6 eDlaall Liay o ciloadl) 30 a5l Liegd a3 cul gadl
Al

(8 aiiall b gedll ClgdlS 8 Ciladall 53 sl o Dlandl o A0S agd 8 Can) A Jiams
ol sl) aad ) Cangt L e Blaall Loa )y e 53 sal) oda il aaad g cda il %4



oo ceelaia¥) Jelaill 5 ¢ il sall an Jalaidll e yull 82 5ad) Jia eDeall Lia y 83 554l
Gl s laadl) 83 ga A5 5l 5 e Sl AW N 5 a1 jaad) Bl e 3 Al
daidiall 5 sgill Ciladd 83 gal Ligh 3y 35 8 abliy Cind ceDlaadl 4 jad Gauat] il
e anll Ay yad o (A ageny O OSay Las ¢ Dlendl Liay Ao W il g 4 Sl A8
Baaa bl yia) g Sl skt g dndliall e g Uadll 3 508 334 5

Gaal) d<a Y, Y

e b il s A Sl A8 8 daidall 5 selll CllgilS Cladd B s a3l dagae 41K
335l e Manl) i AAS] Srae agh M Aslall 8 AUS5al o3 ja ga Jiay e Dlaall Lia
33 gall o2gd Jainall 5Ll A 5 danall 53 g 5 5 58l 33 g GlId 3 Loy el S 020 &
Loy 8 i ) sl Jal gl apanil el @llia celld ) ALYl o Dead) Ly e
Aalad) Al g caladall 53 5 5 Aaddd) apafi A pur g ¢l gall ae Jaloil) Jin ¢oDanll

a3 AR o2 e A Sl ASa A Al el AED Gl 58l 4aS Gl g 8l<U
daidall gl 8 o Slaall 4 jad aSat Al GLSaalinall Guee agdl 4 ) gan il gall 038
aladl £1aY) Cpnaad g e Slandl Lia )y 3 ) Lt Sy A1 Aadid) ilanl il 566

il ‘gall

dg latl) ) gadl) )Y
g shaill ) gadl)
ALl il a5 ) i Gllia () 0S5 38 * ki) 8 ALl bl all (aii*

et Cladal) 53 g apsil Apallall 3l 5 iy Il ) 65 8 * el ol il i Y
A Sl A8 e laia¥) g A ) ae Ll dauliie

il ga calalas 38 AL Clad jall ) &5 a8 *odadd alaiiy) il sall e € all* ¥
il 8 e Dladl Dy ja e dilaiall sl g SEN 500 Jie daga

A8 datl) o) gadll Y8
Aalae Gl gl skt ) dala @llia 0 K3 08 *rida (el ol ) Aalal )
Ao Sl S b duaidiall 5 sgill (§ sas A saad

g Cppend Cangiiat Ay 535 el l dala cllin *: il yy haill gy paill* Y
laddll 3 g 3 jatl Aaidall 3 5edll & Calalal) LS gl



ol Aoy s il Aaidall 3 sgall dnl 58 Ol Sy %2 (5 sl )yl AlaiuyI* Y
Cladall i 8 455 e ibansi) il Callaty Las dlandl Dl 5 cilydlaial)

Gl dsad) V0
la il 5 A Sl ASa 8 Laidiall 5 sgdll Ciladd 5 ol Liagd 3y jad 8 aaluy sl 134
LA&&M\B)ﬁﬁﬂajjcw\:\g);ﬁmg%oi@mwM\L'AJLAr_
saaa Cladl jiad g lalis p ol g Andlidl)

Ao lall) Laa¥) %
s (A Bl 8 Taiiall 5 el ledd 83 ga anii 18] Liagh 32 ) (8 Canl) gy -
el 138 Aalid) dpaladl a1 e ) e Lae e Sl S0 Jin aae

8 Al clead a8 Gadail] AL sayam o 3lai g iy yhas Gl iy o Sy -
Ao siial) Aaldl) culEll)

& Al 5 LA palial) Jal&S 48K J ga bl culad jall Caanl) da g o S -
_«LLAAAJ\BJ)_AQ:\“;E

Aland) dpad) Y,V
o] Fa Sl 38a 3 daiiiall 3 gedll ciladd | adial Aad dolee Chlald ) Chanll A3 -
o « & D) g
el 33k 5 o Dlanll 4y

83 g (et JMA (e Aiaifiall 3 sgall Apudliall 5 08 3y e & Canall ae by o) oSy -
At cileaall

Cilaliia¥ Cuaiod 3aa Sl jiul s Glulis skl (A agen O Ginall Ky -
da_Sall 480 & diainiall 3 gg8ll (3 g (A AL i luiadi

duand) Ali) v, A
el Sl J

o3 Ll s Lo A Sall 480 8 duaiiiall 5 5gdll CilgdlS hladd 53 s anli ¢Sy K"
"€e Slaxll L.a‘)‘;s '6.3).;“

rCanll e 5 A

Pa Sl A8a (3 gm0 (8 aitiall 58l CHladd 33 gn ylaa s ili Sa 2383 ey (B )



5 5edl) LIS 8 o Dlaall B jat o i 38 ) Al 5 @EN <l il s LY
S ,Sall 3803 Laidall

Fa Sl A (Bl 8 Tmitiall 5 5gill Ciladd B2 pa o e Deall Ly i (S (S Y
Gl 5 sdll el 8 el 5330 eStaall i) Lo i Sl Jalgall 4 Lt
fie Sl 3%a 3

il e 2Ly da Sall 48a b daifiall 6 sedl) Ciladd 83 5a (s (Kay (1S 0
flede J gaanll

a3l 5 B sadl ansi Jal gl (Bree (LSl sa Canll a5 ) Cangd dpe all ALY &l
e Sl 380 duaitiall 5 sgdll (§gus e Daall Lia )y o
¢aandl calaal Y, 4

e da Sl ASe b daiaall 8 seil) CilglS Clladd 53 ga il ani®: sa Cannll lall Cangd
\.AA@;M\L@J}ﬂ}hiﬂ\ﬁd};wuhmyemﬂudy 6;:M\L'4J
*_&Uaﬁj\

-Ganll e jall Calaal)

Jal gall Jalas *1da jSall dSa 8 daidall 5 gell CilgdlS Ciladd 33 ga julaa ast® )
RNV PREN| - RPENKTREN g IPE { Wi |
SED Sl il L8 agh %o Dlanll 3y a3 e Ayall 5 AEEN ol gl il Jlas* Y
el Lia 5 il 8 e A Sl 486 b all
ok ol ol aladiial *daidall 5 sedl) Cildk Basa (e ¢ Dlanll Lia ) (5 sluse (uld* Y
Aediall Glaadl) e e Dlaall L ) (52 e.:usﬂ ic 4iia
oS S aalud ) sl apan *2e Sleall La )y o 1,80 3V Jal gl CaliSial® ¢
AR Al el g ¢ Slanll Lia ) (385
daise dalee Cliadl yiu) aua g *rdiaisall 3 gedll Ciladd 33 ga (sl Cilia g5 madi* 0
e Skaall Lia ) 334 5 5 ileadd) 33 ga Ganaad] i) 88 e

Cagdl clua @ Y,
il Sl



*rda ySall ASa 8 Aaidall b gell) CilgdlS Cladd B3 ga julaa st )

Aaidall 3 gedl) ClgdlS Ciladd 33 ga anlil Leale (3800 9 Ba3aa julaa 2a 58 1A ol -
A Sl A8

o aall Ao jad e Al g Al ol gall Hils Judas* Y

5 sedll eS8 o Maal) s e S 5 el Al AN Jal sl cApia il -
e Sl A8 Aaidall

*:w\'é‘%ﬁ\ Q\AJ&'BJ}%Q‘L&M‘L'AJ&}M&\:@* ¥

;M\LAJLEJM}MMMB}@AS\ Q\AJAEJPU:\JMB.}\:\A)& SAllia @m)ﬂ\-
ERREC

o Mandl Loay e 1,0l i1 Jal sall calainl* ¢

SSY) Jal gall o Sl A5 claiiall 83 ga dadaldl de s Jie dal so i il -
A Sl A0 b daidall 5 gl CilgdlS 8 e Dlaall Ly e T,

*rdaidall 85l ladd 33 ga (et Cilia ¢ a0

O A yehat g alalall Cu a8 Jie 4] 33 e (e Badne ) g st 1A ) -
A Sl 480y Auaitall 5 gl CiledlS 8 o Dlaall Lia y 30 ) () (25



Gad) zigad V1,00

Tl urial)
ﬁM\ 1.4.'4 J

Baga 1 Jihual) juriall
3 96l CilgBlS ciland
datidall

Claiiall 352 &a (e
Al saga

i) de

dagilly padl)

48 gay)

83 gall g ankal)

Basa L0 Jlas
La, e clasdl)
s axl)

39> sdlard) adly (ag
daaall
3d g Cadl Cilua ¢

anll o gl clardl)
s lanll




C;\A.\J\Z.:\A.@_\A V00
Az y: dayl) Adudd

(Rl 1 Gl meda

Al A sdand) Aol il
@A 1l Lad)

dalaial) s 3l (5Y)

LAY 1 Gie) ) g cldadl)






dudiasal) dlyall Y,V Y
da jSall 484 B pdland) L) o Wy il g duaiidial) 3 gl CilgdlS Cilasd 33 g anl

dadia

A% A daidal) 3 pglll ClgdlS edlae (pa bl aan ) Ailasall Al jal)

A Al oda edlaad) Ly o W il Jalas g dadial) cilasdd) 339 anli Ciagy 4 jSall
Laa cdgle i (Al Jal gall g o Baadl L) (5 g Jga ABsae 53y sl ) agd
(laddl) 33 g Cppeuatl cilaadi) i) gl o Maadl Ay el Gauald B deluy

rAilasall el yalf cilaal

Agiial) 3 pgdll CilgdlS L dadiall *Claddd) 33 g3 anli* |
sl Ly Ao *cilaadd) aga il Julas* ¥

s3aad) L) 8ol 5 9 cilaaddl B ga Cpaeddl *Cilua g agali* Y
-d) Al dsanl

Baga Jon sdlardl (ha B pudilea g AumBl g bl 3 65 LSy daga Auiiasall Al jall ans
Q@Egéhaﬂﬁ 339 Cmmad! Alas Q@Aﬁﬁﬁﬁé&hﬁ%ce&h&\)\gﬁu&‘
A Jaig edead) Ly Baly ) Al g e Sal) ASa 8 Laidall § 5gdl)

:CM" ) Cuagl) ¢lsa

gé Jaas (da Sall 4<a L;é B gl QL@.}&ISS\ (g & (Desert Cafe) < jne 44818
g ey lally il g pdial) (1 A giia A8 pana ppaily ABISY) Gaaly ) gal) Al
935 Claall Gl (o yaall Alada dga g



a8 gall

Sl A% ¢ g Aiata (B SIS oy *1) giall* -
GBS @ 500

AFYA 444 .04

https://g.co/kgs/T58XSkK

Ghliall (o dan) (e dg A1 1505 A) J g gl Qg AR a8 5a *1 gua g1l Al ggus® -
Lilaadlf g Lusu)

rladial) g claadl

QI 8 Lay Sl g 3 L) cily g pdiall (ha Ar) g AS ganea 48K adly *1culy g pdiall -
Aadiall cily g piall g AU ¢ gLudilSl) ¢ g yaa) Jia B 9g ) (pa Adlida £ gl

38 ) (A il phal) (0 ALCES ity 4l gy ¥ slalt -
S (el g

Ltalid) g iy gatea) Jia A88AN) cilaa gl) (lamy Uyl B gy *:d&84Y cilaa ol* -

rasaaill g ¢1 52y

o Jaad) g £lA iU Lllia Ul Aleay Laa 50l 9 g pa g2 A8MSH Guady *1e) sall1* -
sBaaY) aa g LaaY)

et 488 Jualdity Algn 0950 aa (lda g duyaa 48l B araaill *asaill* -
V930 A4S Ga

2o Mand) el



[),3.3.“ g d,é Y el& A 3\.),\1*\ QLA...\...\L" ‘Aﬁ 4,35153\ Sy *:ew\ Hgﬁ.“* -
B aad) daaddl ) ABLaYL (il slall g iy g piall 33 9o () g

o) iy Laa o gladia g (i ga 9 ag 9ST DAL 481y @ Ok gall Al *:daaa0)* .
Ala¥) eMaad) 4 a3

roa s adl s Cllladll

JFla dma Cilpulia B Gl g dald (ag e 48K athy *1Aaldl) ag ali* -
Aoan )l edldaad) g sle

£1 05 S9N o i jal) el B of Augod 5 clllad Ulal 418l alady *:cillladlf -

£ ol JSa Y, ¢

— ekl 1 J ¥ Juaill)

_ @ B Y ;S Juad

AaLd) bl pal) £ i) Jaadl) 1

J

_ uany) Jalatll ¢ gl 1) Juadl

AailAl) g gt Asblia 1 Gualdl) Juadl




ALl bl ) 3 ALY Juall) Y



aladl Gl dpaaf ge ddle 3l

*1agdll g 48 pal) gl )

cM%&_&p@éﬂMJﬂﬂ&uﬂ@M‘i\@j\yg.d.dhi\;.\h-
AL judl Bagaa <l i ol Balnal) ja) ghal) agh cdalal) oyl B CILEIS) (e (Sl
LR sl

* L) Jax, ¥

Yl Cilida B ciladiaal) 4l g8 i) COUSEAL ANR8 Y gla anly aladf aad) -
dadle Gl jghi ¢Sy cdaddl A (e Al g Aol )30 L ol ST cadal) Jia
Al dlan g 2150 EUIY) Gpad Bayan

18 L ol i g il Sy gl ¥

ol el o Jla Wba jas Al clLEisy) g <l iy ) 368y alad) )
Blad) 4 o Gpend (A bl (Al dabal) o gladl g ccubal) cdpad ) L o 5iSTY Jlaa (B
leliall calida A 3ot 340 5

* s Cildgead) 9 il ) A asa* ¢

Asliallg dagsall b5 pita <l ) B JAS) aoxi AN ASY) gy alad) Eiad) -
casail) g cAaladl daal) (dalricall dpadill el A aabod Aoy e dadlll) cladad)
A8 el g

*2y il G gual) gk 0

38 s A8 4 alay gt LINT g ) SEE O lgn Sjas oalal) ind -
sl #}E’.’\gﬁ p by Laa (guiliil) paaadi cclilnd) Julal o jladl) avanal cCilua H8)
Asaiall g 5 _alal) dlalad)



*: A gl ¢ slailie Y

43 pal) ddl..ﬂ‘éﬁgb.ugm‘djﬁ\dﬁhwgw\oﬁajhﬂ\j}égahi\ Gaaal) -
A g Flall s Jie dallad) cdISall Jola ) Jua gill 9 el g

*raladl] g anlail) datt |V
Laalad) c¥lal) dildSin o odUall Jiag g alaill iy ey alal) Cad) -
aual) alaill g £1AOM 380 pa Bale 083 Aiad) 380 sall g Cilaalad) Adlia)

*: glai®y) axill) glat A

Cpaad g By Clelia pohti JNA (e (53U 2d8l) B adloy ealadl Eiad) -
wad A ) sa o OSay i) ce Al ¢ i) Al clelial) b 3o lagl)
Aalily) Baly g Baaa Jas

Ja Adrall gaa ma gl Al AR (a5 il 28Il Al 338 ) oA (ealal) Cual)
Q) S5m0 Aoyl i jlgall gt cciluabpdd) a8 (B ol IS andll (OISl
Y BT alal) Gl By (Y | (o 2LaBY) axEll) b dadlicall g caalail) Gadal ¢ A gl
ralladl Laa Y g daldicuall dpaiill (8a01 Lgde

) blGS Bae B Jilat ABLu) clad jal) ¢ o) Asar

\

Al il Glad) agd o Bl cilad jall solud * A8l 48 pal) o slidi*
¥ lal) cilida & dralad) 4b mal) aagig sl (e Ofialid) (S Laa (il

oy Al AN Y laal) aans ABLad) ciluad pall ¢Sy *:A8 pall B il ) jil) aaas* Y
) Osaling AN Sl gad pliald) A gy Laa (Jadi Al A edlSEal) i Gils JSiy
agkalgd



Gosral) g B Gludl pLa) Jo AL cilud jall solad *: g Bl glad) agais* v
Aaglil) g Aliiial) @l piiall g cilbsda il e gi Ao 3ol Laa ¢ Jlad) Eanll

s anlli g Gl i) G Cfialal) Aol cladd jal) oSl * ;A8 Lad) A0Y) Ao ja* €
CulS 13) La aal agale g Laa cdliladd) cila) ddau g3 Lale J guaad) ol Al gilidl) g
ol e 33 ) Al dlia cils 1) o) Lgade g gl

Flia 4za g & ALl ciladl pal) adlad O (S * 1l laall g Cilubaad) 43 g% 0
) Cilida 8 Adlad g Alled JASY) il jlaall g ciladpnad) gad Gy jlaall g ) LN

oshil 8 dalaiu) (el g ealad) Cuad) a8 dpld ARl cilud jal) et cale S8y

L5 ) 2kl g 48 pal) sl ddles e Ll 18 32 Lgdaa Laa o gl 9iSEl1 g alal)
dadial) ¥,

(Jial) iall) daidiall 3 5gl) Cilg S Ciladd 3392

& A AN Jal gl (e de gana Cpanali Aalidall 3 ggdll CilgdlS b cilaadl) 32 g2

QLSAM léLBSJ dandll Z&Ju cd;\ABJAS\ Jalad c‘.ﬁl.)\g)a.“‘ 3{9@ d'.'\.a s Dkand) 2\:[)%3

ABSY AN g (e g Jaard) Ay g il sad) o8 (el

(W) uiciall) eBlaadi Lk Y
pl Auaiiall 3 ggdl) 488 5 ) aie agilabiial g agilad i Anli saa (8 Juy sDeal) L)
Aaddd) (cily g piall Bagn D LB Loy Allaal) agiy i o fUG s laal) Ly anills

aig o S JSs i o Say s3kaal) Lia ) (s iann ABLS B dalal) il g
3 33 gadl analaaiad g

datiiall 8 ogdll cilgdlS ciladd 3aga 1Y) aiall s oY) uasal) ¥, Y

Laidal) § 5gll) gl Lgadlh A1) ciladdd) 53 ga (5 giuna ) oY) il jadirddy a0
8392 cdatial) cilatiial) 53 ga Jia AANAAY palind) 5agall oda Jadi da Sall Z\S.Agﬁ
AL s RGN el Al ALGLEY 4y ol g cpSland) daadd)

Aasi o daidall 5 5gl) cilasd 352 S o A Jalpall A ¥ Y ehall 2o ) ghat
Adaicad) daddll g culaiiall dalad) 5 gally



B39 (Jaand) 4 2t Jia Batmia Jal go Ciladdd) Baga (el cagall *1 dladl ) ghaili* .
il gall e Jo Ll g (il g piall g 5 o4l

=5.lay)
A uiant A8,y g dadBal) il g piall 53 g Alatia *:A 08N B3 gali* -
s and) clalia) 4nli o agh )i g (il gal) Aot g 3oUS Jadd *:1408408 ol) 33 gad)* -

3kl 4t e W il Adis g Al g 4K gan (Gl *rdgiad) B3 gali* -

Ay A
wgéwamgﬂ\ GSM‘JQQJM\‘}ARQWM*:L&\ Baga Ay latr .
1 9 clad g1l (AN 73 gl e (laddd) Baga Ceal g
AN g9 ol Ao Jaeall ALalil) 4y a3l A0 A8 o 3 5 *reDland) 4y a0 4y i -
Ao ) dadlall

pland) Ly saglil) juriall u.tlﬂ\ Sagall Y,V
dgidal) § o4l CilgdlS Cladd (o plaal) Ly ga Al jall oda A i) padiall):ddy i
Osbany Al Ciladdd) 33 gad aganli g agiilaiad A oMaadl Ly Jidhy da Sal) 44 b
pelabiial g agilad 55 Auli saa g ciglSl) ¢ lgale

S b JS 38 55 pBaall L) e cillS (bl & %1 A5Y) ) ghaili* o ) ghat
Aol dardl) g cladiall Baga

Aaddl) 339 Lgda il g3 Bae slaall L) yulaa Jadd cagal) *1 lad) | ghaitl* .

il gall aa Jo i) 5 ALaLEY) Jaaadl 4y g

=5 dlay)

dadil) B ga g iy g piall g B 5g 80 53 g ;—M\ﬁ#M*:LA&J\ 3ag Ao La* -
LCpdlh gal) Lgaads )

Lag cAsHSI 313 el Lm0 ALY g iy (3 *:daenl) o 1o L -
sl g Al Aty

A 05 P e Jaaad) W iy A ABLaal) dally (alay *:ddlaal) Aagdl) o La * -
B Al 4 el g Adlay) daadl) Jia cAdlst



A3l i
Jia 0l Jal go g sMand) Ly Julai g (il Ads o 55 *reDaad) Lia ) &yl -
Al o) dadil) g 45410 5 gl

Baga A% Cua coliday (B bl painS (ranll & 2 pfiad *;danl) 4 ot 4 lai -
Aol oda o il gal) aa Jolddll g daadl)

Lo,y duaidall 5 ggll cilgdlS B Cilasild) 3 g3 Al (o ABDad) ¥, ¢
da Sl ASa (A £ Nlandl

raslil) piadl g Jiiecall ptial) o A8l
*loaidall § ggdl) CilgdlS Ciladd Baga 1 iual) juriall* )

dasil) 33 9a Cppeatl Cilgdlsl) Laddiind (Al Cilu laall g cuallad) Jadd *:lalaiy)* -
dsaalla (S Cpdlh gal) i g Agand) ogdal) L o1 9iS5 aladina) Jia

el gé Ol Gy g8l gé A3 e pua Las o oSay *reile ) pall* -
S Clgaa g B ol Bagadl julea

Laa (Lgdglliy Al cladddl g eDland) Cilad g8yl gand LA (oS5 28 * 1) gadli* -
pala) g Ao i

*eNaal) Liay 1] pictall* ¥

Baga Cpewad B Lt oy A JalaiWL e eall Ly il 0 ¢Sy *ialad) -
Ciladiiall g cileadl)

oA Al g Aaddd) Baga Juli L) Clgdlsl) JANa o) pall gags 8 *rede) pall® -
.9M\ D'AJ ui& g.)l\.u

Osbany Al Clatil) aa agilad g 381 65 sda B sDlaall Ly Jialy *1c) gadll* -
aald ) Ao g o OSar claddll g cilad gil) oda (Aol gl il g2l (<0 g (lgle

;Guﬁ“\



Bl (s3lend) L) aolil) ysiiiall g (3 5680 ciladd 3a53) JEial) yiial) dide il
B13)  Aadiall cilaadd) g e Mand) culad 65y Alaliaal) il gadl) g AUl Cle) puall g dagiall
aalida ) 33 Al g sdlaadl 4y a0 Cppead B ablow o) ¢Say Jlad Sy 483ad) o
Al Aadlall ag 99

AlAl) ¥, e
A B daidall b ggdll CilgdlS A Ciladdl) 33 gn anil yiiay alidd) b
Ading aldiceal) Fladll Gadad g eMaad) Ly cladal 4y gaall ) ga¥) (e da Sl
il g Cilida Jga agdl g s laad) cilliadla Julad g aan o anddl) )3a
agss Aalad) o) g2l g (Aaddll g iy g pdial) 3 ga GD L8 Lay cAadiall daadl)
Ly Jajed 8 cilandil) milhi lo sl claadd) 3asa Cppwad o 58 3l
Gy altina gai (ot ) gl 8 g2 Laa cagV g Baly g o dkend)
Aall anBil) il jlaa A8 YA (e Aaifiall B ggll) (§ g (B bl
A & Laidal) 3 5l Clgdlsd Say (o Dlaadl cilaliial ) glaiud) g
Cilad gl Al G lad andil g aliece JSE Lladd Caat Ao Sl
s el (5 gha ) AT g 5 hanl)

AL Ll e il

FM\ L.'AJ u.ul,'\é

-

Aqdiall



Lalad Glaal cils i) Lgale adiad A1) Lalud) jualiadl aa) g8 odlaall Ly

sy A Al cladd gl clatia ga aghi il odaadl anll oMl L) Jiay Lgaliin g
i) A S Al de by sMaall Ly uld | agilaliial g agilad il 4y ol oda (gi8a
Al Au) il gl Rl JAS) (e LgiSay g clgilaiia g Lgiledd B Cinuall g 5 gil) Lol Lo
e B3y s 3kerd) Ayl (el daliall

QM‘U'AJUAQQ:\,\AM
s obad Bamd il a8 Anaal Al eDaadl Lay (ulid

¢ (.A‘ Gm g:m CYlaall aaad gé s anll L u.uléé a0 Luw *:82 gad) Cpaeiad® |
Aadial) cleadd) o) ciladiall b o) g

Loa gl 5 J sl 5l AS i) aa ol Yiatia) S ¢y gudal 1) eDlaadl *1eY gl) Baly 3% Y

O AN g
DA e Lpudlia o gedil) Jo cls pdl) aoloy sdlaall L) (uld *dudlisl> v
s Saadl b 4y 2 anas

claliia) g cilad gi Joa dad cilaglna edlead) Ly (ulid 8 g *rdaa) 1) Ljdaali* ¢
laadll g cladiall pghi (A doluy Laa ¢p3lanll

SRR VM P RLAT SYVN X I u.l\ (S g% s ard) Ly (ppaualt *:g.ﬂ—d\ Ailal)* o
s pd) ) S0 g e Sand) oY g 80l 3

& and) L..AJ uul,fé c,\;\jh.ub C\\Jéi

slgia s aad) Liay (bl dandiiual) cudlall g < gaY) (pa usad) Slia

*aLa 1) cillaiaf® | Y

sdandl ) A SN & ) e Uil Sl ) al *: A9 RSN & ) il -
Aasid) gl o) pddl ddes alal) 2o

Lo laall g GaaY) aBlga A o) dladl) jaliall 8 addiod *:48 9 cilibpdul* -

s3land) (e daal ) B aand Ll clallSa o aadad *rCdilgd) clibydal® -



*1duad i) colllali* Y
(el Jeliill g pdlaadl ) gad) A Ga Jaand) 4l ges) agd AS Al i -

gl e gl da sl g g bl (1585 O (Say -

A e ol cle il ¥
S Jual i) Jilug e o A, 2Bl ga e 5 sl -

Jady a e 8 s3hard) (e S 338 (e iy g i -

*:SERVQUAL zisai* . ¢

ccabalatl) (sl dglata) (A8 ¢f gall salag) Asad e daddd) B3 g Juody -
Sl galall g

dasdl) 3352 aniil Al oda g cilily aand daadia cilibudu) aladic AL -
Aadial)

*:(NPS) s Al (dua sdisa* o

ALe g agilBual 48 Hall dua gill ¢ Nlaadl i Gy -

"0 8 Gl WISy pua g O Jlalin) (s e iy Gl e Jlpaad) 5 -
£l L) iy Jalas

(i) JalAil) aaa g daddl) Cila glral) (aMALLY Lgdalald aly oo Mlaall Ly cliby ey ay
sedUlatl oda Jadd o (Say Biwad qullats

ol Jalad*

2 Sl _pil) g ClalatY) paant il dgia ) <l i jlaa o L ) ety 45 . -
solarl) La

*: ) gadl) Julas* ¥



L o Jeall g Aaddd) 3aga b il gadll paasl tadl) oY) g Cilad g3l o A5 e -

*rdaiil) g Guaad) Jalas® ¥

Lhad) Gl Aallaa g eMand) L) o i S 58 i) Jal gad) s -
(IS all

*rrl ) Julase ¢

ﬂ.ﬁ'&nuis:\*ﬁdshbJMJG\ﬁjiﬂbwuij;M\M-
Sl s Lgilad 5 g Lgilalial

Uil o sl edaall Ui s #HEHE

£3hand) Uda ) Cppeaai] il ghad HATH S il (i€ cpShand) Liay (b il e 3Ly
-l ghdl) 038 Jadid

*redand) aa Jadl) Jual gili* |
Al g Aoy ab) glE! Llacial g ¢ Dlaad) cilliadla ) glaiud) -

o Sandl aladial) Adgu g Basia Jual g i) g8 4 g -

*1 0l gall Gy pai* Y
s3aad) ga Ay Joliill g eBland) Aadd &l jlga o Gl gall Gy i -

Adlalda) g Jraadl o 38 5 A1) dpanlaiil) 4ABERY 3 5l -

*rCladdld) g ciladiiall 83 ga Cpwad® Y
Aelalial g edlaad) Gilliadla o sl cladddl g Ciladial) gl -

s3aad) Cilad gl lle B3 g <) Cladd g Cilaiia Al (e 2SU -



*1alaiily oY) 48) o ¢

LAQBM\OA.\SWUPM\:\#MéJjJMQM‘U'AJw@‘;J‘ﬂMY‘-
Ll (e dlle il giaa
e i) 4 aaiay Aa N e Claasall B ol alal) i Galdd) pUadl) 3 o gu
Ay cpdlaadl L) agd ) Ciags A Adidash) ¢l o) g ulba) (e As g Ao gana
s Sland) Cilullatia g Cilad g aa (38) g5 Lay Ciladdd) £1a) Gl g csDland) 4 2

rladdld) anddl caddladd FHE

Lo s U.ul,.\ﬁ Gt a‘.\ﬁu\ QM\J&‘ X7 Jadd r*eMaal) Ly Gl ya* |y
Ll (e Al Gl gadl paad g dadiall clasdld) oo £ 3lanl)

iy cdlia gl el A (e eMaadl o) ) pan Ao daliad 1% 6] ) cle Maiaf* | Y
ATy Claddl) B3 g anil duadds of

Jia Badaa pulaa Jo 2l clasdd) p)aY Alia) gie daal ja (el s*e oY) Cilaa) o* |V
Lo sl Alatud g At g (BelEst) g (33 gad)

agiaadla g ags ol agdl edland) aa pdlall Jual gill Lgad oty *duad &) el ¢
el Jsdy

rCiladdd) andi (e CilaaY)

s gall (Say cciladdl) 4 B g8l g Cinuall Jalii o i jilly scilasdld) 335 (el -
(Juadl ISy agilad i Al g s Mandl 4y a3 Gaead



Cpend Sy agialatin g g3leadl Cilaliay Gaee agd DA e 1eMlaad) Ly Gpead -
Asagall 2N 99 pAL ) (5 giuna

oS Galat Cilewwpall (Say cciladdd) £)al Cpad Gaok 0 Aulidil) BelKl) 3yl -
L S) 3ol Lgdlaa) gadali g 3 ) gall aladia) B Jubi

Zeithaml, V.A., Parasuraman, A., & Berry, L.L. (1990 -

*3a 92l Auari

Jadi asd) o) B Aasd i mila o) Aaliia (o) Zlad B Lala | paic Jiad 53 gal
caslecill g LYY clles B35 (baddd) g ciladilal) 335 Jia da¥) (e Baad) Bagal)
i Ao Lgi b g daliial) dra o e ISy Bagal) i edaall & 2l Bagag

Baga Jhgi AN cilaadd) g claiiall Judadil) L) edlad) Jaay Gua p3laadl o Bliald) g
Las ¢ (o glSl) g Bale Yl g Judl) Jality (LSl (e 3 gl SIS (D ) ddLayy Al

Al Uiyl 5agad) o 58 530 §jay Aalaiadl Jals Aality) g 8oUSl 8aLy 5 B agu
Aol Asal) Goudl A bl o a8 i Adlad) B gadl cid cilabiiall ¢y oS3 Ena
el iosal) Apudlinh) 5 jual) (3a8al

Dale, B. G., & Plunkett, J. J. (2016



D 2l sall daild

https://www.anafabdulkarem.com/%d8%b4%d8%b1%d9%88%d8%b7 -/
%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%8a%d8%b1%d8%a7%d8%af-
%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%87%d9%88%d8%a9-%d9%81%d9%8a-
/%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88%d8%af%d9%8a%d8%a9

http://isaa.aaciaegypt.com/handle/123456789/2378 /Y

(Y)Y ) a5 gll" g s iall a8 /Y

e W Gl o L adl b ol el 3 Ll s A jall 8 gl 85 56 pem anli 3ga )l 2 /%

-¢A ?BJ A Al @L‘g\ Colalal) ‘L’I:‘XP "_L@.'i.ﬁ:‘)} B)Am\ &o)@\ u)ﬁ: c'_I\j" mi )Al_.l} 46.\58\).1/0
2014 <IFAQ)) Al N jasi il) sgad) ¥

Y YY) " Al AL 5 aleal) Ol o jlae (520 580 Jans e 558l Jols 5" et al b/

‘;Il:\A.\g‘ &_\'A.S‘).\l\ “f.néj\ (s:\:\s.d\ 15 seall Jaas )Iasd\ Ul J'.ga..ﬂ\ g " 332 and e “;Jr_ L}m/\/
-0.0 :(Y . VV) £8,¢ alall Jautt A sy das "_9531..4'.@:}[\ h\:\ﬂ\} 3uSY Calalicae Lol ¢l (5 sina g
AR

Cladll e delaia¥l la iy 1 <y Jaind § ke (s2alS A ) aliall o)) @15 oDl ¢ secaief A
NEVYYA (Y~Y~) Yo,.\o 2‘4\-‘,)”):‘1344-\”:\1\{)3“3“ (] ",S. ] "17.‘4"3‘4-‘:‘3"-’

.Diss. 2017 .44 ) daa & celaia) JiaS alidl W3 o))y /4

Lalad) Aal) ", zaly ) Ll A jlas oo oAbl ol 4 Gis e lenl” et al «Jida Jas ooy ) s
CLTY (YY) YV Y0 Al ) ale 5 dal Ay 5l

le Uiy ysS Gus il 3351 i) Cilel ) ks " Jla i Cable i and o) 3w «dswol e aud /)
J A alid) e s Slaall QL)

LAY " Al alaky b A lain ) gl g5 A" (53 gen (558 o maill/) Y

EXBA :(Y~\Y’)

A yal) A Laally A8 .80 alaiall 8 ay gl s aladall 5 jlac ) sl (8 Rl sad) il o il Alila Al 5/ ) £
"_&QM\

YY) " sedll dadl " jualillne and «suid /)0

Als) LS bl dadalia g 50 )Y ellgivual claladl (G de) a2 «lane and «le a8 ek /)1
(Bsedll oo Apu 2

r};}l:d\rgﬂi Y o all dads Diss Lr‘l"}” iyl Je LA)S\;&);.J\ Jall 48l aaall 2e gnd céd\).;/\\/
Y440 ‘J:\:mﬂ\ (ajl:; j:gd\..aﬁ‘;(\



(YY) " Auallall s Al A sel) (e A paaaall aliall CUEY) 5 R 1A apaail (a3 sana JalS G /) A

&Oﬁé&‘)@%;)@‘uﬂbﬂ‘ubﬁgﬂﬁ‘ (az\:\ﬂ\" _&Jﬁu&.ﬁﬁud\.‘a;and “Enﬁu\.\g‘ag}.\;:\.qbﬁ/\q
YYY-YVde :(\'~\'~) Yo MJ\S‘Y\ gl Alsa " Adal) é\y\)ﬂ‘;é:\.cw\'é}@ﬁ\jghﬂ\ &\y\ua:u

Risalat al-Yaniskd 2023.2 (2023): 19-21 ".Jsa¥) 5 568 <L )" .t, Eloi/Y *

(YY) "eDlaall oY 5 e danall B ga 8" dpan el o5 ol s N e /Y

Specialty Coffee Association (SCA), "What is Specialty Coffee?" Available at: [SCA *
Website](https://sca.coffe

rilaadl 83 g (3t Ganal 4 ye Tan ya Vo o Aaild o) «olally

Anderson, E. W., Fornell, C., & Lehmann, D. R. (1994). "Customer satisfaction, market .}
.share, and profitability: Findings from Sweden." Journal of Marketing, 58(3), 53-66

Brady, M. K., & Cronin, J. J. (2001). "Some new thoughts on conceptualizing perceived .Y
.service quality: A hierarchical approach." Journal of Marketing, 65(3), 34-49

Brown, S. W., & Swartz, T. A. (1989). "A gap analysis of professional service quality." .¥
Journal of Marketing, 53(2), 92-98

Buttle, F. (1996). "SERVQUAL: Review, critique, research agenda." European Journal of .¢
.Marketing, 30(1), 8-32

Carman, J. M. (1990). "Consumer perceptions of service quality: An assessment of the .°
.SERVQUAL dimensions." Journal of Retailing, 66(1), 33-55

Caruana, A. (2002). "Service loyalty: The effects of service quality and the mediating role .1
.of customer satisfaction." European Journal of Marketing, 36(7/8), 811-828

Cronin, J. J., & Taylor, S. A. (1992). "Measuring service quality: A reexamination and .Y
.extension." Journal of Marketing, 56(3), 55-68



Dabholkar, P. A., Thorpe, D. |., & Rentz, J. 0. (1996). "A measure of service quality for .A
retail stores: Scale development and validation." Journal of the Academy of Marketing
.Science, 24(1), 3-16

Gronroos, C. (1984). "A service quality model and its marketing implications." European .4
Journal of Marketing, 18(4), 36-44

Gronroos, C. (2007). "Service Management and Marketing: Customer Management in .\ -
.Service Competition." John Wiley & Sons

Heskett, J. L., Sasser, W. E., & Schlesinger, L. A. (1997). "The Service Profit Chain." Free .))
.Press

Johnston, R. (1995). "The determinants of service quality: Satisfiers and dissatisfiers." .Y
.International Journal of Service Industry Management, 6(5), 53-71

Kang, G. D., & James, J. (2004). "Service quality dimensions: An examination of .\Y
.Gronroos’s service quality model." Managing Service Quality, 14(4), 266-277

Ladhari, R. (2009). "A review of twenty years of SERVQUAL research." International .)¢
Journal of Quality and Service Sciences, 1(2), 172-198

Lee, M. C., & Cunningham, L. F. (2001). "A cost/benefit approach to understanding .Y°
.service loyalty." Journal of Services Marketing, 15(2), 113-130

Lewis, R. C., & Booms, B. H. (1983). "The marketing aspects of service quality." In Berry, )7
L., Shostack, G., & Upah, G. (Eds.), Emerging Perspectives on Services Marketing. American
.Marketing Association

Lovelock, C., & Wirtz, J. (2011). "Services Marketing: People, Technology, Strategy." .V
.Pearson Prentice Hall



Oliver, R. L. (1980). "A cognitive model of the antecedents and consequences of .\A
.satisfaction decisions." Journal of Marketing Research, 17(4), 460-469

Oliver, R. L. (1997). "Satisfaction: A Behavioral Perspective on the Consumer." McGraw- .14
Hill

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). "A conceptual model of service .Y
.quality and its implications for future research." Journal of Marketing, 49(4), 41-50

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). "SERVQUAL: A multiple-item scale .Y)
.for measuring consumer perceptions of service quality." Journal of Retailing, 64(1), 12-40

Reichheld, F. F., & Sasser, W. E. (1990). "Zero defections: Quality comes to services." .YY
.Harvard Business Review, 68(5), 105-111

Rust, R. T., & Oliver, R. L. (1994). "Service Quality: Insights and Managerial Implications .YY
.from the Frontier." Sage Publications

Schneider, B., & White, S. S. (2004). "Service Quality: Research Perspectives." Sage .Y¢
.Publications

Sheth, J. N., & Parvatiyar, A. (1995). "Relationship marketing in consumer markets: .Y°
Antecedents and consequences." Journal of the Academy of Marketing Science, 23(4), 255-
271

Spreng, R. A., & Mackoy, R. D. (1996). "An empirical examination of a model of perceived .Y1
... service quality and



n empirical examination of a model of perceived service quality and satisfaction." .Y1
Journal of Retailing, 72(2), 201-214

Teas, R. K. (1993). "Expectations, performance evaluation, and consumers' perceptions .YV
.of quality." Journal of Marketing, 57(4), 18-34

Zeithaml, V. A. (1988). "Consumer perceptions of price, quality, and value: A means-end .YA
.model and synthesis of evidence." Journal of Marketing, 52(3), 2-22

Zeithaml, V. A,, Berry, L. L., & Parasuraman, A. (1996). "The behavioral consequences of .Y4
.service quality." Journal of Marketing, 60(2), 31-46

Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., & Berry, L. L. (1990). "Delivering Quality Service: .Y+
.Balancing Customer Perceptions and Expectations." Free Press


http://www.tcpdf.org

