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:ʝلʳʯʴʸال  

  ʨʺʻال  ʙايʜʱʺال  ʗة، جعلॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱانات والॽʰرة الʨʲعة بʨفʙة مʛʽʰؔلات الʨʴʱالأعʺال وال ʦفي عال
ات مʧ تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʷʱغʽلي وتعʜȄʜ اتʵاذ القʛار   ʛؗʷال ʧʽȞʺʱة لȄʨʽانات أداة حॽʰلات الʽلʴت ʧيمʳॽاتʛʱالاس، 

ات وصʻع القʛار  ʛؗʷانات في إدارة أداء الॽʰلات الʽلʴه تॼɻتل ȑʚور الʙاف الʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚف هʙته
 .الاسʛʱاتʳॽي في مʢʻقة أبʰʣ ʨي

في   الʴالي  الʨضع  الʸلة، وتʴلʽل  ذات  تʴلʽلॽة تعʙʺʱ على مʛاجعة الأدبॽات  الʙراسة مʻهॽʳة وصॽɿة  تॼʱع 
ة مʧ خلال أدوات ʘʴǼ مʙʽاني (مʲل الاسॽʰʱانات والʺقابلات الॽʸʵʷة)، مʺا ʧȞʺǽُ مʧ الʨقʨف على   ʛؗʷال

 .مȐʙ فاعلॽة اسʙʵʱام الॽʰانات في الأداء الʺʕسʶي وصʻع القʛار

  ʧʽʶʴاهات، وتʳالاتǼ ʕʰʻʱات، ودقة الॽفي رفع ؗفاءة العʺل ʦاهʶǽ اناتॽʰل الʽلʴراسة إلى أن تʙال ʗʸخل ʙوق
كʺا أشارت الʱʻائج إلى وجʨد تǽʙʴات تॽʺॽʤʻة وتقॽʻة   .تʟॽʸʵ الʺʨارد، وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات نʺʨ مʙʱʶامة

 .تعǼ Șʽعʠ الʺʕسʶات مʧ الاسʱفادة الʺʲلى مʧ الॽʰانات 

هʙفʗ الʙراسة الى تʶلȌॽ الʹʨء على دور تʴلʽل الॽʰانات في إدارة الأداء مʲʺʱلا في ॽʀاس الأداء بʙقة مʻʺʹʱا  
أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة)،ساهʺʗ أǽʹا في تʧʽʶʴ   نʖʶ الأرȃاح والهʙر، رضا العʺلاء، ذلʥ (الؔفاءة الʷʱغʽلॽة،

ʧȞʺǽ ة، إذॽمʨʽات الॽانات العʺلॽل بʽلʴخلال ت ʧات مॽة والعʺلॽاجʱالإن    ʧʽʶʴت ،ʙالʹعف أو الفاق ȋاف نقاʷʱاك
سلاسل الʨʱرʙȄ والʙʵمات، تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة، ولها دور في إدارة الʺʵاʛʡ والʨʳدة، إذ أن تʴلʽل الॽʰانات 
الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، اتʵاذ إجʛاءات اسॼʱاॽʀة ومʛاॼʀة جʨدة الʺʳʱʻات  ات على  ʛؗʷال ʙاعʶǽ ةॽʵȄارʱال

ʵمات. والʙ  

كʺا أشارت الʙراسة الى دور تʴلʽل الॽʰانات في اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة بʙعʦ قʛارات الʨʱسع والاسʲʱʺار  
وذلʥ مʧ خلال: فهʦ اتʳاهات الʨʶق الʺʴلي والإقلॽʺي، تʙʴيʙ القʢاعات الأكʛʲ رॽʴȃة أو نʺʨًا، تʴلʽل سلʨك  

Ȑʙʺل الȄʨʡ Ȍॽʢʵʱا الʹǽوأ .ʧʽʶافʻʺالعʺلاء وال  :ʧȞʺǽ ،اعيʻʢؗاء الاصʚة والȄʕʰʻʱاذج الʺʻام الʙʵʱاسǼ   ʦرس
  سʻʽارʨȄهات مʱʶقʰلॽة دॽʀقة، تʙʴيʙ تأثʛʽ القʛارات على الʺȐʙ الॼعʙʽ، تʨجॽه الʺʨارد نʨʴ الفʛص الأعلى ॽʀʺة. 

وساهʺʗ في الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة في ʣل الʱغʛʽات الȄʛʶعة في أبʰʣ ʨي (مʲل الʨʴʱل  
ات على تʴلʽلات الॽʰانات لʺʨاكॼة الॽʶاسات الʨȞʴمॽة، وتʙʴيʘ نʺاذج    :)2030الʛقʺي ورؤȄة   ʛؗʷال ʙʺʱتع

.ʙيʙʳاد الʸʱجهات الاقʨʱأعʺالها وفقًا ل 

  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: تʲلʻل الॻʮانات، إدارة الأداء، القʙارات الإسʙʯاتॻʱॻة.
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  بسم الله الرحمن الرحيم 

  

  

لاَ  لْ عَوْنَهُ وَتَوَسَّ
َ
دْهُ وَاسْأ ذِي وَحْدَهُ عَلاَ ... وَمَجِّ ِࣞ الَّ  قُلِ اݍْݰَمْدُ 

ݰَابِ وَمَنْ تَلاَ  ّ ِܶ مْ وَآلٍ وَال دٍ ... وَسَلِّ نَامِ مُحَمَّ
َ
 وَصَلِّ عَڴʄَ خَ؈ْفِ الأ

  

 إڲʄ من ɠانوا النور ࢭʏ دربٍ ام؅قج فيه التعب بالأمل،وȌعد 

 ...إڲʄ أولئك الذين ɠانت دعواٮڈم سرّ صمودي، وابȘسامْڈم بلسماً ࢭʏ وجه ɠل ع؆فة

 .إڲʄ أمي الۘܣ علمتۚܣ أن السماء لʋست حدوداً، وأȌي الذي زرع ࢭʏ قلۗܣ العزم منذ أول خطوة

 إڲɠ ʄل روح جميلة آمنت Ȍي، 

 ...إڲʄ من شاطروɲي اݍݰلم، وساندوɲي ࢭʏ ݍݰظات الانكسار قبل الانتصار

 .أɸدي ɸذا العمل المتواضع، عرȋون وفاء، وقطرة امتنان، من بحر لا يُحدّ من اݍݰب والتقدير
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 ̯ ˔ʈͮȶƖ   ̯ ǖʹ̮ ͬɻ ɪͬȶƖǀ 
 

  الʶॻɽل عʗʮ الʗʻʸʲد. خالʟ الʛȞʷ والʱقʙيʛ لأسʱاذȑ العȑʜȄʜ ومعلʺي الفاضل 

 لʺا قʙمه لي مʧ دعʦ وتʨجॽه خلال فʛʱة إعʙاد 

 .الʘʴॼ، ؗل ؗلʺات الʛȞʷ والʱقʙيʛ لا تفي ولا تؔفي أبʙاً 

 أسʱاذ إدارة الأعʺال و  -  فايʚ جʙادكʺا أتʨجه ʵǼالʟ الʛȞʷ للأسʱاذ الʨʱؗʙر 

 على ما قʙمه لي خلال فʛʱة دراسʱي والʴʱاقي 

ʧأوشʙʽامعة مʳǼ إدارة الأعʺال ʟʸʵت ʛʽʱʶنامج الʺاجʛʰب. 

وتʨجʽههʦ وتॽʳʷعهʦ خلال فʛʱة دراسʱي، فʦʱʻؔ نعʦ الʛفʦ   Șʽلʙعʺه -كʺا أخǼ ʟالʛȞʷ أصʙقائي وزملائي 

 ȑʨʻالʺع ʦاعʙجه والʨʺوال. 

  مʧ في هʚه الʺʛʽʶة  ودعʺʻيوالʛȞʷ مʨصʨل لؔل مʧ سانʙني 
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 الʸقʗمة: 1.1
  ʗʴॼة، أصʙʴʱʺة الॽȃʛاع الأعʺال في دولة الإمارات العʢها قʙهʷǽ يʱارعة الʶʱʺات الʛʽغʱل الʣ في
الॽʰانات أحʙ الأصʨل الȄʨʽʴة الʱي تʛتʜؔ علʽها الʺʕسʶات في تʧʽʶʴ الأداء وتعʜȄʜ الʻʱافॽʶة. وȄُعʙ تʴلʽل  

دॽʀقة وآنॽة. ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʶعى  الॽʰانات أداة اسʛʱاتॽʳॽة تʶاعʙ على اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على معلʨمات 
ات ودعʦ قʛاراتها   ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ انات أنॽʰل الʽلʴʱل ʧȞʺǽ ʅॽؗ افʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚه

 .أبʰʣ ʨيالاسʛʱاتॽʳॽة، في إمارة 

ــات  ــــ ــʜ عʺلॽــــ ـــــ ــ ــي تعȄʜـ ــ ــة فــــــ ــ ــ ــالات مʨʴرȄــــ ـــــــʛار ؗʺʳــــــــ ــʨم القـــ ــ ــات وعلــــــ ــ ــال والॽʰانــــــ ــــ ــʽلات الأعʺــــ ــ ــʛزت تʴلــــــ ــ بــــــ
ــي  ـــــ ــــ ــات الʱـــ ــ ــــ ــ ـــــف الʱقॽʻــــ ــــــ ــʘ مʱʵلـــ ــ ــــ ــʚا الʴॼــــــ ـــ ــــــ ــ ــاول هـ ــ ــــ ــ ــال. يʻʱــــ ــــــ ــ ــʛʱاتॽʳॽة للأعʺــــ ـــ ــــــ ــ ــʛارات الاسـ ــ ــــ ــاذ القــــــ ـــ ــــــ اتʵـــ
ــʽلات  ـــ ــــــ ــ ــأتي تʴلـ ــــــ ــॽة. وتــــــ ــ ــــ ــا الʻʱافʶــــــ ـــ ــ ــــــ ــȘ الʺʜاǽـ ـــ ــــــ ــ ــا وتʴقʽـ ـــ ــــــ ــ ــʧʽ عʺلॽاتهـ ــ ــــ ــات لʶʴʱــــــ ـــ ــــــ ــ ــʙʵʱمها الʺʕسʶـ ــ ــــ تʶــــــ
ــة  ــــ ــــــات هائلـــ ــ ــــــــʛارات الاســـــــــʛʱاتॽʳॽة، حʽـــــــــʘ يـــــــــʦʱ تʴلʽـــــــــل ؗʺॽـ ــاذ القـ ــــ ــــــات اتʵـــ ــ ــــــة عʺلॽـ ــ ـــــي ʡلॽعـ الॽʰانـــــــــات فــــ
ــــــلال  ـــــــʧ خــــ ا مـــ ـــــــً ــــʨرًا تارॽʵȄـــ ــ ــــॽɿة مʤʻــــ ــــʽلات الʨصــــــ ـــــــʨفʛ الʴʱلــــــ ــــة. تـــ ــ ـــــــʛʵʱاج رؤॽʀ Ȑʺــــ ـــــــات لاســـ ــــʧ الॽʰانـــ ــ مــــ
 .ʗـــــــ ـــــــʛور الʨقـــ ـــــــا Ǽʺـــ ـــــــʦ أدائهـــ ـــــــʧ فهـــ ات مـــ ʛؗــــ ــ ʧ الʷــــ ــــــّ ــــا Ȟʺǽــــ ـــــــاǼقة، مʺــــــ ــ ـــــــات الʶـ ــــʟ اتʳاهــــــــــات الॽʰانـــ فʴــــــ

ــة، ـــــ ــʽلات الȄʕʰʻʱــــ ــ ــــ ــــاس للʴʱلـــ ــــ ـــــــي ؗأســـ ــأثʛ رجعــــ ـــــ ــل Ǽــــ ــ ــــ ــ ــʚا الʴʱلʽـ ــ ــــ ـــــʙʵʱم هـــ ــ ــاذج  ʶǽُــــ ـــ ــʙʵʱم الʻʺــــــ ـــ ــ ـــــي تʶــــ والʱــــــ
ــــــــلال  ــ ــʧ خـ ــ ــــ ـــــʱقʰلॽة. مـــ ــ ــائج الʺʶــــ ـــ ــات والʱʻــــــ ــ ــــ ــǼ ʕالاتʳاهـــ ــ ــــ ـــــي للʰʻʱـــ ــʱعلʦ الآلــــــ ــ ــــ ــات الـــ ــ ــــ ــائॽة وخʨارزمॽـــ ــــــ ــ الإحʸـ
ــــــــʽلات  ــــــــʨق وتفʹــــ ـــــــــʨلات الʶــــ ــ ــــــــع تʴـ ـــــات تʨقــــ ــــــ ــــــــʧ للʺʕسʶـ ــــــة، Ȟʺǽــــ ــ ــــــــʽلات الȄʕʰʻʱــــ ـــــــــʧ الʴʱلــــ ــ ـــــــــʱفادة مـ ــ الاسـ

ʻʱʶارات مʛاذ قʵالي اتʱالȃلة، وʺʱʴʺال ʛʡاʵʺةالعʺلاء والʛʽ.  

 ʘـــــ ــــ ــʽʴǼ ʛـــ ــــ ــ ــة العʸــــ ـــ ــــــ ــا لغـ ــــ ــاعة، وتʴلʽهــــــ ـــ ــــ ــʙيʘ الʶـــ ــــ ــ ـــــــــات حــــ ــ ـــــــــʛ الॽʰانـ ــل تعʰʱـــ ــــ ــ ــــــʢلح تʴلʽــــ ــ ــʛʽ مʸــــ ــــ ــ ʷǽــــ
ــــــات  ــʧ تقॽʻــــ ــــ ــ ــــʙ مـ ــ ــــʦ أتʺʱـــــــــة العʙيــــ ــ ـــــʙ تــــ ـــــات. وقــــ ــــــʨل الʺعلʨمــــ ــʱʻʱاجات حــــ ــــ ــ ـــــــʵʱلاص اسـ ــــــــى اســـ ـــــات إلـ الॽʰانــــ
ـــــــى  ـــــــل علــــــ ـــــــة تعʺــــــ ـــــــات مȞॽانॽȞॽــــــ ــــات وخʨارزمॽــــــ ــــــ ــ ــــى عʺلॽـ ــ ــــــ ــــا إلـ ــــــ ـــــــات وتȄʨʴلهـــ ــــل الॽʰانــــــ ــــــ ـــــــات تʴلʽـــ وعʺلॽــــــ
ــــــات  ــل ॽؗانــــ ـــــ ــʧ قʰـــ ــ ــات مــــــ ـــــ ــʽلات الॽʰانـــ ــ ــʙʵʱام تʴلــــــ ـــــــ ـــــــʧ اسـ ــ ــȑʛ. وȞʺȄـ ــ ــʱهلاك الʷॼــــــ ــ ــام للاســــــ ـــــ ــات الʵـــ ــ الॽʰانــــــ

ــا ــــــ ــ ــʦॽ أرȃاحهـ ـــ ــا وتعʤــــــ ــ ــــ ــ ــʧʽ أدائهـ ـــ ات، لʶʴʱــــــ ʛؗــ ــ ــــ ـــــل الʷـــ ــ ــة، مʲــــ ـــ ــʛامج  مʱʵلفــــــ ــ ــــ ــ ــʙʵʱام الʰـ ــ ــــ ــǼ ʥاســـ ــ ــــ ــʦʱ ذلـــ ـــ وȄــــــ
 والأدوات الأخȐʛ لʳʺع وتʴلʽل الॽʰانات الʵام والʱي سʛʢʱʻق لها ʷǼيء مʧ الʱفʽʸل.

ــʛف  ـــ ــʧ أن نعــــ ــــ ــ ــعة Ȟʺǽـ ــــ ـــة واســـ ــʙʵʱم مʨʺʳعــــــ ــــ ــ ــات ʶǽـ ــــ ــʙد الʸʸʵʱـــ ـــ ــال مʱعــــ ـــ ـــه مʳــــ ــ ــات Ǽأنــــ ـــ ـــل الॽʰانــــ تʴلʽــــــ
ـــــــʵʱلاص  ــــʨتʛ، لاســـ ـــــــʨم الؔʺʽʰــــــ ــــاء وعلـــ ـــــــॽات والإحʸــــــ ــــʥ الȄʛاضـــ ــ ـــــــي ذلــــ ــا فـــ ــ ــــل، Ǽʺــــــ ــ ــــات الʴʱلʽــــ ــــʧ تقॽʻــــــ ــ مــــ
ــــــات  ــــــيء مـــــــــʧ تʴلʽـــــــــل الॽʰانـــ ــ ـــــل شـ ـــــʺل ؗــــ ـــــع ʷǽــــ ــــــات. وهـــــــــʨ مʸـــــــــʢلح واســــ ــات الॽʰانـــ ــــ ــ ــــــʧ مʨʺʳعـ ــ رؤȐ مـ

  بʶॼاʡة إلى وضع نȄʛʤات لʛʢق جʺع الॽʰانات وȂنʷاء الأʛʡ اللازمة لʻȄʜʵʱها.
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ـــــع  ــــــــʡ ʧـــــــــʛق جʺــــ ــــــال بـــــــــʙأ مـ ــــــــʨل هـــــــــʚا الʺʳـــ ــــــــʙ مـــــــــʧ الʱفاصـــــــــʽل حـ ـــــانʴة لʺȄʜـ ـــــي هـــــــــʚه الʶــــ ســـــــــʛʢʱʻق فــــ
 ʧــــ ــ ــــل مــــ ــــا Ǽقلʽــــــ ـــــــʦ وأǽʹــــــ ــــʚا العلـــ ــ ـــــــي هــــ ــ ــــʗ فـ ــ ـــــــي ॼʡقــــ ـــــــات الʱـــ ــ ـــــــʦ الȄʛʤʻـ ـــــــʧ ثـــ ــــا مـــ ـــــــى تʴلʽلهــــــ ــــات الـــ ــ الॽʰانــــ

 الʱفʽʸل في الʺȞʷلة الʱي ʰʰʶǼها تʛʢقʗ لهʚا الʺʳال.

   :مȜʵلة الʗراسة 1.2
ات، إلا أن ʛًʽʲؗا مʧ الʺʕسʶات لا تʜال  الʛʽʰؔ رغʦ الʨʱسع ʛؗʷانات في الॽʰل الʽلʴات تॽʻام تقʙʵʱفي اس

تʨاجه صعȃʨات في رȌȃ نʱائج الʴʱلʽل Ǽالأداء الفعلي أو Ǽاتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة فعالة. ومʧ هʻا تॼʻع  
ʵإدارة الأداء وات ʦانات في دعॽʰل الʽلʴة تॽفاعل Ȑʙل مʨاؤل حʶʱراسة في الʙلة الȞʷة  مॽʳॽاتʛʱارات الاسʛاذ الق

ات  في ʛؗʷامة.   .الʙʱʶʺال  

 :مʹʺʨنها ومʧ هʚا الʺʢʻلʛʡ ʧȞʺǽ ،Șح مȞʷلة الʙراسة ॽʸǼغة الأسʯلة الʺʨالॽة، تفʙʽ في تʨضॽح

   انات؟ॽʰل الʽلʴام تʙʵʱالات اسʳما هي م 
  ة؟ॽʳॽاتʛʱارات الإسʛاذ القʵانات دور في اتॽʰل الʽلʴʱهل ل · 
 Șʽقʴفي ت ʙاعʶع وتʺʱʳʺداخل ال ʛʽʽغʱاث الʙة مʹافة تعʺل على إحʺॽʀ اناتॽʰل الʽلʴʱهل ل 

ات؟· ʛؗʷاف الʙأه 
  ؟ʛʸة العॼاكʨالي مʱالȃة، وॽʺʻʱلة الʳم، ودفع عʙقʱال ʙانات على رصॽʰل الʽلʴتعʺل ت ʅॽك  

    :أهॻʸة الʗراسة 1.3
ʧȞʺǽ أن    إلى تغʛʽʽ العالǼ ʦالʺعʻى الॽʁʴقي للؔلʺة،  أدت الأهʺॽة الʺʜʱايʙة لʴʱلʽل الॽʰانات للأعʺال الʳʱارȄة 

 ʗقʨوال ،ʖȄʨقع الʨائعة على مʷات الʴفʸلات العʺلاء، والʽʹل تفʲة مॽɿʵمات مʨمعل ʧلات عʽلʴʱف الʷؔت
ات   الǽ ȑʚقʹॽه العʺلاء في ʛؗʷال ʧȞّʺǽ اʚوه .ʖȄʨاقع الʨفاعل مع نʺاذج مʱقات العʺلاء، والॽفح، وتعلʸʱال

  .مʧ الاسʳʱاǼة ȞǼفاءة لاحॽʱاجات العʺلاء وزȄادة مȐʨʱʶ رضا العʺلاء

 ȑالعاد ʟʵʷال ʧؔانات في  ولॽʰل الʽلʴت ʛʽأثʱرك لʙم ʛʽال غʜي    لا يʱق الʛʢال ʧʽب ʧة. ومȄارʳʱالأعʺال ال
 :الأعʺال الʳʱارȄة ما يلي أثʛت بها هʚه الʤاهʛة على

 :أهॻʸة نȂʙʢة1.3.1
تʶهʦ هʚه الʙراسة في إثʛاء الأدبॽات الʺʱعلقة بʴʱلʽل الॽʰانات في الॽʶاق العȃʛي والʵلʳॽي، وخاصة في بʯʽة  

 .الأعʺال في إمارة أبʰʣ ʨي
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 :أهॻʸة تॻɿॻʮʠة 1.3.2
 ȑʚʵʱم ʙاعʶفي الإمارات، ؗʺا ت Ȑʛات الأخ ʛؗʷل الʰق ʧه مʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ اॽًرًا عʺلʨʸراسة تʙال ʛفʨت
ات ʢʻʺǼقة أبʰʣ ʨي ؗعʻʽة حالة على فهʦ العلاقة بʧʽ تʴلʽل الॽʰانات وتʧʽʶʴ الأداء واتʵاذ  ʛؗʷار في الʛالق

 .القʛار

 تʥʻʴʲ الؒفاءة  1.3.3
Ȍة فقȄارʳʱعها الأعʺال الʺʳي تʱانات الॽʰع الॽʺج Ȍॼتʛلا ت    ʦʤل معʽلʴت ʦʱة. يʺʤʻʺال ʧع ʧʽʽارجʵاد الʛالأفǼ

جʺع الॽʰانات.    الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، أصॼح مʧ الʶهل جʙًا  الʱي تʳʺعها الأعʺال الʳʱارȄة داخلॽًا. مع  الॽʰانات 
ا تʶاعʙ هʚه الॽʰانات في معʛفة أداء ً́ ǽة أȄارʳʱوالأعʺال ال ʧʽفʣʨʺال. 

 فهʤ الʦʴق  1.3.4
وتʴلʽلها. تʶʺى عʺلॽة    مع تʨʢر الʨʵارزمॽات في الʨقʗ الʴاضʧȞʺǽ ،ʛ تॽʺʳع مʨʺʳعات بॽانات ضʵʺة 

جʺع الॽʰانات في شȞلها الʵام ثʦ يʦʱ تʴॽʁʻها    الʱعʙيॽɾ .ʧʺا يʱعلǼ Șأنʨاع الʺʨارد الʺادǽة الأخȐʛ، يʦʱ الʴʱلʽل هʚه
أنه مفʙʽ لʨضع اسʛʱاتॽʳॽة    جʺع الॽʰانات مʧ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأشʵاص، مʺا يǼ   ʗʰʲعʙ ذلʥ. وهʚا يॽʱح 

 .تॽʁȄʨʶة أفʹل

 الؒفاءة الʵʯغʻلॻة 1.3.5
ات في تȌॽʶॼ العʺلॽات، وتقلʽل الʶʵائʛ، وزȄادة الإيʛادات. تʕدȑ جʙاول الॽʸانة   ʛؗʷال ʙاعʶانات تॽʰلات الʽلʴت

ʛʽʰؗ لȞʷǼ أداء الأعʺال ʧʽʶʴإلى ت ʙȄرʨʱلاسل الʶة، والإدارة الفعالة لʻ ّʁ ʴʺال ʧʽفʣʨʺال ʦائʨة، وقȄʕʰʻʱال.  

  تʹفʘʻ حʸلات تॻɿȂʦʴة فعالة 1.3.6
تʵʱلʟ تʴلʽلات الॽʰانات مʧ الʧʽʺʵʱ في الȘȄʨʶʱ، وتʛȄʨʢ الʺʳʱʻات، وȂنʷاء الʺȐʨʱʴ، وخʙمة العʺلاء. تॽʱح  
 ʗقʨال في  الॽʰانات  تʴلʽل   ȘȄʛʡ  ʧع دقʱه   ʧʽʶʴوت الʺʱʶهʙف   Ȑʨʱʴʺال  ʛʷن ات  ʛؗʷلل الॽʰانات  تʴلʽلات 

ا رؤॽʀ Ȑًʺةً حʨل ॽɿॽؗة تʻفʚʽ الʴʺ الفعلي. ً́ ǽانات أॽʰلات الʽلʴت ʛفʨاف تʙهʱيل الاسʙتع ʧȞʺȄة. وॽʁȄʨʶʱلات ال
والʛسالة والإعلانات الʺʛؔʱʰة بʻاءً على الʴʱلʽل في الʨقʗ الفعلي. تॽʢʱʶع الʴʱلʽلات تʧʽʶʴ الȘȄʨʶʱ للʨʸʴل 

  .على تȄʨʴلات أكʛʲ وتقلʽل هʙر الإعلانات 
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ɹّ تُ  1.3.7 ʲ الʸالأع Ȏرؤ ʥ 

 :ʧȞʺǽ إجʛاء تʴلʽلات الॽʰانات على مʨʺʳعات الॽʰانات مʧ مʸادر مʱʵلفة لॽʰانات العʺلاء مʲل ما يلي

  ةॽجهات خارج ʧانات العʺلاء مॽʰʱاس 

 اء العʺلاءʛلات شʳس 

  ةॽɺاʺʱالاج Ȍسائʨال ȋاʷن 

  ʛتʨʽʰʺؔعلى ال ȋاॼالارت ʅȄʛملفات تع 

  قاتॽʰʢʱأو ال ʖȄʨاقع الʨات مॽائʸإح 

 

 :نǺ ʙؕʘعʷها  وهʹاك اسʗʳʯامات وفʦائʗ عʗيʗة لʲʯلʻل الॻʮانات، 1.4
1.  ʥـــــــــʻȞʺǽ ʘــــــ ــ ـــــلاء، حʽـ ॽات العʺــــ ʨؗـــــات وســـــــــل ــة احॽʱاجــــ ــــ ــــــات لʺعʛفـــ ــ ــل الॽʰانـ ـــ ــــــــʧ اســـــــــʙʵʱام تʴلʽــــ Ȟʺǽـ

ــــة،  ــــــ ـــــاتهʦ الʨʺǽʙغʛاॽɾـــ ــــ ــ ـــــʥ، وॽȃانـ ــــ ــ ــʧ عʺلائـ ــــ ــ ـــــʙʵʱامًا مــــ ــــ ــ ـــــʛ اسـ ــــ ــ ــــــل الأكʲـ ــ ـــــʨات الʨʱاصــــ ــــ ــ ــة قʻـ ــــ معʛفــــــ
ʛʽʲؔها الʛʽاء، غʛʷات الॽ ʨؗوسل ،ʦوعاداته ،ʦاماتهʺʱواه.. 

ــʜة .2 ــ ـــــات مʽــــ ــ ــل الॽʰانـ ــʥ تʴلʽــــــ ــ ــا ʴʻʺǽــــ ـــ ʺـــ ــʨارد  وؗ ـــ ــʙار الʺـــ ـــ ʖ إهـــ ــُّ ــʧʽ، وتʻʳــــــ ـــ ــلاء الʺʱʴʺلـــ ــ ــʙ العʺــــ ــ تʙʴيــــ
ــʙʵʱام ʡـــــــــʛق  ــــ ــ ــǼ ʧʽعʺلـــــــــʥ أو اسـ ــــ ــــــʛ مهʱʺـــ ــ ــــــʵاص غʽـ ــ ــʱهʙاف أشـ ــॽʁȄʨة علـــــــــى اســـــــ ــــ ــ ــــــــʨد الʶʱـ والʳهـ

 .وأسالʖʽ تॽʁȄʨʶة غʛʽ مǽʙʳة مع فʥʱʯ الʺʱʶهʙفة

ـــــــــلاء .3 ـــــــــا العʺـ ـــــــع رضـ ــــة  تॼʱـــ ــ ـــــــل أداء إدارة خʙمــــ ــ ــــــلاء أو تʴلʽـ ـــــــات العʺــــ ـــــــل مʛاجعـــ ـــــــــلال تʴلʽـــ ــــʧ خـ ــ مــــ
ʥʱʶسʕالعʺلاء في م. 

4.  ʘـــــــــ ــȐʨʱ الإدارة، حʽـ ــ ــى مʶــــــ ــ ـــــــات علــــــ ــ ــل الॽʰانـ ــــ ــʧ تʴلʽــــ ـــــــ ــʱفادة مـ ــ ــʥ الاســــــ ــ ـــى  وʻȞʺȄــــــ ــــ ــ ــاعʙك علـ ــ تʶــــــ
ـــــــل ــ ــــʛارات العʺـ ــ ـــــــاذ قــــ ــ ـــــــها  اتʵـ ــ ـــــــʥ عʛضـ ــــة ʻȞʺǽـــ ــ ــــات مॽʁʢʻــــ ــ ــــــام ومعॽʢــــ ـــــــائȘ وأرقــــ ــ ــــى حقـ ـــــــاء علــــــ ــ بʻـ

ــــــل  ـــــــــʥ تʴلʽــــــ ــ ــــــال، ʻȞʺǽُـ ــ ــــــــʽʰل الʺʲــــ ــــــى ســــ ــ ــــــة. فعلــــ ــ ــــــلʴة بʲقــــ ـــــــــʴاب الʺʸــــــ ــ ـــــاء وأصـ ــــ ـــــى الأعʹـــ ــــ علـــ
 ʨـــــــــ ـــــــــʛص الʻʺـــ ــــــل فـــ ــ ــــــف أفʹــــ ــ ــــــــʥ، أو تʷʱؔــــ ــʛʺʲʱ أمʨالــــ ـــــــ ــــــــʧ تʶـــ ــــــــʛف أيــــ ــــــʨاق لʱعــــ ــ بॽانــــــــــــات الأســــ
ـــي  ــــــ ـــاكل الʱـــ ــــــ ــ ـــــة الʺʷـ ــــ ــــــة، أو معʛفـــ ــهʛ الʺقʰلــــــ ــــ ــ ـــــي الأشــــ ــــ ــʥ فـــ ــــ ــ ـــل عʺلــــ ــــــ ع دخـــ ــّ ــــ ــʥ، أو تʨʱقــــــ ــــ ــ لعʺلــــ

 .تʨاجهها ومʧ ثʦ معʛفة أنʖʶ الʛʢق لʺعالʱʳها

ــــــــات علـــــــــــى .5 ــــات الʺʤّʻʺـــ ــــ ــ ـــــل الॽʰانـ ــــــــات تʴلʽــــــ ــــاعʙ عʺلॽـــ ــــ ــــʧ أن تʶـــ ــــ ــ ــــــــاذ  Ȟʺǽـ ــ ـــــاʛʡ واتʵـ ـــــʦ الʺʵــــــ ــ فهــــ
ــــــــــة ـــــــʙابʛʽ الʨقائॽـ ـــــل  .الʱــــ ـــــــʙʵʱمʨا تʴلʽــــــ ـــــة أن ʶǽــــ ار الʜʳʱئــــــ ــــــــّ ʳُɦـــ ــــʧ ل ــــ ــ ــــــــال، Ȟʺǽـ ــــʽʰل الʺʲـــ ــــــــى ســـــــ ــ فعلـ
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 ʦهʻــ ـــ ــل، Ȟʺǽـــ ـــ ــائج الʴʱلʽـــ ـــــ ــى نʱـ ــاءً علــــــ ــ ــʛقة، وʻȃــــ ــ ــة للʶــــ ــʛ عʛضــــــ ـــ ــاجʛ الأكʲـــ ـــــ ــʙ الʺʱـ ــ ــات لʙʴʱيــــ ــ الॽʰانــــ
ʛاجʱʺازن والʵʺاللازم في ال ʧار الأمʙمق ʙيʙʴت ʚئʙʻع. 

6.  ʙــ ــ ــــــ ــʧʽ، وتʙʴيـــ ـــــ ــ ــʨل الʺʻافʶــــ ـــــ ــ ــة حــــ ـــــ ــ ــʧȄʨ رؤȐ عʺلॽــــ ــ ــــــ ــ ــʨق وتؔـ ـــــ ــ ــات الʶــــ ــ ــــــ ــʛوف واتʳاهـــ ـــــ ــ ــʣ ʦــــ ـــــ ــ فهــــ
ــة  ــــــ ـــــاجʛ تʜʳئــــ ــــ ــʗ تـــ ــــ ــ ــال، إذا ʻؗــــ ـــــــ ــ ــʽʰل الʺʲـ ــــ ــ ــى ســــ ــــ ــʧʽ. علــــــ ـــــــ ي الʺʻافʶـــ ـــــّ ــــ ــــــʛق لʢʵʱـــ ــ ـــــل الʢــــ ــــ ــ أفʹـ
 ʅ ــّ ــــ ـــــــــʥ الॽؔʱــــــ ــعار، ʻȞʺǽـــ ـــ ــــ ــــــʨن الأســـ ــ ــॽʁȄʨة أو ʵǽفʹــــ ــــ ــ ــʛʱاتʱʽʳॽهʦ الʶʱــــ ــــ ــ ʛون إســــ ــّ ــــ ـــــــــǽ ʥॽغʽــــــ ومʻافʶـــ

 ʗقʨال ʖʶ  .مع تلʥ الʱغʛʽʽات مॼاشʛة Ǽعʙ اكʷʱافها، وؗ

ــل .7 ــ ــــ ـــــة العʺʽـــ ــʧʽ تȃʛʳــــــ ــ ــــ ات  :تʶʴـــ ʛؗـــ ــ ــــ ــ ــة، أو شـ ــــــ ــ ــارة الإلʛʱؔونॽـ ــ ــــ ـــʧ الʳʱـــ ــ ــــ ــ ــʙث عـ ـــ ــــا نʴʱــــــ ــــ ــــــʨاء ʻؗـــ ســــــ
ـــــــــى إرضــــــــــــاء  ــ ــــــــʨن الآن علـ ــــــــॽعهʦ يʻʱافʶــــ ـــــإن جʺــــ ــــ ــــــات، فـــ ـــــــــʙّم الʛʰمॽʳــــــ ــ ات تقُـ ʛؗـــــــــ ــ ــــــأمʧʽ، أو شـ ــ الʱــــ
ــة  ــــ ــʨل بȃʛʳʱــــ ــ ــات للʨصــــــ ــ ـــــــل للॽʰانــــــ ــ ــʱعʧʽ بʴʱلʽـ ــــ ــــات تʶــــ ــ ــإن الʺʤʻʺــــ ـــــ ـــــــʚلʥ، فـــ ــة لـــ ـــــ ــــلاء. ونʳॽʱـــ العʺــــــ

  .العʺʽل إلى الʺȐʨʱʶ الأمʲل

  : أهʗاف الʗراسة 1.5
في إدارة   ها علʽهااعʱʺاد  لʴʱلʽل الॽʰانات ومȐʙ أبʰʣ ʨيات ʢʻʺǼقة ʛؗʷالالʱعʛف على مȐʙ اسʙʵʱام  -

 .عʺلॽاتها
ة - ʛؗʷانات على أداء الॽʰل الʽلʴت ʛاس أثॽʀ. 
 .تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ تʴلʽل الॽʰانات وجʨدة القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʚʵʱة -
-  ʛʷانات في الॽʰل الʽلʴت ʦʤن Șʽʰʢʱة بʢॼتʛʺات الǽʙʴʱال ʙؗات رص.  

  :تʴاؤلات الʗراسة 1.6
ة اعʱʺاد القاǼʹة على تʴلʽل الॽʰانات في عʺلॽاتها الʷʱغʽلॽة والإدارȄة؟  - ʛؗاد شʺʱاع Ȑʙما م 
ة؟ - ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴانات في تॽʰل الʽلʴت ʦهʶǽ ʅॽك 
ة؟ - ʛؗʷة داخل الॽʳॽاتʛʱارات الاسʛاذ القʵة اتॽعʺل ʦانات في دعॽʰل الʽلʴما دور ت 
ة في تȘʽʰʢ نʦʤ تʴلʽل الॽʰانات؟  - ʛؗʷاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱما ال  

1.7  ʙاتفॻراسة ضʗال:  
  الفʙضॻة الأولى  -

 ʙجʨأداء  ت ʧʽʶʴانات وتॽʰل الʽلʴام تʙʵʱاس ʧʽة بॽائʸيعلاقة ذات دلالة إحʰʣ ʨقة أبʢʻʺǼ ات ʛؗʷال.  
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  الفʙضॻة الʰانॻة -

  .يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي لʴʱلʽل الॽʰانات في دعʦ اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة

  الفʙضॻة الʰالʰة -

ة ʛؗʷانات في الॽʰل الʽلʴʱل لʲام الأمʙʵʱالاس Șʽة تعॽʻة وتقॽʺॽʤʻات تǽʙʴت ʙجʨت. 

  : الʖʲॺ الॺʯʸعة لإعʗادالʹȂʙʢة العلॻʸة  1.8
  ʧعة مʨʺʳعلى م ʘʴॼا الʚه ʜؔتʛةيʰيʗʲة الॻʸاذج العلʸʹات والȂʙʢʹانات، إدارة   الॽʰل الʽلʴالات تʳفي م

الʤاهʛة    ʛʽʶتف في   ʘاحॼال إلॽه   ʙʻʱʶǽ  ȑʚال  ȑʛʤʻال الإʡار  تʺʲل  الاسʛʱاتʳॽي، والʱي  القʛار  واتʵاذ  الأداء، 
 :الʺʙروسة، وهي

 (Decision Theory) أولاً: نȂʙʢة اتʳاذ القʙار

  ʛʺار تʛاذ القʵة اتॽض أن عʺلʛʱتف ʘʽح ،ʘʴॼا الʚة لهॽʶॽئʛة الȄʛʤʻال ʝالأس ʧار مʛاذ القʵة اتȄʛʤن ʙتع
  ʧة مȄʛʤʻه الʚانات في هॽʰل الʽلʴلى دور تʳʱȄائج. وʱʻال ʦॽʽائل، وتقʙʰل الʽلʴمات، تʨل جʺع الʺعلʺʷاحل تʛʺǼ

 .خॽʱار الʙʰائل الأفʹل وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺةخلال دعʺه لʻʸاع القʛار Ǽʺعلʨمات دॽʀقة ومʨثʨقة تʺʻȞهʦ مʧ ا

ʤʢʹة الȂʙʢاً: نॻثان (Systems Theory) 

  .ʠعॼعʹها الॼب ʛأثʱدة تʙعʱات مʙوح ʧن مʨؔʱي ȌǼاʛʱام مʤن ʧارة عॼɺ ةʺʤʻʺعلى أن ال ʦʤʻة الȄʛʤم نʨتق
وعلॽه، فإن تʴلʽل الॽʰانات ʙʵʱʶǽُم لʨʱفʛʽ صʨرة شاملة لأداء مʱʵلف وحʙات الʺʤʻʺة وॽʀاس مȐʙ تʨافقها مع 

 .الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، مʺا يʙعʦ تʧʽʶʴ الأداء العام

 (Information Theory) ثالʰاً: نȂʙʢة الʸعلʦمات

تʛʽʷ هʚه الȄʛʤʻة إلى أن الʺعلʨمات ذات الʨʳدة العالॽة تʶاهʦ في تقلʽل درجة عʙم الॽقʧʽ في بʯʽة العʺل، 
والॽʰانات  الأعʺال،  ذؗاء  الʚʺʻجة الإحʸائॽة،  الॽʰانات مʲل  تʴلʽل  أدوات   Șʽʰʢت يʴʱقȘ مʧ خلال  ما   ʨوه

 .ساس علʺي ومʻهʳيالʹʵʺة، ما ʧȞّʺǽُ الإدارة مʧ تʧʽʶʴ قʛاراتها الاسʛʱاتॽʳॽة على أ

 (Balanced Scorecard - BSC) راǺعاً: إʟار ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن 

  Șʽʰʢخلال ت ʧة. مॽʳॽاتʛʱات الأداء الاسʛشʕʺǼ اناتॽʰل الʽلʴائج تʱن Ȍȃʛة لॽار ؗأداة عʺلʡا الإʚم هʙʵʱʶǽُ
ات مʱاǼعة   ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،(ʨʺʻوال ʦعلʱة، والॽاخلʙات الॽة، العʺلاء، العʺلॽالʺال) اقةʢॼعاد الǼانات على أॽʰل الʽلʴت

  .أدائها بʙقة واتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مʛʽʻʱʶة
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 (Analytics Maturity Model) خامʴاً: نʦʸذج الʹʷج في تʲلʻل الॻʮانات

ات تʺʛʺǼ ʛاحل   ʛؗʷض أن الʛʱفȄانات. وॽʰام الʙʵʱة في اس ʛؗʷر الʨʢت Ȑʙم ʦॽʽعلى تق ʙاعʶǽ ذجʨʺʻا الʚه
ة   ʛؗʷرة الʙج، زادت قʹʻدرجة ال ʗارات. ؗلʺا ارتفعʛالقǼ جهʨʺل الʽلʴʱال ʦي ثʯʰʻʱال ʦصفي ثʨل الʽلʴʱال ʧأ مʙʰت

 .ات على تʧʽʶʴ أدائها واتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مॽʻʰة على الॽʰان

 :خلاصة  1.9

ات   ʛؗʷال داخل  الأداء  تʧʽʶʴ ؗفاءة  الॽʰانات في  تʴلʽل   ʦاهʶǽ  ʅॽؗ ʦلفه قاعʙة   ȑʛʤʻال الإʡار  هʚا  ʲʺǽل 
وتعʜȄʜ قʙرتها على اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة دॽʀقة. ؗʺا يʙعʦ الȌȃʛ بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ العʺلي في الʨاقع  

 .أبʰʣ ʨيالʺʕسʶي وخاصة في بʯʽة الأعʺال الʙيʻامॽȞॽة مʲل مʢʻقة 
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  الفʸل الʲاني 

  الʗراسات الʴاǺقةالإʟار الʹȏʙʢ و 
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  :مقʗمة 2.1
أدȐ   شهʙت الʨʻʶات الʝʺʵ عʛʷة الʺاضॽة اسʲʱʺارات واسعة الʢʻاق في الॽʻʰة الॽʱʴʱة للأعʺال، مʺا 

إلى تʧʽʶʴ القʙرة على جʺع الॽʰانات في جʺॽع أنʴاء الʺʕسʶات. أصॼح الآن ؗل جانʖ مʧ جʨانʖ الأعʺال  
العʺلॽات، والॽʻʸʱع، وȂدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ،   :مفʨʱحًا لʳʺع الॽʰانات، بل وغالॼًا ما يʦʱ تʳهʜʽه لʳʺع الॽʰانات  تقॼًȄʛا

أصʗʴॼ   وأداء الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة، وȂجʛاءات سʛʽ العʺل، وما إلى ذلʥ. في الʨقʗ نفʶه، وسلʨك العʺلاء،
ات  الʺعلʨمات مʱاحة على نʢاق واسع حʨل الأحʙاث الʵارجॽة مʲل اتʳاهات الʨʶق وأخॼار الʻʸاعة ʛؗوح

الاهʱʺام Ǽأسالʖʽ اسʛʵʱاج الʺعلʨمات والʺعʛفة الʺفʙʽة   سع للॽʰانات إلى زȄادةالʺʻافʧʽʶ. أدȐ هʚا الʨʱافʛ الʨا
  .ʺʳال علʦ الॽʰانات ما ǽعʛف Ǽ وهʨ —مʧ الॽʰانات 

  :الʗراسات الʴاǺقة  2.2

) Ǻعʹʦان: دراسة أثʙ اسʗʳʯام تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي والॻʮانات الʙʻʮؒة على  2019, دراسة (الʹʱار
ات الاتʶالات في مʲافʢة دمȖʵ فعالॻة القʙارات الإدارȂة ʙؕعلى ش ȖʻʮʠʯالǺ.  

هʙفʗ هʚه الʙراسة الى دراسة العلاقة بʧʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي والॽʰانات الʛʽʰؔة، وʧʽȃ فعالॽة القʛارات  
الʙراسة  الʱʻائج والʨʱصॽات مʧ خلال   ʧعة مʨʺʳإلى م للʨʱصل  ات الاتʸالات، ؗʺʴاولة  ʛؗة في شȄالإدار

ات الاتʸالات مʴل الʙراسة ʛؗعلى ش ʘاحॼي قام بها الʱة الॽانʙʽʺات    الॽʻقʱل لʲام الأمʙʵʱالاس Șʽقʴة تॽɽǼ
ات  ʛؗة في شȄارات الإدارʛة القॽادة فعالȄأجل ز ʧة مʛʽʰؔانات الॽʰاعي والʻʢؗاء الاصʚالات الʸالات.  

) Ǻعʹʦان: دور تʲلʻلات الॻʮانات Darlan Arruda and Nazim H. Madhavji ,2017دراسة (
  الʸʳʷة في اتʳاذ القʙارات الʓʸسॻʴة 

Șʽقʴات ت ʛؗʷح للॽʱي، مʺا يʶسʕʺار الʛع القʻة صॽا في عʺلॽًʶॽة دورًا رئʺʵʹانات الॽʰلات الʽلʴائج تʱن ʖتلع  
نʱائج تʴلʽلات   مʛاجعة مʻهॽʳة للأدبॽات   نʸف هʚه الʙراسة مʜʽة تʻافॽʶة واتʵاذ قʛارات مʻʶʴة.   حʨل دور 

القʛارات الʺʕسॽʶة. في الʙʰاǽة، تʧʺʹʱ نʱائج هʚه الʙراسة أرȃعة جʨانʖ في الʺʳالات   الॽʰانات الʹʵʺة في
  الʱالॽة:  

  . في اتʵاذ القʛارات الʺʕسॽʶة (أ) اسʙʵʱام نʱائج تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة

ʛʺʲل مȞʷǼ لاتʽلʴʱام الʙʵʱها اسʽف ʦي تʱة الȄارʳʱائف الʣʨاع الʨ(ب) أن. 

    .(ج) تأثʛʽ الʴʱلʽلات على اتʵاذ القʛارات  
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  في اتʵاذ القʛارات الʺʕسॽʶة.   (د) العʨائȘ الʱي تʨʴل دون اسʙʵʱام تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة

ا، على صعʗʻ الإدارة، تʤ تʗʲيʗ مʴألʥʻʯ مهʥʻʯʸ هʸا: ً̫ ǻأ  

  . اتʵاذ القʛارات القائʺة على الॽʰانات مع اسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال ) مʨاءمة1(

تʙفȘ فعال للॽʰانات الʹʵʺة والʺعلʨمات. على الʸعʙʽ الʱقʻي،   ) الʱعاون عʛʰ الʣʨائف الʳʱارȄة مʧ أجل2(
 ʖʰʶǼ اتǽʙʴʱال ʠعǼ ةʺʵʹانات الॽʰح الʛʢة    تʺʵʹانات الॽʰال ʟائʸة خʳالأدوات اللازمة لʺعال ʟنق

ʦʳʴقة والʙع والʨʻʱل الʲم   Ȏعة. نلاحʛʶاث    والʴǼالأ ʧل مʽالقل Ȑʨس ʜ ʛؗت ʦى الآن، لʱل أنه حʽلʴʱا الʚه ʧم
ات. العلʺॽة على فهॽɿॽؗ ʦة الʱعامل مع ʛؗʷار في الʛع القʻة صॽلات في عʺلʽلʴʱائج الʱن 

 , ȏʙʻʰؒال ʗȂʚات2020دراسة (يʴسʓار في مʙاذ القʳدة اتʦة على جʸʳʷانات الॻʮال ʙʻان: تأثʦʹعǺ (  
  حʦȜمة أبʮʡ ʦي الʦȜʲمॻة 

الॽʰانات   ”ʨه العالʺي   ʙʽعʸال على   ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ تʤʴى  الʱي  الʺهʺة  الॽʲʴॼة  الʺʨضʨعات والʺʳالات   ʙأح
  ʛȄʨʢا في ت ً́ ǽأ ʙاعʶار، فإنها تʛع القʻة صॽدة عʺلʨفي ج ʦاهʶة تʺʵʹانات الॽʰأن ال ʧʽة“. في حʺʵʹال

ة. ǽقʙم هʚا الʘʴॼ وʻȄاقʞ الأدبॽات وتʨسॽع الʺعʛفة في هʚا الʺʳال مʧ خلال الاسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱاح 
الʺʱعلقة ʨʳǼدة الॽʰانات الʹʵʺة وتأثʛʽها على جʨدة صʻع القʛار. ؗʺا تʦ اعʱʺاد نهج مʻهʳي وصفي مʧ خلال  
اسॽʰʱان شارك ॽɾه   إلى جانʖ اسʢʱلاع في شȞل  الʺʨʷʻرة   ʛʽرة وغʨʷʻʺال العلʺॽة  الॽʲʴॼة  مʛاجعة الأدبॽات 

 ʣ ʨة أبʡʛالات ش ʨن مʧ وؗ ʰي لʳʺع آرائهʦ ووجهات نʛʤهʦ في هʚا الʺʳال. أدت نʱائج مʛاجعة الأدبॽات  مʷارؗ
والاسॽʰʱان إلى اقʛʱاح نʺʨذج نȑʛʤ ومفاॽʂʺي وفقًا للʺʻهॽʳة الؔʺॽة والʛقʺॽة. ʷؗفʗ نʱائج هʚا الʘʴॼ أن جʨدة  

  ʨأب حʨȞمة  مʕسʶات  في  الʹʵʺة  الॽʰانات  جʨدة  وأن  القʛار  صʻع  ʨʳǼدة  تॼʻʱأ  الʹʵʺة   ʰʣيالॽʰانات 
(ADGO)  ʖار  تلعʛع القʻدة صʨا في ج ً̋  .دورًا مه

  ʛʽخلال دراسة تأث ʧة مʺʵʹانات الॽʰار في الʺʲʱي أدت إلى الاسʱامل الʨالع ʙيʙʴإلى ت ʘʴॼا الʚف هʙيه
  .الॽʰانات الʹʵʺة على جʨدة عʺلॽة صʻع القʛار في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة في دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة

تʷؔʱʶف هʚه الʙراسة تفʛد الॽʰانات الʹʵʺة مʧ خلال دراسة اسʙʵʱامها والاسʲʱʺارات الʱي قامʗ بها دول 
أخȐʛ والفʨائʙ الʻاتʳة عʧ ذلʥ. والأهʦ مʧ ذلʥ، سلʗʢ هʚه الʙراسة الʹʨء على العلاقة بʧʽ تأثʛʽ الॽʰانات  

ʧدة مʨجʨن مʨؔأن ت ʖʳǽ يʱامل الʺهʺة الʨار والعʛاع القʻة وصʺʵʹل فعال.  الȞʷǼ اناتॽʰام الʙʵʱأجل اس 

  Ȑʛالات أخʳة وفي مॽمʨȞʴاق الإدارات الॽة في سʺʵʹانات الॽʰال Șʽʰʢراسة تʙه الʚرس هʙت ،ʥاءً على ذلʻȃو
في دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة (الإمارات). علاوة على ذلʥ، تʙʴد الʙراسة الʛʢق والʻهج الʺʱʵلفة الʱي  
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 ʙائʨالف ॽʀاس  مʧ خلال  الʹʵʺة،  الॽʰانات  الاسʲʱʺارȄة لاسʙʵʱام  اسʛʱاتʱʽʳॽها   ʧم ʜʳؗء  الإمارات  اعʙʺʱتها 
 .Ȑʛول الأخʙارب الʳʱها بʱومقارن  

  

) Ǻعʹʦان: الإدارة القائʸة على الॻʮانات: تأثʙʻ أدوات الʦʶʯر  Siddharth Konkimalla,2023دراسة (
  . على أداء الأعʸال

ʜʽ على ما ʧȞʺǽ أن   ʛؗʱة، مع الȄارʳʱانات على أداء الأعʺال الॽʰر الʨʸت ʛʽة تأثॽɿॽؗ راسة فيʙه الʚه ʘʴॼت
ʨسʽلة لʱعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة. تʘʴॼ الʙراسة في اسʙʵʱام   تفعله الʺʕسʶات للاسʱفادة القȐʨʸ مʧ هʚه الأدواتؗ 

في الʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة   (BDA) نات الʹʵʺةأدوات تʨʸر القʛارات وأنʤʺة ذؗاء الأعʺال وتʴلʽلات الॽʰا
.  2022إلى عام    2017والʜراॽɺة والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل بʨʽ مȑʛʱ في الʨقʗ الفعلي مʧ عام  

ʖʳǽ أن تʳʺع الأʴǼاث الإضاॽɾة حʨل هʚا الʺʨضʨع الأنʺاȋ الʺʱعلقة Ǽالأدوات الʺʨؗʚرة أعلاه وتقʨم بʙʴʱيʙها  
ى دراسة أȑ ثغʛات في اسʙʵʱامها لʧʽʶʴʱ الابʱؔار واتʵاذ القʛار. وهʚا يʙل على أن أدوات  كʺॽاً، Ǽالإضافة إل

تʨʸر الॽʰانات تʶهل الʱعامل مع مʨʺʳعات ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات وتʶاعʙ على تʙʴيʙ الاتʳاهات والأنʺاʛʶǼ ȋعة  
دوات الʨʸʱر فعالة للغاǽة لأنها تقلل مʧ حʦʳ الفʨضى الʺʨجʨدة في مʨʺʳعة واحʙة مʧ الॽʰانات. وقʙ وجʙ أن أ

  ʅȄʛل: ضعف تعʲلات قائʺة، مȞʷʺال ʠعǼ الʜلا ت ،ʥؔار. ومع ذلʱع والابॽʻʸʱة الʢʷلف أنʱʵم ʧʽʶʴفي ت
داخل  الॽʰانات  ثقافة  وضعف   ،ʧʽهلʕʺال  ʧʽفʣʨʺال  ʟونق الؔفاءة،   ʝॽʁت الʱي  الʛئॽʶॽة  الأداء  مʕشʛات 

ʺة على الॽʰانات، ʧȞʺǽ القʨل إن هʚا الʻهج، Ǽالإضافة إلى  الʺʕسʶات. Ǽاخʸʱار، عʙʻ تʴلʽل نʱائج الإدارة القائ
تʧʽʶʴ أداء الأعʺال، له Ǽعʠ نقاȋ الʹعف الأساسॽة، Ǽʺا في ذلʥ نقʟ الʺʧʽʸʸʵʱ في هʚا الʺʳال 
ومقاومة مʱʵلف الʺʕسʶات. Ǽالʛʤʻ إلى الʙراسة، ǽُقʛʱح وضع أفʹل مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة للॽʰانات الʹʵʺة  

ʚلʥ تʨفʛʽ تʙرʖȄ مʛʺʱʶ لأخʸائي الॽʰانات والʚؗاء الاصʻʢا عي والʴفاȍ علʽها في جʺॽع أنʴاء الʺʕسʶة، وؗ
الʹʵʺة والʚؗاء الاصʻʢاعي، إلى جانʖ تعʜȄʜ ثقافة مʨجهة نʨʴ الॽʰانات مʧ أجل تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الॽʰانات  

  .الʹʵʺة والʚؗاء الاصʻʢاعي

 ʙʲاعي في2024, دراسة (سʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠخلال ت ʥة مʸʳʷانات الॻʮل الʻلʲان: دور تʦʹعǺ (  
ة أمازون Ǻالʦاقع  (الʵؒف عʥ تʦقعات الʦʴق واتʳاذ القʙارات الاسʙʯاتॻʱॻة  ʙؕعلى ش ȖʻʮʠʯالǺ دراسة حالة

 ȏʙʶʸال (  

تʨقعات الʨʶق    تʻاول دور تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة وتॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴهʙفʗ الʙراسة الى  
ة أمازون في الʨʶق الʺȑʛʸ. يهʙف   واتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة، مʧ خلال دراسة حالة تॽʰʢقها على ʛؗش
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لʱقॽʻات تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة والʚؗاء الاصʻʢاعي في اسʛʱاتॽʳॽاتها    الʘʴॼ إلى فهॽɿॽؗ ʦة اسʙʵʱام أمازون 
القʛارات    الॽʁȄʨʶʱة الॽʰانات    .الʳʱارȄةواتʵاذ  وتʴلʽل  الʺʙʵʱʶمة في جʺع  والʱقॽʻات   ʖʽالأسال ʘʴॼال يʻʱاول 

في    تقॽʻات الʱعلʦ الآلي وتʴلʽل الॽʰانات الاسॼʱاقي. ؗʺا يʘʴॼ في ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ هʚه الʱقॽʻات   الʹʵʺة، مʲل
  . تʨقعات الʨʶق، والʶǼ ʕʰʻʱلʨك الʺʱʶهلʧʽؔ، وتʴلʽل الاتʳاهات الʻʸاॽɺة

تأثʛʽ تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة والʚؗاء الاصʻʢاعي   ʘʴॼاول الʻʱي ،ʥالإضافة إلى ذلǼ    اذʵات اتॽعلى عʺل
 ʙيʙʴة وتॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴل تʲة، مॽʳॽاتʛʱارات الاسʛقة    القॽʀات دॽصʨت ʦǽʙة وتقʙيʙʳة الॽʁȄʨʶʱص الʛالف

 .للإدارة

ʙ الʘʴॼ على أهʺॽة اسʙʵʱام تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة والʚؗاء ʕؗة، يǽهاʻأداء   وفي ال ʧʽʶʴاعي في تʻʢالاص
ات وتعʜȄʜ تʻافʱʽʶها في الʨʶق الʺȑʛʸ وغʛʽها ʛؗʷاق  الʨالأس ʧةمॽʺالعال.  

 

تأثʙʻ تʲلʻلات الॻʮانات   :) Ǻعʹʦان: الإدارة القائʸة على الॻʮاناتDiyya   & Prakash   ,2024(دراسة 
  الʸʳʷة على أداء الʓʸسʴات

وȃالॼʢع، ʖʳǽ    .تʤُهʛ الʙراسة ʧȞʺǽ ʅॽؗ لʴʱلʽل الॽʰانات الʹʵʺة أن ʙʴǽُث تغʛʽʽاً جʚرȄاً في أداء الʺʕسʶات 
 أن ʨȞǽن هʻاك إʡار عʺل جʙʽ الʦॽʤʻʱ لʨʱجॽه قʙراتها ȞʷǼل فعال.

ʙ الʙراسة على أنه في حʧʽ أن تȘʽʰʢ تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة ȞʷǼل فعال ǽعʻي اعʱʺاد أحʙث الأدوات  ʕؗت
  Ȑؤʛشأن ال ʧاق، مॽʶا الʚة. في هॽʳॽاتʛʱة الاسॽʺॽʤʻʱاف الʙاءمة الأهʨʺǼ نʛʱقǽ أن ʖʳǽ ʥة، فإن ذلॽجʨلʨʻؔʱال

ʴار، وتʛع القʻات صॽز عʺلʜة أن تعʺʵʹانات الॽʰال ʧة مʙʺʱʶʺالؔفاءة ال Șقʴالعلاقات مع العʺلاء، وت ʧʶ
  الʷʱغʽلॽة الʺʲلى. 

  تʛʢقʗ هʚه الʙراسة الى عʙة جʨانʖ تʶلȌ الʹʨء على تʴلʽل الॽʰانات: 

 :الʯعلʤ الآلي في صʹع القʙار -

  ʨلفʕم مʙقǽ .ةʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴاق تॽي في سʺॽʤʻʱار الʛع القʻة صॽالآلي لعʺل ʦعلʱل الȄʨʴة تॽɿॽؗ اولʻʱت
الʺقالة تغॽʢة مʱعʺقة لʺʱʵلف خʨارزمॽات الʱعلʦ الآلي وʴȄللʨن آلॽاتها الʷʱغʽلॽة في الʚʺʻجة الȄʕʰʻʱة. تʶʺح  

لʨك العʺلاء والʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة بها بʙقة عالॽة. مʧ  هʚه الʻʺاذج الȄʕʰʻʱة للʺʕسʶات بʨʱقع اتʳاهات الʨʶق وس
ات الانʱقال مʧ رد الفعل إلى اتʵاذ القʛارات الاسॼʱاॽʀة، وȃالʱالي اكʶʱاب   ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،الآلي ʦعلʱي الʻʰخلال ت

 .مʜʽة تʻافॽʶة
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 :الؒفاءة الʵʯغʻلॻة مʥ خلال رؤȎ الॻʮانات في الʦقʕ الفعلي -

تʶلȌ الʺقالة الʹʨء على معالʳة الॽʰانات في الʨقʗ الفعلي وتʷؔف عʧ الʙʳة والǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽاكʶʱاب 
الؔفاءة الʷʱغʽلॽة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة. تعʙ معالʳة مʲل هʚه الأحʳام مʧ الॽʰانات أمʛًا Ǽالغ  

ʙ هʚا العʺل على ضʛورة تȘʽʰʢ أحʙث نʺاذج  الأهʺॽة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʨقʗ الʺʻاسʖ وفعالॽة القʛار. وȃالʱال  ʕؗي، ي
الʺʕسʶات على   قʙرة  لʹʺان  الفعلي   ʗقʨال في  الॽʰانات  تʙفقات  اسॽʱعاب  القادرة على  الʚؗاء الاصʻʢاعي 

 .الاسʳʱاǼة ȞʷǼل صॽʴح للاضʛʢاǼات الʷʱغʽلॽة والʴفاȍ على أعلى مȄʨʱʶات الأداء

 :الʲʯلʻلات الاسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة  -

  الॽʰʢʱقات الاسʛʱاتॽʳॽة لʴʱلʽلات الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال إʣهار ʧȞʺǽ ʅॽؗ للॽʰانات الʹʵʺة   تʛʢقʗ الى
أن الʴʱلʽلات الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة حʘʽ  أن تʙʴث ثʨرة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʧʶʴ الأداء العام  

 ʙيʙʴرة على تʙيها القʙل  ʧʽفʣʨʺانات الॽات في بʡاॼوالارت ȋالأنʺا   ʖاهʨʺإدارة ال ʧʽʶʴإلى ت ʥذل ʙعǼ ȑدʕي تʱال
ة الʺʣʨفʧʽ وتقʦॽʽ الأداء  .ومʷارؗ

ات   ʛؗʴح مॼʸة إلى أن تȄائف الإدارʣʨال ʧلة مʨهʶǼ قلʱʻة أن تȄʛʷॼارد الʨʺلل ʧȞʺǽ ،ةʺʵʹانات الॽʰفʹل الǼ
 .لʳʻاح الʺʕسʶة اسʛʱاتॽʳॽة

- ʗȂرʦʯلة الʴة في إدارة سلȂʓʮʹʯلات الʻلʲʯال: 

 ʙȄرʨʱال إدارة سلʶلة  الȄʕʰʻʱة في  الʴʱلʽلات  على مʨȞن  الʙراسة ȞʷǼل صȄʛح   ʜ ʛؗت أن   .أخʛًʽا،  أʣهʛت   ʙوق
 ʙȄرʨʱلة الʶات في سلǼاʛʢوث اضʙʴǼ ʕʰʻʱا في الʛًʽʰؗ دورًا ʖانات تلعॽʰلات الʽلʴات إدارة   تॽʱʶجʨل ʧʽʶʴوت

للʺʕسʶات تʨقع Ǽعʠ الʺȞʷلات    الʺʜʵون. تॽʱح الʻʺاذج الȄʕʰʻʱة الʺʱقʙمة وخʨارزمॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي 
 . قʛارات تʙʻʱʶ إلى الʺعلʨمات، مʺا ǽعʜز مʛونة الʶلʶلة وتʧʽʶʴ الفعالॽة الʺʱʴʺلة مॼʶقًا واتʵاذ 

  :الʹȏʙʢ  الإʟار 2.3

ʤانات  علॻʮل الʻلʲت:  

ــا  ــ ــــ ــا، وتȄʨʴلهـــــــ ــ ــــــ ـــــات وانʱقائهـــــ ــــــ ــ ــــȘ الॽʰانــ ــــ ـــʟ وتʙقʽـــــــ ــ ــ ــــــ ـــة فʴــ ـــــ ـــه عʺلʽـــــــ ـــــ ـــات Ǽأنـــــــ ـــــ ــ ـــل الॽʰانـــــ ـــــــ ـــــʛف تʴلʽـــــ ــ ــــ ǽعــــ
ــʨن  ـــ ــــ ــ ـــʧ أن تؔـ ــ ــــ ــ ـــʙة، Ȟʺǽـ ـــ ــ ـــات مفʽــــ ـــ ـــʱʻʱاجات أو معلʨمــــــ ــ ــــ ــʵʱلاص اســـ ــ ــــ ـــʙف اســـ ــ ــــ ــ ــا؛ بهـ ــــ ــ ـــا ونʺʚجʱهــــ ـــ وتʻȄʜʵهــــــ
ــــــــʙاث  ـــــــʧʽ أحــــ ـــــــــل تʶʴــــــ ــــــʧ أجــــ ــــ ــــــي، أو مـــ ــــ ـــــــــي الʺاضـــ ــــــʗ فــــ ــــ ــــــــʙاث وقعـــ ـــــــــʛʽ أحــــ ـــــــʖʰ أو تفʶــــ ــــــة ســــــ ــــ لʺعʛفـــ

 .سـʙʴʱث في الʺʶـʱقʰل والʺʶـاعʙة في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات ʨʸǼرة أفʹل
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 : فʦائʗ تʲلʻلات الॻʮانات للأعʸال

ــʛ الʛق ــ ــي العʸــــ ــ ــفــــ ـــ ــــة ʺـــ ــا هائلــــ ــات ʜʺǼاǽــــــ ــʽلات الॽʰانــــــ ــ ــʨة تʴلــــ ــ ــʧ قــــ ـــ ــʱفʙʽ مـــ ــ ــي تʶــــ ات الʱــــــ ʛؗــ ــ ــع الʷــــ ــ ي، تʱʺʱــــ
 ʧــــــــ ــــات ʶʴǽــــــ ــــــ ـــــل الॽʰانـــ ــــــ ــ ــــات تʴلʽـ ــــــ ـــــــॽʴح لأدوات وتقॽʻـــ ــــ ـــــــʙʵʱام الʸـــ ــــــــة. إن الاســــــ ــʨق العالʺॽــــــ ــ ــــــ ــــي الʶـــ فـــــــــ
ــال  ـــ ــ ــــــــي الأعʺــــ ــ ــʙخل فـ ــ ــــ ـــــي تـــ ــ ــة الʱــــ ــ ــــ ــة الإجʺالॽـــ ـــ ــʧʽ الʱؔلفــــــ ـــ ــ ــي تʶʴــــ ــ ــــ ــ ــاعʙ فـ ــ ــــ ــاذ القـــــــــــʛار وʶȄـــ ـــ ــ ـــــــة اتʵــــ عʺلॽــــ

  الʳʱارȄة. 

 :ʸॻɼا يلي Ǻعʞ فʦائʗ تʲلʻلات الॻʮانات في الأعʸال الʱʯارȂة
 اتʳاذ القʙارات الʙʻʹʯʴʸة

 ʧــ ـــ ــʻهʦ مـــ ــ ــي تʺȞــــ ـــ ــ ــʛار. فهـ ــ ــʻاع القــــ ـــ ــات لʸـــ ـــ ــى الॽʰانـــ ـــــ ا علـ ــً ـــــ ا قائʺـ ــً ا قȄʨــــــ ــً ــ ــات أساســــ ـــ ــʽلات الॽʰانـــ ــ ــʨفʛ تʴلــــ ــ تــــ
ــــا  ـــــح ومــــ ــ ـــــا نʳـ ــ ـــــــʦ مـ ــــى فهـ ـــــاعʙهʦ علــــ ـــــا ʶǽـــ ــ ـــــة، مʺـ ـــــــات الʱارॽʵȄـــ ــــʧ الॽʰانـ ـــــــʙʺʱة مــــ ــــʨل علــــــــى رؤȐ مʶـ الʸʴــــ
 ʧــ ـــ ــʙ مــــــ ــ ــــ ــʛʽʻʱة تȄʜـــ ــʛارات مʶـــــــــ ـــ ــاذ قــــــ ــــــ ــات اتʵـــ ـــ ــʧ للʺʕسʶــــــ ــة، Ȟʺǽـــــــــ ــــــ ــ ــʚه الʺعʛفـ ـــ ــل هــــــ ــ ــــ ــʳʻح. وȃفʹـــ ــ ــــ ــʦ يـــ ـــ لــــــ

 .احʱʺالات الʳʻاح

 ʙـــــــ ــــات لʙʴʱيـــ ـــــــʽلات الॽʰانــــــ ــــʙʵʱام تʴلـــ ــ ـــــــــة اســــ ــــــارة الإلʛʱؔونॽـ ـــــــة الʳʱــــ ــــʧ لʺʸʻـــ ــ ـــــــال، Ȟʺǽــــ ـــــــʽʰل الʺʲـــ ـــــــى ســـ ــ علـ
 .الʺʳʱʻات الʷعॽʰة وتʻȄʜʵها لʱلॽʰة الʢلॼات الʺʜʱايʙة خلال مʨاسʦ الʚروة

 دعʤ اتʳاذ القʙار في الʦقʕ الॻɿʲقي

 ʗــ ـــ ــʛارات فــــــــي الʨقـــ ــ ــاذ القــــ ــ ــى اتʵــــ ــ ــʙرة علــــ ـــ ــʨن القـــ ـــ ــʙ تؔـــ ـــ ــʨم، قـــ ـــ ــʨتʛʽة الʽـــ ـــ ــȄʛعة الـــ ــ ــال الʶــــ ــ ــة الأعʺــــ ـــ ــ ــي بʯʽـ ـــ فـــ
ــى  ـــ ــ ــʨل إلــــ ــ ــــ ــة الʨصـــ ــ ــــ ــات إمȞانॽـــ ــ ــــ ــ ــʽلات الॽʰانـ ـــ ــʨفʛ تʴلــــــ ـــ ــʧ أن تــــــ ــ ــــ ــʚرȞʺǽ .ȑـــ ــ ــــ ــʛ جـــ ـــ ــة تغʽʽــــــ ــ ــــ ــي ʲʺǼاǼـــ ــــــ الفعلـــ
ـــʨق  ــ ــــ ــ ــʛوف الʶـ ـــ ــʛعة لʤــــــ ـــ ــʳʱاǼة ʶǼــــــ ــ ــــ ــ ــات الاسـ ـــ ــॽح للʺʕسʶــــــ ــ ــــ ــ ــا يʱـ ــ ــــ ـــــي، مʺـــ ــʗ الفعلــــــ ــ ــــ ــي الʨقـــ ــــــ ـــــات فـــ الॽʰانــــــ

ॽات العʺلاء والاتʳاهات الʻاشʯة ʨؗة وسلʛʽغʱʺال. 

ــॽات  ــ ــــــ ــ ــʦǽʙ تʨصــــ ـــــ ــ ــــ ــات لʱقـــ ـــــ ــ ــــ ــʽلات الॽʰانـــ ــ ــــــ ــة تʴلــــــ ــ ــــــ ــارة الإلʛʱؔونॽــــــ ــات الʳʱــــــــــــــ ـــــ ــ ــــ ــʦ مʸʻـــ ــʙʵʱم معʤــــــــــــــ ــ ــــــ ــ تʶــــ
هʦ في الʸʱفح ʨؗاءً على سلʻب ʧʽؔهلʱʶʺلل.  
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 تʥʻʴʲ فهʤ العʸلاء

 ʘـــــ ــ ات الʴॼــــ ʛؗـــــ ــ ـــــات للʷــــ ــ ـــــʽلات الॽʰانــــ ــ ــــــــॽح تʴلــــ ــال. تʱـــ ـــ ـــــاح الأعʺــــــ ــ ــــʨهʛ نʳــــ ــــ ــ ــʨ جـ ــ ــــ ــــʥ هـــ ــــ ــ ــʦ عʺلائـ ــ ــــ إن فهـــ
ــي  ـــــ ــة فـ ــʚه الʺعʛفــــــ ــ ــاعʙ هــــ ـــ ـــــلاء. تʶـــ ــ ــاملة للعʺـ ـــــ ــــʅ شـ ــاء ملفــــــــات تعȄʛــــ ـــــ ـــــــلاء وȂنʷـ ـــــات العʺـ ـــــي بॽانـــ ـــــȘ فـــ ــ Ǽعʺـ

 .تʦॽʺʸ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ والʺʳʱʻات والʙʵمات لʱلॽʰة احॽʱاجات وتفʹʽلات مʙʴدة

ـــــــل ـــــــى الاشـــــــــــــʛʱاك مʲــــــ ــ ـــــــــʙ علــــ ـــــــʘ تعʱʺــــ ـــــــة بــــــ ــــي خʙمــــــ ــ ــــ ـــــــʛ فـــ ـــــــي  Amazon Prime أو Netflix فؔــــــ ــ والʱــــ
ـــــــاهʙة  ـــــــارȄخ الʺʷــــــ ــــى تــــــ ــ ــــــ ــاءً علـ ــ ــــــ ـــــــلام بʻـــ ــــʛوض أو الأفــــــ ــــــــ ـــــــॽة العـ ــات لʨʱصــــــ ــ ــــــ ــ ــʽلات الॽʰانـ ــ ــــــ ــ ـــــــʙʵʱم تʴلـ تʶــــــ
ــــا  ــــʜز رضــــــ ــ ــــʙʵʱم وȄعــــ ــ ــــة الʺʶــــ ــ ـــــــʧʽ تȃʛʳــــ ـــــــــى تʶʴـــ ـــــــʟ علـ ـــــــʻهج الʺʸʵـــ ــــʚا الـــ ــ ـــــــل هــــ ــ ــــǽ .ʥعʺـ ــ ــــاص Ǽــــ ــ الʵــــ

ʦبه ȍفاʱالعʺلاء والاح. 

 تʥʻʴʲ الʯؒلفة

ــات  ــʽلات الॽʰانــــــ ــ ــʧ لʴʱلــــ ــ ــال. Ȟʺǽــــ ــ ــʙʱامة الأعʺــــ ــ ــة لاســــ ــالغ الأهʺॽــــــ ـــ ــ ا Ǽـ ــً ــالʅॽ جانॼــــــ ـــ ــي الʱؔـــ ــʦȞʴʱ فــــــ ــ ــʙ الــــ ــ ǽعــــ
ــات  ــ ــــ ــ ــل الॽʰانـ ـــ ـــــلال تʴلʽــــــ ـــــʧ خــــــ ــ ــة. مــــ ـــ ــ ــʧʽ الʱؔلفــــ ــ ــــ ــا تʶʴـــ ـــــ ــʧ فʽهــــ ــ ــــ ــــــــي Ȟʺǽـــ ــ ـــــالات الʱـ ــ ــʧ الʺʳــــ ــ ــــ ـــــف عـــ الʷؔــــــ
ــات  ــــ ــى الॽʰانــــ ــــ ــة علــــ ــ ــʛات قائʺــــــ ـــــ ــ ــʛاء تغʽʽـ ـــــــ ــʨر وȂجـ ـــــ ــ ــه القʸـ ــ ــʙ أوجــــــ ـــــ ــ ــات تʙʴيـ ــ ــ ــʧ للʺʕسʶــــ ـــــ ــ ــغʽلॽة، Ȟʺǽـ ـــــــ الʷʱـ

 .لȌॽʶॼʱ العʺلॽات والʙʴ مʧ الʻفقات غʛʽ الʹʛورȄة

ʙʟاʳʸإدارة ال 

 ʅــ ـــ ــــ ا بॽɿʵʱـــ ـــً ــــــــ ـ́ ǽأ Șــ ـــ ــــ ــل يʱعلـــ ــــ ــʖ، بــــــ ــــ ــ ــʛص فʶʴــــ ـــ ــــ ـــام الفـــ ــ ــــ ــ ــى اغʻʱـ ــــــ ــات علــــ ـــ ــــ ــل الॽʰانـــ ــــ ــʛ تʴلʽــــــ ـــ لا ǽقʸʱـــــــ
ــل  ــــــ ــة، مʲـــ ــــــ ــ ــاʛʡ الʺʱʴʺلـ ــ ــــــ ــʙ الʺʵـ ــ ــــ ــات لʙʴʱيـــ ــ ــــــ ــʽلات الॽʰانـ ـــ ــʙʵʱام تʴلــــــ ـــ ــ ات اســــ ʛؗــ ــ ــــــ ـ̫ ــʧ لل ـــ ـــــاȞʺǽ .ʛʡــــــ الʺʵــــــ
ــــــة  ــــــــات الʱارॽʵȄــــــ ــــــل الॽʰانــــ ـــــــــلال تʴلʽــــــ ــــــــʧ خـــ ــــــــʛʰʽاني. مــــ ـــــــــʧ الʶــــ ــ ــــــــʙات الأمـ ــــــة أو تهʙيــــ ــ ــــــــات الʺالॽــــ الʻʱاقʹــــ
ـــــــȞل  ــــʚه الʺʵـــــــــاʷǼ ʛʡـــ ــ ـــــة هــــ ـــــــع أو معالʳــــ ـــــʛʱاتॽʳॽات لʺʻـــ ــــع اســــ ــ ــʥ وضــــ ــــ ــ ـــــــادة، ʻȞʺǽـ ــʛ الʺعʱـــ ــــ ــ ــاȋ غʽـ ــــ للأنʺـــ

 .اسॼʱاقي

 الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

ـــات  ــــــ ــʽلات الॽʰانـــ ـــ ـــʨفʛ تʴلــــــ ــ ــــ ــ ا. تـ ــــــــً ـــʙث فʛقـــ ــʜة أن تʴـــــــــ ـــ ـــʧ لأȑ مʽــــــ ــ ــــ ــ ــʙيʙة، Ȟʺǽـ ـــ ــــــة الʷــــــ ـــــل الʺʻافʶــــــ ــ فـــــــــــي ʣــــ
 ʅــــــــ ــــــــʙ الفـــــــــʛص والॽؔʱـ ــــــات وتʙʴيـ ــ ــــــلال تʺʻʽȞهـــــــــا مـــــــــʧ رصـــــــــʙ الاتʳاهـ ــ ــــــــʜة تʻافʶـــــــــॽة مـــــــــʧ خـ ات مʽـ ʛؗـــــــــʷلل

 .ȞʷǼل أسʛع مʧ أقʛانها. وهʚا يʕدȑ إلى عائʙات وأرȃاح أفʹل خلال مʨاسʦ الʚروة
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ــــʙات  ــــع تعقʽــــ ـــــل مــــ ــ ــــى الʱعامـ ــــعى إلــــ ـــــي تʶــــ ات الʱـــ ʛؗـــــ ــ ـــــʛورة للʷـ ــ ــــل ضـ ـــــارًا بــــ ـــــات خॽـــ ـــــل الॽʰانـــ ــ ـــــʙ تʴلʽـ ــ ــــǽ ʦعـ لــــ
 ʨـــــ ــʨة نʴــــ ــل خʢـــــــ ــات ʲʺǽـــــــ ــــ ــʽلات الॽʰانـــ ـــ ــʨء تʴلــــ ــــ ــ ـــي ضـ ــاذه فــــــ ــــــ ــʦʱ اتʵـ ــــ ــ ــʛار يـ ــــ ــ ــل قـ ــــ ــ ــʛة. ؗـ ـــ ــʨق الʺعاصــــ ـــ الʶــــ

  .مʱʶقʰل يǼ ʜʽʺʱالابʱؔار والؔفاءة والʳʻاح الʺʙʱʶام

 :نʠاق تʲلʻلات الॻʮانات
ـــــى  ــــ ـــــــــʙ علـــ ـــــــــȞل مʜʱايـــ ــ ــــــــʷǼ ʙـ ـــــــــالǽ ʦعʱʺــــ ــ ــــــي عـ ــ ـــــــــʛʺʱار. وفــــ ــ ــــــات Ǽاسـ ــ ـــــــــʽلات الॽʰانــــ ــ ــــــاق تʴلـ ــ ــــــع نʢــــ ــ يʨʱســــ
 ʧــــــ ــــــة. مــــــ ــʻاعات مʨʻʱعــــــ ــ ــــ ـــʛ صـــ ــ ــــ ــ ـــل عʰـ ــ ــــ ــ ــʛص العʺـ ــ ــــ ـــʧ فـــ ــ ــــ ــ ـــʙ مـ ــ ــــ ــ ـــــال العʙيـ ــــــʚا الʺʳــــــ ـــʨفʛ هــــــ ــ ــــ ــ ـــــات، يـ ــ الॽʰانــــ
ـــات  ــــــ ــــــʽلات الॽʰانـــ ـــʕثʛ تʴلــــــ ــ ــــ ــ ـــȘȄʨ، تـ ــ ــــ ــ ـــــل والʶʱـ ـــى الȄʨʺʱــــــ ــــــ ــــــॽʴة إلـــ ـــــــــــة الʸــــــ ــــــال والʛعاǽـ ــॼʵʱارات الأعʺــــــ ــ ــــ اســـ
ــــــل  ـــــــاق أدوارًا مʲــــ ــ ـــــــʺل الʢʻـ ــــȄʨʱات. وʷȄـــ ــــــل الʺʶــــــ ـــــــى ؗــــ ــ ـــــــʛʱاتॽʳॽة علـ ـــــــاذ القــــــــــʛار والاســـ ــــة اتʵـــ ــ ـــــــى عʺلॽــــ ــ علـ

  مʴللي الॽʰانات وعلʺاء الॽʰانات ومهʙʻسي الʱعلʦ الآلي ومʛʱʴفي اسॼʵʱارات الأعʺال.

 ماذا ǻفعل مʲلل الॻʮانات؟

ــــʛʵʱاج  ــ ـــــــʛʽها لاســــ ــــا وتفʶـــ ــ ـــــــات ومعالʱʳهــــ ـــــــع الॽʰانـــ ـــــــʨم ʳǼʺـــ ـــــــʟʵ مʱʴــــــــــʛف ǽقـــ ــــʨ شـــ ــ ـــــــات هــــ ـــــــل الॽʰانـــ ــ مʴلـ
ـــــــʽلات  ــʛاء الʴʱلــــــ ــ ــــــ ــ ــا وȂجـ ـــــ ــ ـــام وتॽʤʻʺهــــ ــــ ــات الʵــــــ ـــــ ــ ــʅ الॽʰانــــ ـــــ ــ ــʧ تॽʤʻــــ ــ ــــــ ــʕول عـــ ــ ــــــ ــ ــʨ مʶـ ــ ــــــ ــ ــʙة. وهـ ـــــ ــ رؤȐ مفʽــــ
ــــــات  ــ ــــ ــــــــʨ الॽʰانـــ ــــ ـــــــــاعʙ مʴللـــ ـــــات. ʶǽــــــ ــــــ ــــــاȋ والاتʳاهــــ ــ ــــــ ـــــــــــف الأنʺـ ـــــــــʨرات لʷؔــــ ــ ــــــاء تʸــــ ــ ــــ ــــــائॽة وȂنʷـــ ــــــ ــ الإحʸـ
ـــــى  ـــــاءً علــــ ــــــــʚ بʻــــ ــــــة للʻʱفʽـ ــ ــــــــʧ خـــــــــلال تقـــــــــʦǽʙ تʨصـــــــــॽات قابلـ ــــــاذ قـــــــــʛارات مʶـــــــــʛʽʻʱة مـ ات علـــــــــى اتʵـــ ʛؗـــــــــʷال

 .الʱʻائج الʱي تʨصلʨا إلʽها

 ما هي أداة تʲلʻل الॻʮانات؟

ــــا  ــــ ــ ــــات ومعالʱʳهـ ــــ ـــــة الॽʰانـــ ــــʺʺة لʺعالʳــــــ ــــ ــ ـــــة مʸـ ــ ــــȘ بʛمʳـــــــــــي أو مʸʻــــ ــــ ــ ــــي تʽʰʢـ ــــ ــــات هـــ ــــ ـــــل الॽʰانـــ أداة تʴلʽــــــ
 ʧــــــــ ـــــات، مــــ ــــ ـــــل الॽʰانـــ ــــ ـــــــــʧ تʴلʽـــ ــــــة مـــ ـــــــــʖ مʱʵلفــــــ ــ ــــــي جʨانـ ـــــــــʚه الأدوات فــــــ ــ ــــــاعʙ هـ ــــــــʛʽها ȞǼفــــــــــــاءة. تʶــــــ وتفʶــــ
 ʛفʨــ ــ ــــــ ــ ـــــــي تـ ــ ــʨر. وهــــ ــ ــــــ ــ ــة والʸʱـ ــ ــــــ ـــــــائॽة الʺʱقʙمـــ ــ ـــــــة الإحʸــــ ـــــــى الʚʺʻجــــــ ـــــــا إلــــــ ــ ــــات وتȄʨʴلهــــ ــــــ ــ ــــʅ الॽʰانـ ــــــــ تॽʤʻـ
 ʙــــــــاع ـــــا ʶǽــــــ ــ ــــ ــــام، مʺـــ ــــ ــ ــــــــات الʵــــ ـــــــʧ الॽʰانــــــ ــــ ـــــــات مـــ ــــ ــ ـــــاȋ والاتʳاهـ ــ ــــ ــ ــــــــار والأنʺـ ـــــــʛʵʱاج الأفؔــــــ ــــــ ـــــائل لاسـ ــــــ ــ الʨسـ

  .الʺʙʵʱʶمʧʽ على اتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة
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 هل تʲلʻل الॻʮانات مفʗʻ للأعʸال؟

ــــــة  ــ ـــʛؤȐ القابلـ ــ ــــــام والــــ ــ ـــʧʽ الॽʰانـــــــــات الʵـ ــ ـــʨة بــــ ــ ـــʶǽ ʨـــــــــʙ الفʳــــ ــ ات. فهــــ ʛؗــــــ ـ̫ــ ـــــات مفʽـــــــــʙ لل ــــــل الॽʰانــــ ــ ـــʦ، تʴلʽـ ــ نعــــ
ــʜ الؔفــــــــاءة،  ـــ ــى تعȄʜـــ ــ ــات علــــ ــ ـــــل الॽʰانــــ ــ ــل تʴلʽـ ــا ǽعʺــــــ ــʛʽʻʱة. ؗʺــــــ ـــ ــʛارات مʶـــ ـــ ــاذ قـــ ـــــ ــॽح اتʵـ ــ ـــــا يʱــــ ــʚ، مʺـــ ـــ للʻʱفʽـــ
ــʛʱاتʳॽي،  ــــ ــ ــل اسـ ــــــ ـــــى أصـ ــات إلــــ ـــ ــل الॽʰانــــ ــــ ـــــهل تȄʨʴـــ ــا ʶǽــــ ـــ ــاʛʡ، ؗʺــــ ــــ ــالʅॽ، وتॽɿʵـــــــــʅ الʺʵـــ وخفـــــــــʠ الʱؔـــــــ

ات مʜʽة تʻافॽʶة في الʨʶق الʱي تعʙʺʱ على الॽʰانات  ʛؗʷح الʻʺǽ مʺا. 

 ما هي Ǻعʞ تǻʗʲات تʲلʻل الॻʮانات؟

ـــــــʨع  ـــــــʛʺʱار والʻʱـــ ــــǼ ʙاســـ ــ ـــــــʦ الʺʜʱايــــ ـــــــʨ الʳʴـــ ـــات هـــ ـــــــʽلات الॽʰانــــــ ـــــــه تʴلـــ ــــȑʚ يʨاجـــ ــ ــــي الــــ ـــــȑʙ الأساســــــ إن الʴʱــــ
ــة  ــــ ــــــادر مʨʻʱعــــــ ـــــــــʧ مʸــــــ ـــــــــʵʺة مـــ ــ ــــــــات الʹـ ــات الॽʰانــــ ــــ ــ ــــــع مʨʺʳعــــ ـــــــــــل مــــــ ـــــــــات. إن الʱعامـ ــ ــــــــʛعة للॽʰانـ والʶــــ
ــــات  ـــــــʨدة الॽʰانــــــ ــʺان جـــ ــ ــا أن ضــــــ ــ ـــــــʛة. ؗʺــــــ ـــــــʛفʧʽ مهـــ ـɦــ ʴــــة وم ــــة وأدوات مʱقʙمــــــ ــــة قȄʨــــــ ـــــــة تॽʱʴــــــ ـــــــʖ بॽʻـــ يʢʱلـــ
ـــائج  ــــــ ــʛʽ الʱʻـــ ـــ ــــ ـــاॽɾة. إن تفʶـــ ــ ــــــ ـــات إضـ ــ ــــ ــ ــȞل عॼʁـ ــــ ــ ــان تʷــــ ــــــ ـــــॽة وȂدارة الأمــــ ــــ ــ ــاوف الʨʸʵصـ ـــ ــــ ــة مʵـــ ــــ ــ ومعالʳــــ
ــʛًا. إن  ـــ ــǽًʙا ʽʰؗـــ ـــ ــȞل تʴـــ ـــ ــʷǽ ʧʽـــ ـــ ــʛ الفʽʻـــ ــ ــلʴة غʽــــ ـــ ــ ــʴاب الʺʸـ ـــ ــى أصـــ ـــــ ــة إلـ ــائج Ǽفعالॽــــــ ـــ ــ ــʽل الʱʻـ ــ ــة وتʨصــــ ـــــ بʙقـ
ــات فـــــــــي  ـــ ــة لʴʱلـــــــــʽلات الॽʰانــــ ــــ ــʙ الȄʨʴʱلॽـــ ــــ ــ ـــــي الفʨائـ ــʛ ضـــــــــʛورȑ لʻʳــــ ــــ ــʚه الʴʱـــــــــǽʙات أمـــ ــــ ــ الʱغلـــــــــʖ علـــــــــى هـ

  .الʺʷهʙ الʙʴيʘ الغʻي Ǽالॽʰانات 

 ما الʔʮʴ وراء أهॻʸة تʲلʻلات الॻʮانات؟

ــــــا  ــ ــــــــȘ لعʺلॽاتهــــ ـــــــــʦ أعʺــــ ــ ـــــح وفهـ ــــ ــــــاب رؤȄــــــــــــة أوضـــ ــــــي اكʶʱــــــ ات فــــــ ʛؗــــــــ ـــــات الʷــــ ــــــــʽلات الॽʰانـــــــ ــــــــاعʙ تʴلــــ تʶــــ
ــي  ـــــ ـــــȞلات الʱــــ ــ ـــــلاء والʺʷــــ ــة العʺــــــ ــــــ ــʨل تȃʛʳـــ ــ ــــ ــʽلॽةً حـــ ــ ــــ ــــــــــات رؤȐً تفʸـــ ــʽلات الॽʰانـ ــ ــــ ــʙم تʴلـــ ــ ــــ ــʙماتها. تقـــ ــ ــــ وخـــ
 Ȑؤʛالـــــــــ ʧʽبـــــــــ Ȍȃʛانـــــــــات للـــــــــॽʰال ʧمـــــــــ ʙــ ــــ ــ ــــــا هـــــــــʨ أǼعـ ــــــى مـــ ــــــــȘ نقـــــــــل الʻʺـــــــــʨذج إلـــ ــــــȄʛʡ ʧـ ــ ـــــهʦ. وعـ تعʛʱضــــ
ــة  ــــــ ــات رقʺॽـــ ــ ــــ ــاء مʳʱʻـــ ــ ــــ ــ ــة، وʻȃـ ــ ــــ ــلاء مʸʸʵـــ ــ ــــ ــارب عʺـــ ــــــ ــاء تʳـــ ـــ ــ ات إنʷــــ ʛؗــ ـــ ــॽʢʱع الʷــــــ ـــ ــʛاءات، تʶــــــ ــ ــــ والإجـــ

ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱادة إنȄات، وزॽالعʺل ʧʽʶʴذات صلة، وت.  

 ما الʸقʦʶد بʲʯلʻلات الॻʮانات الʙʻʮؒة؟

ــة  ــ ــ ــʛ الʺهȞॽلــــ ــ ــة وغʽــــــ ــ ــة، الʺهȞॽلــــــ ـــــــ ــات الʺʨʻʱعـ ــ ــʧ الॽʰانــــــ ـــــــ ــʛةً مـ ــ ــاتٍ ʽʰؗــــــ ــ ــي مʨʺʳعــــــ ــ ــʛة تعʻــــــ ــ ــات الʽʰؔــــــ ــ الॽʰانــــــ
ــــــات  ــ ــــــام ʽʰؗـــــــــʛة. تُقـــــــــاس الॽʰانـ ـــــة وȃأحʳـــ ــــــاؤها Ǽاســـــــــʛʺʱار ʶǼـــــــــʛعة عالॽــــ ــــــي يـــــــــʦʱ إنʷـــ ــــــة، الʱـــ ــ ــــــــॼه الʺهȞॽلـ وشـ

 .ʗايǼاʱʽأو ب ʗايǼاʛʽات تʙحʨة عادةً بʛʽʰؔال 
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 ȋــا ــــ ــ ــــــــʧ الأنʺـ ـــــات ضـــــــــʵʺة عـ ــــــات بॽانــــ ــ ــــــــʘ فـــــــــي مʨʺʳعـ ـــــي عʺلॽـــــــــة الʴॼـ ــــــʛة هــــ ــ ــــــــات الʽʰؔـ ــــــــʽلات الॽʰانـ تʴلـ
ـــــʨةً  ــ ــــ ـــــــة، وقـــ ــــ ــــاتٍ معʻʽـــ ــــ ــ ــــʙة أدواتٍ وتقॽʻــــ ــــ ــ ــʽلات الʺعقــــ ــ ــــ ــــʚه الʴʱلــــــ ــــ ــ ــــʖ هــــ ــــ ــ ــــــــات. تʢʱلــــ ــــات والعلاقــــــ ــــ والاتʳاهــــــ

 .حʨسॼة، وتʧȄʜʵ بॽانات يʙعʦ الʨʱسع

  :كॻɽॻة عʸل تʲلʻلات الॻʮانات الʙʻʮؒة
ــʵʺة ـــ ــــ ــات الʹـــ ــــــ ــȞل الॽʰانــــ ـــ ــــ ـــي  تʷـــ ــــــ ــʙة الʱـــ ـــ ــــ ــʛة والʺعقـــ ــــ ــ ــات الʽʰؔــــ ـــ ــــ ــʧ الॽʰانـــ ــــ ــ ــعة مــــ ـــ ــــ ــة واســـ ـــ ــــ مʨʺʳعـــ

 ʙʽقلʱــات ال ــ ــــــ ــة الʺعلʨمـــ ـــــــ ــʙʵʱام أنʤʺــــ ــــ ــا Ǽاســـــــ ــ ــ ــــ ــ ــعʖ إدارتهـ ـــــ ــ ــةʸǽــــ ــــ ــــ ــات ǽـــ ــــ ــــ ــ ــʙة الॽʰانـ ــ ــــــ ــ ــل قاعـ ــ ــــــ ــʛًا لهȞॽـــ ــــ ، نʤـــــــ
 ʙــ ــ ـــــــل العʙيــــــ ــ ـــــــة. تʲʺʱـ ــ ــʛامج الʱقلǽʙʽـ ــ ـــات والʰــــــ ــــ ــ ـــــــʙʵʱام الॽʰʢʱقـ ــات Ǽاســـ ــــ ــــالج الॽʰانــــ ـــي تعــــــ ــــ ــا الʱـــ ــ ـــة بهــــــ ــــــ الʵاصـ
 ʗـــــــــ ــات والʨقـ ـــــ ـــــــى الʺعلʨمـــ ــ ــʨل إلـ ـــــــ ــى الʨصـ ـــــ ــʙرة علـــ ـــــــ ــي القـ ـــــ ــغلʧʽ فـــ ــــ ــه الʺʷــــ ــ ــي تʨاجــــــ ـــــ ــǽʙات الʱـــ ـــــــ ــʧ الʴʱـ ــ مــــــ
ــــا  ــات وتʻȄʜʵهــــــ ــــ ــــــــل الॽʰانـــ ــȘ بʻقـ ــــ ــ ــʛار الʺʱعلـ ــــ ــ ـــــʻع القـ ـــــــʨدة صــــ ـــى جـــ ــ ـــــʵʺة علــــ ـــات الʹــــ ــ ــــــأثʛ الॽʰانــــ ــ ــلازم تـ ــــ الـــ

ــــات  ــا الʺعلʨمــــ ــ ــʨر تʨʻؔلʨجॽــــ ــ ــʧ تʢــــ ـــ ــʛغʦ مـــ ـــ ــى الـــ ـــ ــا. علـــ ــ ــا ونقلهــــ ــʘ عʻهــــــ ـــ ــʨد  (IT) والʴॼـــ ـــ ــȐʙ العقـــ ــ ــى مــــ علــــــ
ـــــــॽة،  ـــــــʨرالقلʽلــــــــــة الʺاضـــ ــــا  والʤهـــ ــــات مʺــــــ ــ ــــات الॽʰانــــ ــ ــــى تॽʰʢقــــ ــــʖ علــــــ ــ ـــــــʙ زاد الʢلــــ ــــʗ، فقـــ ــ ــــȄʛع للإنʛʱنــــ ــ الʶــــ

 .أدȐ إلى الʴاجة إلى تʴلʽل مʨʺʳعة واسعة مʧ الॽʰانات والعلاقات الʺʛتʢॼة بها

ــʛ الʨȞʴمॽـــــــــة  ـــ ـــة وغʽــــ ــ ــات الʨȞʴمॽــــ ــــ ـــات للʺʤʻʺـــ ــ ــادر الʺعلʨمــــ ــــ ــ ـــــʦ مʸـ ــʙ أهــــ ــــ ــ ــʵʺة أحـ ــــ ــ ــات الʹـ ــــ ــ ــʙ الॽʰانـ ـــ تعــــ
 ʧــــــــ ـــار. مــــ ــــــ ــ ـــــــــــʜًا للابʱؔـ ــــــا مʴفـ ــ ـــــــــــʙول Ǽاعॼʱارهــــ ا للـ ــــــــً ا وॽّʀʺــــ ـــادǽًا مهʺــــــــــــً ــــــ ــــــــʙرًا اقʸʱـــ ا مʸــــ ــــــــً ــــــʗʴॼ أǽʹــــ وأصــــــ

  الʺʨʱقع أن تʛʺʱʶ الॽʰانات الʹʵʺة في أن تॼʸح لʝॽ فقȌ مʙʸرًا حȄًʨʽا للʺعلʨمات،

 ʗــ ـــ ــȐʛ، مʻȞــــــ ــ ــــ ــة أخـــ ـــ ــ ــʧ ناحॽــــ ـــ ــʙول. مــــــ ـــ ــʧ الــــــ ـــ ــاه أمــــــ ــــــ ــॽة تʳـــ ـــ ــʛ حʶاســــــ ـــ ــات أكʲــــــ ـــ ــ ــॼح الʺعلʨمــــ ــ ــــ ــل سʸʱـــ ـــ بــــــ
ــات  ــــ ــا الॽʰʢʱقــــ ــ ــاعʙ فʽهــــــ ــ ــي تʶــــــ ـــــ ــة الʱـــ ــــ ــة والقانʨنॽــــ ــــ ــʛواȌǼ الʳʱارȄــــ ــ ــــــاف الــــــ ــʧ اكʷʱــــ ـــــــ ــʵʺة مـ ـــــــ ــات الʹـ ــ الॽʰانــــــ
 ʙــ ــــ ــ ــʥ، لʙʴʱيـ ــــ ــ ــى ذلـ ـــ ـــــلاوة علــــ ــاب. عــــ ــــــ ــة الȄʛʳʺـــــــــة والإرهـ ــــ ــ ـــي مȞافʴـ ــʵʺة فــــــ ــــ ــ ــات الʹـ ــــ ــʙعʦ الॽʰانـــ ــــ ــ ـــي تـ ــ الʱــــ

   .تʙفȘ بॽانات الأمʧ في الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃالȄʛʢقة الʺʻاسॼة

ــــة  ــــ ــ ــــــــʧȄʜ هائلـ ـــــاحات تʵـــ ــ ــــــــام ومʶــــ ـــــــات ذات أحʳـــ ـــــــʧ الॽʰانــــ ــــــــات مــــ ــ ـــــــʵʺة مʨʺʳعـ ــــات الʹــــ ــــ ــ ـــــــʺʧ الॽʰانـ تʱʹــــ
ــــــا  ــ ـــــات والʱقاʡهـ ــــــــʧ الʺعلʨمــــ ــــــــʘ عـ ـــــى الʴॼـ ــــــي قـــــــــʙرتها علــــ ــــــة فـــ ــــــــاوز قـــــــــʙرة الʰـــــــــʛامج والأنʤʺـــــــــة الʱقلǽʙʽـــ تʳʱـ

ــʙًا.  ـــــــ ــʛʽ جـ ـــــــ ــʗ قʸـ ــ ــــــي وقــــــ ــــــات و فــــ ــʧ الʺʢʱلॼــــ ـــــــ ــʨل مـ ـــــــ ــʗ مقʰـ ــ ــي وقــــــ ـــــ ــا فـــ ــــ ــات ومعالʱʳهــــ ــ ــ ــʙ إدارة الॽʰانــــ ـــــــ تعـ
ــــــʛك  ــ ـــــي تʴʱـ ــة مـــــــــʧ الॽʰانـــــــــات الʱــــ ــــــ ــʛًا للؔʺॽـــــــــات الهائلـ ــــــʵʺة نʤـــــــ ــ ــــــات الʹـ ــ ــع الॽʰانـ ـــ ــــــــل مــــ ــــــــॽة للʱعامـ الأساسـ
ـــــل  ـــات والʱفاعــــ ــــــʧ الॽʰانــــــ ــــــʘ عـــ ـɹــ ॼــــــان ال ـــʧ الأحॽـــ ــ ــــــــʛ مــــ ـــــي ʽʲؗـ ـــعʖ فــــ ــ ـــʧ الʸــــ ــ ــــــــل مــــ ــــــــا ʳǽعـ ــــــʛʺʱار، مʺـ Ǽاســـ
ــॽʢʱع  ـــ ــة لا تʶـــ ـــ ــʧȄʜ هائلـــ ـــ ــعة تʵـــ ـــ ــʵʺة ســـ ـــ ــات الʹـــ ــ ــʦ الॽʰانــــ ــ ــʖ حʳــــ ـــ ــالات، يʢʱلـــ ـــ ــʦ الʴـــ ـــ ــي معʤـــ ـــــ ــا. فـ ـــ معهـــ

ــȞلة،  ــــ ــ ــʚه الʺʷـ ـــ ــʛاً لهــــ ـــ ــا. ونʤــــ ـــ ـــة تʨفʛʽهــــ ــ ــʧȄʜ الʱقلǽʙʽــــ ـــ ــائȌ الʵʱــــ ــــــ ــʙة وأدوات وسـ ــــ ـــة جʙيـــ ــ ــʛȄʨ أنʤʺــــ ـــ ــإن تʢــــ ـــ فــــ
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 ʧــ ــــ ــ ــــــي Ȟʺǽـ ــائل الʱـــ ــــ ــ ــــــʨفʛʽ الʨسـ ــ ــــــاعʙ علـــــــــى تـ ــ ــــــا سʶॽـ ــــــʵʺة وȂدارتهـــ ــ ــع الॽʰانـــــــــات الʹـ ــــ ــ ــــــل مـ ــــــة للʱعامـــ ــ خاصـ
ــــــــاءة  ــ فـ ــــــــة وؗ ــــʛعة ودقـــ ــــ ـــــا ʶǼـــ ــــʨل علʽهــــــ ــــ ــ ـــــات والʸʴـ ـــــى الॽʰانــــــ ــــʨل إلــــــ ــــ ــ ـــــــا الʨصـ ـــــʧ خلالهــــ ــ ـــــʙʵʱمʧʽ مــــ للʺʶــــــ

 .عالॽة

ــــــات  ــات الॽʰانـــ ــــ ــ ــʧ مʨʺʳعـ ــــ ــ ــل أȑ مـ ــــــ ــʨات لʴʱلʽـ ــــ ــ ــــــʝ خʢـ ــ ـــــى خʺـ ــــــʛة علــــ ــ ــــــات الʽʰؔـ ــ ــʽلات الॽʰانـ ــــ ــ تʷـــــــــʱʺل تʴلـ
  :الʛʽʰؔة

 جʺع الॽʰانات  -
 تʧȄʜʵ الॽʰانات  -
 معالʳة الॽʰانات  -
 تʅॽʤʻ الॽʰانات  -
  تʴلʽل الॽʰانات  -

 :حالات اسʗʳʯام علʤ الॻʮانات
ــ ــʦ تʨقعـــات مʶـ ــʙف فهـــʦ الʨضـــع الʴالـــي، وتقʙيـ ـــف القʢاعـــات بهـ ـــي مʱʵل ــʧ اســـʙʵʱام علـــʦ الॽʰانـــات ف ʱقʰلॽة  Ȟʺǽـ

ــي عـــʙة قʢاعـــات  ــʙʵʱام فـ ــʛار، ॽɾʺـــا يلـــي أمʲلـــة علـــى حـــالات الاسـ ـɻــاذ القـ ــʦ ات ــي دعـ  :تʶـــهʦ فـ

  : ةالʦȜʲم قʠاع

العʺل - تʸʸʵاتهʦ    :تقʦॽʽ سʨق  مʨاءمة   ʦॽʽوتق  ،ʧʽʳȄʛʵال أعʙاد  في  الʺʨʱقعة  ǼالȄʜادة   ʕʰʻʱال
   .العʺل لʨʶق 

تʙʴيʙ الʺʳʱʻات الॽʻʡʨة وفʛص تʙʸيʛها، واقʛʱاح مʳʱʻات جʙيʙة بʻاءً على    :تʧʽʶʴ الاقʸʱاد  -
   .والʢلʖ  تʴلʽل العʛض 

الʛʰʽʶانॽة - Ǽالهʳʺات   ʕʰʻʱال:  ʕʰʻʱلل الॽʰانات   ʧم ʛʽʰؗة  مʨʺʳعة   ʟʴالʹارة  ف Ǽالʛʰمॽʳات 
 .وتهʙيʙات الȞॼʷة

  قʠاع الʠاقة:

الʺʱʶقʰلॽة - Ǽالʢلॼات   ʕʰʻʱال:  ॽʰلʱل الازمة  الإجʛاءات  اتʵاذ  في  ة  الʺʶاعʙة 
    .الاحॽʱاجات 

تʴلʽل بॽانات الȞॼʷات الॽؗʚة مʲل    :معʛفة الاسʙʵʱام الأنʖʶ للʺʨارد الʴالॽة -
    .العʙادات الॽؗʚة وغʛʽها
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- ʞالغ ʧف عʷؔهلاك :الʱوالاس ʛʽاتʨانات الفॽل بʽلʴت. 

  قʠاع الʹقل:

ة الʺʛورȄة - ʛؗʴانات الॽب ʧʽʶʴة :تȄورʛʺة ال ʛؗʴل الازدحام ورفع ؗفاءة الʽتقل. 
رفع مȐʨʱʶ الʙʵمة وتقلʽل زمʧ تʨصʽل الʛʢود  :تʧʽʶʴ خʙمات الʨʱصʽل -

   .ءلاللعʺ
رفع جʨدة إدارة الʺʨʱʶدعات والǼ ʕʰʻʱالʢلॼات  :تʧʽʶʴ الʙʵمات اللʨجॽʱʶة -

 .الʺʱʶقʰلॽة

  قʠاع الʲʶة:

- ʦهʛȄʨʢوت  ʧʽالʺʺارس  ʦॽʽضى    :تقʛʺال  ʧم جʺعها   ʦت الʱي  الॽʰانات  تʴلʽل 
ʧʽل الʺʺارسʨح.   

اكʷʱاف الاخʱلافات في الॽʰانات الॽʰʢة    :كʷف الʚʷوذ في الॽʰانات الॽʴʸة -
   .وتعʜȄʜ تʸॽʵʷها

 .حʙة تأثʛʽها الأوʯȃة وتʨقع الاسʱعʙاد لʺʨاجهة :الʕʰʻʱ بʱفʷي الأوʯȃة -

 :ʤॻعلʯاع الʠق  

- ʧʽʴشʛʺال ʦॽʽل :تقʨʰللق ʧʽʴشʛʺاب الʢأفʹل ال ʙيʙʴت. 
ॽɿॽة تʻʽʶʴها :مʱاǼعة الأداء -  .ॽʀاس مȐʨʱʶ تʨʢر قʙرات الʢلॼة وؗ
  .تʴلʽل الॽʰانات الʙراسॽة للإسهام في تʙʴيʙ الʺʳال الأكادǽʺي الʺʻاسʖ  :تʙʴيʙ الʺʱʶقʰل الأكادǽʺي -

 :عʦامل صʹع القʙار

 ʨــ ـــ ــل نʺــــ ــــ ــʧ أجـــ ـــ ــʛʱاتॽʳॽة مــــ ـــ ــʙاف الاســــ ـــ ــȘ الأهــــ ـــ ــال لʴʱقʽــــ ــــ ــ ــʛار الفعـ ـــ ــʻع القــــ ــــ ــ ــات علـــــــــى صـ ــــ ــ ــʙ الʺʤʻʺـ ــــ ــ تعʱʺـ
ـــــــا  ــــي تʨاجههــــ ــــ ــــاكل الʱـــ ــــ ــــل الʺʷـــ ــــ ــــاهʺʧʽ ولʴـــ ــــــ ــــة والʺʶـ ــــ ــ ــة الʺʤʻʺـ ــ اورॽʴȃــــــ ـــــــً ــــــــة، غالॼــــ ـــــــȑʨ  الʺʤʻʺـــ ــــــــــا يʢʻــــ مـ

ــــــات  ــة بʶʴʱـــــــــʧʽ عʺلॽـــ ـــ ــــــات الʺʱعلقــــ ــــــات والاقʛʱاحـــ ــʦǽʙ الʺقʛʱحـــ ــــ ــ ــــــى تॼـــــــــادل الأفؔـــــــــار وتقـ ــــــʛار علـــ ــ ــʻع القـ ــــ ــ صـ
ـــــʙافها ــ ــــȘ أهــــ ــــ ــ ــــة، لʴʱقʽـ ــــ ــ ـــــॽح  .الʺʤʻʺـ ــ ـــــة وتʨضــــ ـــــات اللازمــــــ ـــــʙ الʺعلʨمــــــ ــ ـــــإن تʙʴيــــ ـــــــʥ، فــــــ ـــــــى ذلــــ ـــــــلاوة علــــ عــــ

ــʛاء  ـــ ــʖ وȂجـــ ــ ــʛاح الأنʶــــ ــ ــʙ الاقʱــــ ـــ ــى تʙʴيـــ ــاعʙ علــــــ ـــــ ــʛاح ʶǽـ ــ ــʛة أو اقʱــــ ـــ ــل فؔـــ ــي ؗــــــ ــ ــعف فــــ ـــ ــʨة والʹـــ ـــ ــاȋ القـــ نقــــــ
 ʖʶار الأنʛل إلى القʨصʨى الʱيلات حʙعʱال. 
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ــــــا  ــ ــــــــʧ وأداء عʺلॽاتهـ ــــــــʛ وقـــــــــʗ مʺȞـ ـــــي أقʸـ ــــــــʙافها فــــ ـــــة مـــــــــʧ تʴقʽـــــــــȘ أهـ ʧ الʺʕسʶــــ ــــــــّ ــــــالي، Ȟʺǽـ ــــــــʚا، Ǽالʱـــ وهـ
 :ومʛاحلهاǼأعلى مȐʨʱʶ مʧ الؔفاءة والفعالॽة. يʻاقʞ القʦʶ الʱالي عʺلॽة اتʵاذ القʛار 

 تʗʲيʗ الȜʵʸلة 

يʦʱ الॽʁام بهʚه الʺʛحلة    .مʛحلة تʙʴيʙ الʺȞʷلة هي الʺʛحلة الأولॽة الʱي يʦʱ الॽʁام بها في عʺلॽة صʻع القʛار 
لʙʴʱيʙ الʺȞʷلة الفعلॽة أو القʛار الʖʳǽ ȑʚ اتʵاذه والعʺل الʺʢلʨب لʴل مȞʷلة معʻʽة. والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن  
حʦʳ الʺȞʷلة وॽʰʡعʱها سʕʽثʛان على عʺلॽة وحل الʺȞʷلة في اتʵاذ القʛار. سʷʱارك جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة  

لॽة للʨʸʴل على مʙخلاتهʦ ووجهات نʛʤهʦ الʺʱʵلفة حʨل أسॼاب الʺȞʷلة  الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽة اتʵاذ القʛار في العʺ
ʙʴǽد صانعʨ القʛار خلال هʚه الʺʛحلة   ǼالʺȞʷلة،(Ǽʺا في ذلʥ الأعʛاض والʱأثʛʽات) وتʙʴيʙ الأʛʡاف الʺʱأثʛة 

  ʧʽب Ȍلʵغي الॼʻلة. لا يȞʷʺفي ال ʗʰʰʶي تʱوف الʛʤضع أو الʨوال (اقهاʢن) عادهاǼلة وأȞʷʺعة الॽʰʡ  ةॽʺأه
 ʖاسʻار فعال ومʛاذ قʵأجل ات ʧلها مʴاللازم ل ʗقʨابها والॼاضها وأسʛلة وأعȞʷʺة   .الʨʢʵه الʚن هʨؔا ما تॼًغال

  .معقʙة ʖʰʶǼ الإʴǽاء Ǽأن الʺȞʷلة هي وجʨد شيء ما ǽعȘʽ تʻفǼ ʚʽعʠ الʺهام أو تʴقȘʽ الأهʙاف

  : دقة الʸعلʦمات

وتʴلʽلها  يʦʱ جʺعها  الʱي  الʺعلʨمات  دقة   ʦالʺه  ʧلة، مȞʷʺال  ʦفه أو    .في   ʖʰʶال  ʙيʙʴت ʶǽاعʙ على  فهʚا 
الأسॼاب الʱي أدت إلى الʺȞʷلة وȘʰʶȄ مʛحلة الاقʛʱاح. خلال هʚه الʺʛحلة، يʦʱ تʙʴيʙ وفʟʴ الʙʰائل والॽʵارات  

وهʚا يʢʱلʖ تʨفʛ الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة ǼالʺȞʷلة والʺʛتʢॼة بها. ؗʺا أن قʙرة صانعي    .الʺʻاسॼة والعʺلॽة
القʛار مهʺة للغاǽة خلال هʚه الʺʛحلة، حʘʽ سॽعʙʺʱون على مʸادر الʺعلʨمات (والॽʰانات) الʱي تʦ جʺعها 

  ʖʳǽ ،ʥاءً على ذلʻȃوحة. وʛʢʺلة الȞʷʺالǼ Șعلʱت تقǽʙʺها ؗʺعلʨمات   ʦʱي أن تʨؔن الʺعلʨمات دॽʀقة  والʱي 
 Ȟʺʱى يʱأو أرقام  وذات صلة ح Șحقائ ȑة أʷاقʻل ومʽلʴمقارنة وت ʧم (ةʴلʸʺاب الʴأو أص) ارʛالق ʨصانع ʧ

ا   ً́ ǽأ ʦهʽعل ʖʳǽ ،لةȞʷʺال ʦفه ʙʻع ،ʥلʚل .ʖاسʻʺار الʛاذ القʵإلى ات ȑدʕʱي سʱارات الॽʵائل والʙʰال ʙيʙʴʱل
 .فهʦ واقع الʺʨقف أو الʛʤوف، مʧ خلال اقʛʱاح بʙائل لʴل الʺȞʷلة

 : تقʤॻʻ الʗʮائل

تعʙ مʛحلة تقʦॽʽ الʙʰائل مهʺة في عʺلॽة صʻع القʛار وغالॼًا ما تعʛʰʱ الʺʛحلة الأكʛʲ أهʺॽة لأنها سʙʴʱد ॽʰʡعة  
القʛار الȑʚ سʦʱʽ اخॽʱاره مʧ بʧʽ مʨʺʳعة مʧ الʙʰائل. والأهʦ مʧ ذلʥ، أن هʚه الʺʛحلة تأخʚ في الاعॼʱار  

ॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة، وفلʶفة الʺʤʻʺة، وȂمȞانات ؗل بʙيل  نʱائج الʺʛحلة الʶاǼقة؛ الʙʰائل، والعʨامل الʙاعʺة، وال
والʨʱقʗʽ. وسȞʷʱل جʺॽع هʚه العʨامل قʛارًا فعالاً وʦʱȄ اخॽʱار الʙʰائل إذا لʜم الأمǼ .ʛالإضافة إلى ذلʥ، فإن 
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  ʦॽʽتق ʙاعʶǽ .ةॽالعʺل ʧحلة مʛʺه الʚة خلال هॽʺالغ الأهǼ ʛار أمʛة القʳॽʱʻب ʕʰʻʱر والʨʸʱقي والʢʻʺال ʛʽؔفʱال
ؗʺا ǽعʙʺʱ اخॽʱار    .الʙʰائل في تʅॽʻʸ وتʛتʖʽ ؗل بʙيل واخॽʱار قائʺة مʛʸʱʵة لʺقارنة مʜاǽا وعʨʽب ؗل بʙيل

  ʛʲهي الأك ʛʽن الʺعايʨؔة. وتॽɺʨضʨʺوال ʛʡاʵʺاحة والʱʺال ʛʽملاءمة على الʺعاي ʛʲلاً والأكʨʰق ʛʲيل الأكʙʰال
ة الʜائفة مʧ قʰل الʺʛؤوسʧʽ    .ملاءمة في العʙيʙ مʧ الʴالات  Ǽ ʙاحʘ هʚه الʙراسة في هʚه الʺʛحلة أن الʺʷارؗ ʕؗي

والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن عʙد ونʨع الʴلʨل الʙʰيلة    .والʺʧʽʸʸʵʱ في هʚا الʺʳال Ǽالʚات تعʙʺʱ على تʨقع الابʱؔار
ʺʱعǽ  انعʸاح لʱʺال  ʗقʨوال الʺادǽة،  تॼʢقها، ومʨاردها  الʱي  والॽʶاسات  الʺʤʻʺة،  عʙة عʨامل؛ مʨقع  على   ʙ

  ʛʽؔفʱاءً على الʻاعي، بʙقي والإبʢʻʺال ʛʽؔفʱرته على الʙار وقʛاذ القʵ[والإدارة] في ات ʛيʙʺاقف الʨار، ومʛالق
 .الॽʵالي والʨʸʱرات والʨʱقعات والأفؔار

 : دقة القʙار

  ʧالإدارة م ʧȞʺʱت الʴالॽة حʱى  الʺعلʨمات  أنʤʺة  القʛار مʱؔاملة ومʶʱقة مع  ʖʳǽ أن تʨؔن عʺلॽات صʻع 
الʺقʛʱح اتʵاذه. سʶॽاعʙ تؔامل أنʤʺة الʺعلʨمات ȞʷǼل ʛʽʰؗ في دعʦ    تʨسॽع مȐʨʱʶ معʛفة الʺʙيǼ ʧȄʛالقʛار 

دقة صʻع القʛار، علاوة على ذلʥ، سʕʽثʛ الʨقʗ الʺʟʸʵ لاتʵاذ القʛار واخॽʱاره على جʨدة القʛار الʻهائي  
ا   ً́ ǽن أʨاجʱʴॽار سʛأن صانعي الق ʛؗʚالǼ ʛيʙʳلة. والȞʷʺل الʴة لʳॽʱلى أو أفʹل نʲʺة الʳॽʱʻال Șʽقʴفي ت

ʛʽʽغʱل أو الʴال ʚʽفʻرة على تʙاءً على القʻب ʦارهʛة على قॼتʛʱʺفي الآثار ال ʛʤʻل    .إلى الʽلʴʱخلال ال ʧا أنه مʺؗ
الʖʳǽ ȑʚ اتʵاذه لʴʱقȘʽ أفʹل    الȄʛʳǽ ȑʚه صانعʨ القʛار، سʱʽʹح في معʦʤ الʴالات سʖʰ الʺȞʷلة، والقʛار

 ̫ Ȟلة والقʛار الʺʚʵʱ؛ ʧȞʺǽ لʸانعي القʛار حل الʺȞʷلة الʱʻائج. علاوة على ذلʥ، هʻاك اخʱلافات بʧʽ تʴلʽل الʺ
حʘʽ قʷȞǽ ʙف الʴʱلʽل أن الʺȞʷلة    ،الʺȞʷلةدون الʨʱصل إلى حل. بʙلاً مʧ ذلʧȞʺǽ ،ʥ اتʵاذ قʛار دون حل  

ʦهʱʽʻإبلاغ الإدارة ب Ȑʨا سʯًʽار شʛالق ʨفعل صانعǽ الة، لاʴه الʚة. في هʺʤʻʺة الॽولʕʶاق مʢا    .تقع خارج نʚه
 .الʨʻع مʧ العʺلॽات هʨ مفاضلة بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة واخॽʱار الʙʰائل الأكʛʲ ملاءمة وفقًا للʺعايʛʽ والاعॼʱارات 
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 ʘالʲل الʸالف  

  مʹهॻʱة الʗراسة 
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    :مقʗمة 3.1
ʜʽة أساسॽة في بʻاء أʘʴǼ ȑ علʺي، حʘʽ تʺʲل الإʡار الȑʚ يʨجه الॼاحʘ في ॽɿॽؗة   تُعʛʰʱ مʻهॽʳة الʘʴॼ رؗ

يʻʱاول    ȑʚال ،ʘʴॼا الʚها. وفي هʱلʯراسة وأسʙاف الʙاشى مع أهʺʱا يʺǼ الॽʰانات وتʴلʽلها  دور تʲلʻل  جʺع 
ات واتʳاذ القʙارات الإسʙʯاتॻʱॻة ʠʹʸǺقة  الॻʮانات في   ʙؕʵإدارة أداء ال ʮʡ ʦيأب،    ʧȞ تʦ اعʱʺاد مʻهॽʳة دॽʀقة تُ̋

Șʽʰʢʱقة وقابلة للʨثʨائج مʱل إلى نʨصʨال ʧم. 

الॽʰانات   أدوات تʴلʽل  بʧʽ اسʙʵʱام  العلاقة  اعʙʺʱت الʙراسة على مʻهج وصفي تʴلʽلي، بهʙف فهʦ وتʴلʽل 
وفاعلॽة القʛارات الإدارȄة وجʨدة الأداء الʺʕسʶي. وتʦ اخॽʱار عʻʽة مʧ العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʺعॽʻة ʢʻʺǼقة  

ʷالǼ ʧȄʛثʕʺار والʛالق فʯة أصʴاب  الॽʰانات، أبʰʣ ʨي، حʘʽ اسʱهʙفʗ العʻʽة  تʴلʽل  تقॽʻات  ات Ǽاسʙʵʱام  ʛؗ
ا لʳʺع الॽʰانات ȞʷǼل مʺʻهج ًy ॽʸخ ʗʺʺُة صॽونʛʱؔانة إلॼʱام اسʙʵʱاسǼ ʥوذل. 

كʺا تʦ تʅॽʣʨ أدوات إحʸائॽة مʻاسॼة لʴʱلʽل الॽʰانات الʺʳʺعة، مʧ أجل الʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات واسʵʱلاص  
الʱʻائج بʙقة ومʨضॽɺʨة. وراعʗ الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في هʚا الʘʴॼ الʨʳانʖ الأخلاॽʀة الʺʱعلقة ȄʛʶǼة الʺعلʨمات 

Ǽ ،ʧʽالإضافة إلى تʙʴيʙ الǽʙʴʱات والقʨʽد الʱي   واجهʗ الॼاحʘ أثʻاء عʺلॽة جʺع وتʴلʽل  وخʨʸصॽة الʺʷارؗ
 .الॽʰانات 

والʺʱʳʺع    الʺॼʱعة في الʘʴॼ، والʱي تʷʺل تʙʴيʙ الʺʻهॽʳة،  جʛاءات في هʚا الفʸل، سʦʱʽ تʨضॽح الʺʻهॽʳة والإ
 ʙالǼ فةʙهʱʶʺة الʻʽقراوالعʙʸال ʧم Șقʴʱق الʛʡاد وʙالإع ʘʽح ʧانات مॽʰات، والأدوات    سة، وأدوات جʺع الॼʲوال

  :والعʺلॽات الإحʸائॽة الʱي سʙʵʱʶʱم في تʴلʽل الॽʰانات ؗʺا يلي

3.2 ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال :  

ʱهʹʸة الॻ :  

  ʛʰʱراسةتعʙة  الॽʻʰليعلى    مʻلʲʯصفي الʦي الʸؒهج الʹʸال  ʖلʢʱي  ȑʚع الʨضʨʺعة الॽʰʢه لʱلʺلاءم ʥوذل ،
ات وتʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات   اسʙʵʱام تʴلʽل الॽʰانات وتأثʛʽها فيمȐʙ ودور  ॽʀاس   ʛؗʷة    إدارة أداء الȄالإدار

ات  ʛؗʷال نʢاق  وتʴلʽلها  والاسʛʱاتॽʳॽة في  الʙراسة  بॽانات ؗʺॽة مʧ مʱʳʺع  الʺʻهج في جʺع  هʚا   ʙاعʶȄو  .
  .Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ إحʸائॽة لاسʵʱلاص اسʱʻʱاجات دॽʀقة
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3.3 ʖʲॺع الʸʯʱم:  

 الʨȞʴمي، ، سʨاء في القʢاع  العاملʥʻ في الʓʸسʴات الʯي تعʗʸʯ على تʲلʻل الॻʮاناتتʺʲل مʱʳʺع الʙراسة في  
شॼه الʨȞʴمي أو القʢاع الʵاص، اعʙʺʱت الʙراسة في أساسها على عʻʽات قǽʙʸة شʺلʗ مʻاصʖ إدارȄة أو  

  ʧȄʛيʙلة في (مʲʺʱة مॽلʽلʴت،ʧʽلʽغʷارد    تʨإدارة م ȑʛيʙة،مȄʛʷǼ    ʧȄʛيʙم،ʧʽʽللي    مالʴا مʛʽع وأخȄارʷراء مʙم
 ʦʤانات ونॽحبॽʱانات  وأعʺال) تॽʰل الʽلʴات تॽʻمع أدوات وتق ʛاشॼʺعامل الʱال ʦله.  

3.4 ʖʲॺود الʗح:  
  حʗود الʖʲॺ الȜʸانॻة: 

ات بʢʻاق مʙيʻة   ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ʘʴॼود الʙح ʗشʺلʰʣ ʨار    يأبॽʱاخ ʦةتʠॻʴǺ ةǻʗʶة قʹʻع    عʺʱʳم ʧم
لعʙد  الإلʛʱؔونॽة  الاسॼʱانة  إرسال   ʦت العلاقة.  ذات  والʣʨائف  القʛار  فʯات أصʴاب  تʺʽʲل  الʙراسة، لʹʺان 

ا، وقʙ تʦ جʺع الॽʰانات مʻهʦ  25) مʷارك ولʧؔ بلغ حʦʳ العʻʽة الʺʱفاعلة مع الاسॼʱانة عʙد (100( ) مʷارًؗ
عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ووسائل الʨʱاصل الʙاخلي   عȘȄʛʡ ʧ اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة ومقابلات شॽʸʵة تʦ تʨزȄعها

 .للʺʕسʶات الʺʱʶهʙفة

 :وتʲلʻل الʹʯائج  جʸع الॻʮانات واتأد3.5 

ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات. وقʙ تʦ تॽʺʸʺها اعʱʺادًا على   اسॺʯانة إلʙʯؒونॻة مغلقةاعʙʺʱت الʙراسة على 
 ʗʻʺʹة ذات صلة، وتॽʺات علॽة وأدبॽونʛʱؔث الʨʴȃاجع وʛقة ومǼدراسات سا:  

 القʤʴ الأول:

 الʱعلॽʺي)  ، الʺʕهلʛالعʺ الॽʶʻʳة،(الفʯة   الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة -

ʧʽ 1-3جʙول   : الفʯة الॽʶʻʳة للʺʷارؗ

  الɴسبة المئوʈة  العدد  النوع 

  عامة: اݍݨɴس القسم الأول: معلومات 
The first section: General information: Gender  

  MALE  17  68%ذكر / 

  FEMALE  8  32%أنۙܢ /  
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 : معلومات عامة: الفئة اݍݨɴسية 1-3شɢل 

  

ʧʽ 2-3جʙول    : الفʯة العʺȄʛة للʺʷارؗ

  الɴسبة المئوʈة   العدد  الفئة العمرʈة 

Age group  ة   الفئةʈالعمر  
25–34  19  76%  

35–44  5  20%  

  PLUS  1  4% 45فأك؆ف /  45
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  : معلʨمات عامة: الفʯة العʺȑʛ 2-3شȞل 

  الʓʸهل العلʸي: 

ʧʽ 3-3جʙول   : الʺʕهل العلʺي للʺʷارؗ

 

  

  

  المؤɸل العل׿ܣ : معلومات عامة: 3-3شɢل 

  القطاع الوظيفي: 

  : القʢاع الॽʣʨفي4-3جʙول 

  Private  18  72%خاص / 

  Semi-governmental  4  16%شبه حɢومي / 

  Government  3  12%حɢومي / 

  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   العʗد   الʗرجة العلॻʸة 
  Other  1  4%أخرى / 

  Bachelor's degree  19  76%بɢالورʈوس / 
  Master's degree  5  20%ماجست؈ف / 
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  قطاع الوظيفي : معلومات عامة: ال4-3شɢل 

 القʤʴ الʰاني: 

ة :5-3جʙول  ʙؕʵانات في الॻʮل الʻلʲام تʗʳʯاس Ȏʗام أدوات :مʗʳʯانات اسॻʮل الʻلʲل تʲم Power BI ،Excel  أدوات ،
 .ذؗاء الأعʺال

 لا أوافʙʷǼ Șة  الʓʴال
Strongly 
Disagree  

Șلا أواف 
Disagree  

ʙايʴم 
Neutral  

Șأواف 
Agree  

 أوافʙʷǼ Șة
Strongly 

agree  
تعʙʺʱ مʕسʱʶي على تʴلʽل 
الأداء  لॽʁاس  الॽʰانات 

   الʷʱغʽلي

4%  4%  24 %  40 %  28 %  

ʶǽاهʦ تʴلʽل الॽʰانات في  
تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات في  

  الʺʕسʶة 

8%  -  4%  36 %  52 %  

نʙʵʱʶم مʕشʛات أداء 
) مॽʻʰة على  KPIsرئॽʶॽة (

  بॽانات واقॽɻة  

4%  8%  16 %  36 %  36 %  

  ȐاوȞل شʽلʴت ʦʱي
وملاحʤات العʺلاء لاتʵاذ  

  إجʛاءات تॽʴॽʴʸة  

8%  8%  4%  56 %  24 %  
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ʶǽاعʙ تʴلʽل الॽʰانات في  
  ʧʽʶʴر وتʙل الهʽتقل

  اسʙʵʱام الʺʨارد  

4%  4%  -  32 %  60 %  

يʦʱ الاعʱʺاد على تʴلʽل  
الॽʰانات عʙʻ اتʵاذ قʛارات  

  اسʛʱاتॽʳॽة  

-  -  20 %  56 %  24 %  

  ʙيʙʴانات في تॽʰال ʦاهʶت
فʛص الʨʱسع أو الاسʲʱʺار  

  في الʨʶق 

-  -  -  60 %  40 %  

تʙʵʱʶم الʺʕسʶة أدوات 
  تʴلʽل تȄʕʰʻة  

-  8%  24 %  48 %  16 %  

تʴلʽل الॽʰانات ʶǽاعʙ في  
فهʦ سلʨك العʺلاء  
  والʨʱجهات الॽʀʨʶة 

-  -  12 %  52 %  32 %  

  Ȍʢʵال ʘيʙʴت ʦʱي
الاسʛʱاتॽʳॽة بʻاءً على  

  مʛʵجات تʴلʽل الॽʰانات 

-  8%  16 %  40 %  32 %  

تʨاجه الʺʕسʶة تǽʙʴات  
في تʨافʛ الؔفاءات 

الʺʸʸʵʱة في تʴلʽل  
  الॽʰانات 

8%  16 %  24 %  44 %  4%  

  Șعلʱات تȃʨصع ʙجʨت
ʴǼʺاǽة خʨʸصॽة الॽʰانات 

  وأمʻها 

16 %  12 %  28 %  24 %  16 %  

الʺʕسʶة تʛʺʲʱʶ في  
تقॽʻات تʴلʽل الॽʰانات  
  وتʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة  

-  12 %  36 %  36 %  12 %  

  Ȑʙة لʴجهات واضʨت ʙجʨت
الإدارة العلॽا نʨʴ الʨʴʱل  

  الʛقʺي  

-  8%  28 %  40 %  12 %  
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نʹج نʰʶي في اسʙʵʱام مʕشʛات أداء  و   ʥ اعʱʺاد ملȍʨʴ على تʴلʽل الॽʰانات في ॽʀاس الأداء الʷʱغʽليلهʻا
الʴʱلʽل في رفع جʨدة الأداء،  بॽانات معʙʺʱة على   على وعي بʙور  يʙل  Ǽأهʺॽة  وأن    هʚا  قʻاعة قȄʨة  هʻاك 

 .الॽʰانات في تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد 

الاعʱʺاد على الʴʱلʽل في الʨʱسع وأن    أداة أساسॽة في القʛار الاسʛʱاتʳॽي  ǽعǼ  ʛʰʱأن تʴلʽل الॽʰانات   يʱʹح
 .هʻاك علاقة مॼاشʛة بʧʽ نʱائج الʴʱلʽل والȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة وʱʻʱʶȄج أǽʹا أن  الاسʲʱʺارȑ أصॼح مʺارسة شائعة

  اتॽʢالʺع ʖʶʴǼ ʙعǼ ارʷʱواسع الان ʝॽه لʻؔل ،ʙʽج ʧٍʰت ʙجʨي. 

  يʶافʻʱها الʜ ʛؗز مʜعǽ ق، ماʨʶال ʦل لفهʽلʴʱات ال ʛؗʷم الʙʵʱʶت. 

 اجʱʻʱا :اس ً́ ǽمة العʺلاء أʙʵل ʙʱʺǽ ة بلॽات الʺالʛشʕʺعلى ال ʛʸʱقǽ ل لاʽلʴʱال. 

Ǻ Ȗعلʯا يʸॻɼ اناتॻʮل الʻلʲʯة بʠॺتʙʸات الǻʗʲʯال 

 .نقʟ الʨؔادر ʲʺǽل عائقًا أمام الʨʱسع في الʴʱلʽل الʺʱقʙم  - 
ʺة والॽʶاسات الأمॽʻة للॽʰانات  -  ʨؗʴاءات الʛإج ʜȄʜتع ʖʳǽ. 
 -  Ȑʨأق ʦاج إلى دعʱʴȄاته، وǽاʙال في بʜار لا يʺʲʱالاس. 
 .الʙعʦ الإدارȑ للʨʴʱل الʛقʺي مʨجʨد، لʻؔه ʴǼاجة لʺʙȄʜ مʧ الʨضʨح والالʜʱام - 

 :الʲʯلʻل الؒلي والʸلاحʢات الʹهائॻة 

 ةʦالق ȉنقا: 

 .وعي مʛتفع Ǽأهʺॽة تʴلʽل الॽʰانات  - 
 .ارتॼاȋ واضح بʧʽ الʴʱلʽل وتʧʽʶʴ الأداء - 
 .اسʙʵʱام ملʺʨس للʴʱلʽل في اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة وتʨسॽɻة - 

 اتǻʗʲʯف أو الɹʷال ȉنقا: 

 .نقʟ الؔفاءات الȄʛʷॼة الʺʸʸʵʱة - 
 .حاجة لʱعʜȄʜ الأمʧ الʛʰʽʶاني - 
 .الاسʲʱʺار في أدوات الʴʱلʽل الȄʕʰʻʱة لا يʜال مʙʴودًا نॽًʰʶا - 
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 :ʖالʰال ʤʴالق 

 الأثʙ على الأقʴام: :6-3جʗول 

ات، إدارة  ( ʛؗʷال    ʛȄʨʢل    الأعʺال،تȞॽي،الهʺॽʤʻʱة،الإدارة    الॽالʺال    ȘȄʨʶʱارد    والإعلانات،الʨʺة، الȄʛʷॼال  
 الʺعلʨمات،تقॽʻة    الʺॽʰعات،  العلॽا،الإدارة    الʺʵاʛʡ،إدارة    الʺʷارȄع،إدارة    والʛȄʨʢʱ،الابʱؔار    العʺلاء،خʙمات  

 ). إدارة الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ،الʙʱرʖȄ  الʷʱغʽلॽة،العʺلॽات  الإسʛʱاتʳॽي،الȌॽʢʵʱ  والʶلامة،الʴʸة  الʨʳدة،إدارة 

 لا تأث؈ف   الʓʴال
No 

Impact  

 محايد
Neutral  

They have 
an impact 

  لɺا تأث؈ف

تأث؈ف 
 منخفض 

Low impact  

 تأث؈ف كب؈ف 
High impact  

اتʵاذ القʛار الاسʛʱاتʳॽي مʧ قʰل 
  الإدارة العلॽا  

-  4%  24%  32%  32%  

  %40  %24  %24  %8  -  تȞॽʂ ʧʽʶʴل العʺل والʦॽʤʻʱ الʙاخلي  

  %40  %20  %32  %4  -  الؔفاءة الʺالॽة والإدارة الʺالॽة 

تʧʽʶʴ الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة  
  وتʟॽʸʵ الإعلانات  

-  4%  32%  28%  32%  

 ʧʽفʣʨʺأداء ال ʛȄʨʢوت ʦॽʽتق
  والʅॽʣʨʱ الأمʲل  

-  4%  32%  24%  32%  

تʻفʚʽ الʺʷارȄع ضʺʧ الʨقʗ والʺʜʽانॽة  
  الʺʙʴدة  

-  -  28%  28%  40%  

  %48  %4  %36  %8  -  تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء ودعʺهʦ الʱقʻي  

دعʦ الابʱؔار وʡȂلاق مʳʱʻات أو 
  خʙمات جʙيʙة

-  4%  36%  16%  28%  

  %36  %20  %36  %4  -  مʛاॼʀة وȂدارة الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة 

تʧʽʶʴ العʺلॽات اللʨجॽʱʶة وȂدارة 
  الʺʜʵون 

-  -  36%  16%  44%  

  %36  %24  %32  -  %4  دعʦ إدارة الʨʳدة والʴʸة والʶلامة 

  ʛʽʽغʱي والʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʜȄʜتع
  الॽʤʻʱʺي  

-  4%  28%  24%  40%  
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تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن تʴلʽل الॽʰانات أصॼح عʛًʸʻا مʨʴرȄًا في دعʦ عʺلॽات اتʵاذ القʛار وتʧʽʶʴ الأداء في  
ة، خاصة في الȃʛʳʱة العʺلاء، الإدارة الʺالॽة، واللʨجॽʱʶات  ʛؗʷائف الʣو ʖأغل. 

ومع ذلʥ، هʻاك حاجة لʱفعʽل أكʛʰ لʙور الʴʱلʽل في مʳالات الȘȄʨʶʱ الاسʛʱاتʳॽي، الابʱؔار، وȂدارة رأس 
 ȑʛʷॼالʺال ال. 

 :لʹʯائج هʘا القʤʴالʲʯلʻل الؒلي 

 اناتॻʮل الʻلʲʯا بʙًالات تأثʱʸأعلى ال: 

 (%84) تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء - 
 (%80) العʺلॽات اللʨجॽʱʶة - 
 (%72) الؔفاءة الʺالॽة - 
 - ʛʡاʵʺة الॼʀاʛ(%72) م 
 (%64) اتʵاذ القʛار الاسʛʱاتʳॽي - 

  Ȏʦل أقʻفعʯاج لʯʲي تʯالات الʱʸال: 

 الابʱؔار وʡȂلاق الʺʳʱʻات  - 
 الʴʺلات الॽʁȄʨʶʱة  - 
 -  Șʺل أعȞʷǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺل في إدارة الʽلʴʱام الʙʵʱاس 

يʨجʙ اعʛʱاف ملȍʨʴ بʙور الॽʰانات في دعʦ قʛارات الإدارة العلॽا، لʧؔ تʶاوȑ نʖʶ "الʱأثʛʽ  تʛʽʷ الʱʻائج الى انه  
الʺʕسʶات   ʧʽب الʻʹج  في   ʧايॼت إلى   ʛʽʷǽ  "ʠفʵʻʺو"ال  "ʛʽʰؔة في وأن    الॽأساس أداة  Ǽات  الॽʰانات  تʴلʽل 

تʴلʽل الॽʰانات ʶǽاعʙ في اتʵاذ قʛارات تॽʺॽʤʻة  ؗʺا ʛʽʷǽ الى أن    الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي والʱغʛʽʽ الʺʕسʶي
 ȑس الإدارʙʴعلى ال Ȍفق ʝॽة على أدلة، ولॽʻʰم. 

 Ǽ Șعلʱا يʺॽɾةॽفان  الؔفاءة والإدارة الʺال   ʕʰʻʱات، والॽانʜʽʺال ،ʅॽؔالʱال ʧʽʶʴت ʦعʙانات يॽʰل الʽلʴاما ،  الʺاليت
ناحॽة    ʧةمॽانʜʽʺوال  ʗقʨال  ʧʺع ضȄارʷʺال  ʚʽفʻإدارة  فان    ت ؗفاءة  وضʺان  الʱقʙم  لʺʱاǼعة  ʙʵʱم  ُʁت الॽʰانات 

الʺʜʵون ،  الʺʷارȄع وȂدارة  اللʨجॽʱʶة  العʺلॽات   ʧʽʶʴفي    ت خاصة  Ǽالʴʱلʽل،  تأثʛًا  الʺʳالات  أعلى   ʧم  ʙعǽُ
 .قʢاعات الॽʻʸʱع والʨʱزȄع
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 القʤʴ الʙاǺع: 

ات  :الǽʙʴʱات والʺعʨقات  - ʛؗʷانات داخل الॽʰل الʽلʴام تʙʵʱات في اسǽʙʴʱز الʛأب . 

  
 التحديات والمعوقات:  5-3شɢل 

  

ات    تʨʴʺʱر  نʱائج القʦʶ الʛاǼع مʧ الاسॽʰʱان ʛؗʷانات داخل الॽʰل الʽلʴام تʙʵʱات في اسǽʙʴʱز الʛل أبʨح ʘʽح  
ʧʽ، ما     ǽُ66.7%عʙ الȑʙʴʱ الأكʛʰ، حʘʽ أشار إلॽه    نقʝ جʦدة الॻʮانات أو عʗم ؕفايʯهاأن   مʧ الʺʷارؗ

ضɹف تʗرʔȂ الʡʦʸفʥʻ أو نقʝ مهارات ǽعʝȞ أهʺॽة بʻاء قاعʙة بॽانات مʨثʨقة وذات جʨدة عالॽة. ؗʺا شȞل  
Ǽارزًا لȐʙ    الʲʯلʻل وأفاد  %47.6تǽًʙʴا  الȄʛʷॼة.  القʙرات   ʛȄʨʢت إلى الاسʲʱʺار في  الʴاجة   ʙ ʕؗي ، وهʨ ما 

، مʺا ʙّʴǽ مʧ فعالॽة الʴʱلʽل في دعʦ القʛار الفʨرȑ. في  تأخʙ في تʗʲيʖ الॻʮانات والʯقارʙȂبʨجʨد   42.9%
تؒلفة  ، و(%33.3)   دمج مʶادر الॻʮانات الʯʳʸلفة  اكل مʵحʧʽ تʨزعʗ الǽʙʴʱات الأخȐʛ بʖʶʻ مʱقارȃة مʲل  

الॻʮانا، و(%33.3) الأدوات والʙʮمॻʱات للʯغʙʻʻ الʮʸʹي على  ثقاॻɼة  يʙل على (%23.8) تمقاومة  ، ما 
داخل  الॽʰانات  تʴلʽل   Șʽʰʢت فعالॽة  على   ʛثʕت الʱي  والʺهارȄة  والॽʺॽʤʻʱة  الʱقॽʻة  الǽʙʴʱات   ʧم مȄʜج  وجʨد 

ات  ʛؗʷال.  
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 :ʛامʳال ʤʴالق  

ات.  - ʛؗʷاق الʢانات في نॽʰل الʽلʴام تʙʵʱلاس ʦعʙات والॽصʨʱال  

  
  التوصيات والدعم :  6-3شɢل 

ات  ʛؗʷانات داخل الॽʰل الʽلʴام تʙʵʱاس ʜȄʜعʱات لॽصʨʱالǼ Șعلʱʺان والॽʰʱالاس ʧم ʝامʵال ʦʶائج القʱن ʛʽʷت
ʧʽ، ما   ǽُ 83.3%عʙ الʨʱصॽة الأهʦ، حʘʽ حʸلʗ على تأيʙʽ    تʗرʔȂ وتأهʻل فʙق العʸلإلى أن   مʧ الʺʷارؗ

ا لأهʺॽة تʛȄʨʢ القʙرات الȄʛʷॼة ؗعʛʸʻ أساسي في نʳاح تȘʽʰʢ تʴلʽلات الॽʰانات. ؗʺا   ًɹ ǽعʝȞ إدراكًا واض
، مʺا ǽعʜز مʧ مʨضॽɺʨة وفعالॽة  اعʸʯاد مʓشʙات أداء واضʲة ومʗعʦمة ǺالʲʯلʻلʛʹǼورة   %62.5 أوصى  

ا أهʺॽة تعʜȄʜ ثقافة اتʵاذ القʛار الʺʻʰي على الॽʰانات بॼʶʻة   ً́ ǽزت أʛȃي. وʶسʕʺالأداء ال ʦॽʽ58.3تق%  ʨوه ،
  Ȍȃانات ورॽʰال الʱفʛʽؔ الإدارȑ. أما تʦॽʤʻ مʸادر   Ȍʺفي ن ʛʽʽات إلى تغ ʛؗʷال ʠعǼ إلى حاجة  ʛʽʷǽ ما

  ʙʽل على تأيʸح ʙة فقʺʤؔامل ال%50الأنʱال ʧʽʶʴة تॽʺعلى أه ʛشʕم ʨات  ، وهʸʻʺالأدوات وال ʧʽي بʻف
  ʧʽد بʨهʳال ʛتʹاف ʖلʢʱانات يॽʰل الʽلʴت ʧة مॽة الفعلʺॽʁال Șʽقʴائج أن تʱʻه الʚه ʙ ʕؗجه عام، تʨلفة. بʱʵʺال

 .العʛʸʻ الȑʛʷॼ، والॽʻʰة الʱقॽʻة، والʨʺʻذج الʲقافي الʺʕسʶي
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 :الاعॺʯارات الأخلاॻɾة 3.6
 :حʛص الॼاحʘ على الالʜʱام ॽʺʳǼع الʺعايʛʽ الأخلاॽʀة الʺʱعلقة Ǽإجʛاء الʨʴॼث، وذلʥ مʧ خلال

 ʧʽ  .ضʺان سȄʛة الʺعلʨمات وعʙم الإفʸاح عʧ هȄʨة الʺʷارؗ

 ةॽɺʨʢال ʦهʱ Ǽ ʧʽأهʙاف الʙراسة وأهʺॽة مʷارؗ  .إعلام الʺʷارؗ

 Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛانات على أغॽʰام الʙʵʱار اسʸʱاق. 

 :القʦʻد والʶعȁʦات 3.7
 ʠعǼ راسةʙال ʗدواجهʦʻلالقʲم ،: 

  اناتॽʰل الʽلʴم تʨلʺفه ʧʽ  .تفاوت فهʦ الʺʷارؗ

 انةॼʱال الاسʺؔʱلاس ʧʽ  .عʙم تʨفʛ الʨقʗ الؔافي لǼ Ȑʙعʠ الʺʷارؗ

 ع الأصليʺʱʳʺال ʦʳʴǼ ة مقارنةʻʽة العǽودʙʴم.  

  :تʲلʻل الॻʮانات 3.8
 :حʘʽ تʦ تȘʽʰʢ وتʴلʽلها،Ǽعʙ جʺع الاسॽʰʱانات، تʦ تʛمʜʽ الॽʰانات 

 صفيʦل الʻلʲʯات  :الǼاʳʱارات الاسʛؔة وتȄارॽɻʺافات الʛʴات والانʢسʨʱʺلاص الʵʱلاس. 

 اتॻضʙارات الفॺʯار :اخʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاسǼ (Regression Analysis)ارॼʱواخ ، T   ةʻʽللع
 .الʨاحʙة أو الʺʱʶقلة حʖʶ الʴاجة

 ȉاॺل الارتʻلʲت (Pearson Correlation):   Ȑʨʱʶانات ومॽʰل الʽلʴام تʙʵʱاس ʧʽالعلاقة ب ʟʴلف
 ȑالأداء الإدار. 
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  :الʦʯصॻات 3.9
ات ودوره في دعʦ اتʵاذ   ʛؗʷانات على إدارة أداء الॽʰل الʽلʴت ʛأث ʗاولʻي تʱراسة الʙه الʚائج هʱء نʨفي ض

 :القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة، تʨصي الʙراسة Ǽʺا يلي

ات .1 ʙؕʵانات داخل الॻʮل الʻلʲثقافة ت ʚȂʚتع    ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙة وتʲيʙانات حॽل بʽلʴت ʦʤي نʻʰخلال ت ʧم
 .على اسʙʵʱامها، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات الʺʚʵʱة على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة

ضʺʧ عʺلॽات الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، مʺا   (Advanced Analytics) دمج الʲʯلʻلات الʯʸقʗمة .2
 .ʧȞʺǽ مȑʚʵʱ القʛار مʧ الǼ ʕʰʻʱالاتʳاهات الʺʱʶقʰلॽة واتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على معॽʢات دॽʀقة

 (BI) الʱي تʙعʦ جʺع وتʴلʽل الॽʰانات، مʲل أنʤʺة ذؗاء الأعʺال  الاسʸʰʯار في الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة .3
، لʺا لها مʧ دور حاسʦ في تʧʽʶʴ الأداء  (Big Data Analytics) تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة وأدوات 

 .الʷʱغʽلي والʺالي

لʺʛاॼʀة الأداء وتʴقȘʽ الʷفاॽɾة   (Data-driven KPIs) تʙȂʦʠ مʓشʙات أداء مॻʹʮة على الॻʮانات .4
 .في عʺلॽة الʱقʦॽʽ، الأمʛ الǽ ȑʚعʜز الʺʶاءلة وʨȄجه الʳهʨد نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

ة لॼʱادل الॽʰانات وتʴلʽلها ȞʷǼل تؔاملي، ما ʶǽاهʦ    تॻʱʵع الʯعاون بʥʻ الأقʴام الʯʳʸلفة .5 ʛؗʷداخل ال
 .في تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ واتʵاذ قʛارات أكʛʲ شʺʨلاً وتؔاملاً 

في الʱعامل مع الॽʰانات، وذلʥ لʹʺان الʨʸʵصॽة والامʲʱال   الاهʸʯام Ǻالʦʱانʔ الأخلاॻɾة والأمʹॻة .6
 .للأنʤʺة والقʨانʧʽ الʺعʺʨل بها

 تʗرʔȂ وتأهʻل فʙق العʸل   .7

 تʹʤॻʢ مʶادر الॻʮانات ورȊȁ الʶʹʸات  .8

 . ) واضʲة مʗعʦمة بʲʯلʻل الॻʮاناتKPIsعʸʯاد مʓشʙات أداء (ا .9

  الʸقʙʯحات: 3.10
-   ʖانʨʳاعاة ؗل الʛة مع مॽلʽʸه دراسة تفʱرة أعلاه ودراسʨؗʚʺالات الʳʺال ʧم ʧʽال معʳفي م ʟʸʵʱال

  ʨʸǼرة مʱقʙمة
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  :الاسॺʯانة
ॽʀاس تأثʛʽ تʴلʽل الॽʰانات على  ،  تقʦॽʽ مȐʙ إدراك الʺʣʨفʧʽ/الإدارة لأهʺॽة تʴلʽل الॽʰانات تهʙف الاسॼʱانة الى  
ʛؗʷام في الʶات أداء الأق  ،ʛؗʷل داخل الʽلʴʱال Șʽʰʢاجه تʨي تʱات الǽʙʴʱال ʙيʙʴو   ات ت  ʧʽʶʴʱحات لʛʱجʺع مق

  .اسʙʵʱام الॽʰانات في دعʦ اتʵاذ القʛار

ات،    تعʛʰʱ الاسॼʱانة شاملة لؔل الʺʳالات الʱي يʙخل في نʢاقها مʳال تʴلʽل الॽʰانات  ʛؗʷإدارة ال) ʗاولʻت ʘʽح
العʺلاء،  الȄʛʷॼة، خʙمات  الʺʨارد  الȘȄʨʶʱ والإعلانات،  الʺالॽة،  الإدارة  الॽʤʻʱʺي،  الهȞॽل  تʛȄʨʢ الأعʺال، 
تقॽʻة الʺعلʨمات، إدارة الʨʳدة،   العلॽا، الʺॽʰعات،  الابʱؔار والʛȄʨʢʱ، إدارة الʺʷارȄع، إدارة الʺʵاʛʡ، الإدارة 

ʵʱلامة، الʶة والʴʸال .(ʛʽʽغʱإدارة ال ،ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة، الॽلʽغʷʱات الॽي، العʺلʳॽاتʛʱالإس Ȍॽʢ 

 ʧعة مʨʺʳانة على مॼʱض الاسʛع ʦتʥʻʶʶʳʯʸال ʥʻʸȜʲʸانات،  الॽʰل الʽلʴال إدارة الأعʺال وتʳفي م
 ʧم ʙأكʱلل Ȏʦʯʲʸق الʗص.  

 :هʗاف الʯالॻةتʛʢقʗ الاسॼʱانة في مʨʱʴاها الى الأ

 .ॽʀاس اسʙʵʱام تʴلʽل الॽʰانات  .1

 .معʛفة الأثʛ على الأداء .2

 .فهʦ العلاقة مع جʨدة القʛار .3

 .رصʙ الǽʙʴʱات  .4

 :تʨʻعʗ الأسʯلة لʷʱʺل

 ثʙȜॻاس لॻɿة مʙʷǼ Șة" إلى "أوافʙʷǼ Șلا أواف" ʧم)"( 

  دةʗعʯلة مʭارأسॻʯالاخ . 

  لةʭحةأسʦʯمف. 
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RESEARCH ON 
 
 

The Role of Data Analytics in Corporate Performance Management and 
Strategic Decision-Making In Abu Dhabi Region 
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Master. Candidate 

.............. 

.............. 



45 
 

Dear Respondent, 
 

 

I am currently a Master's candidate in Management at the University of Midocean. 

examining The Role of Data Analytics in Corporate Performance Management and Strategic 

Decision-Making in The Abu Dhabi Region. 

I would like to request your cooperation in answering this questionnaire. Any information 

obtained will be kept confidential and used only for academic purposes. Your cooperation 

is highly appreciated. 

Thank you in advance for agreeing to participate in this study. If you have any questions, 

please contact my supervisor, Associate Professor Dr Faisal, Dr Faiz or myself (Master's 

candidate). 

 

 

 
Supervisor 

Associate Professor Dr. Faisal 
Faculty of management 

 

 
Master Candidate 

Faculty of management 
University of Midocean 

           mustafaalaeldin96@gmail.com 
                  +971523432820 
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بحثية   اسȘبانة   

 
اتيجية ࡩʏ منطقة أبو ظۗܣ      دور تحليل البيانات ࡩʏ إدارة أداء الشرɠات واتخاذ القرارات الاس؅ف

Questionnaire: The role of data analytics in corporate performance management and strategic 
decision-making in Abu Dhabi region 

  ʏز الأداء المؤسؠۜܣ ودعم اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية ࢭʈعزȖ ʏدراسة دور تحليل البيانات ࢭ ʄبانة إڲȘذه الاسɸ ٮڈدف
ۗ بʋئة الأعمال ࢭʏ منطقة    ܣ. نرجو منكم الإجابة بدقة، علمًا أن جميع المعلومات سȘُستخدم لأغراض بحثية فقطأبو ظ

.وȌسرʈة تامة    

This questionnaire aims to study the role of data analytics in enhancing organisational performance and 
supporting strategic decision-making in the business environment in the Abu Dhabi region. Please 
respond accurately, as all information will be used for research purposes only and in strict confidence. 
 

                        The first section: General information    القسم الأول: معلومات عامة  
 Female / أنۙܢ  ☐   Male /  ذكر ☐ Gender اݍݨɴس 
 أقل  من  25     ☐ 25-34     ☐ 35-44     ☐ 45 فأك؆ف  ☐ Age group الفئة العمرʈة
 ☐     Master's degree / ماجست؈ف ☐     Bachelor's degree / بɢالورʈوس ☐ Qualification المؤɸل العل׿ܣ

 Other / أخرى  ☐     PhD / دكتوراه
  Section  ومي ☐ القطاعɢح / Government    ☐ خاص / Private     ☐ وميɢشبه ح / Semi-

governmental 

لقسم الثاɲي:ا مدى استخدام تحليل البيانات ࡩʏ الشركة : استخدام أدوات تحليل البيانات     

Second section: The extent to which data analysis is used in the organisation 
لا أوافق   العبارة 

 Ȋشدة
Strongly 
Disagree 

 لا أوافق 
Disagree 

 محايد
Neutral 

 أوافق 
Agree 

 أوافق Ȋشدة
Strongly 

agree 

Ȗعتمد مؤسسۘܣ عڴʄ تحليل  
ʏشغيڴȘالبيانات لقياس الأداء ال  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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My organization relies on 
data analysis to measure 
operational performance. 

  ʏم تحليل البيانات ࢭɸساʇ
 ʏتحس؈ن كفاءة العمليات ࢭ

  المؤسسة
Data analysis improves the 
efficiency of an 
organization’s operations. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ɲستخدم مؤشرات أداء رئʋسية
(KPIs)   بيانات ʄية عڴɴمب
  واقعية

We use Key Performance 
Indicators (KPIs) based on 
real-world data. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم تحليل شɢاوى وملاحظات  
العملاء لاتخاذ إجراءات  

  تܶݰيحية
Customer complaints and 
feedback are analyzed to 
take corrective action 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ʇساعد تحليل البيانات ࢭʏ تقليل  
  الɺدر وتحس؈ن استخدام الموارد 

Data analysis helps reduce 
waste and optimize the use 
of resources  

     

افق عڴʄ العبارات التالية  إڲʄ أي مدى تو

To what extent do you agree with the following statements  
لا أوافق   العبارة 

 Ȋشدة
Strongly 
Disagree 

 لا أوافق 
Disagree 

 محايد
Neutral 

 أوافق 
Agree 

 أوافق Ȋشدة
Strongly 

agree 
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يتم الاعتماد عڴʄ تحليل  
البيانات عند اتخاذ قرارات  

  اس؅فاتيجية
Data analysis is relied upon 
when making strategic 
decisions. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Ȗساɸم البيانات ࢭʏ تحديد فرص  
  التوسع أو الاسȘثمار ࢭʏ السوق 

Data helps identify 
opportunities for expansion 
or investment in the market 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Ȗستخدم المؤسسة أدوات تحليل 
  (Predictive Analytics) تɴبؤʈة

The organization uses 
Predictive Analytics tools 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تحليل البيانات ʇساعد ࢭʏ فɺم  
سلوك العملاء والتوجɺات  

  السوقية
Data analysis helps 
understand customer 
behavior and market trends 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

يتم تحديث اݍݵطط  
الاس؅فاتيجية بناءً عڴʄ مخرجات  

 تحليل البيانات 
 Strategic plans are updated 
based on the outputs of data 
analysis  

     

افق عڴʄ العبارات التالية  إڲʄ أي مدى تو

To what extent do you agree with the following statements  
لا أوافق   العبارة 

 Ȋشدة
Strongly 
Disagree 

 لا أوافق 
Disagree 

 محايد
Neutral 

 أوافق 
Agree 

 أوافق Ȋشدة
Strongly 

agree 
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  ʏتواجه المؤسسة تحديات ࢭ
  ʏتوافر الكفاءات المتخصصة ࢭ

  تحليل البيانات 
The organization faces 
challenges in the availability 
of specialized competencies 
in data analysis 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توجد صعوȋات تتعلق بحماية  
  خصوصية البيانات وأمٔڈا

There are difficulties in 
protecting data privacy and 
security 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

المؤسسة ȖسȘثمر ࢭʏ تقنيات  
تحليل البيانات وتطوʈر البɴية  

  التحتية 
The organization is 
investing in data analytics 
and infrastructure 
development 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توجد توجɺات واܷݰة لدى  
الإدارة العليا نحو التحول  

  الرق׿ܣ
There is a clear orientation 
of senior management 
towards digital 
transformation 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 القسم الثالث: الأثر عڴʄ الأقسام 

 ( = تأث؈ف كب؈ف 5= لا تأث؈ف،   1: 5إڲʄ  1النقاط من  ) 

Third section: Impact on departments 

(points from 1 to 5: 1 = no impact, 5 = significant impact) 
 No لا تأث؈ف العبارة 

Impact 
 محايد

Neutral 
They have 
an impact 

 لɺا تأث؈ف 

تأث؈ف  
 منخفض 

Low 
impact 

 تأث؈ف كب؈ف 
High 

impact 

اتخاذ القرار الاس؅فاتيڋʏ من قبل  
  الإدارة العليا

Strategic decision-making by 
senior management 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تحس؈ن ɸيɢل العمل والتنظيم  
ʏالداخڴ  

Improving business structure and 
internal organization 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  الكفاءة المالية والإدارة المالية
Financial Efficiency and Financial 
Management 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تحس؈ن اݍݰملات الȘسوʈقية  
  وتخصيص الإعلانات 

Optimize marketing campaigns 
and personalize ads 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تقييم وتطوʈر أداء الموظف؈ن  
  والتوظيف الأمثل 

Employee performance appraisal 
and development  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تنفيذ المشارʉع ضمن الوقت والم؈قانية  
  اݝݰددة

Execute projects on time and on 
budget  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ʄما مدى تأث؈ف تحليل البيانات عڴ How does data analytics impact 

 No لا تأث؈ف العبارة 
Impact 

 محايد
Neutral 

They have 
an impact 

 لɺا تأث؈ف 

تأث؈ف  
 منخفض 

Low 
impact 

 تأث؈ف كب؈ف 
High 

impact 

تحس؈ن تجرȋة العملاء ودعمɺم  
  التقۚܣ 

Optimize customer 
experience and technical 
support 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

دعم الابتɢار و୒طلاق منتجات أو 
  خدمات جديدة

Supporting innovation and 
launching new products or 
services 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  مراقبة و୒دارة اݝݵاطر اݝݰتملة
Monitoring and managing 
risks 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تحس؈ن العمليات اللوجسȘية  
  و୒دارة اݝݵزون

Optimize logistics and 
inventory management 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

دعم إدارة اݍݨودة والܶݰة  
  والسلامة

Quality, Health and Safety 
Management Support  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  ʏز التخطيط الاس؅فاتيڋʈعزȖ
  والتغي؈ف التنظي׿ܣ

Strengthening strategic 
planning and organizational 
change  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 القسم الراȊع: التحديات والمعوقات 

ۂʏ أبرز التحديات ࡩʏ استخدام تحليل البيانات داخل شركتك؟ ): ما(يمكن اختيار أك؆ف من خيار    

Section IV: Challenges and Constraints 

(more than one option can be selected): What are the main challenges in using data analytics 

within your organisation? 

o افيةɢقلة البيانات ذات اݍݨودة أو التغذية غ؈ف ال Lack of quality data or inadequate nutrition  

o  التحليل ʏارات العامل؈ن ࢭɺب أو مʈضعف التدرLack of training or skills of staff in analyzing 

o  دمج مصادر البيانات اݝݵتلفة ʏل ࢭɠمشاProblems integrating different data sources 

o  اɸرʈتحديث البيانات وتقار ʏتأخر ࢭDelays in updating data and reports 

o  مقاومة ثقافية للتغي؈ف المدفوع بالبياناتCultural resistance to data-driven change 

o   اɺلفة الأدوات وتراخيصɢتTooling cost and licenses 

 

 القسم اݍݵامس: التوصيات والدعم 

 ما التوصيات الۘܣ تق؅فحɺا لتعزʈز استخدام تحليل البيانات داخل شركتك؟ 

Section V: Recommendations and support 

What recommendations would you suggest to enhance the use of data analytics within your 

organisation? 

o  يل فرق العملɸب وتأʈتدرTraining and qualification of teams 

o  ط المنصاتȋتنظيم مصادر البيانات ورOrganising data sources and connecting platforms 

o ) أداء  مؤشرات  البيانات  KPIsاعتماد  بتحليل  مدعومة  واܷݰة   (Adopt clear KPIs supported by data 

analysis 

o  البيانات ʄز ثقافة اتخاذ القرار المعتمد عڴʈعزȖFostering a culture of data-driven decision-making 
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 القسم الأخ؈ف: الرأي العام 

 ما مدى اعتقادك أن تحليل البيانات سʋُسɺم ࡩȖ ʏعزʈز القدرة التنافسية للشركة؟  

The last section: Public Opinion 

How much do you think data analytics will contribute to a company's competitiveness? 

_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________ 

Gratitude: 
 

We appreciate you for sparing your time to fill out the survey. Your involvement means a 

lot to us and we highly value it. The information you shared is significant to our analysis 

and will enable us to make improvements in our research study. 

Once again, we are very grateful for your contribution.  

 

Sincerely 
Mustafa Eltahir 
Master Candidate 

University of Midocean 
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:Abstract 
The increasing growth of the business world and major transformations driven 

by the data revolution and digital technology have made data analytics a vital 

tool to enable organisations to achieve operational excellence and enhance 

strategic decision-making. This study aims to explore the role of data analytics 

in corporate performance management and strategic decision-making in the 

Abu Dhabi region, with Etimad Holding as a case study. 

The study follows a descriptive analytical methodology based on a review of 

relevant literature, and analyses the current situation in the company through 

field research tools (such as questionnaires and personal interviews), which 

enables to identify the effectiveness of using data in organisational performance 

and decision-making. 

The study concluded that data analysis contributes to increasing the efficiency 

of operations, accurately predicting trends, improving resource allocation, and 

developing sustainable growth strategies. The findings also indicated that there 

are organisational and technical challenges that hinder some organisations from 

making optimal use of data. 

The study aimed to highlight the role of data analytics in performance 

management in measuring performance accurately, including (operational 

efficiency, customer satisfaction, profit and waste ratios, human resource 

performance), it also contributed to improving productivity and operations by 

analysing daily operations data, as weaknesses or losses can be discovered, 

optimising supply chains and services, reducing operational costs, and has a 

role in risk and quality management, as analysing historical data helps 

companies predict potential risks, take proactive actions and monitor the quality 

of products and services. 

The study also pointed to the role of data analysis in strategic decision-making 
to support expansion and investment decisions. 
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