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المتزايدة،لاجتماعيةواالاقتصاديةوالتحدياتالسريعةالتكنولوجيةبالتغيراتمدفوعةالعمل،بيئةفيجذريةتحولاتاليومالعالميشهد

إلىيُنظريعدملحيثالمؤسسات،داخلوالمكانالوقتإدارةوأسلوبالتقليديةالوظيفةمفاهيمفيالنظرإعادةفيالتحولاتهذهساهمتوقد

.(Hu, 2024) والمرونةوالإنتاجيةالنتائجعلىمنصبًاالتركيزأصبحبلالمحددين،والمكانالزمانمنظور منالعمل

هذهتتضمنيثحالجديد،العصرمتطلباتلمواكبةالمؤسساتتتبناهاالتيالحديثةالتوجهاتأبرز منالمرن العملنُظمأصبحتلقد

الأنماطههذأتاحتوقدالجزئي،والعملالمضغوطة،العملأسابيعالمرنة،الساعاتبُعد،عنالعملمثلالترتيباتمنأشكالعدةالنُظم

التكاليففضخفيالمؤسساتساعدتكماوالشخصية،المهنيةحياتهمبينصحيتوازن لإيجادللموظفينكبيرةفرصًاالعملمنالحديثة

.(2024وأحمد،صقر( والإنتاجيةالكفاءةوتعزيزالتشغيلية

جبرتحيثالعمل،سوق علىجديدًاواقعًافرضتالتي COVID-19جائحةبعدملحوظةبصورةالمرن العملأهميةوتزايدت
ُ
منالعديدأ

خيارًابليًا،وقتحلً فقطليسالمرن العملأنالعمليةالتجربةبيّنتوقدالأعمال،استمراريةلضمانمرنةنماذجاعتمادعلىالمؤسسات

 Egasamara et) يفيالوظرضاهممستوياتورفعالموظفينأداءتحسينخللمنللمنظمات،مستدامةتنافسيةمزايايحققأنيمكناستراتيجيًا

al., 2025).

مقدمة
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مكينتخللمنالوظيفيالرضاتحسينإلىيؤديأنيمكنالمرن العملأنإلىالباحثينمنالعديديشير

خفضيفيسهمأنهكمامهامهم،وأداءوقتهمإدارةفيأكبرحريةومنحهمالنفسية،الضغوطوتخفيفالموظفين،

.(Ananda, 2024) وفاعليتهاالبشريةالموارداستقرارمنيعزز مماالعمل،ودورانالغيابمعدلات

التفاعلوضعفالعمل،فرق وتشتتالرقابة،صعوبةمثلالتحديات،منيخلولاالمرن العملنظامتطبيقإن

للتطبيققابلةون تكلاقدالوظائفبعضأنكماالمؤسسات،داخلوالابتكارالفريقروحعلىيؤثرقدمماالموظفين،بين

شاملةوواضحةسياساتوضعالضروري منيجعلالذيالأمرمستمرًا،ماديًاحضورًاتتطلبأوالنظام،هذاضمن

.(Ridzuwan et al., 2025) وعادلمتوازن بشكلالمرن العمللتنفيذ

مقدمة



www.midocean.ae

تحسينأنؤكدالممنأصبحوقدالاستراتيجية،أهدافهالتحقيقالمؤسساتعليهتستندالذيالأهمالمحور الإنتاجيةوتعد

ماوهوسية،النفوحالتهالموظفظروفمعتوافقهاومدىالساعاتهذهبجودةبلالعمل،ساعاتعددبزيادةفقطيرتبطلاالأداء

.(Li & Li, 2024) الذاتيوالتحفيزالتركيزمنتعزز ومرونةراحةأكثربيئةخلقخللمنالمرن العملنظاميقدمه

فيخاصةي،الكافبالشكلمنظمةوغيرمحدودةالمرن العملتطبيقاتتزاللاالمؤسسات،بعضفيالملحوظالتقدمورغم

علىالنظامهذايقتطبتأثيردراسةالضروري منيجعلماالتوجه،هذاتدعمتنظيميةأطرإلىتفتقرماغالبًاالتيالخاصةالشركات

.(2024رشاد،)المحليالسياقضمنوإنتاجيتهالموظفرضامثلحيويةمتغيرات

بُعد،عنعملال)المختلفةبأبعادهالمرن العملنظامتطبيقأثرتحليلخللمنالفجوةهذهمعالجةإلىالدراسةهذهتسعى

.ةالخاصالشركاتفيالموظفينإنتاجيةتحسينعلى(العملوترتيباتالمرنة،الساعاتالمضغوطة،العملأسابيع

مقدمة
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الظروففرضتحيثكورونا،جائحةبعدخاصةً التشغيل،أنماطفيكبيرةتحولاتالأخيرةالسنواتخللالعالميةالعملبيئاتشهدت

ترتيباتأناتالدراسمنالعديدأظهرتوقدالأعمال،استمراريةلضماناستراتيجيكبديلالمرن العملأنظمةتبنيالمؤسساتعلىالطارئة

السلوم)الوظيفيمورضاهالموظفينإنتاجيةعلىمباشرتأثيرلهاالمضغوطةالعملوأسابيعالمرنة،الساعاتبُعد،عنالعملمثلالمرن العمل

.(2024والمعارك،

إلاوالحياة،لالعمبينوالتوازن والإنتاجية،الأداء،مثلمتغيراتعلىالمرن العملأثرتناولتقدالسابقةالدراساتمنالعديدأنورغم

وزيادةالمرونةبينإيجابيةعلقةوجودأظهرفبعضها .(Ananda, 2024 ؛Briones, 2023) مختلفةبسياقاتومتأثرةمتباينة،جاءتنتائجهاأن

محددةأبعادعلىاقتصارهأوالتأثيرهذاضعفأخرى دراساتأظهرتحينفي،(Li & Li, 2024 ؛Chauhan, 2023) الوظيفيوالرضاالإنتاجية

.(Ridzuwan et al., 2025) فقط

بشكلمنظمةوغيرمحدودةالمرن العملتطبيقاتتزاللاحيثالخاصة،الشركاتفيوتحديدًاالعربي،السياقفيالمشكلةتعقيدويزداد

الدراساتمعظمف.والتحليلالدراسةتستدعيحقيقيةبحثيةفجوةيخلقمماالعمل،ثقافةفيوتباينواضحةسياساتغيابظلفيكافٍ،

نطاقخارج–عالواسوتأثيرهديناميكيتهرغم–الخاصةالشركاتقطاعظلبينماتكنولوجية،أوتعليميةأوحكوميةقطاعاتعلىتركزت

.الكافيالأكاديميالتركيز

مشكلة الدراسة 
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والتواصل،الإدارةمنالدعممثلوثقافية،تنظيميةبعواملترتبطالمرن العملفعاليةأنكذلكالدراساتبعضتُظهرو

دراسةأشارتوقد.(Sekhar & Patwardhan, 2021؛Lisnawati, 2024)التكنولوجيةالتحتيةالبنيةجاهزيةومدىالداخلي،

(Ridzuwan et al., 2025)هذهكل.يةبفعالالنظاميُدارلمحالفيتحديًايُشكلأنيمكنوالحياةالعملبينالحدودغموضأنإلى

.المحليوالسياقالتنظيميةالظروفيراعيشموليمنظور منالمرن العملتأثيردراسةإلىالحاجةتبرزالمؤشرات

فيواضحصنقمنتعانيتزاللاالعربيالعالمفيالخاصةالشركاتبيئةأنإلاعالميًا،المجالهذافيالدراساتوفرةورغم

سوق فيالمتسارعةراتالتغيظلفيخصوصًاالوظيفي،ورضاهمالموظفينإنتاجيةومستوى المرن العملنظامبينتربطالتيالأبحاث

فيالنظمهذهرأثلدراسةالمجاليفتحمماتعليمية،أوحكوميةقطاعاتفيتركزتالأبحاثفمعظمالتنافسية،والضغوطاتالعمل

.والتنافسيةالديناميكيةبطبيعتهيتميزالذيالخاصالقطاع

المختلفةعادهبأبالمرن العملنظامتطبيقتأثيرمدىفهمإلىالحاجةمنالحاليةالدراسةمشكلةتنبعسبق،ماعلىبناءً 

.الخاصةلشركاتافيالموظفينإنتاجيةتحسينعلى(العملوترتيباتالمرنة،الساعاتالمضغوطة،العملأسابيعبُعد،عنالعمل)

مشكلة الدراسة 
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العملنماذجلىعالمؤسساتاعتمادتزايدظلفيخاصةالحديثة،العملبيئةتشهدهاالتيالمتسارعةالتغيراتمنالدراسةهذهأهميةتنبع

سياقفيالموضوعاهذتتناول التيالقليلةالمحاولاتمنالدراسةهذهوتُعدالمؤسس ي،الأداءوتعزيزالبشريةالمواردلإدارةاستراتيجيةكأداةالمرن 

.والتطبيقيالعلميالمستويينعلىمضافةقيمةيمنحهامماالعربية،الخاصةالشركات

:العلميةالأهمية

أبعادهبكلالمرن عملالنظامتطبيقبينالعلقةعلىتركزحيثالبشرية،المواردإدارةمجالفيالسابقةللأبحاثنوعيةإضافةالدراسةهذهتُعد•

العلميالفهميعزز اممالوظيفي،ورضاهمالموظفينإنتاجيةوبين(العملوترتيباتالمرنة،الساعاتالمضغوطة،العملأسابيعبُعد،عنالعمل)

.المتطور المجاللهذا

لمالتيالعربيةالدول فياخصوصً الخاصة،العملبيئاتفيالمرن العملنظامبتأثيرالمتعلقةالأكاديميةالأدبياتفيفجوةسدإلىالدراسةتسعى•

.الغربيةبالدول مقارنةالكافيالاهتمامالموضوعهذاتُول  

مثلوسيطةتغيراتمإدراجأوالعينة،نطاقتوسيعخللمنسواءلاحقة،دراساتفيمنهالاستفادةيمكنمتكاملً بحثيًانموذجًاالدراسةتقدم•

.الوظيفيالولاءأوالتنظيميالالتزام

بينالعلقةأوفسية،النالصحةأوالوظيفي،الالتزاممثلجديدة،متغيراتتتناول لاحقةأبحاثفيعليهاالبناءيمكنعلميةقاعدةالدراسةتوفّر•

.الجماعيوالأداءالمرن العمل

أهمية البحث
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:العمليةالأهمية

الشركاتيمكنممافعال،بشكلالمرن العملنظامتطبيقكيفيةحول الخاصةللشركاتعمليةتوصياتتقديمفيالدراسةتسهم•

.الوظيفيرضاهممستوياتوزيادةللموظفينالوظيفيالأداءتحسينمن

علىتُنفقلتياوالتكلفةالوقتيوفرمماالوظيفي،الدورانمعدلاتلتقليلمدروسةقراراتاتخاذعلىالشركاتالدراسةتساعد•

.والتدريبالتوظيف

.الوظيفياوالرضالإنتاجيةتحسينفييسهممماالموظفين،رفاهيةتدعممرنةبيئةتوفيرعلىالشركاتالدراسةتساعد•

معيتناسبمابالمرن العملسياساتتخصيصكيفيةحول الخاصةالشركاتفيالقرارلصانعيقيّمةملحظاتالدراسةتوفر•

.للمنظمةالعامةالكفاءةيعزز مماالتنظيمية،والأهدافالموظفيناحتياجات

أهمية البحث
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منوذلكالخاصة،الشركاتفيالموظفينإنتاجيةعلىالمختلفةبأبعادهالمرن العملنظامتطبيقأثرتحليلإلىالدراسةهذهتهدف

:يليفيماتتمثلوالتيالتفصيلية،الأهدافمنمجموعةخلال

الخاصةالشركاتفيالموظفينإنتاجيةمستوى علىالمرن العملنظامأبعادكأحدبُعدعنالعملأثرقياس▪

الوظيفيأدائهموتحسينالموظفينكفاءةرفععلىالمضغوطةالعملأسابيعتطبيقأثراستكشاف▪

الوظيفيرضاهمعلىذلكوانعكاسللموظفين،الشخصيةوالحياةالعملبينالتوازن تحقيقعلىالمرنةالساعاتتأثيردراسة▪

خاصةالالشركاتداخلالإنتاجيةمعدلاتوزيادةالعملبيئةتعزيزعلىالشاملبمفهومهاالمرن العملترتيباتأثرتقييم▪

الخبرة،سنواتدعدالعمر،الجنس،مثل)الديموغرافيةمتغيراتهمباختلفالمرن العملنظاملأثرالموظفينإدراكفيالفروقتحليل▪

(الوظيفيالمستوى 

المؤسسةأهدافبينيوازن فعالمرن عملنظاموتطبيقتصميمسبلأفضلبشأنالخاصةللشركاتوعمليةعلميةتوصياتتقديم▪

العاملينواحتياجات

أهداف الدراسة 
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المرن العملظامنبينالعلقةاستكشافإلىتهدفوالتيالفرعية،التساؤلاتمنمجموعةعنهيتفرعرئيس يتساؤل منالبحثهذاينطلق

:الخاصةالشركاتبيئةفيالموظفينعلىونتائجه

على(العملوترتيباتالمرنة،الساعاتالمضغوطة،العملأسابيعبُعد،عنالعمل)بأبعادهالمرن العملنظامتطبيقأثرما :الرئيس يالتساؤل 

الخاصة؟الشركاتفيالموظفينإنتاجيةتحسين

:يليفيماتتمثلالفرعيةالأسئلةمنمجموعةمنهويتفرع

الخاصة؟الشركاتفيالموظفينإنتاجيةعلىبُعدعنالعمليؤثرمدىأيإلى▪

الوظيفية؟وكفاءتهمالموظفينأداءعلىالمضغوطةالعملأسابيعتؤثركيف▪

والحياة؟العملبينتوازنهموتحقيقالموظفينكفاءةتعزيزفيالمرنةالساعاتتساهمهل▪

الإنتاجية؟وزيادةالعملبيئةتحسينفيالمرن العملترتيباتفاعليةمدىما▪

الجنس،مثل)الديموغرافيةخصائصهمإلىتعودالمرن العملحول الموظفيناستجاباتفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهل▪

؟(الخبرةسنواتعددالوظيفي،المستوى العمر،

احتياجاتوالمؤسسةأهدافبينالتوازن يحققفعّالمرن عملنظاملتطبيقالخاصةللشركاتتقديمهاالممكنالتوصياتما▪

ن؟الموظفي

تساؤلات الدراسة 
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المرن العملنظامتطبيقبين (α ≤ 0.05) الدلالةمستوى عندإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:الرئيسيةالفرضية
فيالموظفينيةإنتاجوتحسين(العملوترتيباتالمرنة،الساعاتالمضغوطة،العملأسابيعبُعد،عنالعمل)بأبعاده

:منهافرعيةفرضياتعدةمنهوتتفرع،الخاصةالشركات

H1.1:صةالخاالشركاتفيالموظفينإنتاجيةعلىبُعدعنالعمللتطبيقإحصائيةدلالةذوأثريوجد.

H1.2:الخاصةركاتالشفيالموظفينإنتاجيةعلىالمضغوطةالعملأسابيعلتطبيقإحصائيةدلالةذوأثريوجد.

H1.3:صةالخاالشركاتفيالموظفينإنتاجيةعلىالمرنةالساعاتلتطبيقإحصائيةدلالةذوأثريوجد.

H1.4:الخاصةاتالشركفيالموظفينإنتاجيةعلىالمرن العملترتيباتلتطبيقإحصائيةدلالةذوأثريوجد.

فرضيات الدراسة 
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التحليليالتطبيقيفصلالفيأماالنظريةالفصول معيتطابقالذيللوصف،مناسبكأسلوبالتحليليوالمنهجالوصفيالمنهجاتباعسيتم

وفهمالحقائقلتقريرماملئباعتبارهالدراسةمحلللمؤسسةالاستبانةفيعليهاالمتحصلالبياناتوتقييمتحليلأجلمنالاستنباطيوالمنهج

.ةالحالدراسةفيالتطبيقيالفصلفيإليهاسنتطرق والتيأبعاده،وتحليلالدقيقةللدراسةإخضاعهمعالموضوع،مكونات

سيتمالدراسةجوانببمختلفالإحاطةأجلومندراستها،منوالهدفالمشكلةطبيعةعلىالبحثلطبيعةالملئمالمنهجاختياريعتمد

التحليليالتطبيقيصلالففيأماالنظرية،الفصول معيتطابقالذيللوصفمناسبالوصفيفالأسلوبالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالاعتماد

التساؤلاتعنالإجابةيفالمنهجهذايسهمحيثالدراسة،محلالاستبانةفيعليهاالمتحصلالبياناتوتقييمتحليلأجلمنالاستنباطيوالمنهج

.السابقةالدراساتمعظمفيالمستخدمهوالمنهجوهذا.ومناقشتهاتحليلهاثمومنالبياناتجمعخللمنالبحثية

:البياناتنوع

والدراساتالأبحاثىعلالاعتمادإلىبالإضافةالبحثبموضوعالصلةذاتوالأجنبيةالعربيةوالمراجعالكتبفيوتتمثل:الثانويةبيانات−

.،والمقالاتالعلميةوالمجلتوالدوريات،السابقة،

علىالغرضلهذااً خصيصتصميمهاتموالتيمصادرهامنالبياناتجمعفيرئيسيةكأداةالاستبانةعلىالدراسةاعتمدت:الأوليةبيانات−

Google Formsالبحثمجتمعإلىرابطهاوإرسال.

منهج الدراسة 
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:الدراسةمجتمع

علىالتركيزسيتم.عملالبيئةفيالمرن العملنظامتطبقالتيالخاصةالشركاتفيالعاملينالموظفينجميعالدراسةمجتمعسيشمل

المجتمعنوسيتضمالمرنة،والساعاتالمضغوطة،العملأسابيعبُعد،عنالعملمثلمرنةعملنماذجتعتمدالتيالخاصةالشركات

.القطاعاتمختلففيالشركاتهذهفيالعاملينوالفنيينالميدانيين،العاملينالإداريين،مثلالوظيفيةالمستوياتمختلفمنموظفين

:الدراسةعينة

200منعينةالستتكون .الخاصالقطاعفيالخاصةالشركاتمنالقصديةالعينةطريقةباستخدامالدراسةعينةاختيارسيتم

تنوعلضمانوعةمتنوظيفيةفئاتمنموظفينالعينةستتضمن.متعددةمناطقفيالمرن العملأنظمةتطبقالتيالشركاتمنموظف

.المختارةشركاتالفيالعاملينالموظفينعلىتوزيعهسيتماستبيانباستخدامالبياناتجمعسيتموجمعها،سيتمالتيالبيانات

مجتمع وعينة الدراسة
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الأسئلةمنمجموعةليشملالاستبيانسيصمم.الدراسةهذهفيالبياناتلجمعرئيسيةكأداة الاستبياناستخدامسيتم
قسمينمنبانةالاستتتكون .الخاصةالشركاتفيالموظفينإنتاجيةعلىالمرن العملنظامتأثيرقياسإلىتهدفالتي

:رئيسيين

نظامتطبقيالتالخاصةالشركاتفيالموظفينمنالدراسةعينةلأفرادالديموغرافيةالمتغيراتيتناول :الأولالقسم•
.الخبرةسنواتوعددالتعليمي،المستوى العمر،الوظيفي،المسمىويشملالمرن،العمل

نظامالمستقلغيرالمتيتضمنالدراسة،فيوالتابعةالمستقلةالمتغيراتتقيسالتيالفقراتعلىيحتوي  :الثانيالقسم•
24علىملويشت(العملترتيباتالمرنة،الساعاتالمضغوطة،العملأسابيعبُعد،عنالعمل)بأبعادهالمرن العمل
الخمسذوليكرتمقياساستخدامتم.عبارات20علىتشتملالموظفينإنتاجيةالتابعالمتغيريتضمنبينما.عبارة

.(1) "جدًاموافقغير"إلى(5)"جدًاموافق"منالإجاباتتتراوححيثالدراسة،محاورأسئلةعلىللإجابةدرجات

وسيتم،SurveyMonkeyأوGoogle Formsمثلمنصاتباستخدامالإنترنتطريقعنالاستبياناتتوزيعسيتم
الاستبيانفيركةللمشادعواتستُرسل.المرن العملأنظمةتطبقالتيالخاصةالشركاتفيالموظفينمنعينةإلىإرسالها

.الشركاتفيالداخليةالتواصلوسائلعبرأوالإلكترونيالبريدعبر

البياناتأداة جمع 
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، 4ع, 15المجلاااة العلمياااة للدراساااات التجارياااة والبي ياااة، مااا . أثااار نظاااام العمااال المااارن علاااى ر اااا الماااوظفين(. 2024. )محمااادعبااادالمنع رشااااد، •

1417-1466.

ى الادور المعادل للاياادل الخادماة علا: أثر نظام العمل المرن على دافعياة العااملين(. 2022. )، عمرو محمدو الزغول ، سجود جميل، المشالخة•

.جامعة عمان العربية، عمان(. رسالة ماجستير غير منشورل)الجمعيات الخيرية الأردنية 

اااز، و أبمااااد، لميااااا  محمااااد عباااادالربي • اااز محمااااود مكا دراسااااة ميدانيااااة علااااى : تااااأثير ترتيبااااات العماااال الماااارن علااااى أدا  العاااااملين(. 2024. )صااااار، مكا

.412-379، 3ع, 46مجلة البحوث التجارية، م . العاملين بهيئة الدوا  المصرية

أثار نظاام العمال المارن علاى ر اا ماوظفز الدارل العاماة للتواصال الاداخلي (. 2024. )بنا  عثماانهلا السلوم، رافد بن عبدالله، و المعارك، •

.244-226، 63المجلة العربية للنشر العلمي، ع. في ومارل الصحة
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