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 ریدقتلاو ركشلا

 
 میحرلا نمحرلا الله مسب

 
 لاّإ لٌمع مّت لاو بٌرد ىھتنا ام ' دمحلا ،لاًعفو لاًمعو لاًوق ' دمحلا ،تاحلاصلا متت ھتمعنب يذلا ' دمحلا

 .ھقیفوتو ھنوعو ھلضفب

  ،يتسارد ةرتف للاخ يبناجب فقو نم لكل نانتملااو ركشلا صلاخب مدقتأ

 اذھ زاجنإ يف يندعاس يذلا میقلا اھھیجوتو اھمعد ىلع يرشعلا ىنم ةروتكدلا صاخ لكشب ركشأ نأ دوأ امك

  .حاجنب لمعلا

 ،ةساردلا هذھ يف لاكشلأا نم لكش يأب مھاس نم لكلو ماركلا ةعماجلا ةذتاسلأ يركش نع ربعأ نا دوا امك

 .ءازجلا ریخ الله مكازجف داشرلإاب وأ ةربخلاب ءاوس
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 ءادـــــــــھلإا

  ،يتلایمزو ،يئلامزو ،يتلئاع دارفلأ عضاوتملا دھجلا اذھ يدھا

 نم لك ىلإو يتدعاسم يف ادھج رخدی مل نم لك ىلإو ةساردلا هذھ مامتإ يف مھاس يذلا معدلا يل اومدق نیذلا

 .ةیساردلا يتایح يف فرحب ولو ينیقلت يف مھاس

 

 
،نیعئارلا يئابحأ ىلإ  

 
،نانتماو بح لكب  
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 :ةیزیلجنلإا ةغللاب صلختسملا
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 :ةیبرعلا ةغللاب صلختسملا
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 :ةمدقملا .1.1
 

 تائیھلا اھذختت يتلا ریبادتلا نم ةریبك ةعومجم نم لكشتت عیراشملا يف ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا

 تاءارجلإا هذھ ربتعُت .ةیسفنلاو ةیدسجلا مھتحص ىلع ظافحللو ،اھیدل نیلماعلا ةایح ةیامح نامضل تاكرشلاو

 ةملاس نامضو تاباصلإل ضرعتلا بنجت ىلإ فدھت ثیح ،لمعلا ةئیبب ةصاخلا تامیظنتلل ةیساسلأا بناوجلا

 ةیحص لمع ةئیبب عاتمتسلاا يف درفلا قح ززعت يتلا ةماعلا ةفاقثلا نم اءًزج دوھجلا هذھ دعُت ،رخآ لكشبو ،درفلا

 يف ةحصلاو ةملاسلاب ةقلعتملا مھفواخم لوح ةرادلإاو نیفظوملا نیب لصاوتلا عیجشت يف ةفاقثلا هذھ مھست .ةنمآو

 اًیوس لمعلاو ةلمتحم رطاخم يأ عم ةیلاعفب لماعتلل نیفرطلا نیب نواعتلا زیزعت ىلإ اضًیأ فدھتو .لمعلا ناكم

 , Mathis & Jackson( ةحصلاو ةملاسلا ثیح نم ةیلامعلا ةئیبلل رمتسم نیسحتل ةلاّعف لولح داجیإ ىلع

2003(. 

 

 بصع اھربتعی ئدابم يھو ،مھتملاسو مھتحص ىلع صرحلاو اھیفظوم ةیاعرب ةمادتسملا تاكرشلا مستت

 ربتعی ،لمعلا عقاوم جراخو لخاد ،ةملاسلاو ةحصلا رطاخم نم دحلا نأ ةقیقح باعیتسا نم كلذ يتأی .اھحاجن

 ،قایسلا اذھ يفو .ةدئارلا تاكرشلا تایجیتارتسا نم أزجتی لا اءًزج لكشت يتلا تایولولأاو تایدحتلا مھأ دحأ

 ةكلمملا يف ،فرسای ةكرش يف عیراشملا ءادأ ىلع ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ریثأت ةسارد ةیمھأ زربت

 ءادأ ىلع يباجیلإا اھریثأت ةیفیكو تاینقتلا كلتل ةددحملا بناوجلا فشكتست ةیقیبطت ةساردك ،ةیدوعسلا ةیبرعلا

 نم ةملاسلا ربتعت يھف .اھتایلاعف عیمج ءادلأ ساسأك ةملاسلاب مازتللاا ىلع فرسای تدكأ ،اھتأشن ذنمف ،عورشملا

 وأ اھیلواقم وأ اھیفظوم نم اوناك ءاوس ،اھیف نیلماعلا عیمج ةیامحب مزتلت يھو ،اھحاجنل ةیساسلأا تاموقملا

 ءادأ قیقحت يف ریبك لكشب مھسی اھتطشنأ بناوج عیمج يف ةملاسلا ةفاقث خیسرت نأ ةكرشلا ربتعتو .اھیدروم

 .)٢٠٠٤، راجنلاو نسحم( ةملاسلا لاجم يف زیمتم

 

 يف رودلا اذھ لثمتی .عیراشملا ءادأ نیسحت يف اًیویح ارًود بعلت ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت

 ةملاسلا ةرادإ تاینقت ذیفنت معدت ةیساسأ ةصنم يلیغشتلا زیمتلا راطإ ربتعُی ثیح ،يلیغشتلا زیمتلا راطإ عم لماكتلا

 دمتعی .يلیغشتلا زیمتلا قیقحت ىلع زیكرتلا عم ،عورشملا رطاخم لیلقتو دیدحت يف لماكتلا اذھ مھسُی .ةحصلاو

 تابیردتلاب نیلماعلا نیمأت ىلع زیكرتلا عم ،ةحصلاو ةملاسلا لاجم يف ةیدعاصتو ةیلزانت تاینقت ىلع جھنلا

 يف ةملاسلا نیمضتب مازتللاا رھظیو ةمادتسم لمع ةفاقث ریوطت ززعی جھنلا اذھ .ةیرورضلا تادعملاو

 زیكرتلا متیو ،لامعلأا تایجیتارتسا عم لاًاّعف اجًمد ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت رھظت .لامعلأا تایجیتارتسا

 )٢٠١٤ ،للاب( .ةیعانصلا تاقایسلا فلتخم يف ةملاسلل ةیوق ةفاقث ءانب ىلع

 

 نلامعی نیذللا ،لماكتملا ةملاسلا ةرادإ ماظنو يلیغشتلا زیمتلا لمع راطإ ينبت يف تامازتللاا هذھ دسجتت

 ةملاسلا ةرادإ تاینقت ربتعت ،قایسلا اذھ يفو .ةملاسلا ءادأ نیسحتل لولحلا میدقتو رطاخملاب يعولا زیزعتل مغانتب

 ةمزلالا ةمظنلأاو تادعملاب مھدیوزتو ،نیفظوملا بیردت نامض يف ربكأ ةیاغ قیقحتل يدعاصتلاو يلزانتلا جھنلا

 يحص ةایح بولسأب يعولا رشنل ةلاّعف تاردابم ةكرشلا ذختت ،كلذ عم يزاوتلابو ،نمآ لكشب مھماھم ذیفنت نامضل

 ،نیخدتلا نع علاقلإا عیجشتو ضارملأا نم ةیاقولاب مامتھلاا كلذ نمضتی .ةیلحملا تاعمتجملا يفو اھیفظوم نیب
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 ةیصخشلا مھتایح يف زیمتم ءادأ قیقحتل ةمزلالا ةیحصلا تامدخلاو فراعملاب نیفظوملا حیلست ىلع زیكرتلا عم

 . Hogstod & pieris, 2000)( ةینھملاو

 

 ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ریثأت ةسارد يف اًیویح ارًود نابعلی قیقدلا لیلحتلاو يملعلا ثحبلا نا

 دیدحتو يمك لكشب تاینقتلا هذھ ةیلعاف سایقل قیقدلا لیلحتلاو يملعلا جھنلا مدختسُی .عیراشملا ءادأ ىلع ةینھملا

 يف رارمتسلااو ،رارمتساب ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ ایجولونكت روّطت نا نامك ،رطاخملا لیلقتو ةءافكلا يف ةدایزلا

 لیلحتل ایجولونكتلا نم ةدافتسلاا ةكرشلل نكمُی .تاسرامملا لضفلأ فرسای قیبطت ززعُی تاروطتلا ثدحأ ةعباتم

 ةملاسلا ةرادإ تاینقت ةیمھأ زكرت ثیح ،قرفلا نیب لصاوتلا زیزعتو ،بیردتلا مظن نیسحتو ،ةملاسلا تانایب

 يتلا عیراشملل ةیجاتنلإاو ءادلأا خیرات لیلحت ةكرشلل نكمُی .عیراشملا ةیجاتنإ ىلع اھریثأت ةیفیك ىلع ةحصلاو

 .)2007 ،نیھاشلا( يلعفلا ریثأتلا سایقل تاینقتلا هذھ اھیف قبطت

 

 نمو ،ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا مظن قیبطتو لمعلا ةئیب نیسحتل ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا ءارجإ مت

 .ثداوحلاو بیردتلاو ،ةربخلا ،نسلا نیب ةقلاعلا ىلع فرعتلا تفدھتسا يتلا vanzelst (1954) ةسارد ،اھنیب

 لدعم ةدایز ،تلمش جئاتن ترھظأو ،ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا يف ریبك عنصم يف ةساردلا هذھ قیبطت مت

 نملأا لاجم يف نیبردملل ثداوحلا لدعم ضافخناو ،عنصملا يف درفلا لمع نم رھشأ ةسمخ لوأ يف ثداوحلا

 ثداوح لدعم )تاونس ثلاث لمع ةربخو ةنس 29 مھرامعأ طسوتم( لامعلا نم ةعومجم ترھظأ امك ،يعانصلا

 ةیمھأ ةساردلا ترھظأ امك ،تاونس ثلاث لمع ةربخو ةنس 40 مھرامعأ طسوتم( ىرخأ ةعومجم نم ىلعأ

 ضیاو ،.لمعلا ةئیب يف ثداوحلا لدعم ىلع رثؤت لماوعك يعانصلا نملأا لاجم يف بیردتلاو لمعلا يف ةربخلا

 نم اًیلعف اھرفاوت ةجردو يعانصلا نملأا قیقحتل ةیرورضلا تابلطتملا دیدحت ىلإ )1994( يعابس ةسارد تفدھ

 ةجردو يعانصلا نملأا قیقحت تابلطتم ةیمھأ نیب ةوجف دوجو ىلا ةساردلا هذھ ترھظأو .نیبوجتسملا رظن ةھجو

 نملأا قیقحت تابلطتم رفاوت ةجردو ةیمھلأ نیبوجتسملا تارادإ نیب ةیونعم تافلاتخا دوجو مدعو ،اھرفاوت

 .يعانصلا

 

 طقف سیلو ،ةمادتسملا ةیمنتلا عفد يف ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ةیمھأ ىلإ تاساردلا جئاتن ریشُت

 عم ةیداصتقلااو ةیئیبلا لماوعلا لماكتو اھتایلمع ةمادتسا زیزعت فرسیل نكمُی .ةحصلاو ةملاسلا ىلع ظافحلل

 ةملاسلا ةرادإ تاینقتل يباجیلإا ریثأتلا زیزعت فرسیل نكمُی ،بناوجلا هذھ لامكتساب ،ةحصلاو ةملاسلا بناوج

 ةحصلاو ةملاسلا لاجم يف ةمادتسلااو راكتبلاا وحن ةكرشلا ةیؤر سكعُی امم ،عیراشملا ءادأ ىلع ةحصلاو

 .ةینھملا
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 اًعیرس فّیكتل ةحصلاو ةملاسلا تاینقت مادختسا فرسی ةكرشل نكمی ،ةیملاعلا ةیحصلا تایدحتلا لظ يف

 نم ةكرشلا دیفتست نا بجیو ،عیراشملا ءادأ ىلع ةیبلسلا تاریثأتلا نم دحُی امم ،ةیحصلاو ةیئیبلا تاریغتلا عم

 تایلمعلا نیسحتو ةدافتسملا سوردلا نم ةدافتسلال ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت قیبطت يف ةقباسلا اھتاربخ

 فرسای ھجّوُت نا بجیو ،رمتسملا ملعتلل امًیق ارًدصم ةكرشلا جراخو لخاد تاربخلا لدابت لكّشُی ثیح .ةیلبقتسملا

 اًیباجیإ ارًیثأت ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ رھظُت ثیح ،ةساردلا جئاتن مادختساب ةمادتسلاا نم دیزملا وحن اھتیجیتارتسا

 ةمظنملا لخاد ةفلتخملا تایوتسملاو قرَفِلا نیب لاعفلا لصاوتلا زیزعت فرسیل اضیأ نكمیو ،فادھلأا قیقحت ىلع

 هذھ قیبطت ةیمھأب يعولا زیزعتو تاربخلا لدابت كلذ لمشی .ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقتل حیحص مھف نامضل

 عجشُی ثیح ،ةحصلاو ةملاسلا لاجم يف راكتبلاا ةفاقث فرسای ززعتً اضیاو ،تایوتسملا عیمج ىلع تاینقتلا

 نكمُی امك ،ةنملآا لمعلا ةئیب زیزعتو عیراشملا ءادأ نیسحتل ةركتبم لولحو ةدیدج راكفأ میدقت ىلع نوفظوملا

 للاخ نم كلذو ،ةعانصلل جذومنك ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت قیبطت يف ةحجانلا اھبراجت رشن ةكرشلل

 Evans & Collier, 2007: 84) .( ةیلودلا لمعلا شروو تارمتؤملا يف ةكراشملا

 

 ةملاسلا ةرادإ تاینقت نأ فیكو ،فرسای يف ةحصلاو ةملاسلا ةیمھأ ىلع ءوضلا طلست ةمدقملا هذھ نإ

 ءادأ ىلع يباجیلإا اھریثأت ةیفیك ىلع زیكرتلا عم ،ةلماشلا اھتیجیتارتسا نم اًیویح اءًزج لكشت ةینھملا ةحصلاو

 .ةیقیبطت ةسارد راطإ يف عیراشملا
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 :ثحبلا ةلكشم .1.2
 

 عم ،ةیعانصلا تاكرشلا يف عیراشملا ءادأ ىلع ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ریثأت ثحبلا لوانتی

 ةیبرعلا ةكلمملا يف فرسای ةكرش ىلع صاخ لكشب ءوضلا طلسُیو ،اھتاقیبطت ةساردو ةقاطلا عاطق ىلع زیكرتلا

 .ةیدوعسلا

 

 :ةیرظنلا تاوجفلا .1.2.1

 ىلع ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ریثأت ةیفیكل يرظنلا مھفلا يف صقن لكشی :يرظنلا مھفلا يف صقن §

 .ةقلاعلا كلتب طبترت يتلا لماوعلاو تایللآا لوح مھفلا عیسوت ىلإ ةجاح كانھ .اًقئاع عیراشملا ءادأ

 ىلع تاینقتلا كلت ریثأت میقت يتلا ةلاّعفلا تاساردلا ىلإ يلاحلا ثحبلا رقتفی :ةلاّعفلا ثوحبلا يف صقن §

 .تقولاو ،ةیداصتقلاا ىودجلاو ،ةفلكتلاو ،ةدوجلا لثم ،عیراشملا ءادأ تارشؤم فلتخم

 بناوج فلتخم ىلع ةحصلاو ةملاسلا تاینقت قیبطت رثؤی فیك حضاو ریغ لازی لا :ریثأتلا تایلآ دیدحت §

 .ةیعانصلا عیراشملا قایس يف ارًیثأت ثدحت يتلا تایللآا دیدحت ىلإ ةجاحلا يعدتسی امم ،عیراشملا ةرادإ

 
 :ةیلمعلا تاوجفلا .1.2.2

 ةملاسلا ةرادإ تاینقت ذیفنت يف تابوعص نم تاعورشملا نم دیدعلا يناعی :لاّعفلا ذیفنتلا تایدحت §

 ىوتسملا ىلع تاینقتلا هذھ لشف وأ حاجن يف رثؤت يتلا لماوعلا دیدحت رذعتیو ،لاّعف لكشب ةحصلاو

 .يلمعلا

 تاعورشملا يف نیلماعلا نیب ةیعوتلاو بیردتلا يف صقن كانھ نوكی دق :ةیعوتلاو بیردتلا يف صقن §

 .اھنم ةدافتسا ىصقأ قیقحت ىلع رثؤی امم ،ةیلاعفب اھقیبطت ةیفیكو ةحصلاو ةملاسلا تاینقت ةیمھأ لوح

 ةملاسلا تاینقت لماكت نكمی فیك مھف يف نمكی يلمعلا يدحتلا :عورشملا تایلمع عم تاینقتلا لماكت §

 .ةیداصتقلاا ىودجلاو ةیجاتنلإا ىلع يبلسلا ریثأتلا نود عورشملا تایلمع لخاد لاّعف لكشب ةحصلاو

 ،ةحصلاو ةملاسلا تاینقت لشف وأ حاجن يف ریبك رود ةیفاقثلا لماوعلل نوكی دق :ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت §

 .تاینقتلا هذھ ينبت ىلع يفاقثلا ریثأتلل لاًیلحتو قمعأ امًھف بلطتی بناج وھو

 

 مھف نیسحت يف مھسی لماش لیلحت میدقتو تارغثلا هذھ ةئبعتل ثحبلا ھیجوت نكمی ،تاوجفلا هذھ ىلع ءًانب

 هذھل يسیئرلا انلاؤس نوكیسو ةیعانصلا تاكرشلا يف عیراشملا ءادأ ىلع ةحصلاو ةملاسلا تاینقت ریثأت ةیفیك

 . "؟عبنی فرسای ةكرش يف عیراشملا ءادأ ىلع ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت رثأ وھ ام " :ةساردلا
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 :ثحبلا ةیمھأ .1.3
 

 قایسلا يف عیراشملا ءادأو ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت نیب ةقلاعلا ةسارد نیثحابلا نم دیدعلل قبس

 .عیراشملا ةرادإ نم ةفلتخم بناوج ىلع تاینقتلا هذھل يباجیإ ریثأت نع ةقباسلا تاساردلا تفشك ثیح ،يعانصلا

 .ةحصلاو ةملاسلا تاینقت دامتعا للاخ نم عیراشملا ءادأ نیسحت ةیفیكل انمھف ةقباسلا ثاحبلأا هذھ لیلحت ززعی

 

 :ةیرظنلا ةیمھلأا

 ةملاسلا ةرادإ تاینقت ةقلاعل يرظنلا انمھف عیسوت يف تمھاس ةقباسلا ثوحبلا :يرظنلا مھفلا عیسوت •

 تاینقتلا هذھ ریثأت ةیفیكل لضفأ مھفل اسًاسأ نوكی نأ نكمی يوق ينف راطإ ریفوت .عیراشملا ءادأب ةحصلاو

 .ةفلتخم تاقایس يف

 ریثأتل ساسلأا لكشت يتلا لماوعلاو تایللآا دیدحت يف دعاست ةقباسلا تاساردلا :ةیریثأتلا تایللآا دیدحت •

 مھف وحن ثحبلا ھیجوتل بابلا حتفی اذھ .عیراشملا ءادأ بناوج فلتخم ىلع ةحصلاو ةملاسلا تاینقت

 .تاقلاعلا كلتل قیمع

 
 :ةیقیبطتلا ةیمھلأا

 نیسحت يف مھاسی نأ نكمی ةحصلاو ةملاسلا تاینقت ریثأت ةیفیكل قمعأ مھف :تایلمعلا ةءافك نیسحت •

 .لمعلا ثداوح لیلقتو ةیجاتنلإا زیزعت ةمادتسملا تاینقتلل نكمی .تاعورشملا لخاد تایلمعلا ةءافك

 يف جئاتنلا مھاست نأ نكمی ،ةقیمعلا تاریثأتلا مھف وحن ثحبلا ھیجوت للاخ نم :ةدوجلاو ةملاسلا زیزعت •

 .ةكرشلا ةعمس ززعیو نیلماعلا يمحی امم ،تاعورشملا يف لمعلا ةدوجو ةملاسلا رییاعم نیسحت

 نكمی فیك رھظُی ثیح ،ةیلمعلا ةمادتسلاا زیزعت يف مھاسی نأ قباسلا ثحبلل نكمی :ةیلمعلا ةمادتسلاا •

 .ةمادتسلاا فادھأ قیقحتل عیراشملا ةرادإ يف لاّعف لكشب ةحصلاو ةملاسلا تاینقت جمد

 عجشی نأ نكمی عیراشملا ءادأب ةحصلاو ةملاسلا تاینقت ةقلاعل لضفأ مھف :ةعانصلا يف لماكتلا زیزعت •

 ةیحصلا ةفاقثلا ززعی امم ،ةعانصلا لخاد ةعونتم لمع تلااجم يف تاینقتلا هذھل لضفأ لماكت ىلع

 .ةمیلسلاو

 

 امم ،ةیقیبطتلاو ةیرظنلا حاونلا نم ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ةیمھأ ةقباسلا ثوحبلا لیلحت رھظی

 لاجم يف تاءارجلإاو تاسایسلا ریوطتو تاسرامملا لضفأ زیزعتل لیلحتلاو ثحبلا يف رارمتسلاا ةیمھأ زربی

 .عیراشملا ةرادإ
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 :ثحبلا ةلئسأ .1.4
 

 ةملاسو عیراشملا حاجن نامضل اًیویح ارًمأ ةیعانصلا تاكرشلا يف ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ ربتعت

 ،ةیعانصلا تاكرشلا يف عیراشملا ءادأ ىلع ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ریثأت مھف ىلإ ثحبلا اذھ فدھی .لامعلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف فرسای ةكرش يف ھتاقیبطتو ةقاطلا عاطق ىلع زیكرتلا عم

 

 :يسیئرلا لاؤسلا
 ةیبرعلا ةكلمملا يف فرسای ةكرش يف عیراشملا ءادأ ىلع ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت رثأ وھ ام

 ؟ةیدوعسلا

 

 :ةیعرفلا ةلئسلأا
 

 :لولأا يعرفلا لاؤسلا

 ؟فرسای ةكرش يف عیراشملا ءادأ تارشؤم فلتخم ىلع ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت قیبطت رثؤی فیك •

 
 :يناثلا يعرفلا لاؤسلا

 ؟فرسای ةكرش يف ةحصلاو ةملاسلا تاینقت نم ةدافتسا ىصقأ قیقحت يف ةیعوتلاو بیردتلا رود وھ ام •

 
 :ثلاثلا يعرفلا لاؤسلا

 ؟فرسای ةكرش يف لاّعف لكشب ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ذیفنت ھجاوت يتلا تایدحتلا يھ ام •
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 :ثحبلا فادھأ .1.5
 
 عم ،ةیعانصلا تاكرشلا يف عیراشملا ءادأ ىلع ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ریثأت مھف ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف فرسای ةكرش يف ھتاقیبطتو ةقاطلا عاطق ىلع زیكرتلا

 

 :يسیئرلا فدھلا
 ءادأ ىلع ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ھسرامت يذلا ریثأتلا ةفرعم ةساردلا هذھل يسیئرلا فدھلا لثمُی

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف فرسای ةكرش يف عیراشملا

 

 :ةیعرفلا فادھلأا
 
 :لولأا يعرفلا فدھلا

 يف عیراشملا ءادأ تارشؤم فلتخم ىلع ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت قیبطت ریثأت ةیفیك فاشكتسا •

 .فرسای ةكرش

 
 :يناثلا يعرفلا فدھلا

 .فرسای ةكرش يف ةحصلاو ةملاسلا تاینقت نم ةدافتسا ىصقأ قیقحت يف ةیعوتلاو بیردتلا رود دیدحت •

 
 :ثلاثلا يعرفلا فدھلا

 .فرسای ةكرش يف لاّعف لكشب ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ذیفنت ھجاوت يتلا تایدحتلا لیلحت •
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 :ثحبلا تایضرف .1.6
 

 فدھی ثیح ،ةفلتخملا تاریغتملا نیب ةعقوتملا ةقلاعلا حضوت ةیوق تایضرف دوجو ةیثحبلا تایلمعلا بلطتت

 دیدحتو ،ةیعانصلا تاكرشلا يف عیراشملا ءادأ ىلع ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ریثأت فاشكتسا ىلإ ثحبلا

 :يلی امك ةیعرفلا تایضرفلاو ةیسیئرلا ةیضرفلا رایتخا مت كلذل .ةقلاعلا هذھ يف رثؤت يتلا تایللآا

 

 ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت نیب ةیباجیا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت :(H) ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف فرسای ةكرش يف عیراشملا ءادأو

 

 :ةیعرفلا تایضرفلا
 

: Haتارشؤم فلتخمو ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت قیبطت نیب ةیباجیإ ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت 

 .فرسای ةكرش يف عیراشملا ءادأ

 

: Hb ةملاسلا تاینقت نم ةدافتسا ىصقأو ةیعوتلاو بیردتلا نیب ةیباجیا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت 

 .فرسای ةكرش يف ةحصلاو

 

Hc: ىودجلاو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت قیبطت نیب ةیباجیا ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت 

 .فرسای ةكرش يف عیراشملل ةیداصتقلاا

 

 
 عیراشملا ءادأو ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت قیبطت نیب يونعمو يباجیإ ریثأت كانھ نوكی نأ ثحابلا عقوتی

 امك .تاینقتلا كلت نم ةكرشلا ةدافتسا ىلع ةیعوتلاو بیردتلل يباجیإ ریثأت ىلإ ةفاضلإاب ،فرسای ةكرش يف

 للاخ نم اھیلع بلغتلا نكمی نكلو ،اھئادأ ىلع اًبلس رثؤت يتلاو ةیذیفنت تایدحت تاینقتلا ضعب ھجاوت نأ ضرتفُی

 .لمعلا ناكم يف ةحصلاو ةملاسلاب يعولا نیسحتو بسانملا بیردتلا
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 ةساردلل يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا .2
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 ةمدقملا .2.1
 

 عیراشملا يف ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةیمھأ نمكت ،رارمتساب ةریغتملاو ةروطتملا ةیلمعلا ةئیبلا قایس يف

 تاینقتلاو ریبادتلا نم ةعساو ةعومجم نم ةیانعلا هذھ فلأتت .مھتیامحو نیلماعلا ةملاس نامضل يساسأ رصنعك

 ..ةیحصو ةنمآ لمع ةئیب قیقحت ىلإ فدھت يتلا

 

 :يلی ام لمشیو .ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا لصفلا اذھ مدقی

 ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت :لولأا ثحبملا

 ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت فیرعت •

 ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت روطت •

 ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت داعبأ •

 ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ يف تایرظن •

 ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ ةمظنأ •

 عیراشملا ءادأ :يناثلا ثحبملا

 ءادلأا موھفم •

 ءادلأا عاونأ •

 عیراشملا ءادأ فیرعت •

 عیراشملا ءادأ روطت •

 عیراشملا ءادأ داعبأ •

 عیراشملا ءادأ تایرظن •

 عیراشملا ءادأو ةملاسلا تاینقت نیب ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا

 عیراشملا ءادأو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت نیب ةقلاعلا يف تاوجفلاو تاعارصلاو طامنلأا •

 ةقلاعلا يف ةیبلسلا طامنلأاو ةیباجیلإا طامنلأا •

 ةقلاعلا يف تاعارصلا •

 ةقلاعلا يف تاوجفلا •

 ةقباسلا تاساردلا : عبارلا ثحبملا
 ةقباسلا تاساردلا نم جئاتنلا صیخلت •

 ةیلبقتسملا ثحبلا راثآ ةشقانم •

 لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلإا تامھاسملا ةباتك •

 
 ةمتاخلا 
 يلاحلا ثحبلا ىلع ةبترتملا راثلآا ةشقانمب لصفلا اذھ متتخی
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 :ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت :لولأا ثحبملا .2.2
 

 اھمادختسا متی يتلا تاءارجلإاو تاودلأاو بیلاسلأا نم ةعومجم يھ ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت

 يف رمتسملا روطتلل ةجیتن تاینقتلا هذھ قیبطت ىلإ ةجاح أشنت .لمعلا ناكم يف رطاخملا ةحفاكمو ةملاسلا زیزعتل

 )٢٠١٨،يدفصلا( .لامعلا اھھجاوی يتلا رطاخملا عونتو لمعلا ةئیب

 لبسلا ةلمج يھ ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت :ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ يف تاینقتلا فیرعت

 ةحصلاو ةملاسلا لاجم يف ةیلودلاو ةینطولا تامظنملا لبق نم ةدمتعملا بیلاسلأاو تاودلأا ةفاك ىلع ةلمتشملا

 ةئشانلا رطاخملا فلتخمل يدصتلل ،اھریغو ةیعانصلا تاكرشلاو تاسسؤملاو تآشنملا اھیلإ أجلت يتلاو .ةینھملا

 وأ ةزاجم تناك ءًاوس ،يفرحلا ناكملا لخاد مھتائف عیمجب نولماعلا اھمادختسإ يلع لمعی يتلا لماوعلا كلت نع

 يف تاینقتلا صخلتت دقو ،اھریغو میمصتلاو ةیرادلإاو ةیلاملاو ةبساحملا يف لامعلا عیمج مھت يتلاو ،ةوسق

 ،نیلماعلل ةیحصو ةنمآ لمع ةئیب میدقتو ،لمعلا ةئیب يف ةلمتحملا رطاخملا دیدحت لثم ،بلاوقلا نم ةعومجم

 تلااح عم لماعتلل تاءارجإو تاسایس عضوو ،ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةیمھأب ةیعوتلاو بیردتلا ریفوتو

 )٢٠١٧ ،يواطعلا (.ثداوحلاو ئراوطلا

 ىلع ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت تروطت :ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ يف تاینقتلا روطت

 تاینقتلا تناك ،يضاملا يف .ةیلمعلا فورظلا ریغتو ةعانصلا يف رمتسملا روطتلا عم تروطتو روصعلا رم

 طوقس نع ةجتانلا ثداوحلا لثم ،ةحضاولا ةینھملا ضارملأاو تاباصلإا نم لامعلل ةیامح ریفوت ىلع زكرتت

 دحلاو ةیلبقتسملا رطاخملا ةحفاكم اضًیأ لمشتل تاینقتلا تروطت ،تقولا رورم عمو .ةیئابرھك ةقعصو ءایشلأا

 )2015 ،يریدسلا( .ةفلتخملا ةینھملا ضارملأا رطاخم نم

 دیدعلا ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ يف تاینقتلا نمضتت :ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ يف تاینقتلا داعبأ
 :داعبلأا هذھ لمشتو .اھقیبطت دنع رابتعلاا يف اھذخأ بجی يتلا ةفلتخملا داعبلأا نم

 كلذ نمضتی .لمعلا ناكم يف ةلمتحملا رطاخملا نم ةیاقولل ةیئاقولا ریبادتلا ذاختا ىلع زكرت :ةیاقولا §

 .ةبسانملا ةیئاقولا تاءارجلإا قیبطتو ةملاسلا ةمظنأ میمصتو رطاخملا دیدحت

 .ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا لوح يعولاو تاراھملاو ةفرعملاب نیلماعلا دیوزتب قلعتی :ةیعوتلاو بیردتلا §

 .ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةیمھأب ةیعوتلاو ةمزلالا بیردتلا جمارب ذیفنت كلذ نمضتی

 مییقت تاءارجإ قیبطت كلذ لمشی .ةلاعف ةقیرطب اھترادإو اھمییقتو رطاخملا لیلحتب قلعتی :رطاخملا ةرادإ §

 .ةبسانملا ةرطیسلا تاءارجإ ذیفنتو تایولولأا دیدحتو رطاخملا

 نیسحت كلذ نمضتی .ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ززعت ةقیرطب لمعلا ةئیب میمصتب قلعتی :لمعلا ةئیب میمصت §

 )٢٠١٩ ،يدماغلا( .ةیصخش ةیامح لئاسو ریفوتو ةنمآ تاودأو تادعم ریفوتو تاراسملا طیطخت

 



 21 

 ةملاسلا ةرادإ لاجم يف سرادملاو تایرظنلا نم دیدعلا كانھ :ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ يف تایرظن

 عیمج يف لاّعفلا مھدجاوتو ةمظنملا دارفأ عیمج نیب نواعتلا نأ ىلع تایرظنلا هذھ صنت .ةینھملا ةحصلاو

 .لمعلا ناكم يف ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا قیقحت يف امًساح ارًود بعلی مھنواعتو مھلوبق نم دكأتلاو تایوتسملا

 )2020 ،ناعمجلا(

 نأ ىلإ ریشت يتلا ،Active Supervision Theory ةطشنلا ةبقارملا ةیرظن يھ تایرظنلا كلت نم ةدحاو

 مازتللااو يعولا زیزعت يف مھاسی ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاءارجإ ذیفنتل رمتسملا قیقدتلاو ةطشنلا ةباقرلا رود

 .نیلماعلل معدلاو ھیجوتلا میدقتو لاّعفلا لصاوتلا ىلع ةیرظنلا هذھ دمتعتو .لمعلا ثداوح لیلقتو ةملاسلاب

)Heinrich, 1959(. 

 ىلع اونوكی نأ بجی نیلماعلا نأ ىلع زكرت Conceptional Safety Theory ةیمیھافملا ةملاسلا ةیرظن

 قیقحت متی .رطاخملا هذھ نم دحلل ةبسانملا ةیئاقولا تاءارجلإا اوذختیو لمعلا ةئیب يف ةلمتحملا رطاخملاب ةیارد

 .ةمیلسلا تارارقلا ذاختاو ةیریكفتلا تایلمعلا عیجشتو بسانملا بیردتلا ریفوتو يعولا زیزعت للاخ نم كلذ

)Cox, & Cox, 1991( 

 لاًماع ةمظنملا يف ةیملاسلا ةفاقثلا ربتعت يتلا Safety Culture Theory ةیملاسلا ةفاقثلا ةیرظن اضًیأ كانھ

 ةملاسلا معدت يتلا تایكولسلاو میقلا زیزعت ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت .ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا قیقحت يف امًساح

 .ةمظنملا دارفأ عیمجل ةلاعفلا ةكراشملا عیجشتو رطاخملا لوح لاعفلا لصاوتلا زیزعتو ةینھملا ةحصلاو

)Hofmann & Stetzer 1996( 

 ةیھیجوتلا ئدابملا (ILO) ةیلودلا لمعلا ةمظنم ترشن ،2001 ماع يف ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ ةمظنأ

 رییاعم عم اًقفاوتم اًدیرف اًیلود اجًذومن مدقتو ،,ILO-OSH) 2001( ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ ةمظنأ نأشب

 متی يتلاو ،نیفظوملا ةملاسو ةحص يف رمتسملا نیسحتلا تاداشرلإا هذھ عجشت .ىرخلأا ةرادلإا ةمظنأ ةلدأو

 معدیو ،نیسحتلا لجأ نم لمعلاو مییقتلاو ذیفنتلاو طیطختلاو میظنتلاو ةسایسلل ةرمتسم ةیلمع للاخ نم اھقیقحت

 ةحصلاو ةملاسلا - ةیلودلا لمعلا ةمظنم( ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاءارجإ حاجن دیدحتل ةرمتسم ةعجارم ھلك كلذ

 .)2001 ،ةینھملا

 متو ،1999 ماع يف OHSAS 18001 رایعم (BSI) ةیناطیربلا رییاعملا ةسسؤم تقلطأ ،ىرخأ ةیحان نم

 ةفاضلإاب .ةینھملا ةملاسلاو ةحصلل ةیلودلا لمعلا ةمظنم تاداشرإ لضفأ لكشب سكعیل 2007 ویلوی يف ھثیدحت

 .OHSAS (2013) 18001 رایعم يف زیكرت ةدایزب "ةملاسلاو ةحصلا" يف "ةحصلا" رصنع دوزُ ،كلذ ىلإ

 ءاغلإ مت ،2018 سرام يف (ISO) يسایقلا دیحوتلل ةیلودلا ةمظنملا لبق نم ISO 45001 رشن دعب ،نلآاو

 ىلإ لاقتنلاا OHSAS 18001 رایعمب ةدمتعملا تامظنملل نكمُیو ،BSI لبق نم OHSAS 18001 رایعم

ISO 45001 2021 سرام نم ارًابتعا. 
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 عیراشملا ءادأ :يناثلا ثحبملا .2.3

 نم ھل امل ،ثحبلاو ةسرادلاو مامتھلاا نم رفاو بیصنب تیظح يتلا میھافملا نم ءادلأا موھفم ربتعی ءادلأا موھفم

 ةلیسولا وھ ءادلأاف ،ھیف رثؤت يتلا ةلخادتملا تارثؤملا عونتو ةرثكو ،اھیف نیلماعلاو ةمظنملا ىوتسم ىلع ةیمھأ

 تازفحم رفاوتب ،ةیرادلإا ةزھجلأا اھعضت يتلا ةفلتخملا هرییاعم للاخ نم طاشنو ةیویحب لمعلل نیلماعلا زفحت يتلا

 تناكأ ءاوس ،ھب رثأتتو رثؤت يتلا تاریغتملا ةسارد كلذكو ،ھقیقحتل ىلثملا تایوتسملا ىلإ لوصولل فدھت

 مكحلل يئاھنلاو لصحملا جتانلا هرابتعاب ،ةمظنملاو نیلماعلا كولس نیب لصولا ةلص ربتعیو ،بلسلاب مأ باجیلإاب

 بولطملا زاجنلإا ىوتسمل مھغولبو نیلماعلا ةءافك ىوتسم ىلع ةلادلا ةماھلا تارشؤملا دحأو ةمظنملا ةطشنأ ىلع

 يتلاو ، ءادلأا میوقت جئاتن اھیف مدختست يتلا تلااجملا ىلإ رظنلا دنع ءادلأا ةیمھأ زربتو ،ةحاتملا تاناكملإا قفو

 رھاط رونأ ،عرقلأا( تایقرتلاو ةیرودلا تاولاعلاو تآفاكملا دیدحتو ،هریوطتو فظوملا ءادأ نیسحت اھمھأ نم

 .)2019 ،دمحم

 تامظنملاو ،اھفادھأ قیقحت ىلإ يدؤی ةمظنملا يف ءادلأا تلادعم عافتراف تامظنملا ىدل ةغلاب ةیمھأ ھل ءادلأافً اذإ 

  .ءادلأا تارشؤم ىلع ءانب ةیلبقتسملا ةیجیتارتسلاا ططخلا عضوب موقت

 :ىلإ میسقتلا رییاعمل اًقفو ءادلأا عاونأ فنصت ءادلأا عاونأ

 .يئزجلا ءادلأاو يلكلا ءادلأا ىلإ ءادلأا مسقنی :ةیلومشلا رایعم .أ 

 .ةمظنملا ةمظنأو فئاظوو رصانع عیمج اھقیقحت يف مھست يتلا تازاجنلإا نمضتی :يلكلا ءادلأا •

 رایعملا بسح ةفلتخم عاونأ ىلإ مسقنیو ةمظنملل ةیعرفلا ةمظنلأا ىوتسم ىلع ققحتی :يئزجلا ءادلأا •

 .میلعتلا ءادأو جاتنلإا ءادأو ةیلاملا ةفیظولا ءادأ لثم ،ةمظنملا رصانع میسقتل دمتعملا

 .يجراخلا ءادلأاو يلخادلا ءادلأا ىلإ ءادلأا مسقنی :ردصملا رایعم .ب 

 .يلاملا ءادلأاو ينقتلا ءادلأاو يرشبلا ءادلأا لثم ،ةمظنملا اھكلتمت يتلا دراوملا نم جتنی :يلخادلا ءادلأا •

 وأ يباجیإ لكشب اھئادأ ىلع رثؤیو ةمظنملل ةیجراخلا ةئیبلا يف تاریغتلا نم أشنی :يجراخلا ءادلأا •

 )٢٠١٨ ،بلطملادبع( .اھریثأت سایق نكمیو ،يبلس

 عیراشملا ءادأ فیرعت .2.3.1

 جئاتنلل ھقیقحتو ھفادھلأ عورشملا قیقحت ىدم سایقل عیراشملا ةرادإ يف مدختسی موھفم وھ عیراشملا ءادأ

 ھلمحتو ،ةینازیملاو ينمزلا لودجلاب ھمازتلاو ،ماھملا ذیفنت يف عورشملا ةءافكب مییقتلا اذھ قلعتی .ةوجرملا

 اضر قیقحتو ةوجرملا جئاتنلا قیقحت ىلع عورشملا ةردق ىدم دیدحت يف عورشملا ءادأ جئاتن دعاست .ةیلوؤسملل

 .ةقلاعلا باحصأ عیمجو ءلامعلا
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 عیراشملا ءادأ روطت .2.3.2

 ،يضاملا يف .عیراشملا ةرادإ ملع روطت عم هریوطت مت دقو ،نمزلا رم ىلع عیراشملا ءادأ موھفم روطت

 ،رضاحلا تقولا يف ،كلذ عمو .قیقدو حیحص لكشب فادھلأل عورشملا قیقحت يف لثمتت عیراشملا ءادأ ةیمھأ تناك

 ةدوجلا لثم ىرخلأا بناوجلا نم دیدعلا لمشیل ءادلأا موھفم عیسوت متی ثیح ،لاًومش رثكأ عورشملا ءادأ حبصأ

 )Kerzner, 2017( .ةمادتسلااو نیمدختسملاو رطاخملاو

 ،لماكتمو لماش لكشب عیراشملا ىلإ رظنلل ةدیازتملا ةجاحلا سكعی عیراشملا ءادأ موھفم يف روطتلا اذھ

 .ةوجرملا جئاتنلا قیقحتو عورشملا حاجن نامضل بناوجلا فلتخم نیب نزاوتلا قیقحتو

 

 عیراشملا ءادأ داعبأ .2.3.3

 هذھ نیب نمو .عورشملا ءادأ مییقت دنع رابتعلاا يف اھذخأ بجی يتلا ةمھملا داعبلأا نم دیدعلا ھل عیراشملا ءادأ

 :داعبلأا

o ينمزلا لودجلل اًقفو ددحملا تقولا يف اھزاجنإو ماھملا ذیفنت ىلع عورشملا ةردقب قلعتی :تقولا ءادأ 

 .ددحملا

o عورشملل ةددحملا ةینازیملا مارتحاو فیلاكتلا يف مكحتلا ىلع عورشملا ةردق ىدمب قلعتی :ةفلكتلا ءادأ. 

o ةددحملا رییاعملا قیقحتو ةدوجلا تابلطتم ةیبلت ىلع عورشملا ةردق ىدمب قلعتی :ةدوجلا ءادأ. 

o اھریثأت لیلقت وأ اھبنجتو اھتھجاومو رطاخملا عم لماعتلا ىلع عورشملا ةردقب قلعتی :رطاخملا ءادأ 

 .عورشملا حاجن ىلع

o قیقحت ىلع اھتردقو عورشملا جئاتن نم لمعلا باحصأو ءلامعلا اضر ىدمب قلعتی :ءلامعلا اضر ءادأ 

 .مھتاعقوت ةیبلتو مھفادھأ

o يعامتجلااو يئیبلا رثلأا ىلع ظافحلاو ةیرارمتسلاا ىلع عورشملا ةردقب قلعتی :ةمادتسلاا ءادأ 

 )Project Management Institute. 2017( .لیوطلا ىدملا يف عورشملل

 

 عیراشملا ءادأ تایرظن .2.3.4

 :تایرظنلا هذھ نیب نمو ،عیراشملا ءادأ نیسحتو مھف يف مھاست يتلا ةمھملا تایرظنلا نم دیدعلا كانھ
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 ةیرظنلا هذھ :(Integrated Project Management Theory) ةلماشلا عیراشملا ةرادإ ةیرظن §

 ذیفنتلاو طیطختلا لثم ةرادلإا رصانع عیمج لماكتو ،عیراشملا ةرادإ يف لماشلا ریكفتلا قیبطت ىلإ فدھت

 )Project Management Institute,2020( .مییقتلاو ةبقارملاو

 Strategic Leadership Theory of Project) عیراشملا ةرادلإ ةیجیتارتسلاا ةدایقلا ةیرظن §

Management): حاجنلا ىلع اھریثأتو عیراشملا ةرادإ يف ةدایقلا ةیمھأ ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت. 

 قرفلا ھیجوت ىلع نیرداق اونوكیو ةیجیتارتسا ةیؤر اوكلتمی نأ بجی نییجیتارتسلاا ةداقلا نأ ىلإ ریشت

 )(Müller, & Turner, 2007 ،عورشملا فادھأ قیقحتل مزلالا معدلا ریفوتو مھزیفحتو

 

 هذھ زكرت :(Innovative Project Management Theory) ةركتبملا عیراشملا ةرادإ ةیرظن §

 تاودلأاو میھافملا مادختسا ىلع عجشت .عیراشملا ةرادإ يف راكتبلااو ركتبملا ریكفتلا زیزعت ىلع ةیرظنلا

 & ,Jugdev) عورشملا تایلمع يف ةرمتسملا تانیسحتلا قیقحتو يعادبلإا ریكفتلا ززعتو ةركتبملا

Müller, 2005) 

 

 زكرت :(Sustainable Project Management Theory) ةمادتسملا عیراشملا ةرادإ ةیرظن §

 ةیمھأ ىلع دكؤت .عیراشملا ةرادإ يف ةیئیبلاو ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا داعبلأا لماكت ىلع ةیرظنلا هذھ

 ةیلوؤسملاو ةمادتسملا تاسرامملا ىلع عجشتو ةیلبقتسملاو ةیلاحلا تاجایتحلاا نیب نزاوتلا قیقحت

 .Shenhar, Dvir, & Maltz, 2001) ( .عیراشملا ةرادإ يف ةیعامتجلاا

 
 

 :عیراشملا ءادأو ةملاسلا تاینقت نیب ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا .2.4
 

 تاعارصلاو طامنلأا موھفم للاخ نم عیراشملا ءادأو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت نیب ةقلاعلا میدقت نكمی

 ریغ وأ رشابم لكشب عیراشملا ءادأ ىلع تاینقتلا كلت ریثأت ةیفیك ةیبلسلاو ةیباجیلإا طامنلأا رھظت .تاوجفلاو

 طلست امنیب ،تاینقتلا كلت قیبطت ھجاوت دق يتلا تابوعصلاو تایدحتلا نع تاعارصلا فشكت ،اھبناج نم .رشابم

 يف اھئادأ نیسحتو تاینقتلا كلت ةیلاعف زیزعتل ریوطت وأ نیسحت ىلإ جاتحت يتلا بناوجلا ىلع ءوضلا تاوجفلا

 .عیراشملا

 

 وأ تاھاجتلاا ىلإ "طامنلأا" حلطصم ریشُی ،عیراشملا ءادأب ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت ةقلاع قایس يف

 نكمی فیك رھظُتو ،ةیبلسو ةیباجیإ نیب طامنلأا هذھ عونتتو .ةقلاعلا هذھ ةعیبط يف رھظت نأ نكمی يتلا جذامنلا

 .رشابم ریغ وأ رشابم لكشب عیراشملا ءادأب تاینقتلا كلت رثأتت نأ

 :ةیباجیلإا طامنلأا •

 نیسحتو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت قیبطت نیب ةیباجیإو ةرشابم ةقلاع دوجو ىلإ ریشت •

 .عیراشملا ءادأ
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 يدؤی ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاءارجإ قیبطت نأ ةقباس تاسارد رھظت دق ،لاثملا لیبس ىلع •

 عیراشملا ءادأ ىلع يباجیإ لكشب سكعنی امم ،لمعلا عقاوم يف تاباصلإاو ثداوحلا لیلقت ىلإ

 .ةیجاتنلإاو ةدوجلا ثیح نم

 :ةیبلسلا طامنلأا •

 ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت نیب ةقلاع دوجو مدع وأ ةرشابم ریغ ةقلاع دوجو ىلإ ریشت •

 .ةیبلس ةقلاع رھظت دق ىتح وأ ،عیراشملا ءادأو

 ةملاسلل ةیرظنلا بناوجلاب دئازلا مامتھلاا نأ تاساردلا ضعب رھظت دق ،لاثملا لیبس ىلع •

 فیلاكتلا عافترا ىلإ يدؤی نأ نكمی يلمعلا قیبطتلا ىلع يفاكلا زیكرتلا نود ةینھملا ةحصلاو

 .عیراشملا ءادأ يف سوملم نیسحت نود

 

 ءادأو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت نیب ةقلاعلل ةزیمملا تامسلا يھ قایسلا اذھ يف طامنلأا ربتعُت ،راصتخاب

 رشابم ریغ وأ رشابم لكشب عیراشملا ءادأ ىلع تاینقتلا كلت ریثأت ةیفیك رھظُتو ،عیراشملا

 

 ءادأ ىلع اھریثأتو تاینقتلا كلت قیبطت ةیلمع ھجاوت دق يتلا تابوعصلاو تایدحت تامظنملا ضعب ھجاوت دق

 .لامعلا لبق نم ةمواقملاو فیلاكتلاب قلعتت بناوج ةدع تاعارصلا هذھ نمضتت .عیراشملا

 

 :ةفلكتلا عارص •

 طغضلا نیبو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا رییاعم نیسحت نیب براضت ةجیتن عارصلا اذھ أشنی •

 .عیراشملا يف فیلاكتلاو تاقفنلا ىلع

 ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت قیبطت يف ةبغرلا نیب نزاوتلا يف اًیدحت تاكرشلا ھجاوت دق •

 .قوسلا يف ةیسفانتلاو ةیحبرلا ىلع ظافحلا ىلإ ةجاحلا نیبو ةدیدجلا

 ضرعُی دق امم ،عیراشملا فیلاكت ةدایز يف ةدیدجلا تاینقتلا قیبطت ةفلكت ببستی نأ نكمی •

 .رطخلل عورشملا ةنزاوم

 :ةمواقملا عارص •

 ةینھملا ةحصلاو ةملاسلل ةدیدجلا تاینقتلا قیبطتل لامعلا ضعب ةمواقم نع عارصلا اذھ أشنی •

 .لمعلا ةئیب يف

 ،ةحصلاو ةملاسلا لوح ةقباسلا تاداقتعلاا وأ رییغتلا نم فواخملا ببسب كلذ نوكی نأ نكمی •

 .لمعلل ةینیتورلا قرطلا رییغت يف ةبغرلا مدع ةطاسبب وأ

 لامعلا ضرِّعُی دق امم ،لاعفو لماك لكشب تاینقتلا كلت ذیفنت ىلع اًبلس عارصلا اذھ رثؤی •

 .تاینقتلا كلت قیبطت نم ةعقوتملا دئاوفلا ىلع لوصحلا نود رطاخملل عورشملاو
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 ةحصلاو ةملاسلا تاینقت قیبطت ةیلمع ھجاوت تایدحتو تابوعصك قایسلا اذھ يف تاعارصلا رھظت ،راصتخاب

 لبق نم ةمواقملاو فیلاكتلاب ةقلعتملا تایدحتلا تاعارصلا هذھ لمشتو ،عیراشملا ءادأ ىلع اھریثأتو ةینھملا

 .لامعلا

 
 :ةقباسلا تاساردلا :عبارلا ثحبملا .2.5

 
 تاءارجإ ةیلاعف ىدم مییقت" :ناونعب :)2016( شیاع نسح دمحم ءلاع .أ و لیباھلا لیعامسإ میسو .د ةسارد

 تاعماجلا يف نیلماعلا ىلع ةینادیم ةسارد :نیلماعلا رظن ةھجو نم ةیملعلا تاربتخملا يف ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا

 ".ةزغ عاطق يف ةینیطسلفلا

 ةلثمم ةنیع رایتخا مت ثیحب ،ةینادیملا تانایبلا عمج يف ةیئاوشعلا ةیقبطلا ةساردلا تمدختسا :ةیجھنملا •

 تلاباقملا مادختسا مت امك .ةزغ عاطق يف ةینیطسلفلا تاعماجلا يف ةیملعلا تاربتخملا يف نیلماعلا نم

 .ةساردلا لوح ةیفاضلإا لیصافتلاو تامولعملا عمجل ةیوناث ةادأك ةیصخشلا

 نیلماعلل بسانملا بیردتلاو ةملاسلا دعاوق ریفوتو ایلعلا ةرادلإا مازتلا نأ جئاتنلا تحضوأ :جئاتنلا •

 .ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاءارجإ ةیلاعف ىلع طسوتم لكشب نارثؤی

 لخاد ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادلإ صصختم مسق ءاشنإ ةرورضب ةساردلا يصوت :تایصوتلا •

 .نیلماعلا ىدل تاراھملاو يعولا زیزعتل ةیبیردت جمارب ریوطتو ،تاعماجلا

 
 ISO45001 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ ماظن قیبطت رثأ " :ناونعب :)2021 ،تزع( ةسارد )1

 تاكرش ةعومجم ىلع ةیقیبطت ةسارد :لمعلا ةایح ةدوج داعبا ىلع poka-yoke ءاطخلأا عنم ماظنو

 ".رئاصعلاو تابورشملل يجنوركلا

 نم تانابتسا ملاتسا متو ،ماسقلأا ءاسؤرو يجنوركلا ةكرش يریدم ىلع تانایبتسا عیزوت مت :ةیجھنملا •

 .ةفدھتسملا ةنیعلا نم 87.5٪

 ىلع ٪25 ةبسنب رثؤی ISO45001 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ ماظن نأ جئاتنلا ترھظأ :جئاتنلا •

 .لمعلا ةایح ةدوج

 نیسحتو ةینھملا ةملاسلاب يعولا زیزعتل بیردتلا جمارب ریوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ :تایصوتلا •

 .ةملاسلاو ةحصلا لاجم يف ءادلأا

 
 ةملاسلاو ةحصلا ماظن رثأ ":ناونعب )2020( يراوھ ،يروصنمو ،ةمیسن ةحاستم ،دلاخ ،مجر ةسارد )2

 ".رئازجلا - بیقنتلل ةینطولا ةسسؤملا ةلاح ةسارد :لمعلا ثداوح ىوتسم ىلع ةینھملا

 ةشقانمو دمتعملا ماظنلا عقاو فصول ةملاسلاو ةحصلا مسق سیئر عم تلاباقملا مادختسا مت :ةیجھنملا •

 .لامعلا نم ةیئاوشع ةنیع ىلع نایبتسا عیزوت مت امك .ةساردلا ةرتف للاخ ماظنلا ءادأ

 لیلقت ىلع اًباجیإ رثؤی ذیفنتلاو ةعباتملاو ةملاسلا جمارب عضوب ةرادلإا مازتلا نأ ةساردلا تفشك :جئاتنلا •

 .لمعلا ثداوح
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 نم دحلل ةملاسلاو ةحصلا لاجم يف ةیبیردتلا تارودلا زیزعت ةرورض ىلإ ةساردلا تراشأ :تایصوتلا •

 .ةملاسلا نیناوقب مازتللاا زیزعتو ،ثداوحلا

 
 ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ "ناونعب :)2018( دمحأ ملاسلا دبع میھاربإ ،بلطملا دبع ةسارد )3

 ".2017 ةدودحملا ءابرھكلا لقنل ةینادوسلا ةكرشلا ةلاح ةسارد :نیلماعلا ةیجاتنإب اھتقلاعو

 ءابرھكلا لقنل ةینادوسلا ةكرشلا يف نیفظوملا نم ةعونتم ةعومجم ىلع تانایبتسا عیزوت مت :ةیجھنملا •

 .ةدودحملا

 نأو ،ةیجاتنلاا يف ةدایز ىلإ يدؤی ةكرشلا لخاد ةیضرملا تاباصلاا لیلقت نأ ةساردلا ترھظأ :جئاتنلا •

 .جاتنلإا ىلع ریبك لكشب رثؤت ةینفلاو ةیناسنلإا لماوعلا

 ةزھجلأاو تادعملاب مامتھلاا ةرورضو ةینھملا ةملاسلاب يعولا ةدایزب ةساردلا يصوت :تایصوتلا •

 .لامعلا ةملاس نامضل

 
 ىلع يمیداكلأا دامتعلااو ةلماشلا ةدوجلا رییاعم تاقیبطت رثأ ":ناونعب )2021( ناحرسلا .د ةسارد )4

 ".ةیندرلأا ةیموكحلا تاعماجلل يسسؤملاو يدرفلا ءادلأا نیسحت

 نم ةیئاوشع ةروصب اھرایتخا مت ةنیع للاخ نم تانایبلا عمجل ةنابتسلاا بولسأ مادختسا مت :ةیجھنملا •

 .ةیندرلأا ةیموكحلا تاعماجلا يف سیردتلا ةئیھ ءاضعأ

 ةیلوؤسملا يرصنعب اًیرھوجً امامتھا يلوت ةیندرلأا ةیموكحلا تاعماجلا نأ ةساردلا ترھظأ :جئاتنلا •

 .رمتسملا نیسحتلا ىلع اھزیكرتو ةیعامتجلاا

 نیسحت وحن دوھجلا ھیجوتو ةلماشلا ةدوجلا رییاعمب يعولا زیزعت ةرورضب ةساردلا تصوأ :تایصوتلا •

 .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موھفم ينبتو ةیمیلعتلا ةیلمعلا
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 :ةقباسلا تاساردلا نم جئاتنلا صیخلت .2.5.1
 

 :)2016( شیاع نسح دمحم ءلاع .أ و لیباھلا لیعامسإ میسو .د ةسارد -

 نیلماعلل بسانملا بیردتلاو ةملاسلا دعاوق ریفوتو ایلعلا ةرادلإا مازتلا نأ ةساردلا ترھظأ •

 .ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاءارجإ ةیلاعف ىلع طسوتم لكشب نارثؤی

 ةیلاعف نیسحت يف مھاسی نأ نكمی ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ يف نیسحتلا :ةیسیئرلا ةجیتنلا •

 .ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاءارجإ

 :)2021( تزع ةسارد -

 ٪25 ةبسنب رثؤی ISO45001 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ ماظن نأ ةساردلا ترھظأ •

 .لمعلا ةایح ةدوج ىلع

 ةدوج نیسحت يف مھاسی نأ نكمی ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ ماظن قیبطت :ةیسیئرلا ةجیتنلا •

 .نیلماعلل لمعلا ةایح

 :(2020( يراوھ ،يروصنمو ،ةمیسن ةحاستم ،دلاخ ،مجر ةسارد -

 ىلع اًباجیإ رثؤی ذیفنتلاو ةعباتملاو ةملاسلا جمارب عضوب ةرادلإا مازتلا نأ ةساردلا تفشك •

 .لمعلا ثداوح لیلقت

 لمعلا ثداوح نم للقت نأ نكمی لاعف لكشب ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ :ةیسیئرلا ةجیتنلا •

 .تامظنملا يف

 :(2018( دمحأ ملاسلا دبع میھاربإ ،بلطملا دبع ةسارد -

 .ةیجاتنلاا يف ةدایز ىلإ يدؤی ةكرشلا لخاد ةیضرملا تاباصلإا لیلقت نأ ةساردلا ترھظأ •

 ةیجاتنلإا يف ةدایز ىلإ يدؤی نأ نكمی ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا نیسحت :ةیسیئرلا ةجیتنلا •

 .يلمعلا ءادلأا نیسحتو

 :(2021( ناحرسلا .د ةسارد -

 ةیلوؤسملا يرصنعب اًیرھوجً امامتھا يلوت ةیندرلأا ةیموكحلا تاعماجلا نأ ةساردلا ترھظأ •

 .رمتسملا نیسحتلا ىلع اھزیكرتو ةیعامتجلاا

 ءادأ نیسحت يف مھاسی نأ نكمی ةیمیلعتلا ةیلمعلا ریوطتو ةدوجلا نیسحت :ةیسیئرلا ةجیتنلا •

 .ةیموكحلا تاعماجلا

 

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثآ .2.5.2
 

 فلتخم ىلع ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت قیبطت راثآ لیلحت ىلع ةیلبقتسملا تاساردلا زكرت نأ نكمی •

 .ءلامعلا اضرو ،ةیجاتنلإاو ،ةدوجلا لثم ،عیراشملا ءادأ بناوج

 ةحصلاو ةملاسلا تاینقت قیبطتو لوبق ىلع ةیفاقثلاو ةیئیبلا لماوعلا ریثأت ةیفیك ةسارد اضًیأ نكمی •

 .لمعلا تائیب يف ةینھملا

 لاجم يف تامظنملا اھعبتت يتلا تاسایسلاو ریبادتلا ةیلاعف مییقتل ةیمییقت ثوحب ءارجإ اضًیأ مھملا نم •

 .ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا
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 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلإا تامھاسملا .2.5.3
 

 ةدوجو عیراشملا ءادأ نیسحت يف ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت قیبطت ةیمھأ نع ةلماش ةرظن ریفوت •

 .لمعلا ةایح

 .عیراشملا ءادأ ىلع ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت قیبطت ریثأت معدل ةلدأك ةقباسلا تاساردلا مادختسا •

 اھرثأو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا لوح ثحبلا لاجم يف ةیلبقتسملا صرفلاو تایدحتلا ىلع ءوضلا طیلست •

 .لمعلا تائیبو عیراشملا ىلع

 
 :ةمتاخلا .2.6

 

 عیراشملا ءادأ ىلع ریبك رثأ اھل ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاسارد نإ لوقلا نكمی ،لصفلا اذھ ماتتخاب

 نأ نكمی ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت قیبطت نأ نیبت ،ةقباسلا تاساردلا لیلحت للاخ نم .لمعلا ةایح ةدوجو

 تاساردلا تفشك امك .تاباصلإاو لمعلا ثداوح لیلقتو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاءارجإ ةیلاعف نیسحت يف مھاسی

 .ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت قیبطتب مازتللاا ىلع ایلعلا ةرادلإا زیفحتو بسانملا بیردتلا ریفوت ةیمھأ نع

 

 ةحصلاو ةملاسلا تاینقت قیبطت ھجاوت دق يتلا تایدحتلاو تاعارصلل قمعأ امًھف ةقباسلا تاساردلا حیتت

 لا ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا يف رامثتسلاا نأ ىلإ جئاتنلا ریشتو .لامعلا لبق نم ةمواقملاو ةفلكتلا لثم ،ةینھملا

 .عیراشملا يف ةیجاتنلإاو ةدوجلا نیسحت ىلإ اضًیأ يدؤی نأ نكمی لب ،تاباصلإاو ثداوحلا لیلقت ىلإ طقف يدؤی

 

 فلتخم ىلع ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت قیبطت ریثأت لیلحت ىلع يلبقتسملا ثحبلا زكری نأ مھملا نم

 نمو .لمعلا تائیب يف تاینقتلا كلت قیبطتو لوبق ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مھف ىلع اضًیأو ،عیراشملا ءادأ بناوج

 ةحصلاو ةملاسلا لاجم يف تامظنملا اھعبتت يتلا تاسایسلاو ریبادتلا ةیلاعف مییقتل ةیمییقت ثوحب ءارجإ اضًیأ دیفملا

 .ةینھملا

 

 رثأ ھل ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا نیسحت نأ رھظی ،ةقباسلا تاساردلا نم ةصلختسملا جئاتنلا ىلع ءًانب

 .لمعلا ةایح ةدوجو عیراشملا ءادأ ىلع سوملم يباجیإ
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 :ةمدقملا  .3.1
 
 يف عبنی فرسای ةكرش يف عیراشملا ءادأ ىلع ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت رثأ ةساردلا هذھ لوانتت

 بولسأ مادختساب يجاتنتسا جھنمو ةیعضولا ةفسلفلا ىلع دمتعت ثحب ةیجھنم قیبطت متی .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ةساردلا فدھت ثیح ،فرسای ةكرش يف نیلماعلل ةھجوم تانایبتسا للاخ نم تانایبلا عمج متیس .ةلاحلا ةسارد

 بیلاسأو يمكلا ثحبلا مدختسُی .عیراشملا ءادأو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت قیبطت نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ

 .عیراشملا يف ةعونتملا ءادلأا تارشؤم ىلع تاینقتلا هذھل ةفلتخملا تاریثأتلا مھفل يئاصحلإا لیلحتلا

 

 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا  
 فصتو ،حوضوب اھسایق متی يتلا تاریغتملا دیدحت يف ةیساسأ ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت ،ةیثحبلا تاساردلا يف

 اھتیقوثومو مھتاسارد قاستا نامض ىلع نیثحابلا اذھ دعاسی .ھب بعلاتلا وأ ھتظحلام وأ ریغتم سایق ةیفیك

 .اھتیحلاصو

 

 :لقتسملا ریغتملا( ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت
 تاءارجلإا مییقت للاخ نم ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت لیغشت نكمی :يئارجلإا فیرعتلا •

 مادختساب ریغتملا اذھ سایق متی .لمعلا ناكم يف نیفظوملا ةحصو ةملاس نامضل ةذختملا ریبادتلاو

 :لثم ،ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقتل ةفلتخملا داعبلأا يطغت ةلئسلأا نم ةعومجم نمضتی نایبتسا

o ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا لوح نوفظوملا اھرضحی يتلا ةیبیردتلا تارودلا ددع :بیردتلا. 

o لمعلا تاباصإو ثداوح لیلقتل ةعبتملا ةیئاقولا تاءارجلإا :ةیاقولا. 

o اھترادإو اھمییقتو رطاخملا ىلع فرعتلا ماظن :رطاخملا ةرادإ. 

o ةملاسلا يف مھاست يتلا تاودلأاو تادعملا رفاوت نامضل لمعلا ةئیب مییقت :لمعلا ةئیب میمصت 

 .ةحصلاو

 ىدم مییقت مھنم بلطُی ثیح ،نیفظوملا ىلع عزوُی نایبتسا للاخ نم تانایبلا عمج متی :سایقلا ةیفیك •

 بیلاسأ مادختساب تاباجلإا للحُت .ةكرشلا يف ةعبتملا ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت ةءافكو ةیلاعف

 .ةقوثوم جئاتن ىلع لوصحلل SPSS لثم يئاصحإ لیلحت

 

 :عباتلا ریغتملا( عیراشملا ءادأ
 ةددحملا اھفادھلأ عیراشملا قیقحت ىدم مییقت للاخ نم عیراشملا ءادأ لیغشت نكمی :يئارجلإا فیرعتلا •

 ةعومجم نمضتی نایبتسا مادختساب ریغتملا اذھ سایق متی .ماعلا اضرلاو ،تقولا ،ةفلكتلا ،ةدوجلا ثیح نم

 :لمشت يتلا تارشؤملا نم

o عورشملل ينمزلا لودجلاب مازتللاا ىدم :ينمزلا ءادلأا. 

o عورشملل ةددحملا ةینازیملاب مازتللاا ىدم :يلاملا ءادلأا. 

o عورشملا ذیفنت يف ةبولطملا ةدوجلا رییاعملا قیقحت ىدم :لمعلا ةدوج. 
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o عورشملا جئاتن نع ةقلاعلا باحصأو ءلامعلا اضر ىدم :ءلامعلا اضر. 

o ةیعامتجلااو ةیئیبلا ةمادتسلاا فادھلأ عورشملا قیقحت ىدم :ةمادتسلاا. 

 مییقتل ةقلاعلا باحصأو عورشملا يفظوم ىلع عزوُی نایبتسا للاخ نم تانایبلا عمج متی :سایقلا ةیفیك •

 لوصحلل يئاصحلإا لیلحتلا جمارب مادختساب تانایبلا للحُت .ةروكذملا تارشؤملل اًقفو عورشملا ءادأ

 .ةقوثومو ةقیقد جئاتن ىلع

 
 :ثحبلا ةیجھنم .3.2

 
 عبنی فرسای ةكرش يف عیراشملا ءادأ ىلع ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت رثأ ةساردلا هذھ لوانتت

 تاینقتلا كلت نیب ةقلاعلا مھف ىلإ ةساردلا فدھت .ةیقیبطت ةسارد للاخ نم كلذو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 .عیراشملا ةرادإ بناوج فلتخم ىلع اھریثأتو اھقیبطت ةیفیك لیلحتو ،يعانصلا قایسلا يف عیراشملا ءادأو

 

 :)ةیعضولا( ثحبلا ةفسلف
 كلذو ،ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت قیبطت للاخ نم عیراشملا ةرادإ نیسحت ةیمھأب داقتعلاا ىلع ةساردلا موقت

 .لمعلا ةئیب يف ةملاسلاو ةدوجلا زیزعتل

 

 :)يجاتنتسا( ثحبلا جھنم
 .عیراشملا ءادأ ىلع تاینقتلا كلت ریثأت مھفل جئاتنلا جاتنتساو ةعمجملا تانایبلا لیلحت ىلع ثحبلا دمتعی

 

 :)ةلاح ةسارد( ثحبلا ةیجیتارتسا
 ةملاسلا تاینقت ریثأت لیلحتل يقیبطت لاثمك فرسای ةكرش ةلاح ةسارد للاخ نم يئارقتسلاا جھنلا ةساردلا مدختست

 .عیراشملا ءادأ ىلع ةحصلاو

 

 :)يمكلا( ثحبلا عون
 .ةساردلا يف نیكراشملا ىلع عزوت تانابتسا للاخ نم ةعمجملا تانایبلا لیلحتل يمكلا ثحبلا ىلع ةساردلا دمتعت

 

 :)يضرعلا عطقملا( ينمزلا قفلأا
 فرسای ةكرش يف عیراشملا ءادأ ىلع ةحصلاو ةملاسلا تاینقت ریثأت لیلحتو ءاصقتسا يف ةساردلا ةرتف لثمتت

 .ةددحم ةینمز ةرتف للاخ

 

 :)تانابتسلاا( تانایبلا لیلحتو عمج قرط
 ةطساوب تانایبلا كلت لیلحتو ،تاعورشملا يف نیلماعلا ىلع عزوت تانابتسا مادختسا للاخ نم تانایبلا عمج متی

 .ةفلتخملا تاریغتملا نیب تاقلاعلا مھفل ةیئاصحإ بیلاسأ
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 ٢٠٢٤ثحابلا میمصت نم ثحبلا ةلصب  1 لكش

 
 

 دكؤیل ،عیراشملا ءادأو تاینقتلا كلت نیب ةقلاعلا مھف متیس ،ةكرشلا ةلاح ةساردو تانایبلا لیلحت للاخ نم

 بیلاسلأاو يمكلا ثحبلا مادختسا متیسو ،لمعلا ةئیب يف ةملاسلاو لمعلا ةدوج نیسحتل اھقیبطت ةیمھأ ىلع

 تاریغتملا نیب تاقلاعلا مھفو ةساردلا جئاتن ىلع ةقدلا ءافضإ يف مھاسیل تانایبلا لیلحتو عمج يف ةیئاصحلإا

  .ةفلتخملا

 

 عیراشملا ةرادإ لاجم يف ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا موھفم زیزعت يف ةساردلا هذھ مھست نأ ثحابلا لمأیو

 .ةیلاع ةدوجو ةنمآ لمع ةئیب قیقحتل ةیرورضلا تاءارجلإا ذاختا زیفحتو

 
 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .3.3

 
 ةمدقم
 يف عیراشملا ءادأ ىلع ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ریثأت لیلحت ىلع زیكرتلا متیس ،ةساردلا هذھ يف

 نمضتی .ثحبلا عمتجم نم تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك نایبتسا مادختسا متیس ،فدھلا اذھ قیقحتل .فرسای ةكرش

 .ةنیعلا ذخأ تاینقتو ةقیرطو ،ثحبلا ةنیعو ،ثحبلا عمتجمل احًرش مسقلا اذھ

 

 ةیعضو

 يجاتنتسا

 ةلاح ةسارد

 ةیمك

 ةعیضرع

 تانایبتسلاا
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 ثحبلا عمتجم  3.3.1.
 يف ةقاطلا عاطق يف ةدئار ةكرش يھو ،فرسای ةكرش يف نیلماعلا عیمج لمشی ةساردلا هذھ يف ثحبلا عمتجم

 :لمشت تائف ةدع ىلإ مھفینصت متی ،فظوم 100 يلاوح ةكرشلا يف نیفظوملا ددع غلبی .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ایلعلا ةرادلإا •

 ىطسولا ةرادلإا •

 نیینفلاو نیسدنھملا •

 نادیملا يف نیلماعلا •

 نییرادلإا نیفظوملا •

 

 ثحبلا ةنیع 3.3.2.
 نامضل ةیفیظولا تائفلا يف اعًونت ةنیعلا هذھ لمشت .اًفظوم 50 نم ةنوكم ثحبلا عمتجم نم ةلثمم ةنیع رایتخا مت

 ،نادیملا يف نیلماعلاو ،نیسدنھملاو ،ایلعلا ةرادلإا يف نیفظوملا لثمت ةنیعلا .ةكرشلا لخاد تائفلا فلتخم لیثمت

 يئاوشع لكشب مھرایتخا مت اصًخش 50 نایبتسلاا يف كراشی .اھتقدو جئاتنلا ةیلومش نامضل ،نییرادلإا نیفظوملاو

 .نیفظوملا نیب نم

 

 ةنیعلا ذخأ تاینقتو ةقیرط 3.3.3. 
 مدختسملا تانیعلا ذخأ بولسأ نإف ،ةیمكلا تاودلأا نم دعُی يذلاو ،نایبتسلاا يھ ةمدختسملا ثحبلا ةادأ نلأ ارًظن

 ةصرف ھیدل ثحبلا عمتجم يف درف لك نأ نمضی بولسلأا اذھ .ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا اًدیدحتو ،ةیلامتحلاا وھ

 .اھتیقوثومو جئاتنلا ةقد ززعی امم ،ةنیعلا نم اءًزج نوكیل ةیواستم

 
 :ةنیعلا ذخأ تاءارجإ

 .فرسای ةكرش يف نیفظوملا عیمج لمشیل ةنیعلا راطإ دیدحت مت :ةنیعلا راطإ دیدحت •

 .ددحملا راطلإا نم يئاوشع لكشب اًفظوم 50 رایتخلا يئاصحإ جمانرب مادختسا مت :ةنیعلا رایتخا •

 تاباجلإا ةیرس ىلع دیكأتلا عم ،نیراتخملا نیفظوملا ىلع تانایبتسلاا عیزوت مت :تانایبلا عمج •

 .نیكراشملا ةیصوصخو

 

 ةساردل ةقوثوم تانایب رفوتو ثحبلا عمتجم عونت ةقدب سكعت ةراتخملا ةنیعلا نأ نم دكأتلا نكمی ،ةقیرطلا هذھب

 .فرسای ةكرش يف عیراشملا ءادأ ىلع ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ریثأت
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 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .3.4
 
 ثحبلا عمتجم3.4.1 . 
 دعی .فرسای ةكرش يف عیراشملا ءادأ ىلع ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ریثأت ةسارد ثحبلا اذھ لوانتی

 ةكلمملا يف ةقاطلا عاطق يف ةدئارلا تاكرشلا نم ربتعت يتلاو ،فرسای ةكرش يف نیلماعلا نم ثحبلا عمتجم

 :لمشت تائف ةدع ىلإ مھفینصت متی ،فظوم 100 يلاوح ةكرشلا يف نیفظوملا ددع غلبی .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 

 نیفظوملا ددع تافینصتلا

 4 ایلعلا ةرادلإا

 40 نیفظوملا

 )2024( ثحابلا :ردصملا

 ثحبلا ةنیع .3.4.2
 تائفلا عونت نامضل يئاوشع لكشب نیفظوملا ءلاؤھ رایتخا مت .فرسای ةكرش نم اًفظوم 50 لمشت ثحبلا ةنیع

 .ةكرشلا يف نیفظوملا عیمجل لداعلا لیثمتلاو ةیفیظولا

 ةنیعلا مجح ثحبلا ةنیع

 فظوم 50  فرسای ةكرش يف نیفظوملا فدھتسن

 )2024( ثحابلا :ردصملا

 ةنیعلا ذخأ تاینقتو ةقیرط  .  3.4.3 
 بولسلأا اذھ .ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا اًدیدحتو ،ةیلامتحلاا يھ ةساردلا هذھ يف ةمدختسملا تانیعلا ذخأ ةقیرط

 .اھتیقوثومو جئاتنلا ةقد ززعی امم ،ةنیعلا نم اءًزج نوكیل ةیواستم ةصرف ھیدل ثحبلا عمتجم يف درف لك نأ نمضی

 ةیلامتحلاا :تانیعلا ذخأ بولسأ •

 ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا :تانیعلا ذخأ ةقیرط •

 ةقیقد جئاتن ىلع لوصحلا يف مھاسی امم ،ثحبلا عمتجمل ةنیعلا ةیلیثمتو ةیلومش ةساردلا نمضت ،جھنلا اذھب

 .فرسای ةكرش يف عیراشملا ءادأ ىلع ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ریثأت لوح ةقوثومو
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 تانایبلا عمج ةقیرط .3.5
 

 تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی .ةیسیئر ةادأك تانایبتسلاا مادختسا للاخ نم تانایبلا عمج ةیلمع متتس

 ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا نع فشكلا يف جھنملا اذھ دعاسیس .ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو اھلیلحتو ةیلولأا

 .فرسای ةكرش يف )عیراشملا ءادأ( عباتلا ریغتملاو )ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت( لقتسملا

 

  )لقتسملا ریغتملا( ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت  3.5.1 
 ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت( لقتسملا ریغتملا سایق لجأ نم )2021 ،تزع( ةنابتسا ىلع ثحابلا دمتعا

 نوكتی فیلاكتلا ضفخ دعب نأ ثیح .ةدوجلا ،ةنورملا ،فیلاكتلا ضفخ :يھو داعبأ ةثلاث للاخ نم كلذو ،)ةینھملا

 قفاوم تركیل :ةادلأا عون .رصانع 4 نم نوكتی ةدوجلا دعبو ،رصانع 3 نم نوكتی ةنورملا دعبو ،رصانع 3 نم

 .ةدشب قفاوم ریغ ،قفاوم ریغ ،دیاحم ،قفاوم ،ةدشب

 

 تانایبلا ددع داعبلأا لقتسملا ریغتملا )#( مقر لودج

 3 فیلاكتلا ضفخ 

 3 ةنورملا 

 4 ةدوجلا 

 10 عومجملا 
 )2024( ثحابلا ةطساوب 1 لودج

 )عیراشملا حاجن( عباتلا ریغتملا .  3.5.2
 دعب ثیح نم كلذو ،)عیراشملا حاجن( عباتلا ریغتملا سایق لجأ نم )2020( يراوھ ةنابتسا ىلع ثحابلا دمتعا

 ،ةدشب قفاوم تركیل :ةادلأا عون .ةادلأل رصانع 10 نم دعبلا نوكتی .يلامجلإا عم عیراشملا حاجن وھو دحاو

 .ةدشب قفاوم ریغ ،قفاوم ریغ ،دیاحم ،قفاوم

 

 تانایبلا ددع داعبلأا عباتلا ریغتملا )#( مقر لودج

 14 عورشملا حاجن 

 )2024( ثحابلا ةطساوب 2 لودج

 تاینقت نیب ةقلاعلا نع فشكلل اًیئاصحإ اھلیلحت نكمی ةقوثوم ةیمك تانایب عمج نم ثحابلا نكمتیس ،ةقیرطلا هذھب

 .فرسای ةكرش يف عیراشملا ءادأو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ
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 تانایبلا عاونأ .3.6
 
 :ةیلولأا تانایبلا
 تانایب نع ةرابع يھو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا اھنأب ةیلولأا تانایبلاب دصقی

 .ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ لوصولا وھ ةیلولأا تانایبلا عمج نم ضرغلاو .ةساردلا ةلكشم نع ربعت ةیلصأو ةیعقاو

 :يلی ام ةیلولأا تانایبلا لمشت ،ةساردلا هذھ يف

 نمضتت .فرسای ةكرش يف اًفظوم 50 نم ةنوكملا ثحبلا ةنیع ىلع تانایبتسا عیزوت متیس :تانایبتسلاا •

 .عیراشملا ءادأو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقتب ةقلعتم ةلئسأ تانایبتسلاا

 ةملاسلا تاینقت قیبطتل قمعأ مھف ىلع لوصحلل نیفظوملا ضعب عم تلاباقم ءارجإ متی دق :تلاباقملا •

 .عیراشملا ءادأ ىلع اھرثأو ةینھملا ةحصلاو

 ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا يف ةعبتملا تاءارجلإاو لمعلا ةئیب ةظحلامب موقی نأ ثحابلل نكمی :تاظحلاملا •

 .ةیفاضإ ةینادیم تانایب عمجل

 
 :ةیوناثلا تانایبلا
 نع ةیوناثلا تانایبلا ربعت امك ،نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا كلت يھ ةیوناثلا تانایبلاب دصقی

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ لوصولا ریغ ىرخأ ضارغلأ اھعمجب ثحابلا موقی .ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت

 :يلی ام ةیوناثلا تانایبلا لمشت ،ةساردلا هذھ يف .يملعلا ثحبلاب ةصاخلا

 تاینقتب ةقلعتم تاعوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا ةیملعلا تلااقملاو بتكلا مدختسُتس :تلااقملاو بتكلا •

 .ةیلولأا تانایبلا لیلحتو معدل عیراشملا ءادأو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ

 ةملاسلاب ةقلعتملا فرسای ةكرشل ةیلخادلا ریراقتلاو ةیونسلا ریراقتلا ىلإ عوجرلا متیس :ةیمسرلا ریراقتلا •

 .عیراشملا ءادأو ةینھملا ةحصلاو

 ریسفت يف مھاسی يلیلحتو يرظن راطإ ریفوتل ةلصلا تاذ ةیملعلا تایرودلا مدختسُتس :ةیملعلا تایرودلا •

 .ةیلولأا تانایبلا نم ةصلختسملا جئاتنلا

 

 تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرط .3.7
 

 

 مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو (SPSS) ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا

 .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی

 .ةساردلا
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 لیلحتلا قدصلا تارابتخا اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت

 تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل (يفاشكتسلاا يلماعلا

 .تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب )افلأ( خابنورك )رابتخا

 .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی

 .ةساردلا

 

 
 :ثحبلا جذومن .3.8

 

 فرسای ةكرش يف عیراشملا ةرادإ يف ةیویحلا بناوجلا نم ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ربتعت

 ةیلاعفب تاینقتلا هذھ قیبطت ھجاوت تایدحت ةدع دجوت .ةمادتسلااو ةدوجلاو ةملاسلا زیزعت يف مھاست ثیح ،عبنی

 نكمی ،قبس ام للاخ نم ،عیراشملا ءادأ ىلع اھریثأتل قمعأ مھف ىلإ ةجاحلا يعدتسی امم ،لمعلا ةئیب لخاد

 :يلاتلاك ثحبلا جذومن دیدحت

 

 
 ثحابلا میمصت نم ثحبلا جذومن حضوی میمصت2 لكش

 
 

  :لقتسملا ریغتملا
 ةملاسلا ةرادإ تاینقت

 ةینھملا ةحصلاو

 .ةحصلاو ةملاسلا تاینقتب ةیعوتلاو بیردتلا
 .لمعلا عقاوم يف ةحصلاو ةملاسلا تاسایسو ةمظنأ قیبطت

 .عیراشملا ةرادإ تایلمع عم لماكتلا
 .ةحصلاو ةملاسلاب لامعلا مازتلاو يفاقثلا ھیجوتلا

 :عباتلا ریغتملا
 عیراشملا ءادأ

 .ةدوجلا
 .ةفلكتلا

 .ةیداصتقلاا ىودجلا
 .تقولا

Ha,Hb,Hc 
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 ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت ،تاریغتملا نیب ةعقوتم ةیباجیإ ةقلاع ةیضرف كانھ نأ جذومنلا نم نیبتی

 لكشب ةمدختسملا تاینقتلا يدؤت نأ ضرتفُی ثیح ،عبنی فرسای ةكرش يف عیراشملا ءادأو ةیعانصلا عیراشملا يف

 قیقحتو ةیداصتقلاا ىودجلا ةدایز ىلإ ةیاھنلا يف يدؤی امم ،رطاخملاو ةفلكتلا لیلقتو ،ةدوجلا نیسحت ىلإ لاّعف

 .عورشملل ددحملا ينمزلا لودجلا
 
 

 :ةینادیملا ةساردلا .3.9
 

 ةكرش يف عیراشملا ءادأ ىلع ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت رثأ مھف ىلإ ةینادیملا ةساردلا هذھ فدھت

 مھست يتلا رییاعملا نم ةعومجم قفو ةساردلل ناكملا اذھ رایتخا مت دقلو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف فرسای

 :يلی امك ،ةساردلل ةددحملا فادھلأا قیقحت ةیناكمإ نامضو ،ھعوضومب ھتلصو ثحبلا ةدوج يف

 

 ثحبلا عوضوم عم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف فرسای ةكرش وھو ،ةینادیملا ةساردلا ناكم قفاوتی •

 ةملاسلا ةرادإ تاینقت ىلع ریبك لكشب دمتعتو يعانصلا عاطقلا نم اءًزج ةكرشلا ربتعت ثیح ،ھفادھأو

 .اھعیراشم ءادأ يف ةحصلاو

 ،لاّعف لكشب ةبولطملا تانایبلا عمجو تاظحلاملا ءارجلإ ثحابلل لوصولا ةلوھس فرسای ةكرش ترفو •

 .اھفادھأ قیقحتو ةینادیملا ةساردلا ذیفنت ةیلمع لھسی امم

 يف نیكراشملا ةیھافرو قوقح نمضتو ثحبلا لاجم يف ةیقلاخلأا رییاعملاب فرسای ةكرش مزتلت •

 .ةیثحبلا ةطشنلأا ءارجلإ ةمئلامو ةنمآ ةئیب رفوتو ،ةساردلا

 امم ،ةیثحبلا ةطشنلأا معدت يتلا قفارملاو داوملاو تادعملا لثم ةیفاكلا دراوملا فرسای ةكرش يف رفوت •

 .لماش لكشب تانایبلا عمجو ةساردلا ذیفنت ةیلمع لھسی

 نیلثمم مھلعجی امم ،يعانصلا عاطقلا يف نیلماعلا نم ةعونتم ةعومجم يف فرسای ةكرش وفظوم لثمتی •

 .عسوأ ىوتسم ىلع اھقیبطتو جئاتنلا میمعت ةیناكمإ يف مھسیو ،اھتسارد متت يتلا ةرھاظلاو ناكسلل نیدیج

 

 ةمزلالا دراوملا رفوتو ةیقلاخلأا تارابتعلااو ھعوضومب ھتلصو ثحبلا ةدوج ىلع زیكرتلا للاخ نم

 يف تاینقتلا كلت قیبطت ةیمھأ ىلع ثحبلا اذھ دكؤیس ثیح ،ةساردلا فادھأ يف قیقحتلا متیس ،بسانملا لیثمتلاو

 .ةسسؤملا عیراشم يف حاجنلا قیقحتو ءادلأا زیزعتل لمعلا ةئیب
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  عجارملا .3.10
 

 :ةیبرعلا عجارملا .3.10.1

 
 ،نامع .رشنلاو ةعابطلل لئاو راد .تایلمعلاو جاتنلإا ةرادإ .)2004( .م .ص ،راجنلا & ،.ع ،نسحم .1

 .ندرلأا

 18001 ةفصاوملا قفو ىلع ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ مییقت .)2007( .م .ص .ن ،نیھاشلا .2

OHSAS ةماعلا ةكرشلا يف ةلاح ةسارد :فادھلأا ةددعتملا ةجمربلا مادختساب اھفادھأ قیقحت سایقو 

 ،دادغب ةعماج ،داصتقلااو ةرادلإا ةیلك ،ةروشنم ریغ هاروتكد ةحورطأ .ةرودلا يف طسولا يفاصمل

 .55 .ص :قارعلا

 ىلع ةیقیبطت ةسارد – ةیجاتنلإا ةءافكلا عفر يف يعانصلا نملأا رود .)1994( .م .س .أ ،يعابس .4

 ،لامعلأا ةرادإ مسق ،ةراجتلا ةیلك .)ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر( .يدامح عجنب موینومللأل رصم ةكرش

 .طویسأ ةعماج

 تاسسؤملاب لامعلا ءادأ نیسحت يف ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا جمارب رود" ،)٢٠١٤( لعشم يلع للاب .5

 .ةلفر ةعماج ،ریسیتلا مولع مسق ،"ةطسوتملاو ةریغصلا

 .يبرعلا ركفلا راد .تاقیبطتلاو میھافملا :ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ .)2018( .خ .س ،يدفصلا .6

 .دیدجلا ملعلا راد .ةیعانصلا تآشنملا يف ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا .)2017( .ع .م ،يواطعلا .7

 طیسولا راد .ةیعانصلا تآشنملا يف ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاقیبطت .)2019( .س .ع ،يدماغلا .8

 .عیزوتلاو رشنلل

 .دوعس كلملا ةعماج تاروشنم .ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ ئدابم .)2015( .ع ،يریدسلا .9

 .ةدیدجلا ةموظنملا راد .ةینھملا ةحصلاو ةملاسلل ةلماشلا ةرادلإا .)2020( .م .ب .ع ،ناعمجلا .10

 ةیجاتنإب اھتقلاعو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ . )2018( دمحأ ملاسلا دبع میھاربإ ،بلطملا دبع .11

 ،11 ،جم ،ایلعلا تاساردلا ةلجم 2017 ةدودحملا ءابرھكلا لقنل ةینادوسلا ةكرشلا ةلاح ةسارد نیلماعلا

 .157-144 ،43ع

 نیلماعلا ىدل يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ةینورتكللإا ةرادلإا رود .)2019( .دمحم رھاط رونأ ،عرقلأا .12

 .ةیرادلإاو ةیداصتقلاا تاساردلل ةیملاسلإا ةعماجلا ةلجم .ةلماعلا ةیموكحلا تاسسؤملا يف

 تاربتخملا يف ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاءارجإ ةیلاعف ىدم مییقت . )2016( ءلاع شیاعو ،لیباھلا .13

 ". ةزغ عاطق يف ةینیطسلفلا تاعماجلا يف نیلماعلا ىلع ةینادیم ةسارد "نیلماعلا رظن ةھجو نم ةیملعلا

 .2016، )2(20 ةیرادلإاو ةیداصتقلاا تاساردلل ةیملاسلإا ةعماجلا ةلجم

 ءاطخلأا عنم ماظنو ISO45001 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادا ماظن قیبطت رثأ )2021( ،تزع .14

poka-yoke تابورشملل يجنوركلا تاكرش ةعومجم ىلع ةیقیبطت ةسارد لمعلا ةایح ةدوج داعبا ىلع 

 .يناثلا دلجملا لامعلأاو لاملل ةدایرلا ةلجم رئاصعلاو
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 ىلع ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ماظن رثأ .)2020( .يراوھ ،يروصنمو ،ةمیسن ةحاستم ،دلاخ ،مجر .15

 ،ةیداصتقلاا مولعلا دھعم ةلجم .رئازجلا - بیقنتلل ةینطولا ةسسؤملا ةلاح ةسارد :لمعلا ثداوح ىوتسم

 .103-83 ،1ع ،23جم

 ةیجاتنإب اھتقلاعو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ .)2018( .دمحأ ملاسلا دبع میھاربإ ،بلطملا دبع .16

 .2017 ةدودحملا ءابرھكلا لقنل ةینادوسلا ةكرشلا ةلاح ةسارد :نیلماعلا

 يدرفلا ءادلأا نیسحت ىلع يمیداكلأا دامتعلااو ةلماشلا ةدوجلا رییاعم تاقیبطت رثأ .)2021( ،ناحرسلا .17

 .)1( ددعلا )1( دلجملا ةیوبرتلا ثوحبلاو تاساردلا ةلجم ،ةیندرلأا ةیموكحلا تاعماجلل يسسؤملاو
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  ،كراشملا يزیزع

 ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت رثأ ةسارد ىلإ فدھی يذلا نایبتسلاا اذھ يف كتكراشمل لیزجلا ركشلاب كیلإ ھجوتن

 عمج ىلإ نایبتسلاا اذھ فدھی .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،عبنی يف فرسای ةكرش يف عیراشملا ءادأ ىلع ةینھملا

 .عیراشملا يف ءادلأا بناوج فلتخم ىلع اھریثأتو تاینقتلا هذھ قیبطت ةیفیك مھفل ةمزلالا تامولعملاو تانایبلا

 .ةوجرملا ةیثحبلا فادھلأا قیقحت يف ةمیقلا كتكراشم مھاست

 
 ةیفارغومیدلا تاریغتملا
  

 :رمعلا .1
o ةنس 25 نم لقأ 
o 25-34 ةنس 
o 35-44 ةنس 
o 45-54 ةنس 
o 55 رثكأف ةنس 

 
 :سنجلا .2

o ركذ 
o ىثنأ 

 
 :يمیلعتلا ىوتسملا .3

o ةماعلا ةیوناثلا نم لقأ 
o ةماعلا ةیوناثلا 
o مولبد 
o سویرولاكب 
o   

 
 :ةربخلا تاونس ددع .4

o تاونس 5 نم لقأ 
o 5-10 تاونس 
o 11-15 ةنس 
o 16-20 ةنس 
o ةنس 20 نم رثكأ 

 
 :ةیلاحلا ةفیظولا .5

o عورشم ریدم 
o عقوم سدنھم 
o عیراشم ططخم 
o راشتسم 
o دیدحتلا ىجرُی( ىرخأ( 

 
 :اھیف تكراش يتلا عیراشملا ددع .6

o 1-3 عیراشم 
o 4-6  عیراشم 
o 7-10 عیراشم 
o عیراشم 10 نم رثكأ 
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 لولأا ریغتملا :فیرعتلا لودج
 
 فصولا رصنعلا
 ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ تاینقت لولأا ریغتملل نایبتسلاا
 ةیمیداكأ عجارمو ةقباس تاسارد ردصملا

 25 تانایبلا ددع
 لمعلا ةئیب میمصت ،رطاخملا ةرادإ ،ةیاقولا ،بیردتلا ریغتملا داعبأ

 لولأا ریغتملا :فیرعتلا لودج3 لودج

 
 يناثلا ریغتملا :فیرعتلا لودج
 
 فصولا رصنعلا
 عیراشملا ءادأ يناثلا ریغتملل نایبتسلاا
 ةیمیداكأ عجارمو ةقباس تاسارد ردصملا

 25 تانایبلا ددع
 ،ءلامعلا اضر ،رطاخملا ،ةدوجلا ،ةفلكتلا ،تقولا ریغتملا داعبأ

 ةمادتسلاا
 يناثلا ریغتملا :فیرعتلا لودج4 لودج

 
 ةنابتسلاا رواحمو تلااجم

 :رواحملاو تلااجملا دیدحت .1

o ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت يف ةیعوتلاو بیردتلا 

o رطاخملا ةرادإو ةیاقولا 

o ةدوجلاو ةفلكتلاو تقولا ثیح نم عیراشملا ءادأ ىلع ةملاسلا تاینقت ریثأت 

o عیراشملا ةمادتساو ءلامعلا اضر 

 :فادھلأا لوح ةلئسلأا ةغایص .2

o ؟ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا نیسحت يف بیردتلا جمارب ةیلاعف ىدم ام 

o ؟ثداوحلا لیلقت يف ةیاقولا تاءارجإ مھاست فیك 

o ؟فیلاكتلا لیلقتو لمعلا ةدوج ىلع ةملاسلا تاینقت ریثأت وھ ام 

o ؟ةحصلاو ةملاسلا تاینقت قیبطت نع ءلامعلا اضر ىوتسم وھ ام 
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 ةلئسلأاو رواحملا نایبتسلاا میمصت
 

 قفاوم لاؤسلا روحملا
 ریغ دیاحم قفاوم ةدشب

 قفاوم
 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

 بیردتلا
 ةیعوتلاو

 بناوج عیمج يطغت ةحاتملا بیردتلا جمارب .1
 .ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا

     

      .مظتنمو يرود لكشب ةملاسلا تابیردت میدقت متی .2
 لوح مھفلا ةلھسو ةیلمع تامولعم بیردتلا رفوی .3

 .ةملاسلا
     

      .عفترم بیردتلا تارود يف لعافتلا ىوتسم .4
      .ئراوطلا تلااح ىلع تابیردت لمشت تابیردتلا .5

 ةیاقولا
 ةرادإو
 رطاخملا

 ثداوحلا نم دحلل ةلاعف ةیئاقو ریبادت ةكرشلا ذختت .6
 .تاباصلإاو

     

 بكاوتل ماظتناب ةملاسلا تاءارجإ ثیدحت متی .7
 .لاجملا يف تاروطتلا

     

      .اھمییقتو رطاخملا نع فشكلل ةلاعف ةمظنأ دجوت .8
 عیمجل ةبسانم ةیصخش ةیامح تادعم رفوت ةكرشلا .9

 .نیلماعلا
     

 رطاخملا نع غلابلإا ىلع نیلماعلا عیجشت متی .10
 .ةلمتحملا

     

 ریثأت
 تاینقت
 ةملاسلا

 ءادأ ىلع
 عیراشملا

 يف مھاسی ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا تاینقت نیسحت .11
 .عیراشملل ةیلامجلإا فیلاكتلا لیلقت

     

 للقیو لمعلا ةدوج نم ززعی ةملاسلا تاینقت قیبطت .12
 .ءاطخلأا نم

     

 نیفظوملا اضر ةدایز يف مھاست ةملاسلا تاینقت .13
 .لمعلا ةئیب نع

     

      .عیراشملل ةماعلا ةیجاتنلإا نم دیزت ةملاسلا تاینقت .14
 بایغلا لیلقت يف مھاسی ةملاسلا تاینقت قیبطت .15

 .تاباصلإا ببسب
     

 اضر
 ءلامعلا

 ةملاسلا رییاعم نع اضرلاب نورعشی ءلامعلا .16
 .عیراشملا يف ةعبتملا

     

 يف ءلامعلا ةقث نم دیزت ةعبتملا ةملاسلا تاینقت .17
 .ةكرشلا

     

 لضفب ءلامعلا اضر يف ظوحلم نیسحت كانھ .18
 .ةملاسلا تاینقت قیبطت

     

 قبطت يتلا تاكرشلا عم لماعتلا نولضفی ءلامعلا .19
 .ةمراصلا ةملاسلا رییاعم

     

 ةنمآ لمع ةئیب مدقت ةكرشلا نأ نوری ءلامعلا .20
 .ةیلاع ةدوجو

     

 ةمادتسا قیقحت يف مھست ةیلاحلا تاءارجلإا .21 ةمادتسلاا
 .ةئیبلا ىلع ظفاحتو عیراشملا

     

 ةحصلاو ةملاسلا ةفاقث زیزعتل حضاو ھجوت كانھ .22
 .ةكرشلا تایوتسم عیمج يف ةینھملا

     

      .اھتطشنأ عیمج يف ةیئیبلا رییاعملاب مزتلت ةكرشلا .23
 ةیئیبلا تاریثأتلا لیلقت يف مھاست ةملاسلا تاینقت .24

 .ةیبلسلا
     

 ةیئیبلا تاءارجلإا ةیلاعفل ةیرود ةعباتم كانھ .25
 .ةملاسلاو

     

 ثحابلا میمصت نم ةنابتسلاا 5 لودج
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  :نایبتسلاا طبار
 

https://forms.gle/DaDEuYXu9zEBDDX97 
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