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تعُد الدراسات السابقة أحد أھم عناصر البحث العلمي، لأنھا تمنح 

إطارًا معرفیاً یوضح ما تم إنجازه وما لم ینُجز بعد. ومن خلال 

تحلیل ھذا الجزء من الرسالة، یمكن تقییم مدى نجاح الباحث في 

عرض الأدبیات و دقتھا، ومدى ارتباطھا مباشرة بموضوع 

الدراسة.



النقد التحلیلي

1. شمولیة الدراسات السابقة

یذكر الباحث أن “دراسة الزعبي (2015) أوضحت أن استخدام الأدوات الإلكترونیة یسھم في تعزیز 

التفاعل المصرفي”. لكن رغم ھذا الاقتباس، إلا أن الباحث اعتمد بشكل واضح على الدراسات التي 

تناولت الخدمات الإلكترونیة أكثر من تلك المرتبطة مباشرة بـ السیاسات التسویقیة المصرفیة. وھنا 

یظھر القصور؛ لأن اعتماد الباحث على دراسات مثل الزعبي 2015 والخطیب 2017 یركّز على 

“الخدمة” ولیس “السیاسة”، رغم أن محور رسالتھ ھو تطویر سیاسات التسویق. برأیي، ھذا یظُھر 

أن شمولیة الدراسات السابقة كانت متوسطة ولیست عمیقة بما یكفي لإحاطة الموضوع
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2. تنوع المصادر

ورد في النص أن “دراسة الخطیب (2017) أشارت إلى أن التسویق الإلكتروني لا یزال غیر مستغل بالشكل الأمثل في 

البنوك”. ھذا یدل أن الباحث اعتمد على مصادر أكادیمیة محكمة، وھذا جید. لكن من خلال مراجعة قائمتھ، لاحظت غیاب 

المصادر الدولیة الحدیثة (مثل تقاریر التحول الرقمي في المصارف العالمیة). أرى أن توظیف مصادر أوسع كان سیقوّي 

الإطار المعرفي، خاصة أن الاقتباس السابق نفسھ یشیر إلى “عدم الاستغلال الأمثل”، وھذا كان یتطلب الرجوع إلى أدبیات 

عالمیة لفھم سبب ھذا الضعف
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3. التوازن بین الدراسات الحدیثة والقدیمة

یقتبس الباحث من Wilson (2018) بقولھ: “اعتماد المؤسسات المالیة على القنوات الرقمیة یسھم 
في إعادة تشكیل الاستراتیجیات التسویقیة”. ھذا اقتباس حدیث وقیم، لكنھ جاء وسط مراجع أخرى 
تعود إلى 2010–2012، ما خلق فجوة زمنیة واضحة. برأیي، كان من الأفضل أن یبني الباحث 

توازناً أكبر، لأن وجود اقتباس حدیث قوي مثل Wilson 2018 یبرز ضعفاً في تحدیث بقیة 
الدراسات، خصوصًا أن مجال التسویق الإلكتروني یتغیر كل ستة أشھر تقریباً
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4. أسلوب عرض الدراسات وتحلیلھا

اعتمد الباحث على جمل مثل: “تشیر دراسة الخطیب (2017) إلى…” ثم اكتفى بوصف نتائجھا دون تقییمھا. وھذا واضح في 
غیاب ربط منطقي بین الدراسات؛ فمثلاً الباحث عرض دراستین أحدھما تقول “التسویق الإلكتروني یعزز التفاعل”، والأخرى 

تقول “غیر مستغل بالشكل الأمثل”، لكنھ لم یحُلِّل سبب ھذا التباین. أرى أن ھذا النوع من الاقتباس یستدعي تعلیقاً نقدیاً أعمق 
یبینّ أین تتفق الدراسات وأین تختلف، وھذا ما لم یظھر بوضوح.
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5. تحدید الفجوة البحثیة

ینص الباحث على أن “معظم الدراسات ركّزت على التسویق الإلكتروني كأداة للخدمة، ولم تتناول 
دوره في تطویر السیاسات التسویقیة المصرفیة”. ھذا اقتباس مباشر وقوي ویظُھر وجود فجوة فعلیة. 

لكن مع ذلك، لم یدُعّم الباحث ھذا الادعاء بأمثلة من الدراسات التي تجاھلت جانب “السیاسات”. 
برأیي، لو قدّم الباحث قائمة صغیرة بالبحوث التي ركّزت على الخدمة فقط، لكان تحدید الفجوة أكثر 

إقناعًا ووضوحًا.
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یتضح من تحلیل الدراسات السابقة أن الباحث اختار 
مجموعة من الأبحاث التي تخدم موضوع رسالتھ، 
لكنھا لم تسُتثمر بالشكل الذي یعكس كامل إمكاناتھا 

العلمیة. ورغم أن بعض الدراسات كانت حدیثة 
وقریبة من السیاق المصرفي، إلا أن العرض بقي 
أقرب إلى التلخیص منھ إلى التحلیل المقارن، مما 
أضعف الربط بین النتائج الرئیسیة للدراسات. كما 

أن الفجوة البحثیة التي أشار إلیھا الباحث كانت 
صحیحة في مضمونھا، لكنھا بحاجة إلى أدلة أقوى 
وتوظیف أعمق یوضح موقع رسالتھ بین الدراسات 

السابقة بوضوح أكبر. وبرأیي، یشكّل ھذا الجزء 
أساسًا جیدًا لھیكلة الإطار النظري، لكنھ یحتاج إلى 
تعزیز في جانب النقد والتفسیر لیعكس نضجًا بحثیاً 

أعلى ویمنح الدراسة تمیزھا العلمي.
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