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تطبيق نظريات إدارة الأزمات على الحالات الواقعية

"الأزماتإدارة"مقررمنالثامنةالمحاضرةفيبكممرحبًا

يطوالتخطالمحلية،الثقافةفهممنبدءًاوالثقافيةالدوليةالأزماتإدارةموضوعالسابعةالمحاضرةفياستعرضنا•

التطبيقيةةالأمثلإلىوصولًا مستدامة،دوليةعلاقاتوبناءالثقافية،للأزماتوالاستجابةالدولي،بالتواصلمرورًاالمسبق،

.والثقافيةالدوليةالأزماتإدارةعلى

الأزماتإدارةنظرياتنستعرضإذالواقعية؛الحالاتعلىالأزماتإدارةنظرياتتطبيقموضوعالثامنةالمحاضرةفيونتناول•

.واقعيةحالاتبدراسةنقوموأخيًراالأزمات،إدارةنظرياتتطبيقفيوالفرصوالتحدياتالحديثة،
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نظريات إدارة الأزمات: أولًا 
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نظريات إدارة الأزمات
VUCAنموذج.1

:المكونات

:(Volatility) التقلب.1

oالمحيطةالبيئةفيالاستقراروعدمالتغيرسرعةإلىيشير :التعريف.

oالسريعةالتغيراتمعوالتكيفالاستجابةفيسرعةيتطلب :التحديات.

oللطوارئوالتخطيطالتنظيميةالمرونةتعزيز :الاستراتيجيات.

:(Uncertainty) اليقينعدم.2

oالمستقبليةوالتغيراتبالأحداثالتنبؤعلىالقدرةبعدميتعلق :التعريف.

oالغموضلتقليلمستمربشكلوالبياناتالمعلوماتجمعيتطلب :التحديات.

oالسيناريوهاتمتعددةاستراتيجياتلتطويروالتحليلالتنبؤأدواتاستخدام :الاستراتيجيات.
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نظريات إدارة الأزمات
VUCAنموذج.1

:المكونات

:(Complexity) التعقيد.3

oوالتحليلالفهمصعوبةمنيزيدمماوترابطها،المؤثرةالعواملتعددإلىيشير :التعريف.

oفعالبشكلالمختلفةالعواملبينالتفاعلاتإدارةيتطلب :التحديات.

oفةالمختلالعواملبينالعلاقاتلفهمالشبكاتوتحليلالنظاميالتفكيرتطبيق :الاستراتيجيات.

:(Ambiguity) الغموض.4

oالسببيةالعلاقاتفهموصعوبةالمعلوماتفيغموضوجوديعني :التعريف.

oاليقينعدمظلفيقراراتواتخاذالغامضةالمعلوماتتفسيريتطلب :التحديات.

oجديدةحلوللتطويروالتجريبالابتكارعلىالقدرةتعزيز :الاستراتيجيات.
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نظريات إدارة الأزمات
VUCAنموذج.1

:التطبيقات

:والمعقدةالمستقرةغيرالبيئاتمعللتعاملالمؤسساتإعدادفي VUCA نموذجوتطبيقفهميساعد.1

oنموذجاستخدامللمؤسساتيمكن :البيئةتحليل VUCA استقرارهاعلىالمؤثرةالعواملوتحديدبيئتهالتحليل.

oعقيداتوالتالسريعةالتغيراتمعللتكيفوقابلةمرنةاستراتيجياتتطويرفيالنموذجيساعد :الاستراتيجياتتطوير
.المتزايدة

:للتكيفوقابلةمرنةاستراتيجياتتطويرالنموذجهذايتيح.2

oئةالمفاجالأزماتلمواجهةومرنةسريعةإجراءاتتتضمناستجابةخططتطويرللمؤسساتيمكن :للأزماتالاستجابة.

oمعهاوالتكيفللتغيراتالاستعدادخلالمنالمؤسسةأداءتحسينفييساعدالنموذجتطبيق :الأداءتحسين
.بفعالية

:باستمرارالمتغيرةللأزماتالاستجابةتحسينفييسهم.3

oللأزماتالمبكرةالمؤشراتوتحديدالبيئةلمراقبةوالتحليلالتنبؤأدواتاستخدام :بالأزماتالتنبؤ.

oالأزماتأنواعمختلفلمواجهةمحددةإجراءاتتتضمنشاملةطوارئخططتطوير :للطوارئالتخطيط.

oوالابتكاروالمرونةالتكيفمجالاتفيوالمؤسسةالموظفينقدراتتعزيز :القدراتبناء.
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نظريات إدارة الأزمات

VUCAنموذج.1

خلاصةال

.والمتغيرةالمعقدةالبيئاتوفهملتحليلقويةأداةيعتبر VUCA نموذج

قابلةومرنةاستراتيجياتتطويرللمؤسساتيمكنالنموذج،هذاتطبيقخلالمن

ظلفيمستدامأداءوتحقيقللأزماتاستجابتهاتحسينمنيمكنهامماللتكيف،

.المستمرةالتغيرات
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نظريات إدارة الأزمات

Chaos Theoryالفوضىنظرية.2

:المكونات

:الخطيةوغيرالمعقدةالأنظمة

oلبشكعناصرهاوتتفاعلمستقرةغيربكونهاالمعقدةالأنظمةتتصف :العاليوالتعقيدالاستقرارعدم

.خطيغير

oيمكنحيث،"الفراشةتأثير"بـيعرفما :متوقعةوغيركبيرةنتائجإلىتؤديأنيمكنالصغيرةالتغيرات

.النهائيةالنتائجفيكبيرةتغيراتإلىيؤديأنالابتدائيةالشروطفيصغيرلتغير

:الصغيرةللعواملالحساسية

oالنهائيةالنتائجفيضخمةتغييراتإلىيؤديأنيمكنالابتدائيةالشروطفيصغيرتغير :الفراشةتأثير.
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نظريات إدارة الأزمات

Chaos Theoryالفوضىنظرية.2

:التطبيقات

:الأنماطعلىالتعرف

oبالأزماتالتنبؤفيالمؤسساتيساعدأنيمكن :البيئةفيالطفيفةوالتغيراتالأنماطتحليل.

oأزمةحدوثإلىتشيرقدالتيالطفيفةالعلاماتمتابعة :الأوليةالعلاماتمراقبة.

:بالأزماتالتنبؤ

oالخطيةوغيرالمعقدةالأنظمةسلوكلتحليل :رياضيةنماذجتطوير.

oمناسبةبإجراءاتواستباقها :الأزماتتطورلفهمالنماذجاستخدام..
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نظريات إدارة الأزمات

Chaos Theoryالفوضىنظرية.2

الخلاصة

بهاؤوالتنبالأزماتتعقيداتفهمفيالمؤسساتتساعدالفوضىنظرية

خاذاتمنيمكّنهامماالأنماط،وتحليلالطفيفةالتغيراتمراقبةخلالمن

.الأزماتمواجهةفيوفعالةاستباقيةإجراءات
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نظريات إدارة الأزمات

Complexity Theoryالتعقيدنظرية.3

:المكونات

:العناصرمتعددةالمعقدةالأنظمة

oيرغبطرقالبعضبعضهاعلىتؤثرالتيالمتفاعلةالعناصرمنالعديدمنتتكون

.خطية

:العناصربينالتفاعلات

oككلالنظامسلوكتشكلالعناصربينالمتعددةوالتفاعلاتالمعقدةالعلاقات.
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نظريات إدارة الأزمات

Complexity Theoryالتعقيدنظرية.3

:التطبيقات

:معقدةاستراتيجياتتطوير

oتلفةالمخالعناصربينالمتعددةالتفاعلاتالاعتباربعينتأخذاستراتيجياتوضع

.للنظام

oللأزماتفعالةاستجابةلضمانوالعلاقاتللعناصرالمستمرالتحليل.

:والمرونةالتنسيقتحسين

oالأزماتمواجهةفيالفعاليةلزيادةالنظامعناصرمختلفبينالتنسيقتعزيز.

oالنظامفيالمفاجئةالتغيراتمعالسريعالتكيفعلىقدرةبناء.
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نظريات إدارة الأزمات

Cynefin Frameworkنموذج.4

 :المكونات•

.وفوضىفوضوي،معقد،معقد،واضح،:مجالاتخمسيتضمن Cynefin إطار

 :تطبيقات•

النهجلاختيارالقادةيوجهمماطبيعتها،وفهمالأزماتتصنيففيالإطارهذايساعد

.التجربةوالابتكارعبرأوالتقليديةالعملياتعبرذلككانسواءللاستجابة،الأنسب
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نظريات إدارة الأزمات

)السوداءالبجعة) Black Swanنظرية.5

 :المكونات•

:المتوقعةوغيرالنادرةالأحداث

oللغايةنادربشكلوتحدثبهاالتنبؤيمكنلاالتيالأحداثمعتتعامل.

oوالمؤسساتالأنظمةعلىالمتوقعةوغيرالضخمةبتأثيراتهاالأحداثهذهتتميز.

:الكبيرةالتأثيرات

oالنظامفيجذريةتغييراتإلىتؤديضخمةتأثيراتتحملالنادرةالأحداث.

oالوضععلىوالسيطرةالضررلتقليلوفعالةسريعةاستجابةتتطلب.
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نظريات إدارة الأزمات

السوداءالبجعةBlack Swanنظرية.5

:التطبيقات

:المتوقعةغيرالأحداثمعللتعاملالمؤسساتإعداد

oالكبيرةالصدماتمعالتعامليمكنهامرنةواستراتيجياتطوارئخططتطوير.

oالنادرةالأحداثذلكفيبماالمتوقعة،غيرالسيناريوهاتمنواسعةلمجموعةالاستعداد.

:الكبيرةالصدماتتستوعباستراتيجياتتطوير

oالمتوقعةوغيرالسريعةالتغيراتمعالتكيفعلىالمؤسساتقدرةتعزيز.

oقعةالمتوغيرالأحداثأمامالصمودمنالمؤسسةتمكنالتيوالمواردالتدريبفيالاستثمار.
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التحديات والفرص في تطبيق نظريات إدارة الأزمات  
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التحديات والفرص في تطبيق نظريات إدارة الأزمات  

:التحديات.1

:والشائعاتالزائفةالأخبارانتشار❑

جابةاستيعقدمماالذعر،وزيادةالجمهورتضليلفيوالشائعاتالزائفةالأخبارتتسببأنيمكن •

.للأزمةالمؤسسة

نميجعلمماوالجمهور،المؤسسةبينالثقةتقويضإلىالخاطئةالمعلوماتانتشاريؤدي :الأثر•

.الصحيحةالرسائلتوصيلالصعب

:عليهاالسيطرةوصعوبةالمعلوماتانتشارسرعة❑

الصعبمنيجعلمماكبيرة،بسرعةالمعلوماتتنتشرالاجتماعي،التواصلوسائلاستخدامتزايدمع •

.المناسبالوقتفيالخاطئةالمعلوماتتصحيحأوالقصةعلىالسيطرةالمؤسساتعلى

.اليةوفعبسرعةللاستجابةالمؤسسةعلىالضغطوزيادةالأزمةتفاقمإلىهذايؤديأنيمكن :الأثر•
www.midocean.ae



التحديات والفرص في تطبيق نظريات إدارة الأزمات  

:التحديات.1

:وصورتهاالمؤسسةسمعةعلىالتأثير❑

غيربشكلمعهاالتعاملتمإذاخصوصًاالسمعة،تلفإلىتؤديماغالبًاالأزمات •

.تضررهابعدالسمعةاستعادةالصعبمنيكونقد.مناسب

تراجعوماليةخسائرإلىيؤديمماالمؤسسة،فيوالشركاءالجمهورثقةيتأثرقد :الأثر•

.العامالأداءفي
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التحديات والفرص في تطبيق نظريات إدارة الأزمات  

:الفرص.2

:المصلحةأصحابمعقويةعلاقاتبناء❑

الالفعالتواصلخلالمنالمصلحةأصحابمعالعلاقاتلتعزيزفرصةتوفرالأزمات •

.واحتياجاتهملمخاوفهمالسريعةوالاستجابة

المصلحةأصحاببينالولاءوزيادةالثقةتعزيزإلىهذايؤديأنيمكن :الأثر•

.الأجلطويلدعمفييسهممماوالمؤسسة،
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التحديات والفرص في تطبيق نظريات إدارة الأزمات  
:الفرص.2

:الفعّالةالاستجابةخلالمنالسمعةتعزيز❑

قادرةالمؤسسةأنللجمهوريظهرحيثالمؤسسة،سمعةتحسنأنيمكنللأزمةومهنيةفعّالةاستجابة •

.وشفافةمسؤولةبطريقةالتحدياتمعالتعاملعلى

أواتالمبيعفيزيادةإلىيؤديأنيمكنممابها،الثقةوزيادةللمؤسسةالعامةالصورةتحسين :الأثر•

.العامالدعم

:الاستجابةاستراتيجياتفيالابتكار❑

.لتحدياتامعوالتعاملالمشاكللحلومبتكرةجديدةبطرقالتفكيرعلىالمؤسساتتجبرماغالبًاالأزمات •

سةالمؤسيجعلمماالأزمات،إدارةفيجديدةوتقنياتاستراتيجياتتطويرإلىهذايؤديأنيمكن :الأثر•

.المستقبليةالأزماتمعالتكيفعلىوقدرةمرونةأكثر

www.midocean.ae



03

دراسة حالات واقعية: ثالثًا
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دراسة حالات واقعية
يةأمثلة على استخدام نظريات الفوضى والتعقيد والبجعة السوداء في التعامل مع أزمة بيئية حقيق

المكسيكخليجفيالنفطلتسرب BPشركةاستجابة-1

)2010(

مما،BPلشركةالتابعة Deepwater Horizon النفطمنصةانفجرت،2010أبريلفي

أكبرمنواحدةالأزمةهذهكانت.المكسيكخليجفيكبيرنفطيتسربإلىأدى

البحريةئةالبيعلىكبيربشكلوأثرتالمتحدة،الولاياتتاريخفيالبيئيةالكوارث

.المحليةوالاقتصاداتالساحليةالمجتمعاتإلىبالإضافةالبرية،والحياة
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دراسة حالات واقعية
)2010(المكسيكخليجفيالنفطلتسرب BPشركةاستجابة-1
(Chaos Theory)الفوضىنظريةاستخدام.1

:المكونات

.الخطيةوغيرالمعقدةالأنظمة•

.الصغيرةللعواملالحساسية•

:التطبيقات

:الأنماطعلىالتعرف

oنتشاراعلىالصغيرةالعواملتأثيروفهمالمنطقةفيالنفطيةللتسرباتالأوليةالأنماطمراقبة :الأولىالخطوة
.النفط

oاتالاتجاهلتحديدالحرارةودرجاتالرياح،واتجاهالمحيطات،تياراتمثلالبيئيةالبياناتتحليل :الثانيةالخطوة
.المتسربللنفطالمحتملة

:بالأزماتالتنبؤ

oالمياهعبرانتشارهوكيفيةالنفطيالتسربسلوكلتحليلرياضيةنماذجاستخدام :الأولىالخطوة.

oوالشواطئةالبحريالبيئةعلىتأثيرهمنوالتقليلالتسربلاحتواءاستباقيةاستراتيجياتتطوير :الثانيةالخطوة.
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دراسة حالات واقعية

)2010(المكسيكخليجفيالنفطلتسرب BPشركةاستجابة-1
(Complexity Theory)التعقيدنظريةاستخدام.2

:المكونات

.العناصرمتعددةالمعقدةالأنظمة•

.العناصربينالتفاعلات•

:تطبيقات

:معقدةاستراتيجياتتطوير

oدرالية،الفيالحكومةمثلالمختلفةالفاعلةالجهاتذلكفيبماالأزمة،فيالمؤثرةالعناصرجميعتحديد :الأولىالخطوة
.البيئيةوالمنظماتالنفط،شركاتالمحلية،السلطات

oللأزمةتجابةالاسفيالمشتركةالجهودلتعزيزالفاعلةالجهاتبينتجمعشاملةتنسيقاستراتيجيةتطوير :الثانيةالخطوة.

:والمرونةالتنسيقتحسين

oوالوكالاتالفرقمختلفبينالجهودلتنسيقمشتركقيادةمركزإنشاء :الأولىالخطوة.

oنيةالمعالأطرافجميعبينوسريعسلسبشكلالمعلوماتتدفقلضمانفعالاتصالاتنظامتنفيذ :الثانيةالخطوة.
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دراسة حالات واقعية
)2010(المكسيكخليجفيالنفطلتسرب BPشركةاستجابة-1
(Black Swan Theory)السوداءالبجعةنظريةاستخدام.3

:المكونات

.المتوقعةوغيرالنادرةالأحداث•

.الكبيرةالتأثيرات•

:تطبيقات

:طوارئخططإعداد

oلمثوكارثيةمتوقعةغيرلأحداثسيناريوهاتتتضمنشاملةطوارئخططتطوير :الأولىالخطوة
.الكبيرةالنفطيةالتسربات

oوالجهاتالفرقاستعدادلضماندوريبشكلالخططهذهتنفيذعلىالتدريب :الثانيةالخطوة
.المعنية

:الكبيرةالصدماتاستيعاب

oوتقليلالأزمةمعللتعاملالفوريةالجهودلدعمماليطوارئصندوقإنشاء :الأولىالخطوة
.المحليةالمجتمعاتعلىالاقتصاديةالتأثيرات

oوفعالةسريعةاستجابةلضمانالمتضررةللمناطقواللوجستيالفنيالدعمتقديم :الثانيةالخطوة.
www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

)2010(المكسيكخليجفيالنفطلتسرب BPشركةاستجابة-1

الأزمةإدارةفيالمستخدمةالاستراتيجياتوفهمالخطواتتحليل

:الأوليالتحليل

oالمحليةوالمجتمعاتالبيئةعلىالمحتملوتأثيرهالتسربحجمتقييم.

oجغرافيةمعلوماتونظمرياضيةنماذجباستخداموتحليلهاالبياناتجمع (GIS).

:والتعاونالتنسيق

oالمجالاتمختلفمنخبراءيضمالذيالأزمةإدارةفريقتشكيل.

oوشركةئية،البيالمنظماتالمحلية،السلطاتالفيدرالية،الحكومةمثلالمختلفةالفاعلةالجهاتبينالجهودتنسيق BP.

:الميدانيالتنفيذ

oالمتاحةالتقنياتباستخداموالتنظيفالاحتواءعملياتتنفيذ

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

)2023(كندافيالغاباتحرائق-2

علىأثرتالتيالكبيرةالغاباتحرائقمنسلسلةكنداشهدت،2023صيففي

للبيئةكبيرةأضرارفيتسببمماوألبرتا،البريطانيةكولومبيافيواسعةمناطق

اسية،القالمناخيةالظروفمنلمزيجنتيجةالحرائقهذهكانت.المحليةوالمجتمعات

.تحديًاأكثرعليهاالسيطرةجعلمماالقوية،والرياحالحرارة،درجاتفيالكبيروالارتفاع

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

)2023(كندافيالغاباتحرائق-2
(Chaos Theory)الفوضىنظريةاستخدام.1

:المكونات

.الخطيةوغيرالمعقدةالأنظمة•

.الصغيرةللعواملالحساسية•

:تطبيقات

:الأنماطعلىالتعرف

oالرياحعةسرمثل(الصغيرةالبيئيةالعواملتأثيركيفيةوتحليلالحرائقانتشارتتبع :الأولىالخطوة
.النيرانانتشارسرعةعلى)الرطوبةفيوالتغيرات

oالحرائقوتكثيفاتجاهعلىوأثرهاالطقستغييراتمراقبة :الثانيةالخطوة.

:بالأزماتالتنبؤ

oمتغيرةظروفظلفيالحرائقتطوركيفيةلتحليلتنبؤيةنماذجاستخدام :الأولىالخطوة.

oالحرائقمسارفيالمتوقعةغيرالتغيراتمعتتكيفمرنةاستجابةاستراتيجياتتطوير :الثانيةالخطوة.

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

)2023(كندافيالغاباتحرائق-2
(Complexity Theory)التعقيدنظريةاستخدام.2

:المكونات

.العناصرمتعددةالمعقدةالأنظمة•

.العناصربينالتفاعلات•

:تطبيقات

:معقدةاستراتيجياتتطوير

oتمعاتالمجالفيدرالية،السلطاتالمحلية،السلطاتالإطفاء،فرقمثلالمتداخلةالعناصرجميعتحديد :الأولىالخطوة
.البيئيةوالوكالاتالمحلية،

oفعّالةاستجابةلتحقيقالعناصرهذهجميعبينالتعاونتشملمنسقةاستجابةاستراتيجيةتطوير :الثانيةالخطوة.

:والمرونةالتنسيقتحسين

oوالجهاتالفرقمختلفبينالاستجابةجهودوتنسيقلإدارةمشتركقيادةمركزإنشاء :الأولىالخطوة.

oالقيادةزومراكالميدانيةالفرقبينمتزامنبشكلالمعلوماتتدفقلضمانمتقدماتصالنظامتنفيذ :الثانيةالخطوة.

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية
)2023(كندافيالغاباتحرائق-2
(Black Swan Theory)السوداءالبجعةنظريةاستخدام.3

:المكونات

.المتوقعةوغيرالنادرةالأحداث•

.الكبيرةالتأثيرات•

:تطبيقات

:طوارئخططإعداد

oالفرققدرةتتجاوزالتيالكبرىالحرائقمثلمتوقعةغيرسيناريوهاتتغطيطوارئخططتطوير :الأولىالخطوة
.معهاالتعاملعلىالمحلية

oمتوقعةغيرأحداثحدوثحالفيالكاملالاستعدادلضمانالخططهذهعلىدوريةتدريباتإجراء :الثانيةالخطوة.

:الكبيرةالصدماتاستيعاب

oالكبرىالحرائقمنوالتعافيالاستجابةجهودلدعمإضافيةماليةمواردتخصيص :الأولىالخطوة.

oنموالتعافيالمجتمعاتبناءلإعادةاللازمةالمساعداتتقديمخلالمنللمتضرريندعمتقديم :الثانيةالخطوة
.الاقتصاديةالأضرار

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

)2023(كندافيالغاباتحرائق-2

الأزمةإدارةفيالمستخدمةالاستراتيجياتوفهمالخطواتتحليل

:الأوليالتحليل

oوالمجتمعاتالبيئةعلىالفوريةوتأثيراتهاالحرائقانتشارمدىتقييم.

oالاستجابةلتوجيهالحرائقانتشارونماذجالطقسبياناتتحليلتقنياتاستخدام.

:والتعاونالتنسيق

oحليةالموالسلطاتالإغاثة،فرقالعسكريين،الإطفاء،فرقتضممشتركةاستجابةفرقتشكيل.

oوالإخلاءالإطفاءعملياتلتوجيهمشتركقيادةمركزخلالمنالجهودتنسيق.

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

)2023(كندافيالغاباتحرائق-2

الأزمةإدارةفيالمستخدمةالاستراتيجياتوفهمالخطواتتحليل

:الميدانيالتنفيذ

oأوياهالملرشالمخصصةالطائراتمثلمتقدمةتقنياتباستخدامالإطفاءعملياتتنفيذ

.للحريقالمثبطةالمواد

oاللازمةالمساعداتوتوفيرالسكانسلامةلضمانالمتضررةللمناطقإخلاءعملياتإجراء.

:البناءوإعادةالتعافي

oالتحتيةالبنيةبناءولإعادةالمتضررةللمجتمعاتالماليةللإعاناتدعمتقديم.

oالطوارئخططتحسينخلالمنالمستقبلفيالتكيفعلىالقدرةتعزيزعلىالعمل

.الأزماتإدارةواستراتيجيات

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

)2024(المتحدةالولاياتشرقشمالفيالفيضانات-3

ةمسبوقغيرلفيضاناتالمتحدةالولاياتشرقشمالتعرض،2024صيففي

فيهذابتسب.المنطقةضربتالتيالاستوائيةوالعواصفالغزيرةللأمطارنتيجة

عاتالمجتمبعضوتدميرالممتلكات،وفقدانالتحتية،للبنيةجسيمةأضرار

جعلامموتأثيراتها،شدتهاحيثمنمتوقعةغيرالفيضاناتهذهكانت.المحلية

.تحديًاأكثرالأزمةإدارة

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

)2024(المتحدةالولاياتشرقشمالفيالفيضانات-3
(Complexity Theory)التعقيدنظريةاستخدام.2

:المكونات

.العناصرمتعددةالمعقدةالأنظمة•

.العناصربينالتفاعلات•

:تطبيقات

:معقدةاستراتيجياتتطوير

oالمجتمعاتالفيدرالية،الوكالاتالمحلية،السلطاتالإغاثة،فرقمثلالمعنيةالعناصرجميعتحديد :الأولىالخطوة
.التأمينوشركاتالمحلية،

oالفعّالالتنسيقلضمانالمعنيةالأطرافجميعتشملشاملةاستجابةاستراتيجيةتطوير :الثانيةالخطوة.

:والمرونةالتنسيقتحسين

oوالإغاثةالاستجابةجهودتنسقوفيدراليةمحليةقيادةمراكزإنشاء :الأولىالخطوة.

oالعليازوالمراكالميدانيةالفرقبينالإجراءاتوتنسيقالمعلوماتتبادللضمانفعّالاتصالنظامتنفيذ :الثانيةالخطوة.

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

)2024(المتحدةالولاياتشرقشمالفيالفيضانات-3
(Black Swan Theory)السوداءالبجعةنظريةاستخدام.3

:المكونات

.المتوقعةوغيرالنادرةالأحداث•

.الكبيرةالتأثيرات•

:تطبيقات

:طوارئخططإعداد

oتادةالمعالاستجابةقدرةتتجاوزقدالتيالكبيرةالفيضاناتمعللتعاملشاملةطوارئخططتطوير :الأولىالخطوة.

oمتوقعةغيرأحداثحدوثحالفيفعّالةاستجابةلضمانالخططهذهعلىدوريةتدريباتإجراء :الثانيةالخطوة.

:الكبيرةالصدماتاستيعاب

oالبناءوإعادةالإغاثةعملياتلدعمطارئةماليةمواردتخصيص :الأولىالخطوة.

oيفلمساعدتهمالماليةوالتعويضاتالاجتماعيةالبرامجخلالمنللمتضررينمستمردعمتقديم :الثانيةالخطوة
.التعافي

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

)2024(المتحدةالولاياتشرقشمالفيالفيضانات-3

الأزمةإدارةفيالمستخدمةالاستراتيجياتوفهمالخطواتتحليل

:الأوليالتحليل

oالمياهومستوىالطقسبياناتوتحليلالمتضررةالمناطقعلىالفيضاناتتأثيرمدىتقييم.

oوالتخطيطالاستجابةاستراتيجياتلتوجيهالفيضاناتتحليلنماذجاستخدام.

:والتعاونالتنسيق

oالطبيةوالأطقمالمحلية،السلطاتالإغاثة،فرقتشملالتخصصاتمتعددةاستجابةفرقتشكيل.

oالجهاتمختلفبينالفعالتنسيقلضمانالقيادةمراكزخلالمنالاستجابةجهودتنسيق.

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

)2024(المتحدةالولاياتشرقشمالفيالفيضانات-3

الأزمةإدارةفيالمستخدمةالاستراتيجياتوفهمالخطواتتحليل

:الميدانيالتنفيذ

oنللمتضرريالإنسانيةوالمساعداتالمأوىوتوفيرالمهددةللمناطقالإخلاءعملياتتنفيذ.

oالطارئةالطبيةالمساعدةوتقديمالأنقاضلإزالةالطوارئفرقاستخدام.

:البناءوإعادةالتعافي

oالمتضررةالتحتيةللبنيةتأهيلوإعادةماليدعمتقديم.

oبماقبلية،المستالفيضاناتمعالتكيفعلىالقدرةوتعزيزالمجتمعاتبناءلإعادةمشاريعتنفيذ

.الوقائيةالتحتيةالبنيةوتعزيزالصحيالصرفأنظمةتحسينذلكفي

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

)2024(المتحدةالولاياتشرقشمالفيالفيضانات-3

الخلاصة

فياتالفيضانأزمةإدارةفيالسوداءوالبجعةوالتعقيدالفوضىنظرياتاستخدام

غيرللأزماتالمؤسساتاستجابةكيفيةيعكسالمتحدةالولاياتشرقشمال

لأزماتاإدارةاستراتيجياتتحسينيمكنالنظريات،هذهتطبيقخلالمن.المتوقعة

.والتعافيالاستجابةفعاليةوزيادة

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

(2024)المغربفيالزلزالأزمة-4

مراكشمدينةفيوخاصةالمغرب،منطقةقويزلزالضرب،2024سبتمبرفي

فقدانفيوتسببالتحتية،البنيةفيكبيرةأضرارإلىأدىالزلزال.وضواحيها

الزلزالهذاكان.والطرقالمبانيمنواسعةأجزاءوتدميرالأرواحمنالعديد

سريعةاستجابةتتطلبالأزمةإدارةجعلمماوأثره،شدتهحيثمنمفاجئاً 

.وفعالة

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية
(2024)المغربفيالزلزالأزمة-4

(Chaos Theory)الفوضىنظريةاستخدام.1

:المكونات

.الخطيةوغيرالمعقدةالأنظمة•

.الصغيرةللعواملالحساسية•

:تطبيقات

:الأنماطعلىالتعرف

oاطالنشإلىتشيرقدالتيالطفيفةالأنماطومراقبةالأرضحركةفيالتغيراتتتبع :الأولىالخطوة
.المحتملالزلزالي

oالتحتيةالبنيةعلىوأثرهالزلزالشدةحولالأوليةالبياناتتحليل :الثانيةالخطوة.

:بالأزماتالتنبؤ

oالمجتمعاتعلىتأثيرهاوتقديرالزلازلسلوكلتحليلنماذجتطوير :الأولىالخطوة.

oضعالوفيوالتغيراتالمستمرةالبياناتعلىبناءً الاستجابةاستراتيجياتتحديث :الثانيةالخطوة.

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية
(2024)المغربفيالزلزالأزمة-4

(Complexity Theory)التعقيدنظريةاستخدام.2

:المكونات

.العناصرمتعددةالمعقدةالأنظمة•

.العناصربينالتفاعلات•

:تطبيقات

:معقدةاستراتيجياتتطوير

oنية،الإنساالوكالاتالمحلية،السلطاتالإغاثة،فرقمثلالمعنيةالأطرافجميعتحديد :الأولىالخطوة
.المحليةوالمجتمعات

oمانلضالأطرافجميعبينالجهودتنسيقتشملشاملةاستجابةاستراتيجيةتطوير :الثانيةالخطوة
.التدخلفعالية

:والمرونةالتنسيقتحسين

oالبناءوإعادةالإغاثةجهودتنسقوفيدراليةمحليةقيادةمراكزإنشاء :الأولىالخطوة.

oتلفةالمخالفرقبينوالتنسيقالمعلوماتتبادللضمانمتطوراتصالنظاماستخدام :الثانيةالخطوة.

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

(2024)المغربفيالزلزالأزمة-4

(Black Swan Theory)السوداءالبجعةنظريةاستخدام.3

:المكونات

.المتوقعةوغيرالنادرةالأحداث•

.الكبيرةالتأثيرات•

:تطبيقات

:طوارئخططإعداد

oةالمعتادالاستجابةقدرةتتجاوزقدالتيالكبيرةالزلازلمعللتعاملطوارئخططتطوير :الأولىالخطوة.

oالأزماتهذهلمثلالفعالالاستعدادلضمانالخططهذهعلىدوريةتدريباتإجراء :الثانيةالخطوة.

:الكبيرةالصدماتاستيعاب

oالبناءوإعادةالإغاثةجهودلدعمطارئةماليةمواردتخصيص :الأولىالخطوة.

oماليةوتعويضاتاجتماعيةمساعداتبرامجعبرللمتضررينمباشردعمتقديم :الثانيةالخطوة.

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

(2024)المغربفيالزلزالأزمة-4

الأزمةإدارةفيالمستخدمةالاستراتيجياتوفهمالخطواتتحليل

:الأوليالتحليل

oالاستجابةاتاستراتيجيلتوجيهالزلزاليةالبياناتوتحليلالمتضررةالمناطقعلىالزلزالتأثيرمدىتقييم.

oوتأثيرهاالأضرارنطاقلتقديرالزلازلتحليلنماذجاستخدام.

:والتعاونالتنسيق

oالمنظماتوالطبية،الفرقالمحلية،السلطاتالإغاثة،فرقتشملالتخصصاتمتعددةاستجابةفرقتشكيل

.الإنسانية

oالمختلفةالجهاتبينالتنسيقفعاليةلضمانالقيادةمراكزخلالمنالاستجابةجهودتنسيق.

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

(2024)المغربفيالزلزالأزمة-4

الأزمةإدارةفيالمستخدمةالاستراتيجياتوفهمالخطواتتحليل

:الميدانيالتنفيذ

oللمتضررينالإنسانيةوالمساعداتالمأوىوتوفيرالمهددةللمناطقالإخلاءعملياتتنفيذ.

oالطارئةالطبيةالرعايةوتقديمالأنقاضلإزالةالطوارئفرقاستخدام.

:البناءوإعادةالتعافي

oالمنازلبناءوإعادةالمتضررةالتحتيةالبنيةتأهيللإعادةماليدعمتقديم.

oالمستقبليةالزلازلمعالتكيفعلىالقدرةوتعزيزالتحتيةالبنيةلتحسينمشاريعتنفيذ.

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

(2024)المغربفيالزلزالأزمة-4

الخلاصة

مغربالفيالزلزالأزمةإدارةفيالسوداءوالبجعةوالتعقيدالفوضىنظرياتاستخدام

هذهتطبيقخلالمن.المتوقعةغيرللأزماتالمؤسساتاستجابةكيفيةيعكس

منالتعافيوالاستجابةفعاليةوتعزيزالأزماتإدارةاستراتيجياتتحسينيمكنالنظريات،

.الطبيعيةالكوارث

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية

)2024(السودانفيالفيضاناتأزمة-5

يرةالغزالأمطاربسببالنطاقواسعةلفيضاناتالسودانتعرض،2024صيففي

جنوبمنوأجزاءالخرطومالعاصمةذلكفيبمامتعددة،مناطقاجتاحتالتي

نزوحفيوتسببالتحتية،البنيةفيكبيردمارإلىأدتالفيضانات.السودان

.معاتالمجتمنللعديداليوميةالحياةعلىكبيربشكلوأثرتللسكان،جماعي

www.midocean.ae



دراسة حالات واقعية
)2024(السودانفيالفيضاناتأزمة-5

(Chaos Theory)الفوضىنظريةاستخدام.1

:المكونات

.الخطيةوغيرالمعقدةالأنظمة•

.الصغيرةللعواملالحساسية•

:تطبيقات

:الأنماطعلىالتعرف

oبُعدنعالاستشعارتقنياتباستخداموالبحيراتالأنهارفيالمياهومستوىالأمطارتغيراتمراقبة :الأولىالخطوة.

oالحاليةللفيضاناتالمحتملالسلوكلفهمللفيضاناتالسابقةالأنماطتحليل :الثانيةالخطوة.

:بالأزماتالتنبؤ

oلتغيراتاعلىبناءً بالفيضاناتوالتنبؤالمياه،وارتفاعالأمطارتأثيرلمراقبةرياضيةنماذجتطوير :الأولىالخطوة
.البيئيةالظروففيالصغيرة

oالأزمةتطورةكيفيحولدقيقةتقديراتلتقديمالحاليةالفيضاناتبياناتعلىبناءً النماذجتحسين :الثانيةالخطوة.
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)2024(السودانفيالفيضاناتأزمة-5

(Complexity Theory)التعقيدنظريةاستخدام.2

:المكونات

.العناصرمتعددةالمعقدةالأنظمة•

.العناصربينالتفاعلات•

:تطبيقات

:معقدةاستراتيجياتتطوير

oالمجتمعاتالحكومية،غيرالمنظماتالحكومية،الوكالاتذلكفيبماالمعنيةالأطرافجميعتحديد :الأولىالخطوة
.الدوليةوالجهاتالمحلية،

oالبنيةإصلاحالإنسانية،المساعداتتوفيرتشملاستجابةاستراتيجياتوتطويرالإغاثةجهودتنسيق :الثانيةالخطوة
.المتضررةالمناطقتأهيلوإعادةالتحتية،

:والمرونةالتنسيقتحسين

oوريةفقراراتواتخاذالوضعلمراقبةالإغاثةومنظماتالمحليةالسلطاتبينمشتركةقيادةمراكزإنشاء :الأولىالخطوة.

oنيةالمعالأطرافجميعبينالجهودوتنسيقالمعلوماتتبادللضمانمتقدمةاتصالأنظمةاستخدام :الثانيةالخطوة.
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)2024(السودانفيالفيضاناتأزمة-5
(Black Swan Theory)السوداءالبجعةنظريةاستخدام.3

:المكونات

.المتوقعةوغيرالنادرةالأحداث•

.الكبيرةالتأثيرات•

:تطبيقات

:طوارئخططإعداد

oدرةقتتجاوزقدالتيالكبرىالفيضاناتمثلالمتوقعةغيرالسيناريوهاتتتناولطوارئخططتطوير :الأولىالخطوة
.المعتادةالاستجابة

oالمتوقعةغيرالأزماتمعللتعاملالفرقاستعدادلضمانالخططهذهعلىمنتظمةتدريباتتنفيذ :الثانيةالخطوة.

:الكبيرةالصدماتاستيعاب

oالإغاثةجهودوتعزيزتأثراً الأكثرالفئاتاحتياجاتلتلبيةطارئةمواردتخصيص :الأولىالخطوة.

oللأزماتالمحتملةالآثارمنوالتخفيفالمخاطرإدارةاستراتيجياتلتحسينالفيضاناتبياناتاستخدام :الثانيةالخطوة
.المستقبلية
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دراسة حالات واقعية

)2024(السودانفيالفيضاناتأزمة-5

الأزمةإدارةفيالمستخدمةالاستراتيجياتوفهمالخطواتتحليل

:الأوليالتحليل

oتراتيجياتاسلتوجيهالمناخيةالبياناتوتحليلالمتضررةالمناطقعلىالفيضاناتتأثيرمدىتقييم

.الاستجابة

oارالأضرمستوىحولدقيقةتقديراتوتقديمالأضرارمدىلفهمالفيضاناتتحليلنماذجاستخدام.

:والتعاونالتنسيق

oة،الطبيالفرقالمحلية،السلطاتالإغاثة،فرقتشملالتخصصاتمتعددةاستجابةفرقتشكيل

.الإنسانيةوالمنظمات

oمناسببشكلالمواردوتوزيعالاستجابةفعاليةلضمانالقيادةمراكزخلالمنالجهودتنسيق.
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)2024(السودانفيالفيضاناتأزمة-5

الأزمةإدارةفيالمستخدمةالاستراتيجياتوفهمالخطواتتحليل

:الميدانيالتنفيذ

oللمتضررينالإنسانيةوالمساعداتالمأوىوتوفيرالمهددةالمناطقفيالإخلاءعملياتتنفيذ.

oالمتضررةالتحتيةالبنيةبناءوإعادةالمياهلإزالةالطوارئفرقاستخدام.

:البناءوإعادةالتعافي

oالمنازلبناءوإعادةالمتضررةالمناطقتأهيللإعادةوإمداداتماليدعمتقديم.

oبليةالمستقالفيضاناتمعالتكيفعلىالقدرةوتعزيزالتحتيةالبنيةلتحسينمشاريعتنفيذ.
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الخلاصة

يفالفيضاناتأزمةإدارةفيالسوداءوالبجعةوالتعقيدالفوضىنظرياتتطبيق

.الكبيرةةالبيئيالأزماتمعوتعامللفهمالنظرياتهذهاستخدامكيفيةيعكسالسودان

يمكنالنادرة،للأحداثوالاستعدادمعقدة،استراتيجياتتطويرالأنماط،تحليلخلالمن

.الطبيعيةالكوارثمعبفعاليةوالتعاملاستجابتهاتحسينللمؤسسات

www.midocean.ae
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