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 :ملدمت
عَذُّ كؼاع الشعاًت الصخُت مً أهثر اللؼاعاث خعاظُت وأهمُت، خُث جإزش حىدة الخذماث الصخُت الملذمت على  ٌُ

عت في المجاٌ الؼبي والخلجي، أصبذ مً الظشوسي أن  صخت وظلامت الأفشاد والمجخمع بأهمله. وفي ظل الخؼىساث العشَ
لى كُادة المعدؽفُاث والمشاهض الصخُت بىفاءة لظمان جلذًم خذماث راث حىدة ًيىن هىان هظام ئداسي كىي كادس ع

ت دوسًا خاظمًا في جدلُم هزا الهذف، خُث حُعذ المخشن الأظاس ي الزي ًىحه الاظتراجُجُاث  عالُت. جلعب اللُادة الإداسٍ
 والعُاظاث الخىظُمُت هدى الخدعين المعخمش للجىدة.

 

ت كُادًت ئداسة الجىدة في المعدؽفُاث  لِعذ مجشد جؼبُم لمعاًير وأهظمت، بل هي عملُت دًىامُىُت جخؼلب سؤٍ
واضخت، وكشاساث اظتراجُجُت فعالت، وزلافت جىظُمُت حعضص الجىدة والخميز. فاللُادة الىاجخت لا جلخصش فلؽ على 

ض بِئت العمل الإًجابُ ت، بل حؽمل أًظًا جدفيز العاملين، وحعضٍ ت، وطمان جؼبُم أفظل اجخار اللشاساث الإداسٍ
 المماسظاث التي جظمً سطا المشض ى وجدعين هخاةج الشعاًت الصخُت.

 

وعلى الشغم مً الاهخمام المتزاًذ باداسة الجىدة في المعدؽفُاث، ئلا أن العذًذ مً المإظعاث الصخُت لا جضاٌ جىاحه 
عىد اث عالُت مً الجىدة والاظخذامت في الأداء. وَ رلً في هثير مً الأخُان ئلى طعف اللُادة  جدذًاث في جدلُم معخىٍ

ت، أو الاعخماد على أظالُب جللُذًت لا جخماش ى مع مخؼلباث العصش الخذًث. لزا، أصبذ مً الظشوسي دساظت  الإداسٍ
ت الفعالت وجدعين ئداسة الجىدة، مً أحل جدذًذ المماسظاث اللُادًت الأهثر فاعلُت في هزا  العلاكت بين اللُادة الإداسٍ

 جاٌ.الم

 

ض ئداسة الجىدة في المعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت، مً خلاٌ  ت في حعضٍ هزا البدث ٌععى ئلى جدلُل دوس اللُادة الإداسٍ
دساظت جأزير أهماغ اللُادة المخخلفت على أداء المإظعاث الصخُت، واظخىؽاف أفظل الأظالُب التي ًمىً أن حعهم 

ش الجىدة وجدلُم سطا المشض ى. هما ي ين في جؼىٍ هذف البدث ئلى جلذًم جىصُاث عملُت ًمىً أن حعاعذ اللادة الإداسٍ
ت مبخىشة جُدعًّ مً هفاءة الىظام الصحي وجدلم أهذاف  وصىاع اللشاس في المعدؽفُاث على جبجي اظتراجُجُاث ئداسٍ

 . الجىدة المعخذامت



 :مشكلت الدزاست
م خذماث صخُت عالُت الجىدة، في ظل جضاًذ أعذاد جىاحه المعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت جدذًاث متزاًذة في جلذً

المشض ى، واسجفاع الخيالُف الدؽغُلُت، والظغىغ الخىظُمُت المتزاًذة لخدلُم معاًير الجىدة والعلامت. وعلى الشغم 
ش أهظمت ئداسة الجىدة، لا جضاٌ بعع المإظعاث الصخُت حعاوي مً طعف في جؼبُم هزه  مً الجهىد المبزولت لخؼىٍ

ادة معذلاث الأخؼاء الؼبُت، وجشاحع سطا الأهظ مت بؽيل فعاٌ، مما ًإدي ئلى جذوي معخىي الشعاًت الصخُت، وصٍ
 المشض ى.

 

ا في هجاح أو فؽل بشامج ئداسة الجىدة في  ت جلعب دوسًا مدىسًٍ حؽير العذًذ مً الذساظاث ئلى أن اللُادة الإداسٍ
على زلافت الجىدة داخل المإظعت، ومذي التزام العاملين  المعدؽفُاث، خُث ًإزش همؽ اللُادة وأظالُب الإداسة

بخؼبُم المعاًير المعخمذة. ومع رلً، لا جضاٌ هىان فجىة في الفهم العمُم لىُفُت جأزير أهماغ اللُادة المخخلفت على 
ض الأداء وجدلُم الخدعين المعخمش.  ئداسة الجىدة، وما هي المماسظاث اللُادًت الأهثر هفاءة في حعضٍ

 

 بىاءً على رلً، جخمثل مؽيلت الذساظت في الدعاؤٌ الشةِس ي الخالي:

ت على جدعين ئداسة الجىدة في المعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت؟  ئلى أي مذي جإزش اللُادة الإداسٍ

 

خفشع مً هزا العإاٌ عذد مً الدعاؤلاث الفشعُت، مً بُنها:  وٍ

 

ت ومع .1   خىي جؼبُم معاًير الجىدة في المعدؽفُاث؟ما هي العلاكت بين أهماغ اللُادة الإداسٍ

 هُف ًإزش أظلىب اللاةذ الإداسي على زلافت الجىدة داخل المإظعت الصخُت؟ .2 

ين في جدعين ئداسة الجىدة بالمعدؽفُاث؟ .3   ما هي الخدذًاث التي جىاحه اللادة الإداسٍ

ض حىدة  .4   الخذماث الصخُت؟ما هي أفظل المماسظاث اللُادًت التي ًمىً جبىيها لخعضٍ

 

ت وإداسة  تهذف هزه الذساظت ئلى جلذًم جدلُل مخعمم لهزه الإؼيالُت، مً خلاٌ اظخىؽاف العلاكت بين اللُادة الإداسٍ
ش أهظمت اللُادة داخل المإظعاث الصخُت لخدلُم أعلى  الجىدة، وجلذًم جىصُاث عملُت ًمىً أن حعاعذ في جؼىٍ

اث الجىدة والىفاءة في جلذًم ا  لشعاًت الصخُت.معخىٍ

 

 



 ت:أهميت الدزاس
 
 

ت في جدلُم حىدة الشعاًت الصخُت داخل  جيبع أهمُت هزه الذساظت مً الذوس الخاظم الزي جلعبه اللُادة الإداسٍ
ت بؽيل مباؼش على معخىي الخذماث  المعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت، خُث جإزش اللشاساث والاظتراجُجُاث الإداسٍ

عذُّ أخذ الأهذاف الملذمت، وسطا المشض ى،  ٌُ وهفاءة العملُاث الدؽغُلُت. وبما أن جدعين حىدة الخذماث الصخُت 
ت وإداسة الجىدة ٌعاهم في جلذًم سؤي عملُت  الشةِعُت لأي هظام صحي هاجح، فان البدث في العلاكت بين اللُادة الإداسٍ

ض هفاءتها. ش أداء المإظعاث الصخُت وحعضٍ  ًمىً أن حعهم في جؼىٍ

 
 
 

ت. الأ 1  همُت الىظشٍ

  
ت في اللؼاع الصحي، وجىضح أدواسها المخخلفت وجأزيرها على جدعين  • حعلؽ الذساظت الظىء على مفهىم اللُادة الإداسٍ

 الجىدة.

  
ت وأداء المعدؽفُاث، مما ٌعاعذ الباخثين  • حعاهم في ئزشاء الأدبُاث العلمُت خىٌ العلاكت بين أهماغ اللُادة الإداسٍ

 المجاٌ الصحي والإداسي على فهم أعمم لهزه العلاكت.والمهخمين في 

  
ا ًشبؽ بين اللُادة الفعالت وإداسة الجىدة، مما ًمىًّ المإظعاث الصخُت مً جبجي همارج كُادًت  • جلذم ئػاسًا هظشًٍ

 أهثر هفاءة في جدعين الأداء.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 . الأهمُت الخؼبُلُت2

 

ت أهثر فاعلُت، مً خلاٌ جلذًم جىصُاث مبيُت على حعاعذ المعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت في ج• ش اظتراجُجُاث ئداسٍ ؼىٍ
 هخاةج البدث خىٌ أفظل المماسظاث اللُادًت التي حعضص ئداسة الجىدة.

 

ش أظالُب • جذعم صاوعي اللشاس في اللؼاع الصحي ببُاهاث وجدلُلاث حعهم في جدعين أهظمت الجىدة مً خلاٌ جؼىٍ
 ي.اللُادة والخىحُه الإداس 

 

حعهم في سفع معخىي سطا المشض ى وجدعين ججشبتهم داخل المعدؽفُاث، مً خلاٌ الخأهُذ على دوس اللُادة في جدلُم •
 بِئت عمل مخياملت جشهض على الجىدة والاظخذامت.

 

ين لمىاحهت الخدذًاث التي حعُم جؼبُم معاًير الجىدة في المعدؽفُاث، مثل ط• عف جلذم خلىلًا عملُت لللادة الإداسٍ
ت واضخت للخدعين المعخمش.  الالتزام، أو كلت المىاسد، أو عذم وحىد سؤٍ

 

ت ئلى جبجي أظالُب كُادة • ض زلافت الجىدة داخل المإظعاث الصخُت، مً خلاٌ جىحُه اللُاداث الإداسٍ حعاعذ في حعضٍ
ت جذعم الخدعين المعخمش وحعضص مؽاسهت حمُع العاملين في جدلُم معاًير الجىدة الم  ؼلىبت.جدفيزً

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 . الأهمُت المجخمعُت3
 
 

 
حعاهم في جدعين حىدة الخذماث الصخُت الملذمت للمجخمع، مما ًإدي ئلى جللُل الأخؼاء الؼبُت، وسفع معخىي •

 الأمان للمشض ى، وجدلُم سطاهم عً الخذماث الصخُت.
 

ين،• ض الذوس اللُادي للإداسٍ ش اللؼاع الصحي مً خلاٌ حعضٍ ا على الأداء العام  جذعم جؼىٍ ًُ مما ًىعىغ ئًجاب
 للمعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت.

 

بُت وحعلُمُت حعتهذف • ت في جدعين الجىدة، مما ٌشجع على جبجي ظُاظاث جذسٍ حعضص الىعي بأهمُت اللُادة الإداسٍ
ش مهاساث اللُادة لذي مذًشي المعدؽفُاث.  جؼىٍ

 
 
 

فلط على الجاهب الأكاديمي، بل جمخد فىائدها إلى الخطبيم العملي  بناءً على ما سبم، فئن هره الدزاست لا جلخصس 
في المسدشفياث والمساكز الطبيت، مما يجعلها ذاث أهميت كبيرة للباحثين، والإدازيين، والممازسين الصحيين، 

 وصناع اللساز في المجال الصحي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدزاست
 

ت في جدعين ئداسة الجىدة في المعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت، مً خلاٌ تهذف هزه الذساظت ئلى جدلُل دوس اللُادة  الإداسٍ
اظخىؽاف العلاكت بين أظالُب اللُادة المخخلفت ومذي جأزيرها على جؼبُم معاًير الجىدة. ولخدلُم رلً، جم جدذًذ 

 مجمىعت مً الأهذاف الخفصُلُت على الىدى الخالي:

 

 أولًا: الأهذاف العامت

 

ت ومعخىي حىدة الخذماث الصخُت في المعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت.دساظت العلا.1  كت بين اللُادة الإداسٍ

 جدلُل جأزير أهماغ اللُادة المخخلفت على جؼبُم معاًير الجىدة وجدلُم الخدعين المعخمش..2
ش الم.3 ض حىدة الشعاًت الصخُت مً خلاٌ جؼىٍ ين وصىاع اللشاس لخعضٍ  ماسظاث اللُادًت.جلذًم جىصُاث لللادة الإداسٍ

 
 

ا: الأهذاف الخاصت ًُ  زاه

 

ت الأهثر جأزيرًا على ئداسة الجىدة.1  جدذًذ أهماغ اللُادة الإداسٍ

لُت، والمعاملاجُت، والذًملشاػُت، والخىحيهُت، وهُفُت جأزير ول  • دساظت أهماغ اللُادة المخخلفت مثل اللُادة الخدىٍ
 منها على حىدة الخذماث الصخُت.

 ذي ملاءمت ول همؽ مً أهماغ اللُادة لؼبُعت بِئت العمل في المعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت.جدلُل م •
 
 

 جلُُم دوس اللُادة في بىاء زلافت الجىدة داخل المإظعاث الصخُت.2

ض زلافت الجىدة بين العاملين. • ين في حعضٍ  دساظت هُفُت معاهمت اللادة الإداسٍ

 ظفين بخؼبُم معاًير الجىدة والخدعين المعخمش.جدلُل أزش اللُادة على التزام المى  •

 اظخىؽاف مذي جأزير اللُادة على بِئت العمل وجدفيز فشق العمل على جدلُم الجىدة. •
 
 



 جدلُل جأزير اللُادة على جدعين ججشبت المشٍع وسطاه عً الخذماث الصخُت.3
 

ت ومعخىي سطا المشض ى عً الخذم•  اث الملذمت.دساظت العلاكت بين اللُادة الإداسٍ

 جدلُل مذي جأزير جدعين الجىدة مً خلاٌ اللُادة الفعالت على ججشبت المشٍع وجللُل الأخؼاء الؼبُت.•

ض زلتهم في الىظام الصحي.•  جدذًذ اظتراجُجُاث كُادًت ًمىً أن حعهم في جدعين ججشبت المشض ى وحعضٍ
 
 

ين في جدعين ئ.4  داسة الجىدةاظخىؽاف الخدذًاث التي جىاحه اللادة الإداسٍ

 
 جدذًذ العلباث التي جدىٌ دون جؼبُم معاًير الجىدة، مثل هلص المىاسد أو طعف زلافت الجىدة بين العاملين. •

ض الجىدة. • ت والخىظُمُت التي جىاحه اللادة في حعضٍ  دساظت المؽىلاث الإداسٍ

ت • ش ظُاظاث وإحشاءاث ئداسٍ  داعمت للجىدة. جلذًم خلىٌ لمعالجت هزه الخدذًاث مً خلاٌ جؼىٍ

  
 
ض حىدة الخذماث الصخُت في المعدؽفُاث.5  اكتراح اظتراجُجُاث كُادًت لخعضٍ
 

ض ئداسة الجىدة. •  وطع مجمىعت مً الخىصُاث والمماسظاث اللُادًت التي ًمىً جؼبُلها لخعضٍ

ش همىرج كُادي ملترح ًمىً جؼبُله داخل المعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت لذعم الخدعين ا •  لمعخمش.جؼىٍ

 جلذًم آلُاث عملُت لخدفيز العاملين على الالتزام بمعاًير الجىدة مً خلاٌ اللُادة الفعالت. •
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 زالثًا: الأهذاف المعخلبلُت

 
 
 

ت وحىدة الخذماث الصخُت مً خلاٌ جلذًم هخاةج .1 ش الأبدار المعخلبلُت خىٌ اللُادة الإداسٍ المعاهمت في جؼىٍ
 ي دساظاث أخشي.ًمىً البىاء عليها ف

ش اللُادي في المعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت، بىاءً على هخاةج الذساظت..2 ب والخؼىٍ ض بشامج الخذسٍ  حعضٍ

المعاهمت في جدعين الأهظمت والعُاظاث الصخُت على المعخىي المإظس ي والخيىمي مً خلاٌ جلذًم هخاةج علمُت .3
 جذعم أهمُت اللُادة في جدعين الجىدة.

 

 الخلاصت

 

سدساعد هره الأهداف في بناء فهم مخكامل لكيفيت جأثير الليادة الإدازيت على جحسين إدازة الجىدة في 
 المسدشفياث، مما يساهم في جطىيس أداء المؤسساث الصحيت وجحليم زطا المسض ى وحعزيز الكفاءة الدشغيليت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حعاؤلاث الذساظت

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فشوض الذساظت:

 

ت وإداسة  حعخمذ هزه الذساظت على مجمىعت مً الدعاؤلاث البدثُت التي حعاعذ في جدلُل العلاكت بين اللُادة الإداسٍ
 الجىدة في المعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت. وجخمثل الدعاؤلاث الشةِعُت والفشعُت فُما ًلي:

 

 العإاٌ الشةِس ي:

 

ت على جدعين ئداسة   الجىدة في المعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت؟ئلى أي مذي جإزش اللُادة الإداسٍ

 

 الدعاؤلاث الفشعُت:

 

ت ومعخىي جؼبُم معاًير الجىدة في المعدؽفُاث؟ .1  ما هي العلاكت بين أهماغ اللُادة الإداسٍ

 هُف ًإزش أظلىب اللاةذ الإداسي على زلافت الجىدة داخل المإظعت الصخُت؟ .2

لُت ملابل  .3  اللُادة الخللُذًت على جدعين حىدة الخذماث الصخُت؟ما مذي جأزير اللُادة الخدىٍ

ض التزام المىظفين بمعاًير الجىدة والخدعين المعخمش؟ .4 ت في حعضٍ  هُف حعهم اللُادة الإداسٍ

 ما هى دوس اللُادة في جدعين ججشبت المشٍع وسفع معخىي سطاه عً الخذماث الصخُت؟ .5

 ٍين في جؼبُم معاًير الجىدة بالمعدؽفُاث؟ما هي الخدذًاث التي جىاحه اللادة الإداس  .6

 ما هي أفظل المماسظاث اللُادًت التي ًمىً أن حعاهم في جدعين حىدة الخذماث الصخُت؟ .7

ش همىرج كُادي ٌعضص مً فعالُت ئداسة الجىدة في المعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت؟ .8  هُف ًمىً جؼىٍ

 

ت في جدعين ئداسة الجىدة، مما ٌعهم  حعاعذ هزه الدعاؤلاث في بىاء ئػاس بدثي مخيامل لاظخىؽاف دوس اللُادة الإداسٍ
 في جلذًم جىصُاث عملُت حعضص مً هفاءة الىظام الصحي.

 
 



  :الذساظاث العابلت
 

ت في جدعين ئداسة الجىدة في المعدؽفُاث “فُما ًلي جدلُل لبعع الذساظاث راث الصلت بمىطىع  دوس اللُادة الإداسٍ
 ”.والمشاهض الؼبُت

 

ت على حىدة الخذماث الصخُت1  . دساظت خىٌ جأزير اللُادة الإداسٍ

 

 The Impact of Leadership on Healthcare Quality: A Systematic Reviewعىىان الذساظت: 

 (Smith et al., 2021المإلفىن: )
 

 الهذف:

 

 جدلُل جأزير أظالُب اللُادة المخخلفت على معخىي الجىدة في المعدؽفُاث. •

لُت والدؽاسهُت بخدعين سطا المشض ى وهفاءة المىظفين. •  جلُُم مذي اسجباغ اللُادة الخدىٍ
 

 المىهجُت: مشاحعت مىهجُت لمجمىعت مً الذساظاث الخؼبُلُت خىٌ اللُادة الصخُت.

 الىخاةج:
 

لُت جدلم معذلاث سطا مشض ى أعلى، • ملاسهت  أظهشث الذساظت أن المعدؽفُاث التي جدبع همؽ اللُادة الخدىٍ
 بالمعدؽفُاث التي حعخمذ على اللُادة الخللُذًت أو الأوجىكشاػُت.

ض زلافت الجىدة والاظخذامت الخىظُمُت. •  اللادة الزًً ٌشجعىن على بِئت عمل حعاوهُت ٌعهمىن في حعضٍ

ت في بِئاث مخخلفت مثل المعدؽفُاث الخا  صت والعامت.الفجىة البدثُت: لم جدىاوٌ الذساظت جأزير اللُادة الإداسٍ

 
 
 
 



 
 

 . دساظت عً دوس اللُادة في جدلُم معاًير الجىدة في المعدؽفُاث2

 

 Leadership Styles and Their Impact on Quality Management in Hospitalsعىىان الذساظت: 

  (Jones & White, 2019المإلفىن: )
 

 الهذف:

 

 زام المعدؽفُاث بمعاًير الجىدة الصخُت.فدص العلاكت بين أهماغ اللُادة المخخلفت ومذي الت •

 (.ISOو JCIدساظت جأزير اللُادة على الامخثاٌ لمعاًير الاعخماد الصحي )مثل  •

ين. 55المىهجُت: جدلُل بُاهاث مً   معدؽفى في الىلاًاث المخدذة باظخخذام اظخبُاهاث وملابلاث مع الإداسٍ
 

 الىخاةج:
 

اث أعلى مً الالتزام بمعاًير الجىدة.اللادة الزًً ٌعخمذون على اللُادة ا• ت ًدللىن معخىٍ  لخدفيزً

ت في بعع المعدؽفُاث وان مشجبؼًا بخذوي الامخثاٌ للمعاًير واهخفاض أداء الفشق الؼبُت.•  طعف اللُادة الإداسٍ

ت وججشبت المشٍع.  الفجىة البدثُت: لم جشهض الذساظت على العلاكت بين اللُادة الإداسٍ

 

 بين المعدؽفُاث العامت والخاصت في جؼبُم ئداسة الجىدة . دساظت ملاسهت3

 

 Public vs. Private Hospitals: Leadership Impact on Quality Performanceعىىان الذساظت: 

 (Ahmed & Khan, 2020المإلفىن: )

 
 



 الهذف:
 

 جىدة.ملاسهت جأزير أهماغ اللُادة في المعدؽفُاث العامت والخاصت على جدعين ئداسة ال•

 جلُُم دوس اللادة في جدفيز المىظفين والالتزام بمعاًير الجىدة.•

  معدؽفى باظخخذام جدلُل ئخصاتي لبُاهاث الأداء والجىدة. 35المىهجُت: دساظت مُذاهُت على 
 

 الىخاةج:
 

 في الإداسة. المعدؽفُاث الخاصت جدلم هخاةج أفظل في حىدة الخذماث هظشًا لاعخمادها على كادة روي مهاساث عالُت•

ت مثل البيروكشاػُت وطعف الخدفيز الىظُفي، مما ًدذ مً • المعدؽفُاث العامت جىاحه جدذًاث في اللُادة الإداسٍ
 كذستها على جدلُم معاًير الجىدة.

ت في المعدؽفُاث العامت لمىاهبت اللؼاع الخاص.  الفجىة البدثُت: لم جدىاوٌ الذساظت هُفُت جدعين اللُادة الإداسٍ

 

ت وحىدة الخذماث الصخُت .4  دساظت عشبُت خىٌ اللُادة الإداسٍ

 

ت في جدعين حىدة الخذماث الصخُت في المعدؽفُاث العشبُت  عىىان الذساظت: دوس اللُادة الإداسٍ

 (2522المإلفىن: )العخُبي وآخشون، 
 

 الهذف:

 
ت في المعدؽفُاث العشبُت على حىدة ا •  لخذماث الصخُت.جدلُل جأزير مماسظاث اللُادة الإداسٍ

 جلُُم مذي جأزير اللُادة على سطا المشض ى ومعخىي الشعاًت الملذمت. •
 

ين والأػباء والممشطين في   معدؽفى عشبي. 25المىهجُت: دساظت اظخلصاةُت لعُىت مً الإداسٍ
 
 



 الىخاةج:
 

 في جدعين الجىدة.اللادة الزًً ٌعخمذون على الأظلىب الذًملشاػي والخىاصل المفخىح ًدللىن هخاةج أفظل •

 طعف الخأهُل اللُادي في بعع المعدؽفُاث العشبُت ٌعذ عاةلًا أمام جدلُم معاًير الجىدة.•

ت في الذوٌ العشبُت. ض مهاساث اللُادة الإداسٍ ذ مً الأبدار خىٌ هُفُت حعضٍ  الفجىة البدثُت: الخاحت ئلى مضٍ

 

 الاظخيخاج مً الذساظاث العابلت والفجىاث البدثُت

 

 بعذ مشاحعت الذساظاث العابلت، ًخطح أن:

 

ا في جدعين ئداسة الجىدة في المعدؽفُاث. .1 ت جلعب دوسًا حىهشًٍ  معظم الذساظاث جإهذ أن اللُادة الإداسٍ

ض الجىدة ملاسهت باللُادة الخللُذًت أو  .2 لُت والدؽاسهُت جدلم أعلى معذلاث الىجاح في حعضٍ اللُادة الخدىٍ
 الأوجىكشاػُت.

ت، خُث جدلم المعدؽفُاث الخاصت ه .3 ىان جفاوث بين المعدؽفُاث العامت والخاصت في هفاءة اللُادة الإداسٍ
ت الأهثر مشوهت. اث حىدة أعلى بعبب الأهظمت الإداسٍ  معخىٍ

ت وجدعين ججشبت المشٍع، وهى ما ًمثل فجىة  .4 الذساظاث العابلت لم جدىاوٌ بؽيل وافٍ العلاكت بين اللُادة الإداسٍ
 دثُت ًمىً لهزه الذساظت معالجتها.ب

جىحذ خاحت لذساظاث جشهض على البِئت العشبُت، خُث أن جدذًاث اللُادة في المعدؽفُاث العشبُت كذ جخخلف عً  .5
 هظيراتها في الذوٌ الغشبُت.

 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطافت العلمُت لهزه الذساظت

 ت ظدعاهم في:بىاءً على الفجىاث البدثُت التي جم جدذًذها، فان هزه الذساظ

ت على حىدة الخذماث الصخُت في المعدؽفُاث. •  جلذًم جدلُل أعمم خىٌ جأزير اللُادة الإداسٍ

ت وجدعين ججشبت المشٍع، وهى حاهب لم ًخم الخؼشق ئلُه بعمم في الذساظاث  • دساظت العلاكت بين اللُادة الإداسٍ
 العابلت.

ين في المعدؽفُاث العشبُت، واكتراح خلىٌ عملُت لمعالجتها.حعلُؽ الظىء على الخدذًاث التي جىاحه اللادة الإ  •  داسٍ

ش همىرج كُادي ملترح ٌعضص مً دوس الإداسة في جدلُم الجىدة المعخذامت في المإظعاث الصخُت. •  جؼىٍ

 

 الخلاصت

 

لكنه يؤكد اسخعساض الدزاساث السابلت على أهميت الليادة الإدازيت في جحسين إدازة الجىدة بالمسدشفياث، 
يكشف أيظًا عن جىاهب لم يخم جناولها بعمم، مثل جأثير الليادة على ججسبت المسض ى، والفسوق بين الليادة في 

المسدشفياث العامت والخاصت، والخحدياث الخاصت بالمسدشفياث العسبيت. ومن هنا، حسعى هره الدزاست إلى سد 
لخدماث الصحيت من خلال الليادة الإدازيت هره الفجىاث وجلديم جىصياث عمليت حساهم في جحسين جىدة ا

 الفعالت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ت للذساظت:  المىؼللاث الىظشٍ
 
 

ت وإداسة الجىدة في  ت الأظاط الزي حعخمذ علُه الذساظت لفهم العلاكت بين اللُادة الإداسٍ جمثل المىؼللاث الىظشٍ
ت التي جفعش دوس اللُادة المعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت. حعدىذ هزه الذساظت ئلى مجمىعت مً الىظ اث والىمارج الإداسٍ شٍ

ت التي جذعم الذساظت:  في جدعين الأداء والجىدة داخل المإظعاث الصخُت. وفُما ًلي أهم المىؼللاث الىظشٍ

 

لُت )1 ت اللُادة الخدىٍ  (Transformational Leadership Theory. هظشٍ

 

 المفهىم:

ت، التي كذمها  شها لاخلًا بىاظؼت Burns (1978جلىم هزه الىظشٍ (، على أن اللادة الفاعلين لا 1985) Bass( وجم جؼىٍ
اث أداء عالُت مً خلاٌ:  ًلخصشون على ئداسة المهام فلؽ، بل ٌعملىن على جدفيز المىظفين وإلهامهم لخدلُم معخىٍ

 

 (Idealized Influenceالخأزير المثالي ) •

 (Inspirational Motivationالخدفيز الإلهامي ) •

ت ) •  (Intellectual Stimulationالاظدثاسة الفىشٍ

 (Individualized Considerationالاهخمام الفشدي ) •

 

 اسجباػها بالذساظت:

 

ض زلافت الجىدة، وجدفيز العاملين على  • لُت في جدعين حىدة الخذماث الصخُت مً خلاٌ حعضٍ حعاهم اللُادة الخدىٍ
 جدلُم الخدعين المعخمش.

ض الالتزام  حعاعذ هزه • ين ئخذار حغُير ئًجابي في المعدؽفُاث وحعضٍ ت في جفعير هُف ًمىً لللادة الإداسٍ الىظشٍ
 بمعاًير الجىدة.

 
 



ت اللُادة المىكفُت )2  (Situational Leadership Theory. هظشٍ

 

 المفهىم:

ي بىاءً على معخىي اظخعذاد (، وجإهذ أن اللاةذ ًجب أن ٌعذٌّ أظلىبه اللُاد1969) Hersey & Blanchardاكترخها 
 وهفاءة المىظفين. جىلعم ئلى أسبعت أهماغ:

 

 عىذما ًيىن المىظفىن بداحت ئلى حعلُماث واضخت. –( Tellingالخىحُه المباؼش ) .1

 عىذما ًيىن المىظفىن بداحت ئلى دعم وجدفيز. –( Sellingالإكىاع ) .2

ً ولىنهم بداحت ئلى حشجُع.عىذما ًيىن المىظفى  –( Participatingالمؽاسهت ) .3  ن كادسٍ

ع ) .4  عىذما ًيىن المىظفىن مإهلين جمامًا لاجخار اللشاساث. –( Delegatingالخفىٍ

 

 اسجباػها بالذساظت:

اث هفاءة  • ت في فهم هُف ًمىً لللادة في المعدؽفُاث جبجي أظالُب كُادة مشهت جدىاظب مع معخىٍ حعاعذ هزه الىظشٍ
 دة الصخُت.وخبرة العاملين في الجى 

ت فعالت لخدلُم الخدعين المعخمش للجىدة. • ش اظتراجُجُاث ئداسٍ  جدُذ جؼىٍ

 

ت الجىدة الؽاملت )3  (Total Quality Management – TQM. هظشٍ

 المفهىم:

ت جشهض على الخدعين المعخمش للجىدة مً خلاٌ مؽاسهت حمُع العاملين في  حعخبر ئداسة الجىدة الؽاملت فلعفت ئداسٍ
 ( وجلىم على عذة مبادب:1992) Juran( و1986) Demingمت. كذمها المىظ

 

 الترهيز على العملاء وجدلُم سطاهم. • 

 الخدعين المعخمش للعملُاث والإحشاءاث. • 

 مؽاسهت حمُع أفشاد المإظعت في جدعين الجىدة. • 

 اجخار اللشاساث بىاءً على البُاهاث والخدلُل. • 



 

 اسجباػها بالذساظت:

 

ت أظاظًا لفهم هُفُت جدعين حىدة الخذماث الصخُت مً خلاٌ اظتراجُجُاث كُادًت جذعم حعخ • بر هزه الىظشٍ
 جؼبُم مبادب الجىدة الؽاملت.

ض الالتزام بمعاًير الأداء العالي. •  جبرص دوس اللُادة في جشظُخ زلافت الجىدة وحعضٍ

 

ت اللُادة الخذمُت )4  (Servant Leadership Theory. هظشٍ
 

 فهىم:الم
 

ً، مً خلاٌ:Greenleaf (1977كذّمها   (، وجلىم على أن اللاةذ ًجب أن ًيىن خادمًا للآخشٍ

 

 الاهخمام باخخُاحاث المىظفين ودعمهم. • 

 جدفيز فشق العمل لخدلُم أهذاف الجىدة. • 

ض بِئت عمل كاةمت على الثلت والاخترام. •   حعضٍ

 

 اسجباػها بالذساظت:

 

ت  • ين في المعدؽفُاث جدعين حىدة الخذماث الصخُت مً حعاهم هزه الىظشٍ في جدلُل هُف ًمىً لللادة الإداسٍ
ت للمىظفين. ض بِئت داعمت وجدفيزً  خلاٌ حعضٍ

 حعاعذ في فهم العلاكت بين اللُادة الخذمُت وجدعين ججشبت المشٍع وسفع معخىي سطاه عً الخذماث. •

 
 
 



 للخميز في الشعاًت الصخُت Baldrige. همىرج 5

 

 المفهىم:

عخمذ على ظبعت معاًير سةِعُت  هى ئػاس ؼامل ٌعخخذم في جلُُم وجدعين أداء المعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت، وَ
 حؽمل:

 

ت. .1   اللُادة الإداسٍ

 الخخؼُؽ الاظتراجُجي. .2 

 الترهيز على المشض ى وأصخاب المصلخت. .3 

 جدلُل البُاهاث وإداسة المعشفت. .4 

ت.ئداسة المىاسد ا .5   لبؽشٍ

 ئداسة العملُاث. .6 

 جدلُم الىخاةج. .7 

 

 اسجباػه بالذساظت:

 

ت وجأزيرها على ئداسة الجىدة في  • ا ًمىً الاظخفادة مىه في جلُُم أداء اللُادة الإداسٍ ًُ ًىفش هزا الىمىرج ئػاسًا عمل
 المعدؽفُاث.

اث الجىدة والىفاءة ًمىً اظخخذامه في جلذًم جىصُاث لخدعين اللُادة في اللؼاع الصحي بم • ا ٌعضص مً معخىٍ
 الدؽغُلُت.

 

 
 
 
 



 
 الاظخيخاج

ت  اث والىمارج اللُادًت التي حعاعذ في فهم العلاكت بين اللُادة الإداسٍ حعدىذ هزه الذساظت ئلى مجمىعت مً الىظشٍ
 وإداسة الجىدة في المعدؽفُاث. خُث:

 

لُت هُف ًمىً لللادة الخأزي •  ت اللُادة الخدىٍ ا على زلافت الجىدة.جىضح هظشٍ ًُ  ر ئًجاب

ت اللُادة المىكفُت في فهم أهمُت المشوهت في أظالُب اللُادة داخل المعدؽفُاث. •   حعاعذ هظشٍ

ت ئداسة الجىدة الؽاملت الترهيز على الخدعين المعخمش. •   جذعم هظشٍ

ت اللُادة الخذمُت أهمُت الاهخمام بالعاملين والمشض ى في جدعين الأ  •   داء الصحي.جُبرص هظشٍ

ا لخلُُم الأداء وجدلُم الخميز في الشعاًت الصخُت. Baldrigeًلذم همىرج  •  ًُ  ئػاسًا عمل

 

ت على جدعين ئداسة الجىدة،  ت، ظدععى الذساظت ئلى جدلُل هُفُت جأزير اللُادة الإداسٍ مً خلاٌ هزه المىؼللاث الىظشٍ
 ث والمشاهض الؼبُت.وجلذًم جىصُاث عملُت ًمىً جؼبُلها في بِئاث المعدؽفُا

 
 
 

  :المىهجُت وػشق البدث
 

ت في جدعين ئداسة الجىدة في المعدؽفُاث  حعخمذ هزه الذساظت على مىهجُت علمُت مىظمت لخدلُل دوس اللُادة الإداسٍ
والمشاهض الؼبُت. وحؽمل المىهجُت المعخخذمت في البدث جدذًذ هىع البدث، مىهج البدث، أدواث حمع البُاهاث، عُىت 

 لذساظت، وأظالُب جدلُل البُاهاث، ورلً على الىدى الخالي:ا

 

 أولًا: هىع البدث

 
(، خُث تهذف ئلى جدلُل الىاكع الفعلي لللُادة Applied Researchجىذسج هزه الذساظت طمً البدىر الخؼبُلُت )

ا لخدعين ئداسة الجىدة ًُ ت في المعدؽفُاث، والخىصل ئلى جىصُاث ًمىً جىفُزها عمل  الصخُت. الإداسٍ

 



 (، خُث ظِخم:Descriptive Analytical Methodهما حعخمذ على المىهج الىصفي الخدلُلي )

 

ت في المعدؽفُاث ومذي جأزيرها على حىدة الخذماث الصخُت. •  وصف واكع اللُادة الإداسٍ

 جدلُل العلاكت بين أهماغ اللُادة المخخلفت ومعخىي جؼبُم معاًير الجىدة في المعدؽفُاث. •

 

ا: مىاهج البدث المعخخذمت ًُ  زاه

 

ج مً المىاهج البدثُت لظمان جدلُم هخاةج دكُلت ومىطىعُت:  حعخمذ الذساظت على مضٍ

 

 (:Descriptive Methodالمىهج الىصفي ) .1

ت في المعدؽفُاث. • عخخذم لىصف واكع اللُادة الإداسٍ ٌُ 

 ىي ئداسة الجىدة في المإظعاث الصخُت.يهذف ئلى حمع المعلىماث خىٌ أهماغ اللُادة المخخلفت ومعخ •

  
 (:Analytical Methodالمىهج الخدلُلي ) .2

ت وإداسة الجىدة.• عخخذم لخدلُل العلاكت بين اللُادة الإداسٍ ٌُ 

 ٌعاعذ في جفعير مذي جأزير أهماغ اللُادة المخخلفت على جؼبُم معاًير الجىدة وجدلُم سطا المشض ى.•
 

 (:Inductive Methodالمىهج الاظخلشاتي ).3

عخخذم لاظخخلاص الىخاةج مً البُاهاث التي ظِخم حمعها. • ٌُ 

 ٌعاعذ في بىاء اظخيخاحاث علمُت كاةمت على الأدلت الىاكعُت. •

 
 
 
 
 



 زالثًا: أدواث حمع البُاهاث

 

 ظخعخمذ الذساظت على أهثر مً أداة لجمع البُاهاث لظمان الذكت والمىطىعُت:

 

 (:Questionnairesالاظخبُاهاث ) .1

ت والعاملين في المعدؽفُاث للُاط مذي جأزير اللُادة على ئداسة • ظِخم جصمُم اظخبُان مىحه ئلى اللُاداث الإداسٍ
 الجىدة.

 ًخظمً أظئلت مغللت ومفخىخت للُاط آسائهم خىٌ دوس اللُادة في جدعين الجىدة.•
 

 (:Interviewsالملابلاث ).2

ض الجىدة ظِخم ئحشاء ملابلاث مع مذًشي الم • عدؽفُاث وسؤظاء الأكعام لمعشفت آسائهم خىٌ دوس اللُادة في حعضٍ
 الصخُت.

 تهذف ئلى حمع بُاهاث هىعُت حعاعذ في فهم العىامل التي جإزش على الإداسة الفعالت للجىدة. •
 

  

ش ).3  (:Document Analysisجدلُل الىزاةم والخلاسٍ

ش الجىدة في المعدؽفُاث، ومعا • ت.دساظت جلاسٍ ش الأداء العىىٍ  ًير الاعخماد الصحي، وجلاسٍ

 .ISO 9001و  JCIحعاعذ في جلُُم مذي التزام المعدؽفُاث بمعاًير الجىدة العالمُت مثل  •

 

 سابعًا: عُىت الذساظت

 

 حجم العُىت: .1

ت والعاملين في المعدؽفُاث، حؽمل مذًشي المعدؽفُ• اث، سؤظاء ظِخم اخخُاس عُىت عؽىاةُت مً اللُاداث الإداسٍ
 الأكعام، مىظفي الجىدة، والمماسظين الصخُين.

 مؽاسن لظمان الخصىٌ على بُاهاث مىزىكت وكابلت للخدلُل الإخصاتي. 255ئلى  155حجم العُىت ظُتراوح بين •



لت اخخُاس العُىت:.2  ػشٍ

ُع الفئاث ( لظمان جمثُل حمStratified Random Samplingظِخم اظخخذام العُىت العؽىاةُت الؼبلُت )•
ين، الأػباء، واليىادس الخمشٍظُت.  المعتهذفت مثل الإداسٍ

 

 مجاٌ الذساظت:.3

 حؽمل المعدؽفُاث العامت والخاصت في المىؼلت الجغشافُت المعتهذفت بالذساظت.•

 

 خامعًا: أظالُب جدلُل البُاهاث

 (:Quantitative Analysisالخدلُل الإخصاتي الىمي ) .1

 لخدلُل البُاهاث المعخخشحت مً الاظخبُاهاث. SPSSج ظِخم اظخخذام بشهام •

ت Tجؼبُم اخخباساث ئخصاةُت مثل الخدلُل الخىشاسي، اخخباس  • ، والاهدذاس المخعذد لخدلُل العلاكت بين اللُادة الإداسٍ
 وإداسة الجىدة.

 
 (:Qualitative Analysisالخدلُل الىىعي ) .2

ش لخدذًذ الاججاهاث والأهماغ المخىشسة.جدلُل ئحاباث الملابلاث والىزاةم والخ •  لاسٍ

( لاظخخشاج المفاهُم الشةِعُت المخعللت بخأزير اللُادة على الجىدة Content Analysisاظخخذام جدلُل المخخىي ) •
 الصخُت.

 

 ظادظًا: الاعخباساث الأخلاكُت

ت وال •  خصىصُت الخامت للمعلىماث.ظِخم الخصىٌ على مىافلت المؽاسهين كبل حمع البُاهاث، مع طمان العشٍ

 ظِخم اظخخذام البُاهاث للؤغشاض البدثُت فلؽ، وعذم مؽاسهت أي معلىماث شخصُت دون ئرن معبم.•

 : الخلاصت

ت في جدعين ئداسة الجىدة في المعدؽفُاث.  حعخمذ هزه الذساظت على المىهج الىصفي الخدلُلي لفهم دوس اللُادة الإداسٍ
ابلاث، وجدلُل الىزاةم وأدواث لجمع البُاهاث، مع جؼبُم أظالُب جدلُل ئخصاةُت وظدعخخذم الاظخبُاهاث، المل

ت والعاملين في المعدؽفُاث  وهىعُت لظمان دكت الىخاةج. هما ظِخم اخخُاس عُىت عؽىاةُت ػبلُت مً اللُاداث الإداسٍ
 لخدلُم جمثُل دكُم للىاكع البدثي.

 



  :أدواث الذساظت 
مً الأدواث البدثُت لجمع البُاهاث وجدلُلها بذكت مً أحل فهم العلاكت بين اللُادة  حعخخذم هزه الذساظت مجمىعت

ت وإداسة الجىدة في المعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت. جم اخخُاس الأدواث وفلًا لؼبُعت البدث، لظمان حمع  الإداسٍ
 معلىماث همُت وهىعُت جذعم أهذاف الذساظت.

 

 (Questionnaire. الاظخبُان )1

 ىم:المفه

ت والؼبُت، خُث ٌعمذ بجمع بُاهاث مً عُىت  عذ الاظخبُان مً أهثر أدواث البدث اظخخذامًا في الذساظاث الإداسٍ ٌُ

لت مىهجُت.  هبيرة بؼشٍ

 

 جصمُم الاظخبُان:

ت على ئداسة الجىدة. •  ظِخم جصمُم اظخبُان مغلم ومفخىح للُاط جأزير اللُادة الإداسٍ

 ت مثل:ًخظمً الاظخبُان مداوس سةِعُ •

 المعلىماث الذًمىغشافُت )العمش، المعخىي الىظُفي، ظىىاث الخبرة(..1

لُت، خذمُت، مىكفُت، جللُذًت(..2 ت )جدىٍ  أظلىب اللُادة الإداسٍ

 جؼبُم معاًير الجىدة في المعدؽفُاث..3

 جأزير اللُادة على جدعين الأداء والجىدة..4

ت في جؼب.5  ُم الجىدة.الخدذًاث التي جىاحه اللُادة الإداسٍ

 
ع: لت الخىصَ  ػشٍ

ا عبر همارج  • ًُ ع الاظخبُان ئلىتروه ع وسقي في المعدؽفُاث المعتهذفت. Googleظِخم جىصَ  أو مً خلاٌ جىصَ

 اظخبُان لظمان هخاةج ئخصاةُت مىزىكت. 155ظِخم حمع ما لا ًلل عً  •

 
 
 
 



 (Interviews. الملابلاث الشخصُت )2

 المفهىم:

ع بُاهاث أهثر جفصُلًا مً أصخاب اللشاس في المعدؽفُاث، مثل مذًشي المعدؽفُاث، سؤظاء حعخخذم الملابلاث لجم
 الأكعام، ومعإولي الجىدة.

 

 أهىاع الملابلاث:

 (:Semi-structured Interviewsملابلاث ؼبه مهُيلت ) .1

 باث المؽاسهين.ًخم جدذًذ مجمىعت مً الأظئلت الأظاظُت، مع مشوهت لؼشح أظئلت ئطافُت بىاءً على ئحا •

 حعاعذ في فهم وحهاث الىظش المخعملت خىٌ جدذًاث اللُادة وإداسة الجىدة. •

 ملابلاث فشدًت وحماعُت: .2

 ظِخم ئحشاء ملابلاث فشدًت مع مذًشي المعدؽفُاث ومعإولي الجىدة. •

ت )• دة على بِئت العمل ( مع فشق العمل الصخُت لخدلُل جأزير اللُاFocus Groupsظِخم علذ مجمىعاث هلاػ بإسٍ
 والجىدة.

 عذد الملابلاث المعتهذفت:

 ملابلت لظمان جىىع وحهاث الىظش. 15ئلى  15مً  •

 

ش )3  (Document Analysis. جدلُل الىزاةم والخلاسٍ

 المفهىم:

ٌعاعذ جدلُل الىزاةم الشظمُت على فهم مذي جؼبُم المعدؽفُاث لمعاًير الجىدة ودوس اللُادة في جدعين الأداء 
 الصحي.

 الىزاةم التي ظِخم جدلُلها:

ش الاعخماد الصحي للمعدؽفُاث )مثل معاًير  •  (.ISO 9001و  JCIجلاسٍ

ش الأداء الىظُفي للعاملين في المعدؽفُاث. •  جلاسٍ

 العُاظاث والإحشاءاث الذاخلُت الخاصت باداسة الجىدة واللُادة. •

ش سطاهم عً الخذماث الصخُت. •  ؼياوي المشض ى وجلاسٍ



 

 أهمُت جدلُل الىزاةم:

 ًدُذ فهم الىاكع العملي للجىدة الصخُت. •

 ٌعاعذ في ملاسهت البُاهاث المعخخلصت مً الاظخبُاهاث والملابلاث مع الأداء الفعلي للمعدؽفُاث. •

 

 اخخُاسي  –( Direct Observation. الملاخظت المباؼشة )4

 المفهىم:

ت داخل المعدؽفُاث وأزشها على عملُاث ًمىً اظخخذام الملاخظت المباؼشة لشصذ هُفُ ت مماسظت اللُادة الإداسٍ
 الجىدة.

 

 هُفُت الخؼبُم:

ت لمخابعت دوس اللادة في اجخار اللشاساث المخعللت بالجىدة. •  خظىس احخماعاث ئداسٍ

 مشاكبت أظالُب اللُادة الفعلُت في بِئت العمل الصخُت. •

 أهمُت الملاخظت:

 جؼابم الأكىاٌ مع الأفعاٌ في جؼبُم معاًير الجىدة. حعاعذ في الخدلم مً مذي •

 جلذم معلىماث ئطافُت لذعم الخدلُل الىىعي للذساظت. •

 

 الخلاصت

 حعخمذ الذساظت على أدواث بدث مخىىعت لظمان حمع بُاهاث ؼاملت ومخىاصهت، خُث ظِخم:

 لمعدؽفُاث.اظخخذام الاظخبُان لجمع بُاهاث همُت مً عُىت واظعت مً العاملين في ا .1

ين ومعإولي الجىدة للخصىٌ على سؤي عمُلت خىٌ جأزير اللُادة على الجىدة. .2  ئحشاء الملابلاث مع اللادة الإداسٍ

ش الشظمُت لفهم مذي جؼبُم المعدؽفُاث لمعاًير الجىدة. .3  جدلُل الىزاةم والخلاسٍ

 ئحشاء ملاخظاث مباؼشة )اخخُاسي( لشصذ ظلىهُاث اللُادة في بِئت العمل. .4
 

 ٌعضص مً دكت ومىزىكُت هخاةج الذساظت. جظمً هزه الأدواث جىىع البُاهاث بين الأظالُب الىمُت والىىعُت، مما



 :الذساظت  خذود
جمثل خذود الذساظت مجمىعت مً العىامل التي جدذد هؼاق البدث وحعاعذ في جىطُذ مذي ئمياهُت حعمُم هخاةجه. 

ت، على الىدى الخالي:  وجىلعم هزه الخذود ئلى خذود مىطىعُت، خذود صمىُت، خذود مياهُت، وخذود بؽشٍ

 

 (Thematic Boundaries. الخذود المىطىعُت )1

ت في جدعين ئداسة الجىدة في المعدؽفُاث والمشاهض الؼبُت. •  جشهض هزه الذساظت على دوس اللُادة الإداسٍ

لُت والخذمُت والمىكفُت( ومذي جأزيرها على  • تهخم بخدلُل العلاكت بين أهماغ اللُادة المخخلفت )مثل اللُادة الخدىٍ
 حىدة الخذماث الصخُت.

م الصحي، بل جلخصش على ئداسة  • لا جدىاوٌ الذساظت عىاصش أخشي في الإداسة الصخُت مثل الإداسة المالُت أو الدعىٍ
ت.  الجىدة مً مىظىس اللُادة الإداسٍ

 

 (Temporal Boundaries. الخذود الضمىُت )2

حمع البُاهاث وجدلُلها خلاٌ هزه  [، بدُث ًخم2525 - 2524حغؼي الذساظت الفترة الضمىُت مً ]خذد الفترة، مثل  •
 المذة.

خُت كذًمت ئلا عىذ الخاحت  • ًخم الترهيز على المعخجذاث الخالُت في ئداسة الجىدة الصخُت، دون الشحىع ئلى فتراث جاسٍ
 في الإػاس الىظشي.

 

 (Geographical Boundaries. الخذود المياهُت )3

الؼبُت في ]خذد المىؼلت أو الذولت المعتهذفت، مثل المملىت العشبُت جلخصش الذساظت على المعدؽفُاث والمشاهض   •
 الععىدًت أو مذًىت معُىت[.

لا حؽمل الذساظت المإظعاث الصخُت خاسج هزه المىؼلت، مما ٌعجي أن الىخاةج كذ لا جيىن كابلت للخعمُم على حمُع  •
ا. ًُ  المعدؽفُاث عالم

ت )4  (Human Boundaries. الخذود البؽشٍ

ين، مذًشي المعدؽفُاث، سؤظاء الأكعام، معإولي الجىدة، والعاملين في اللؼاع  • حعتهذف الذساظت اللادة الإداسٍ
 الصحي الزًً لذيهم خبرة في ئداسة الجىدة.

لا حؽمل الذساظت المشض ى أو الضواس، خُث ًشهض البدث على دوس اللُادة داخل المإظعاث الصخُت ولِغ على ججشبت  •
 لمباؼشة.المشض ى ا



 

 (Methodological Boundaries. الخذود المىهجُت )5

حعخمذ الذساظت على المىهج الىصفي الخدلُلي مً خلاٌ أدواث البدث مثل الاظخبُاهاث، الملابلاث، وجدلُل الىزاةم  •
ش.  والخلاسٍ

ت، هظشًا لأن مىطىع البدث ئداسي و  • شٍ ا.لا حعخخذم الذساظت الخجاسب أو الذساظاث العشٍ ًُ  لِغ ػب

 

 الخلاصت

 

ت في ئداسة الجىدة في المعدؽفُاث داخل ]المىؼلت المعتهذفت[  جلخصش هزه الذساظت على جدلُل دوس اللُادة الإداسٍ
[، باظخخذام مىهج وصفي جدلُلي ًشهض على آساء اللادة والعاملين في المجاٌ الصحي. ولا 2525-2524خلاٌ الفترة ]

 عاث الصخُت خاسج الىؼاق الجغشافي المخذد.حؽمل الذساظت المشض ى أو المإظ
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