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والمنهجية،كلالشحيثمنالرسالةتقييمتناولالذيالأولللتكليفامتدادًاالتكليفهذايعُد

عليهبنىتالذيالعلميالأساسبوصفهالنظريالإطارتحليلعلىالتكليفهذايركّزبينما

الموثوقة،المصادرتوظيفودقةالأفكاروترابطالأدبياتشمولمدىالتقييميتناول.الدراسة

.البحثبنتائجالنظريةالمفاهيموربطالمتوازنالنقديالتحليلعلىالباحثقدرةإبرازمع

ميالعلالتحليلإلىالعامالفهممنالبحثيةالمهارةتطوّرتأكيدإلىالعرضهذاويهدف

.الرصينةالأكاديميةومنهجيتهالباحثوعييعكسبماالعميق،

2التمهيد للمحاضرة 
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عنوان الرئيسي للمحاضرة 

ركاتشفيالتشغيليةالسلامةتعزيزفيالإداريةالقيادةدور

نايفجامعةفيمنشورةرسالةوهي"السعوديةالطيران

.م2023عامالأمنيةللعلومالعربية

الغسيريأحمد-للدكتور
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.الماجستيررسالةتقييم

لية،التشغيالسلامةمستوىرفعفيمؤثركعاملالإداريةالقيادةالرسالةتناولت

شغيلالتبإجراءاتالطواقمالتزامتحسينفيالتحويليةالقيادةدورعلىوركّزت

.القياسية

فيالتنوعإلىافتقرتالرسالةأنإلاالعام،ومنهجهالبحثفكرةاتساقورغم

ذجنمومثلالمعتمدةالدوليةالنماذجبعمقتوُظفولمالحديثة،الأجنبيةالمراجع

Reason السلامةإدارةنظامأو(SMS الدوليالمدنيالطيرانلمنظمةالتابع

ICAO).

اقدّمتالرسالةإنالقوليمكنذلك،علىوبناءً  لكنهاامالعمضمونهافيجيد اطرح 

.مةالسلاإدارةفيالعالميةالاتجاهاتمعليتوائمالنظريالإطارتطويرإلىتحتاج

.المختارللموضوعالنظريالإطارتقييم

إذسالة،الرفيالأصليالإطارمنشمولاً أكثرالتكليفهذافيالمطوّرالنظريالإطار

:رئيسةمرتكزاتثلاثةعلىاعتمد

:والأخلاقيةالتحويليةالقيادة-1

حونواتجاهاتهمسلوكهمفيتؤثرإذوالتابعين،القائدبينالعلاقةجوهرتمثل

 ,Gittell, 20201) -Harbi الحديثةالدراساتتؤكدكماالتشغيلية،بالسلامةالالتزام
2022.Al).

تعُدًالقيادةًالإداريةًمنًالركائزًالأساسيةًلنجاحًالمؤسساتًالجويةً

د ا،ًوفيًقطاعًالطيرانًتحدي.ًوتحقيقًأعلىًمستوياتًالكفاءةًالتشغيلية

اًرئيس اًفيًتعزيزًثقافةًالسلامةًالتش غيليةًتمثلًالقيادةًالواعيةًعنصر 

.وضمانًالالتزامًبالإجراءاتًالمعيارية

دورً»ينطلقًهذاًالتكليفًمنًتقييمًرسالةًماجستيرًمنشورةًبعنوانً

القيادةًالإداريةًفيًتعزيزًالسلامةًالتشغيليةًفيًشركاتًالطيرانً

،ًبهدفًتحليلًالإطارًالنظريًالذيًاستندتًإليهً(2023)«ًالسعودية

الرسالة،ًواستعراضًالأدبياتًالعلميةًالحديثةًذاتًالصلة،ًوتطويرً

يعكسًالعلاقةًبينًالقيادةًوثقافةًالسلا مةًنموذجًمفاهيميًأكثرًتكاملاً 

.فيًبيئةًالطيرانًالسعودية
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(:Reason (2000)نموذجً-2

ةًالواعيةًيوضحًكيفيةًتراكمًالأخطاءًالبشريةًنتيجةًثغراتًتنظيمية،ًويؤكدًأنًالقياد

.تملكًالقدرةًعلىًمعالجةًتلكًالثغراتًقبلًأنًتتفاقمًإلىًحوادثًتشغيلية

(:SMS) – ICAO (2023)نظامًإدارةًالسلامةً-3

لمسؤولةًعنًيمثلًالإطارًالمؤسسيًالعالميًلبناءًثقافةًالسلامة،ًحيثًتعُدًالقيادةًالعلياًا

.السياسةًالعامة،ًوضمانًسلامةًالعمليات،ًوالتحسينًالمستمر

ًوشموليةًفيًتفسيرًالعلاقةًبينًال قيادةًالإداريةًهذاًالإطارًالجديدًيقدّمًرؤيةًأكثرًتكاملا 

.والسلامةًالتشغيليةًمنًمنظورًعلميًومنهجيًحديث

(.2025–2018)استعراض الأدبيات السابقة 
يةًفيًتؤكدًالدراساتًالحديثةًأهميةًالقيادةًالإداريةًفيًرفعًمستوىًالسلامةًالتشغيل

إلىًأنًالتنسيقًبينًالقيادةًوأفرادً Gittell (2020)فقدًأشارتًدراسةً.ًبيئاتًالطيرانً

عكسًإيجاب اًالطاقمًيسهمًفيًتقليلًالأخطاءًالتشغيليةًويعززًالثقةًداخلًفرقًالعمل،ًمماًين

أنًالقيادةًالأخلاقيةًفيًشركاتًالطيرانً Al-Harbi (2022)كماًأوضحتً.ًعلىًالأداءً

 Reasonأماً.ًالسعوديةًتدعمًثقافةًالإبلاغًالمفتوحًوتزيدًالالتزامًبإجراءاتًالسلامةً
اًعلمي اًللأخطاءًالبشريةًعبرً (2000) ،ًمؤكّد اً”اعيةنموذجًالشرائحًالدف“فقدًقدّمًتفسير 

.ًًوادثًأنًالقيادةًالقادرةًعلىًإدارةًالمخاطرًبوعيًاستباقيًتسُهمًفيًتقليلًوقوعًالح

علىًأنًنجاحًنظامًإدارةًالسلامةًيعتمدًبشكلًأساسيًعلىً ICAO (2023)وشدّدًدليلً

.يةمشاركةًالقيادةًالعلياًوتفاعلهاًمعًفرقًالعملًفيًتطبيقًمبادئًالسلامةًالمؤسس



ا،ًأوضحً أنً HFACSفيًنموذجً Shappell (2017) و Wiegmannوأخير 
الحوادثًالقراراتًالقياديةًالخاطئةًتعُدًأحدًالعواملًالتنظيميةًالتيًتسهمًفي
اًمركزي اًلأيًمنظومةًوقائيةًناجح .ةالتشغيلية،ًمماًيجعلًالقيادةًمحور 
ةًتعُدًتتقاطعًهذهًالأدبياتًجميعهاًفيًتأكيدهاًعلىًأنًالقيادةًالإداريةًالواعي

اتًأحدًأهمًمحدداتًالسلامةًالتشغيليةًوفاعليةًنظمًإدارةًالسلامةًفيًمؤسس
.الطيران

.الربطًبينًهذهًالمهمةًوالمهمةًالسابقة
هذهًفيًالمهمةًالأولىًتمًتحديدًأهميةًالموضوعًوأهدافهًالبحثية،ًبينماًفي
لسابقةًالمهمةًالثانيةًتمًالانتقالًإلىًتحليلًالإطارًالنظريًوتقييمًالدراساتًا

.لتوسيعًالمعرفةًالعلميةًحولًالموضوع
اًفيًالنهجًالبحثيًمنًمرحلةًالتعريفًبالمش كلةًإلىًويظُهرًهذاًالتكاملًتطور 
اتساقًمرحلةًالتعمّقًفيًتحليلًالمفاهيمًوالنظرياتًالمساندةًلها،ًبماًيعكس

.المهامًوتسلسلهاًالعلمي
(.الرسمًالبياني)النموذجًالمفاهيميً

القيادةًالإدارية
(المتغيرًالمستقل)

(SMS))ثقافةًالسلامةًونظامًإدارةًالسلامةً
(المتغيرًالوسيط)

السلامةًالتشغيليةًوالأداءًالآمن
(المتغيرًالتابع)

لالًتعزيزًيوضّحًالنموذجًأنًالقيادةًالإداريةًتؤثرًفيًالسلامةًالتشغيليةًمنًخ
مماًيؤديًإلىًتحسينً ، SMS))ثقافةًالسلامةًوتفعيلًنظامًإدارةًالسلامةً

.عوديةالأداءًالتشغيليًوتقليلًالمخاطرًالتشغيليةًداخلًشركاتًالطيرانًالس

تابع

Chapter

www.midocean.ae



اتمثلالإداريةالقيادةأنالتكليفهذانتائجتؤكد السلامةتعزيزفيرئيس امحور 

علىدبالاعتماالنظريالإطارتطويروأنالسعودية،الطيرانشركاتفيالتشغيلية

ويحدالتشغيليالأداءفعاليةيعزّز SMSو HFACSو Reasonمثلالعالميةالنماذج

.والتنظيميةالبشريةالمخاطرمن

ثرأكعملبيئةيحققالتحويليةالقيادةممارساتضمنالسلامةثقافةدمجأنكما

ا الطيرانقطاعتطويرفي2030المملكةرؤيةمعمتوافقةواستدامة،استقرار 

.المدني

الخاتمة
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Thank You
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