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 :المقدمة   1.1.

 

تشھد المملكة العربية السعودية في العقد الأخير تحولًا جذرياً وشاملاً في جميع القطاعات الحكومية والخاصة،  

المملكة   رؤية  إطار  في  جودة    2030وذلك  وتحسين  العام  القطاع  وتطوير  الاقتصاد  تنويع  إلى  تھدف  التي 

الخدمات المقدمة للمواطنين والمقيمين. ھذا التحول يتطلب إعادة ھيكلة شاملة للأجھزة الحكومية وتطوير آليات  

 . العمل الإداري لضمان الامتثال للأنظمة واللوائح الحكومية الجديدة والمتطورة  

 

بين   الفعال  التواصل  ضمان  في  محوري  كعنصر  الحكومية  العلاقات  مسؤول  دور  يبرز  السياق،  ھذا  في 

فمسؤول  السارية.  والقوانين  للأنظمة  الامتثال  تعزيز  في  وكذلك  الحكومية،  والجھات  المختلفة  المؤسسات 

العلاقات الحكومية يعُتبر ھمزة الوصل الأساسية بين القطاع الخاص والحكومي، ويلعب دوراً حيوياً في تفسير  

 الأنظمة والقوانين وضمان تطبيقھا بالشكل الصحيح. 

 

العقود   خلال  كبير  بشكل  تطور  قد  الحكومية  العلاقات  مفھوم  مجرد  إن  على  يقتصر  يعد  لم  حيث  الماضية، 

التنظيمي،   الامتثال  وضمان  الاستراتيجية،  العلاقات  إدارة  يشمل  أصبح  بل  الحكومية،  الجھات  مع  التواصل 

التطورات   حول  العليا  للإدارة  المتخصصة  الاستشارات  وتقديم  العامة،  السياسات  صياغة  في  والمساھمة 

 التنظيمية والقانونية. 

 

للنظام الإداري   للطبيعة المركزية  في المملكة العربية السعودية، تكتسب العلاقات الحكومية أھمية خاصة نظراً 

في   السريعة  التطورات  أن  كما  والاجتماعية.  الاقتصادية  التنمية  توجيه  في  الحكومة  تلعبه  الذي  الكبير  والدور 

، تتطلب وجود متخصصين قادرين على متابعة ھذه التطورات  2030الأنظمة واللوائح، خاصة في إطار رؤية  

 وضمان امتثال المؤسسات لھا. 

 

الحكومية   للأنشطة  الرئيسي  المركز  تعُتبر  للمملكة،  والإدارية  السياسية  العاصمة  باعتبارھا  الرياض،  مدينة 

والتنظيمية. فھي تضم معظم الوزارات والھيئات الحكومية الرئيسية، وتشھد أكبر تركيز للمؤسسات والشركات  

التي تتعامل مع الجھات الحكومية. ھذا يجعل من الرياض البيئة المثالية لدراسة دور مسؤول العلاقات الحكومية  

 . وأثره على الامتثال للأنظمة الحكومية 
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إن الامتثال للأنظمة الحكومية ليس مجرد التزام قانوني، بل ھو ضرورة استراتيجية تؤثر على استدامة الأعمال 

وسمعة المؤسسات وقدرتھا على النمو والتطور. الدراسات الحديثة تشير إلى أن المؤسسات التي تتمتع بمستوى  

عالٍ من الامتثال التنظيمي تحقق أداءً أفضل في المؤشرات المالية والتشغيلية، وتتمتع بثقة أكبر من قبل الجھات  

 . التنظيمية والعملاء  

 

في السياق السعودي، يكتسب موضوع الامتثال أھمية متزايدة مع إطلاق العديد من المبادرات الحكومية الجديدة  

مثل برنامج التحول الوطني، ومبادرة السعودية الرقمية، وبرنامج جودة الحياة، وغيرھا من البرامج التي تتطلب  

 .من المؤسسات الالتزام بمعايير ومتطلبات جديدة ومتطورة  

 

كما أن التطورات التقنية والرقمية التي تشھدھا المملكة، والتي تشمل تطبيق أنظمة الحكومة الإلكترونية والذكية،  

تتطلب من المؤسسات تطوير قدراتھا في مجال الامتثال الرقمي والتعامل مع الأنظمة الإلكترونية الحكومية. ھذا  

 . يضع مسؤولية إضافية على مسؤولي العلاقات الحكومية لضمان مواكبة ھذه التطورات 

 

إن فھم الدور المتطور لمسؤول العلاقات الحكومية في تعزيز الامتثال للأنظمة الحكومية يتطلب دراسة معمقة  

لتطوير وتحسين ھذا   المتاحة  استكشاف الفرص  المجال، وكذلك  تواجه ھذا  التي  الحالية والتحديات  للممارسات 

يمكن تعميمه   الرياض كنموذج  الواقع في مدينة  التركيز على  إليه ھذه الدراسة من خلال  الدور. ھذا ما تسعى 

 على باقي مناطق المملكة. 

تشھد المملكة العربية السعودية في العقد الأخير تحولًا جذرياً وشاملاً في جميع القطاعات الحكومية والخاصة،  

المملكة   رؤية  إطار  في  جودة    2030وذلك  وتحسين  العام  القطاع  وتطوير  الاقتصاد  تنويع  إلى  تھدف  التي 

الخدمات المقدمة للمواطنين والمقيمين. ھذا التحول يتطلب إعادة ھيكلة شاملة للأجھزة الحكومية وتطوير آليات  

 العمل الإداري لضمان الامتثال للأنظمة واللوائح الحكومية الجديدة والمتطورة. 

 

بين   الفعال  التواصل  ضمان  في  محوري  كعنصر  الحكومية  العلاقات  مسؤول  دور  يبرز  السياق،  ھذا  في 

فمسؤول  السارية.  والقوانين  للأنظمة  الامتثال  تعزيز  في  وكذلك  الحكومية،  والجھات  المختلفة  المؤسسات 

العلاقات الحكومية يعُتبر ھمزة الوصل الأساسية بين القطاع الخاص والحكومي، ويلعب دوراً حيوياً في تفسير  

 . الأنظمة والقوانين وضمان تطبيقھا بالشكل الصحيح 
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مجرد   على  يقتصر  يعد  لم  حيث  الماضية،  العقود  خلال  كبير  بشكل  تطور  قد  الحكومية  العلاقات  مفھوم  إن 

التنظيمي،   الامتثال  وضمان  الاستراتيجية،  العلاقات  إدارة  يشمل  أصبح  بل  الحكومية،  الجھات  مع  التواصل 

التطورات   حول  العليا  للإدارة  المتخصصة  الاستشارات  وتقديم  العامة،  السياسات  صياغة  في  والمساھمة 

 . التنظيمية والقانونية  

 

للنظام الإداري   للطبيعة المركزية  في المملكة العربية السعودية، تكتسب العلاقات الحكومية أھمية خاصة نظراً 

في   السريعة  التطورات  أن  كما  والاجتماعية.  الاقتصادية  التنمية  توجيه  في  الحكومة  تلعبه  الذي  الكبير  والدور 

، تتطلب وجود متخصصين قادرين على متابعة ھذه التطورات  2030الأنظمة واللوائح، خاصة في إطار رؤية  

 . وضمان امتثال المؤسسات لھا  

 

الحكومية   للأنشطة  الرئيسي  المركز  تعُتبر  للمملكة،  والإدارية  السياسية  العاصمة  باعتبارھا  الرياض،  مدينة 

والتنظيمية. فھي تضم معظم الوزارات والھيئات الحكومية الرئيسية، وتشھد أكبر تركيز للمؤسسات والشركات  

التي تتعامل مع الجھات الحكومية. ھذا يجعل من الرياض البيئة المثالية لدراسة دور مسؤول العلاقات الحكومية  

 . وأثره على الامتثال للأنظمة الحكومية 

 

إن الامتثال للأنظمة الحكومية ليس مجرد التزام قانوني، بل ھو ضرورة استراتيجية تؤثر على استدامة الأعمال 

وسمعة المؤسسات وقدرتھا على النمو والتطور. الدراسات الحديثة تشير إلى أن المؤسسات التي تتمتع بمستوى  

عالٍ من الامتثال التنظيمي تحقق أداءً أفضل في المؤشرات المالية والتشغيلية، وتتمتع بثقة أكبر من قبل الجھات  

 . التنظيمية والعملاء  

 

في السياق السعودي، يكتسب موضوع الامتثال أھمية متزايدة مع إطلاق العديد من المبادرات الحكومية الجديدة  

مثل برنامج التحول الوطني، ومبادرة السعودية الرقمية، وبرنامج جودة الحياة، وغيرھا من البرامج التي تتطلب  

 من المؤسسات الالتزام بمعايير ومتطلبات جديدة ومتطورة. 

 

كما أن التطورات التقنية والرقمية التي تشھدھا المملكة، والتي تشمل تطبيق أنظمة الحكومة الإلكترونية والذكية،  

تتطلب من المؤسسات تطوير قدراتھا في مجال الامتثال الرقمي والتعامل مع الأنظمة الإلكترونية الحكومية. ھذا  

 يضع مسؤولية إضافية على مسؤولي العلاقات الحكومية لضمان مواكبة ھذه التطورات. 
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إن فھم الدور المتطور لمسؤول العلاقات الحكومية في تعزيز الامتثال للأنظمة الحكومية يتطلب دراسة معمقة  

لتطوير وتحسين ھذا   المتاحة  استكشاف الفرص  المجال، وكذلك  تواجه ھذا  التي  الحالية والتحديات  للممارسات 

يمكن تعميمه   الرياض كنموذج  الواقع في مدينة  التركيز على  إليه ھذه الدراسة من خلال  الدور. ھذا ما تسعى 

 على باقي مناطق المملكة. 
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 الدراسة  مشكلة  1.2.
 

 

العربية   المملكة  العاملة في  المؤسسات  للأنظمة الحكومية،  تواجه  الامتثال  السعودية تحديات متزايدة في مجال 

تعقد   بسبب  تتفاقم  التحديات  ھذه  والقانونية.  التنظيمية  البيئة  في  والمستمرة  السريعة  التطورات  في ظل  خاصة 

الخدمات   في  والرقمية  التقنية  التطورات  مواكبة  إلى  والحاجة  التنظيمية،  الجھات  وتعدد  واللوائح،  الأنظمة 

 الحكومية . 

 

رغم الأھمية المتزايدة لدور مسؤول العلاقات الحكومية في ضمان الامتثال التنظيمي، إلا أن ھناك نقصاً واضحاً  

في الدراسات الأكاديمية والبحثية التي تتناول ھذا الموضوع بشكل شامل ومعمق، خاصة في السياق السعودي.  

التنظيمي بشكل منفصل،  النظرية للعلاقات الحكومية أو الامتثال  الجوانب  تركز على  المتاحة  معظم الدراسات 

 . دون التطرق إلى العلاقة التفاعلية بينھما 

 

الذي   والعلمي  المنھجي  الإطار  إلى  تفتقر  المملكة  الحكومية في  العلاقات  مجال  في  الحالية  الممارسات  أن  كما 

تباين كبير في   إلى  يؤدي  تعزيز الامتثال. ھذا  الحكومية ومسؤولياته في  العلاقات  يحدد بوضوح دور مسؤول 

الممارسات بين المؤسسات المختلفة، وعدم وضوح في تحديد المعايير والمؤشرات التي يمكن من خلالھا قياس  

 فعالية ھذا الدور. 

 

واللوائح   الأنظمة  في  السريعة  التطورات  بين  فجوة  وجود  إلى  الميدانية  الملاحظات  تشير  أخرى،  ناحية  من 

الحكومية وبين قدرة المؤسسات على مواكبة ھذه التطورات وضمان الامتثال لھا. ھذه الفجوة تؤدي إلى مخاطر  

 قانونية وتنظيمية قد تؤثر سلباً على أداء المؤسسات وسمعتھا. 

 

بالإضافة إلى ذلك، فإن التحول الرقمي الذي تشھده الخدمات الحكومية في المملكة يطرح تحديات جديدة تتطلب  

دور مسؤول   تعريف  إعادة  يتطلب  التحول  ھذا  الحكومية.  العلاقات  من مسؤولي  متخصصة  وقدرات  مھارات 

 العلاقات الحكومية وتطوير الأدوات والآليات التي يستخدمھا في عمله. 

 

معالجة   إلى  تحتاج  مشكلة حقيقية  يعُتبر  وتقدم حلولًا عملية  التحديات  ھذه  تحلل  شاملة  دراسات  إن عدم وجود 

أكثر   ليكون  الحكومية  العلاقات  لكيفية تطوير دور مسؤول  أفضل  إلى فھم  فالمؤسسات تحتاج  علمية ومنھجية. 
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 فعالية في تعزيز الامتثال للأنظمة الحكومية. 

 

الأنظمة   تطبيق  الخاص في  القطاع  لدور  أعمق  إلى فھم  يحتاجون  الحكومية  الجھات  القرار في  أن صناع  كما 

واللوائح، وكيفية تطوير آليات التعاون والتنسيق مع مسؤولي العلاقات الحكومية لضمان تطبيق فعال للسياسات  

 . العامة  

 

في ضوء ما تقدم، تتمحور مشكلة ھذه الدراسة حول الحاجة إلى فھم وتحليل الدور الفعلي لمسؤول العلاقات  

لدور، واستكشاف  فعالية ھذا ا الحكومية في تحسين الامتثال للأنظمة الحكومية، وتحديد العوامل التي تؤثر على 

. 2030السبل لتطويره وتحسينه بما يخدم أھداف التنمية المستدامة ورؤية المملكة   

 
 النظري  المستوى على فجوات1.2.1.

 

تعاني الأدبيات الأكاديمية من نقص واضح في الدراسات النظرية التي تتناول العلاقة بين دور مسؤول العلاقات  

تركز   المتاحة  الدراسات  معظم  والإسلامي.  العربي  السياق  في  الحكومية، خاصة  للأنظمة  والامتثال  الحكومية 

 . على السياقات الغربية والتي قد لا تتناسب مع الخصوصيات الثقافية والإدارية للمنطقة العربية  

 

العلاقات الحكومية في تعزيز   الفجوة الأولى تتمثل في عدم وجود إطار نظري شامل يحدد أبعاد دور مسؤول 

التفاعل  إلى  التطرق  دون  منفصل،  بشكل  المفھومين  ھذين  تتناول  الموجودة  الدراسات  التنظيمي.  الامتثال 

والتكامل بينھما. ھذا يخلق حاجة ملحة لتطوير نموذج نظري يربط بين ھذين المتغيرين ويوضح طبيعة العلاقة  

 . بينھما  

 

مسؤول  دور  فعالية  على  والثقافية  التنظيمية  البيئة  تأثير  تتناول  التي  الدراسات  نقص  في  تكمن  الثانية  الفجوة 

العلاقات الحكومية. فالسياق السعودي له خصوصيات تنظيمية وثقافية واجتماعية تختلف عن السياقات الأخرى،  

 . وھذه الخصوصيات تؤثر بشكل كبير على طبيعة العلاقات الحكومية وآليات الامتثال 

 

الفجوة الثالثة تتعلق بعدم وجود تصنيف واضح لأنواع وأشكال الامتثال التنظيمي في السياق الحكومي. فالامتثال  

الأخلاقي،   والامتثال  الإجرائي،  والامتثال  القانوني،  الامتثال  مثل  متعددة  أبعاداً  يشمل  بل  واحداً،  مفھوماً  ليس 

 . والامتثال التقني. كل نوع من ھذه الأنواع يتطلب مھارات وقدرات مختلفة من مسؤول العلاقات الحكومية
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لفجوة الرابعة تظھر في نقص الدراسات التي تتناول تأثير التطورات التقنية والرقمية على دور مسؤول العلاقات  

الحكومية. فالتحول الرقمي في الخدمات الحكومية يغير بشكل جذري طبيعة العلاقات الحكومية ويتطلب مھارات  

 وأدوات جديدة لم تتم دراستھا بشكل كافٍ في الأدبيات الموجودة. 

 

الحكومية في   العلاقات  فعالية دور مسؤول  قياس  الخامسة تتمثل في عدم وجود نظريات واضحة حول  الفجوة 

ھذا   في  الأداء  تقييم  خلالھا  من  يمكن  واضحة  ومعايير  مؤشرات  إلى  تفتقر  الدراسات  معظم  الامتثال.  تحسين 

 . المجال، مما يجعل من الصعب إجراء مقارنات أو تطوير أفضل الممارسات  

 

العلاقات   مسؤول  دور  فعالية  على  المؤثرة  العوامل  تتناول  التي  الدراسات  نقص  في  تكمن  السادسة  الفجوة 

الحكومية. فھناك عوامل تنظيمية وشخصية وبيئية تؤثر على قدرة مسؤول العلاقات الحكومية على أداء دوره  

 بفعالية، ولكن ھذه العوامل لم تحظ بالاھتمام الكافي في الأدبيات النظرية. 

 

السياق   في  الحكومية  العلاقات  لمفھوم  التاريخي  التطور  تتناول  دراسات  وجود  بعدم  تتعلق  السابعة  الفجوة 

على   تركز  الدراسات  معظم  ولكن  المستقبل،  واستشراف  الحالي  الوضع  لفھم  مھم  التطور  ھذا  فھم  السعودي. 

 . الوضع الراھن دون التطرق إلى الجذور التاريخية 

 

مسؤول   دور  تطوير  في  أخرى  دول  تجارب  تحلل  التي  المقارنة  الدراسات  نقص  في  تظھر  الثامنة  الفجوة 

العلاقات الحكومية. ھذه الدراسات المقارنة مھمة لاستخلاص الدروس المستفادة وتطوير أفضل الممارسات التي  

 . يمكن تطبيقھا في السياق السعودي 

 

 

 التطبیقي  المستوى على فجوات1.2.2.

 

على المستوى التطبيقي، تواجه المؤسسات في المملكة العربية السعودية تحديات عملية كبيرة في مجال العلاقات  

المستخدمة   والأدوات  الحالية  الممارسات  في  فجوات  من  تنبع  التحديات  ھذه  التنظيمي.  والامتثال  الحكومية 

 والقدرات المتاحة. 

 

فمعظم   الحكومية.  العلاقات  مسؤولي  وتدريب  لتأھيل  موحدة  معايير  وجود  عدم  في  تتمثل  الأولى  الفجوة 
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المؤسسات تعتمد على الخبرة الشخصية والتعلم من التجربة، دون وجود برامج تدريبية متخصصة أو شھادات  

 . مھنية معترف بھا في ھذا المجال

 

الفجوة الثانية تكمن في نقص الأدوات والتقنيات المتخصصة لإدارة العلاقات الحكومية ومتابعة الامتثال. فمعظم  

أنظمة   استخدام  دون  الإلكترونية،  والجداول  الإلكتروني  البريد  مثل  عامة  أدوات  على  تعتمد  المؤسسات 

 . متخصصة لإدارة الامتثال التنظيمي 

 

في   الحكومية  العلاقات  بين مسؤولي  والخبرات  المعلومات  لتبادل  فعالة  آليات  بعدم وجود  تتعلق  الثالثة  الفجوة 

الناجحة، مما يقلل من الكفاءة   التجارب  المؤسسات المختلفة. ھذا يؤدي إلى تكرار الأخطاء وعدم الاستفادة من 

 . العامة في ھذا المجال 

 

الفجوة الرابعة تظھر في ضعف التنسيق بين الجھات الحكومية المختلفة فيما يتعلق بمتطلبات الامتثال. فكل جھة  

كبيرة   تحديات  يخلق  مما  متداخلة،  أو  متضاربة  المتطلبات  ھذه  تكون  وأحياناً  الخاصة،  متطلباتھا  لھا  حكومية 

 . لمسؤولي العلاقات الحكومية  

 

الحكومية.   العلاقات  مسؤول  دور  فعالية  لقياس  واضحة  أداء  مؤشرات  وجود  عدم  في  تتمثل  الخامسة  الفجوة 

معظم المؤسسات تفتقر إلى آليات قياس منتظمة لتقييم أداء مسؤولي العلاقات الحكومية ومدى نجاحھم في تحقيق  

 . الامتثال المطلوب 

 

الفجوة السادسة تكمن في نقص الموارد المالية والبشرية المخصصة لوظائف العلاقات الحكومية في العديد من  

المؤسسات. فكثير من المؤسسات، خاصة الصغيرة والمتوسطة، تتعامل مع العلاقات الحكومية كوظيفة ثانوية لا  

 . تستحق استثماراً كبيراً  

 

 

 

 الفجوة السابعة تتعلق بضعف الوعي لدى الإدارة العليا في المؤسسات بأھمية دور مسؤول العلاقات الحكومية  

في تحقيق الأھداف الاستراتيجية للمؤسسة. ھذا يؤدي إلى عدم حصول مسؤولي العلاقات الحكومية على الدعم  
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 والصلاحيات اللازمة لأداء دورھم بفعالية. 

 

من   فالعديد  الحكومية.  الخدمات  في  التقنية  للتطورات  الحالية  الممارسات  مواكبة  في عدم  الثامنة تظھر  الفجوة 

الحكومية، دون   الجھات  التعامل مع  التقليدية في  الطرق  يعتمدون على  يزالون  الحكومية لا  العلاقات  مسؤولي 

 الاستفادة من الخدمات الإلكترونية المتاحة. 

 

المؤسسة.   في  الأخرى  والأقسام  الحكومية  العلاقات  مسؤولي  بين  التواصل  ضعف  في  تتمثل  التاسعة  الفجوة 

مسؤول  يعمل  الحالات  من  كثير  في  ولكن  المؤسسة،  أقسام  جميع  بين  وثيقاً  تعاوناً  يتطلب  التنظيمي  فالامتثال 

 العلاقات الحكومية بمعزل عن الأقسام الأخرى. 
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 الدراسة  أهمیة  1.3.

 
 منھا النظري و التطبيقي .  بالغة على عدة مستويات تكتسب ھذه الدراسة أھمية  

 

 :النظري  المستوى على1.3.1.

 

تكتسب ھذه الدراسة أھمية نظرية كبيرة من عدة جوانب تساھم في إثراء المعرفة الأكاديمية والعلمية في مجال  

الأدبيات   في  الموجودة  المعرفية  الفجوة  سد  في  الدراسة  تساھم  أولًا،  التنظيمي.  والامتثال  الحكومية  العلاقات 

العربية حول موضوع العلاقات الحكومية، حيث أن معظم الدراسات المتاحة تركز على السياقات الغربية والتي  

 . قد لا تتناسب مع الخصوصيات الثقافية والإدارية للمنطقة العربية 

 

التنظيمي، وھو ما لم   ثانياً، تقدم الدراسة إطاراً نظرياً متكاملاً يربط بين مفھومي العلاقات الحكومية والامتثال 

ھذا   في  مستقبلية  لدراسات  أساساً  يكون  أن  يمكن  النظري  الإطار  ھذا  شامل.  بشكل  السابقة  الدراسات  تتناوله 

 . المجال ويساھم في تطوير نظريات جديدة حول إدارة العلاقات الحكومية  

 

السعودي، مع مراعاة   الحكومية في السياق  العلاقات  لدور مسؤول  فھم أعمق  تساھم الدراسة في تطوير  ثالثاً، 

البيئة   مع  تتناسب  نظرية  نماذج  لتطوير  مھم  الفھم  ھذا  للمملكة.  والقانونية  والتنظيمية  الثقافية  الخصوصيات 

 . المحلية وتأخذ في الاعتبار العوامل المؤثرة الخاصة بالمنطقة 

 

رابعاً، تقدم الدراسة تصنيفاً جديداً لأنواع الامتثال التنظيمي في السياق الحكومي، مما يساھم في تطوير فھم أكثر  

أكثر  دقة وتفصيلاً   للباحثين والأكاديميين في تطوير دراسات  أن يكون مفيداً  يمكن  التصنيف  المفھوم. ھذا  لھذا 

 تخصصاً حول جوانب محددة من الامتثال التنظيمي. 

 

ما   وھو  الحكومية،  العلاقات  مسؤول  دور  فعالية  لقياس  ومعايير  مؤشرات  تطوير  في  الدراسة  تساھم  خامساً، 

يمكن   موحدة  قياس  أدوات  لتطوير  أساساً  تكون  أن  يمكن  المؤشرات  ھذه  الحالي.  النظري  الأدب  إليه  يفتقر 

 استخدامھا في دراسات مستقبلية. 
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سادساً، تقدم الدراسة تحليلاً نظرياً لتأثير التطورات التقنية والرقمية على دور مسؤول العلاقات الحكومية، وھو 

ھذا   كيفية تطور  فھم  في  يساھم  التحليل  ھذا  الموجودة.  الأدبيات  في  الكافي  بالاھتمام  يحظ  لم  حديث  موضوع 

 الدور في المستقبل. 

 

العلاقات   مسؤول  دور  فعالية  على  المؤثرة  العوامل  يوضح  نظري  نموذج  تطوير  في  الدراسة  تساھم  سابعاً، 

 . الحكومية، مما يساعد في فھم الآليات التي تحكم ھذا الدور وتحديد المتغيرات الأكثر أھمية  

 

)مسؤول   البشري  العنصر  دور  تحليل  من خلال  الامتثال  إدارة  مجال  في  نظرية  مساھمة  الدراسة  تقدم  ثامناً، 

العلاقات الحكومية( في تحقيق الامتثال، وھو جانب لم يحظ بالاھتمام الكافي في الدراسات السابقة التي ركزت  

 أكثر على الجوانب التقنية والإجرائية. 

 

 .:التطبیقي  المستوى على1.3.2.

 

  
العربية   الجھات والمؤسسات في المملكة  للعديد من  الدراسة أھمية كبيرة  تكتسب ھذه  التطبيقي،  المستوى  على 

العلاقات   دور مسؤول  وتحسين  لتطوير  عملياً  دليلاً  والعامة  الخاصة  للمؤسسات  الدراسة  تقدم  أولًا،  السعودية. 

 . الحكومية، مما يساعدھا في تحسين مستوى الامتثال للأنظمة الحكومية وتقليل المخاطر التنظيمية 

 

تطبيق   في  الخاص  القطاع  لدور  أفضل  فھم  على  الحكومية  الجھات  في  القرار  صناع  الدراسة  تساعد  ثانياً، 

في   تساعدھم  كما  الامتثال.  لضمان  فعالية  أكثر  وإجراءات  سياسات  تطوير  من  يمكنھم  مما  واللوائح،  الأنظمة 

 تحديد المجالات التي تحتاج إلى تطوير أو تحسين في العلاقة مع القطاع الخاص. 

 

مجال   في  متخصصة  تدريبية  برامج  لتطوير  علمياً  أساساً  والتدريبية  التعليمية  للمؤسسات  الدراسة  تقدم  ثالثاً، 

 العلاقات الحكومية. ھذا يساھم في تأھيل كوادر متخصصة قادرة على أداء ھذا الدور بفعالية أكبر  

 

العلاقات   مسؤول  دور  فعالية  لقياس  واضحة  أداء  مؤشرات  تطوير  في  المؤسسات  الدراسة  تساعد  رابعاً، 

 الحكومية، مما يمكنھا من تقييم الأداء بشكل منتظم وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين. 
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يتعلق   فيما  المختلفة  الحكومية  الجھات  بين  والتعاون  التنسيق  لتحسين  عملية  توصيات  الدراسة  تقدم  خامساً، 

 . بمتطلبات الامتثال، مما يساھم في تقليل التعقيدات والتضارب في المتطلبات التنظيمية 

 

التقنية في الخدمات الحكومية، من   سادساً، تساعد الدراسة المؤسسات في الاستفادة بشكل أفضل من التطورات 

 . خلال تقديم إرشادات حول كيفية تطوير قدرات مسؤولي العلاقات الحكومية في التعامل مع الأنظمة الرقمية 

 

في   تطبيقھا  يمكن  والتي  الحكومية،  العلاقات  مجال  في  الممارسات  أفضل  تطوير  في  الدراسة  تساھم  سابعاً، 

 . مؤسسات مختلفة وفي قطاعات متنوعة. ھذا يساعد في رفع المستوى العام للممارسات في ھذا المجال  

 

لتقديم   جديدة  وأساليب  أدوات  الحكومية  العلاقات  والمتخصصة في  الاستشارية  للمؤسسات  الدراسة  تقدم  ثامناً، 

 خدمات أكثر فعالية لعملائھا، مما يساھم في تطوير ھذا القطاع وزيادة جودة الخدمات المقدمة. 

 

تاسعاً، تساعد الدراسة في تطوير ثقافة الامتثال في المؤسسات من خلال توضيح أھمية دور مسؤول العلاقات  

جميع   على  التنظيمي  الامتثال  بأھمية  الوعي  زيادة  في  يساھم  ھذا  المؤسسة.  نجاح  على  وتأثيره  الحكومية 

 المستويات الإدارية. 
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