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 ملخص الدراسة
أثر عملياا مخ طاا لار اانتماا و التموفليااه  فيوانااالإاا  ت دبياال اني اا لمامخ ة  الولا  ت ا مل ااه التعرف على 

اسه على أسلوب لم الب حث ت اختي لم عيبيه الا اعتما ليالوصفي التحلي استخام الب حث ا بيهج  العرديه السعوةفه
ببيل اا  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه د الع  لين وظف    ( 022لت لي سااااااتت وو عيبيه الالماسااااااه     ا ع فبيه،  با

  اعتما الب حث على ااستب نه كأةاة للالماسه  توصلت الالماسه إلى البيت نج الت ليه:  .العرديه السعوةفه
 أو القرالم اانتم ني  ب  ةانمً  على ةلمجه    ةلمج مخ احتم ل الفشل .1
 تؤثر كليًّ  أ  جزنيًّ  على مجمل ا تغيرامخ ا  ليه، حجم انيصاالم، أسع لم الأسهم  السبياامخ .0
 ر الظوالإر الخ صه باالمتف ع  اانخف ض فستلزم فيترة لاوفله لتفسيرلإ .تقاف .3
 ا خ لار  فيق أفيضل ا م لمس مخ ا عمول به  ت ا مل ه التع  ل  ع فاعم .4
الخس نر البي جمه ع  ط لار انينتم و فتحمل مجلس إةالمة الببيل  انيةالمة العلي  ا سؤ ليه ت  ضع  إعتم ة  تخفيض .5

 إستراتيجيه  بيح التسهيلامخ  سي س مخ  إجراءامخ عمل تتلاءم  ع الواقع العملي 
 انينتم و فسمح بااستخاام اا ثل لرأس ا  ل ا ت ح .6
 أو تبيظيم انينتم و فعطي حرفه التف ير  .7
  انينتم و فشجع على ت وف  لمصيا كبير    ا اخرامخ دضم نه  ق دل مجز له .8

  دبي ء على البيت نج الس دقه أ صت الالماسه بالت لي: 
 االتزام بالأنظمه  التعليم مخ  القواعا السلوكيه  الأخلاقيه ةاخل الببيل .1
 .مج بهه ا خ لار بأفيضل الوس نل  أقل الت  ليف .0
 .لمفيع  ستوى ثق فيه إةالمة ا خ لار .3
 .زياةة الثقه لاى العملاء  ا ستثمرف  .4
 .ا راقبهتعيين ال  ةلم ا ؤلإل الق ةلم على القي م دتبيفيذ عملي مخ ا بيح  ا ت دعه    .5
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 فهرس المحتويات
 الصفحة الموضوع

 أ  لخص الالماسه
 ب فيهرس المحتويامخ
 ج فيهرس الجاا ل 
 ة فيهرس الأش  ل

 الفصل الأول: مدخل إلى الدراسة
 1 ا قا ه

 0  ش له الالماسه
 3 أسئله الالماسه 
 3 ألإااف الالماسه
 3 أهميه الالماسه

 4  صطلح مخ الالماسه 
 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 6 انيلا لم البيظري
 17 لماس مخ الس دقهالا

 02 التعقيب على الالماس مخ الس دقه
 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة 

 00 نوع الالماسه 
 00  بيهج الالماسه 

 00 مجتمع  عيبيه الالماسه 
 07 أةاة الالماسه 
 33 ا ستخا ه ت الالماسه انيحص نيهالأس ليب 

 الفصل الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة 
 36  قا ه

 36  ل تحليل   بي قشه البيت نج ا تعلقه بالسؤال الأ
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 الصفحة الموضوع
 43  الث نيتحليل   بي قشه البيت نج ا تعلقه بالسؤال 
 48  الث لثتحليل   بي قشه البيت نج ا تعلقه بالسؤال 

  الدراسة وأبرز نتائجها وتوصياتها الخامس: خلاصةالفصل 
 55 أ اً: خلاصه الالماسه
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 60 ق نمه ا راجع
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 فهرس الجداول
رقم 
 الجدول

 الصفحة عنوان الجدول

 03 ا ؤلإل العلميتوزفع أفيراة مجتمع الالماسه  فيق ً  تغير  1
 04 سبيوامخ الخبرةتوزفع أفيراة مجتمع الالماسه  فيق ً  تغير  0
 05 الاخل الشهريوزفع أفيراة مجتمع الالماسه  فيق ً  تغير ت 3
ل ليه ابالالمجه عب لمامخ المحولم الأ ل     محولم  ع  لامخ االمتب ط دين ةلمجه كل 4

 02 للمحولم

المجه ال ليه بال المحولم الث ني  ع  لامخ االمتب ط دين ةلمجه كل فيقرة    فيقرامخ 5
 32 للمحولم

المجه ال ليه بال لث ع  لامخ االمتب ط دين ةلمجه كل فيقرة    فيقرامخ المحولم الث  6
 31 للمحولم

 30 قيم  ع  ل ألف  كر نب خ "لأةاة الالماسه 7
ر عملي مخ أث حولما تعلقه بماستج بامخ أفيراة مجتمع الالماسه على العب لمامخ   8

التموفليه ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه ط لار انينتم نيه 
 السعوةفه

37 

عملي مخ  هميه إةالمةا تعلقه بأاستج بامخ أفيراة مجتمع الالماسه على العب لمامخ  2
 43 ا خ لار انينتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه
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 فهرس الأشكال
 لصفحةا الشكلعنوان  الشكلرقم 

 04 يا ؤلإل العلمتوزفع أفيراة مجتمع الالماسه  فيق ً  تغير  1
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 المقدمة
ي  زياةة خصوص   ع المتف ع حاة ا بي فيسه  التطولم الت بيولوج الببي يالعمل    تعتبر ا خ لارة جزء ا فتجزأ 

 الح جه إلى دبيوك ذامخ أحج م كبيرة. في لببيوك أصبحت اليوم تواجه ط لار  صرفييه  الببي يها ع  لامخ حجم 
 ل تبيوعه تتف  مخ ت ةلمجه خطولمته     دبيل إلى آخر  أو حس  تقييم  تحليل  ةلماسه،     ثم إةالمة مجم

ه دعوانا  رضيه يالببي  ا خ لار المحتمله    العوا ل ا س عاة على نج ح الببيل  ضم و استمرالمه ت السوق 
 باعتب لم الببيوك    ا بيشآمخ ذامخ الطبيعه الخ صه التي تواجه عوانا  ط لار على اختلاف   ط لار  تانيه

   ا ع  لامخ  لار التي تواجهه ،  البي تجه  أش  له  ت  قت  احا، فيإو ا خ لار اانتم نيه تعتبر    ألإم ا خ
يه  ع العملاء  ا ؤسس مخ،  التي تصبيف إلى أنواع طتلفه يم   قي سه  بمؤشرامخ  تطولمة تسمح للببيل الببي 

   تحافالإ  داقه  التبيبؤ به   ستقبلا،  لإو    فس عالإ  على التح م أ  التقليل  بيه  لإذا إذا ك و    
 ا ا بيطلق تركز الالماس مخ ا ع صرة الإتم  ه  د يفيه إةالمة ط لار اانتم و     لإذ الصعب القض ء عليه 

ي  التح م فييه ،  اتخ ذ القرالمامخ ااستثم لمفه  ا  ليه على ضوء نظم  أس ليب لمق ديه  إةالمفه ص لم ه الببي 
  .م(0215 محما، تضم  للببيل تحافا أ ضح لتلل ا خ لار،  تصبييفه   بالت لي اتخ ذ القرالمامخ ا بي سبه

لم الرانا  ااقتص ة الذي فعمل فييه، فيهو فلعب الا   الببي يالبيظ م يحتل اانتم و أهميه بالغه ضم  
ت توجيه ا والمة ا  ليه نحو القط ع مخ ااقتص ةفه ا ختلفه مم  فسهم ت زياةة ااستثم لمامخ  زياةة انينت ج 

م  ي، لذلل ا دا أو فتم  بيح اانتم و ض المتف ع الاخول  تحقيق  زفا    الرفي ه  اانتع ش ااقتص ة
 حيث أو اانتم و عمليه ت تبيفه  العافا    ا خ لار إلا لم ع م    ا ب ةئ  ا ع فير  السي س مخ الرشياة

على تحقيق  الببيوكقالمة  دالمج مخ  تف  ته      ص ةلم  تعاةة،  أياً ك و  صالملإ  أ  أسب به  فيهي تحا    
ه قالمته  على مم لمسه نش لا ته   التوسع ت أعم له ،  تبيقص    كف ءة  فيع لي ألإاافيه   غ ياته ،  تضعف   
التي تبيع س على تقليص  الببيوكتواجهه   تزفا    التهافاامخ التي  الببي يهالبيئه استغلال الفرص ا ت حه ت 

     خلال ته أحي ناً تعرضه  لخس نر كبيرة قا توةي به  إلى انيفيلاس؛ لذلل ا دا    إةالم  الببيوكألمباح 
 م(0202 حس ني، تعرففه   تحافالإ   قي سه   الرق ده عليه 
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عبيا ذكر إةالمة عملي مخ ا خ لار فتب ةلم إلى ذلإ  ا ستهلل لإي عب لمة ع  إةالمة دط ق مخ اانتم و 
إةالمة عملي مخ ا خ لار اانتم و لإي انيةالمة ص حبه السلطه التي تمبيح ا وافيق مخ على  بيح التموفل انيقراض 

أكا عه  البط ق مخ اانتم نيه إلى ا ستهلل أ  ا ستفيا بانيض فيه إلى الرق ده على العملي مخ التموفليه  التبأنوا
    صحه البي نامخ  ا ستبياامخ  كيفيه تبيفيذلإ  ع  لارفق البيظ م. 

عب لمة ع  عمليه  0227أكتودر سبيه  16ة  الولا  لإو  صرف ا  لماتي تأسس ت  اني  لمامخدبيل 
 ه العرديه ة  الولا  ت ا مل اني  لمامخالا لي  دبيل ة  الولا . تأسس دبيل  اني  لمامخ انا  ج دين دبيل

بحيث ك و ا ل  صرف غير سعوةي يحصل على لمخصه عمل تشغيليه ت  0224السعوةفه ت سبيه 
  العق لمي  التج لمة  الرلإ ااستثم لم ثل  المج امخة   لا  فعمل ت عافا     اني  لمامخالسعوةفه. دبيل 

 انتم و.ا لإذا    سوف نتحاث عبيه التموفل  ط لار عملي مخ  للأفيراة خا  مخ التموفل  اانتم ودط ق مخ   
 مشكلة الدراسة: 
 ت أو ط لار اانتم و  الخس نر البي تجه عبيه     ا واضيع ا همه لاى  سؤ لي  الالماسهت م   ش له 

ي ك ل ؛     ببي ال   أو تبيع س على القط ع  يم  الببيل ،    تسببه    عواقب   ليه تهاة كي و الببيوك
خلال ةلماسه الأز  مخ ااقتص ةفه سواء على ا ستوى المحلي أ  الا لي تلاحظ الآثالم ا ب شرة  غير ا ب شرة 

 يه،  انخف ضالببي  له  حيث أو أحا ألإم أسب ب حا ث تلل الأز  مخ لإو الفشل ت إةالمة ا خ لار 
لعسر   لي  لببيوكا  بالت لي تعرض  الببيوك خ لار التي تتعرض له  لإذه  ستوى انيفيص ح ع  نوعيه  حجم ا 

ا  ليه  ت الأز ه الببيوك فؤةي إلى التراجع  انخف ض ةلمجه الأ  و  لمبم  انيفيلاس كم  حاث للعافا    
(، كم  أو لإذه ا خ لار تعيق  تعمل دش ل ع سي  تحول ة و 0222(  الرا ي، 0228الأخيرة ع م  
 لإذه ا خ لار بالش ل الذي يحقق  سي سه اانتم و؛  بالت لي يجب العمل على إةالمة تحقيق ألإااف

للمصرف ألإاافيه  ا سيم  ااستمرالمفه ت السوق  تحقيق عوانا مجافه    الألمباح.  بالت لي يم   صي غه 
بنك  ما أثر عمليات مخاطر الائتمان التمويلية وفوائدها في  ش له البحث بالتس ؤل الرنيسي الآتي:

 وتتفرع من التساؤلات التالية:  الإمارات دبي الوطني في المملكة العربية السعودية؟
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 أسئلة الدراسة:
    أهميه إةالمة عملي مخ ا خ لار اانتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه؟ .1
 ه السعوةفه؟  ت ا مل ه العردي   لإي فيوانا عملي مخ اانتم و التموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا .0

 أهداف الدراسة:
ر اانتم و أثر عملي مخ ط لال ل ةلماسه لإاف  فتمثل الهاف الرنيسي للالماسه الح ليه ت التعرف على 
رع  بيه االإااف الفرعيه .  فتفالتموفليه  فيوانالإ  ت دبيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه

 الت ليه: 
على أهميه إةالمة عملي مخ ا خ لار اانتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه  التعرف .1

 السعوةفه.
التعرف على فيوانا عملي مخ اانتم و التموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه  .0

 السعوةفه.
  أهمية الدراسة:

 الأهمية النظرية:
بيل اني  لمامخ ل ا خ لار انيتم نيه التموفليه التي تتعرض له  الببيوك دصفه ع  ه  دتبرز الأهميه البيظرفه ت تبي    

ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه  ضر لمة إةالماته  دش ل فزفا    ألمباح الببيل  يخفف    تأثيرلإ  على 
 الأةاء ال لي للببيل.

 الأهمية العملية:
  مخ ط لار اانتم و التموفليه  فيوانالإ  ت دبيل اني  لمامخأثر عمليتأتي الأهميه العمليه    خلال ةلماسه  

 .تموفليهبم  يحقق للببيل أةاة في عليه نيةالمة ط لارلإ  اانتم نيه  ال ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه
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  مصطلحات الدراسة:
 مفهوم الائتمان البنكي: 

ه الشخص أي عاه  وثوق  ده"، فق ل أ بيتاانتم و لغه؛ لإو اسم بمعنى الثقه   صالمه "التم ،  انتم  
 م(. 1223 اد   بيظولم،فيهو  أ وو   ؤتم    انتمبيته
 :الائتمان اصطلاحامفهوم 

وم ا قترض ت للعميل بمبيحه  بلغ     البيقوة لفترة محاةة  تفق عليه  فق الببيلفوليه  فعرف بأنه الثقه التي  
 م(.  0211السيسي،  الببيلإلى نا  العموامخ نه فته  بإع ةة ا بلغ  ع الع نا الذي يمثل الفوا

 : المخاطر الائتمانيةمفهوم 
 الببي يه خ لار ات الوايامخ ا تحاة الأ رف يه إةالمة  الببيوكقط ع ا بيبثقه ع   الببي يالتبيظيم عرفيت لجبيه  

اف ضم و ليه  بهع على أنه  عمليه فتم    خلاله  تعرفف ا خ لار  تحافالإ   قي سه    راقبته   الرق ده
 (م0202 حس ني،الآتي 

 .الببيلإةالمة أي أو ا خ لار ضم  انيلا لم ا وافيق عليه    قبل مجلس  ا خ لار:أ. فيهم 
 ب. إو عمليه القرالمامخ ا تعلقه دتحمل ا خ لار تتفق  ع الألإااف ااستراتيجيه للمصرف.

 مخ. إو الع نا ا توقع فتبي سب  ع ةلمجه ا خ لارة.
  ا والمة فتبي سب  ع  ستوى الخطر. ث. إو تخصيص لمأس ا  ل

 ج. إو القرالمامخ ا تعلقه دتحمل ا خ لار  اضحه  سهله الفهم.
  بيسجمه  ع  ستوى ا خ لار. الببيلت ح. إو حوافيز الأةاء ا طبقه 
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الثانيالفصل   
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 الإطار النظري 
 الدراسات السابقة 
 تعقيب على الدراسات السابقة 
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 الفصل الثاني
  الإطار النظري والدراسات السابقة

 :البنكينشأة وتطور الائتمان 
ي سرفع  لببي ا ر الثولمامخ التج لمفه، ثم الصبي عيه، في لعلميه  الت بيولوجيه، تطولم اانتم و  ع توات

ت  ؤسس مخ الأ وال  ثل شرك مخ التأ ين  صبي ةفق انيةخ لم  الببيوك  تبيوعت أس ليبه  أة اته،   جامخ 
بيقل  توزفع ل   ؤسس مخ الوس لاه ا  ليه  الرلإ  العق لمي  عيبي  ا فبيضب     ص ةلم التموفل،   هربا جياا
( Derivativesا خ لار اانتم نيه، فيظهرمخ ألإم  أخطر الأة امخ ا  ليه الحافثه،   بيه  ا شتق مخ ا  ليه  

(  ديع الافوو  جميعه  أة امخ Margins( ، كم  ظهرمخ أس ليب البيع باله  ش  Options عقوة الخي لمامخ  
خذ اانتم و اانفت ح ا  لي  حرفه حركه لمأس ا  ل، أ انتم نيه تقليافه ق نمه على ا ض لمده  ا رالإبيه  ت ظل

 مخ الحا ة الجيوسي سيه بحثْ  ع  العوانا ا رتفعه ت البيئ مخ الأ بيه كم  تع ظمت البولمص لا دع  ة لي  ع درا
 م(. 0218 الأسواق ا  ليه الع  يه  أخذمخ تهيم  على الأ ض ع ا  ليه  ااقتص ةفه  الا ليه  حموة،

 :البنكيئتمان أهمية الا
الما لتموفل    ة لمه ت توفيير ااحتي ج مخ التموفليه التبيموفه، باعتب لمه  ص الببي ياانتم و تبيبع أهميه 

كم  أو له   لمحلي،اا س لإم ت توليا البي تج  الببي يالقط ع البيش ط ااقتص ةي،   صالما لمنيس  للاخل ت 
ير ت ف  الع م،  إع ةة خصم الأ لماق التج لمفه للتأثة لم ت تبيفيذ السي سه البيقافه، إذ تستخام أة امخ الا

 الببيوكتستخا ه  حجم السيوله المحليه إا أو لإذه الأة امخ ا 
انيسلا يه،  يم   اعتب لم الص وك السي ةفه    أة امخ السي سه البيقافه، كذلل فعتبر اانتم و  صالما 

يه ااقتص ةفه،     البي ح وسطه  لاوفله الأجل لتموفل السي سه ا  ليه الع  ه للا له دصولملإ  القصيرة  ا ت
لمباح فيإو للانتم و ة لم ت إع ةة توزفع الاخل    خلال  ض عفه التراكم الرأسم لي،  زياةة  عاامخ الأ

كم  أنه فسرع     تيرة البيمو ااقتص ةي    خلال إع ةة توجيه   ، الأجولم حسب نظرفه جوو  يل
ي إلى تموفل للطلب ااستهلاكي  ااستثم لمي، مم  فؤةي إلى زياةة  الببي ا اخرامخ المحتجزة لاى البيظ م 

،  ااستثم لم  Y - CS) ااةخ لم  الاخل دفعل  ض عف الاخل باعتب لم أو الاخل  تغير تادع للاستهلاك 
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ه التي ي   ؤسس ته، فيإو السي س مخ اانتم نيالببي  فقوم على ااةخ لم     حيث أثر اانتم و على الجه ز 
لى تحقيق أفيضل البيت نج بأقل ا خ لار،  تعمل على ا وانمه دين  ص ةلم الأ وال  توظيف ته ،  دذلل تهاف إ

 لم الآ بيه، التموفل  ااستثم ت وو آلي مخ اانتم و قا استحثت ا اخرامخ الولابييه   جهته  ضم  قبيوامخ
 (.م0211السيسي، ا توازنه قط عيه  

ثير الأز  مخ يه  اتسعت ةانرة ط لار اانتم و  تأالببي  مخ ا بي فيسه  ع حلول العو ه  تحرلم أسواق ا  ل استعر 
عاةة يه نفسه   ضطرة لتقوفه  راكزلإ  ا  ليه دوس نل  تالببي  ا  ليه،  ت  واجهه ذلل،  جامخ ا ؤسس مخ 

لي   بيه  إحااث تغيرامخ لإي ليه  ثل لمفيع لمؤ س أ واله   ااتج ه إلى الت تل  اانا  ج، أ  تحسين أةانه  ا 
   خلال تم ين سي س ته  اانتم نيه  تطوفر أة اته  التموفليه،  لمفيع سوفه أنظمته  ا  ليه  انيةالمفه  الرق ديه، 

 (.م0210 فل،لا تألإيل ال واةلم البشرفه بهاف تمتين  واقفه  ا  ليه،  بالت لي تعزفز قالماته  التبي فيسيه ة لي   
 الائتمان وتلبية الاحتياجات التمويلية:

ااحتي ج مخ التموفليه دشقيه  انينت جي  ااستهلاكي لإي  تطلب مخ اقتص ةفه  اجتم عيه ةانمه إو 
تلفه،  ا  ليه ت تقايم اانتم و إلى    يحت جه دوس نل  أة امخ ط الببي يها ؤسس مخ   تزافاة،  ت م   همه 

 فييم  فلي عرض للاحتي ج مخ التموفليه   ص ةلملإ .
 الاحتياجات التمويلية.

ع ااحتي ج مخ التموفليه دتبيوع استخاا  ته   غ ياته ، فيمبيه  احتي ج مخ لتموفل  ش لمفع إنت جيه، أ  تتبيو 
تبع  للتصبييف مخ    لغ يامخ استهلاكيه غير  بيتجه،  كذلل  بيه  احتي ج مخ تموفليه قصيرة أ  لاوفله الأجل،

 . ط لارة إفراةاته  التموفل،تختلف السي س مخ التموفليه،  ت  ليف 
 لاحتياجات التمويلية الإنتاجية، وتحتاجها منشآت الأعمال في اتجاهين هما:أولًا: ا

بهاف إق  ه  ش لمفع جافاة، أ  التوسع ت ا ش لمفع الق نمه،  ع ةة    تحت جه  :تمويل رأس المال الثابت
ء ف اقتبي يا بيشآمخ انينت جيه السلعيه أ  الخا يه الأس سيه  ثل الط قه  ااتص امخ  ا واصلامخ لتغطيه ت  ل

، لذلل فيإو التموفل يأخذ ا اى الطوفل أ  ا توسط الأجل.     الطرق الأصول الث دته  إق  ه ا بيشآمخ
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ا ل يه    أسهم  ص وك، أ  بإصاالم سبياامخ الاف   أسبي ة  ا لانمه لتموفل لإذا ااحتي ج؛ لارح أة امخ
  .القرض لاوفله الأجل

 ليف ا بيشآمخ انينت جيه لتغطيه ا ص لمفف التشغيليه  ت   تحت جه :تمويل رأس المال العامل المتداول
 فغُطى  لسلعي،ا ستلز  مخ انينت ج، أ  تحت جه ا بيشآمخ التج لمفه لتغطيه أثم و البض نع ت ت وف  ا خز و 

 حس بامخ الج لمي  اف ،  الخصم التج لمي،  ا ب شر قصير الأجل، ااقتراضلإذا ااحتي ج    خلال 
 . ة ا ش لمك مخ ا تغير 

ع :  ذلل لتغطيه ت  ليف  تطلب مخ استهلاكيه    السلثانيا: الاحتياجات التمويلية الاستهلاكية
 الخا  مخ،  لإو أفض  ةاعم للبيش ط ااقتص ةي،  ع ةة    ف وو لإذا التموفل قصير ااجل  قا ف وو 

لإبي  تقايم     فشترط توسط أ  لاوفل الأجل إذا ك و  طلوباً لشراء السلع ا عمرة  العق لمامخ لغ يامخ الس 
فشترط   ضم نامخ  ق دل الاف ،  كف امخ سااة تتمثل ت  صالم ةخل ثادت فغطي قيمه ااقس ط الا لمفه 

لأقس ط قيمه ا لإبي  تقايم ضم نامخ  ق دل الاف ،  كف امخ سااة تتمثل ت  صالم ةخل ثادت فغطي
 م(.0227 الواةي، الا لمفه

 الع م    ح و ه  ركزفه   ؤسس مخ ع  ه، إلى الأ وال لتبيفيذ يحت ج القط ع :ثالثاً: تمويل القطاع العام
 شر ع مخ ع  ه، أ  لتغطيه نفق مخ ج لمفه، أ  لتغطيه العجز ت ا وازنه الع  ه  تختلف أج ل لإذه 
ااحتي ج مخ باختلاف الغ فه  بيه ،  قا فتم تغطيته     خلال التين الع م الااخلي أ  الخ لمجي، دوس نل 

  تزال الص وك السي ةفه التموفليه ت دااياته ،     ا أ ول أو تصبح  سيله تموفليه  أة امخ  تعاةة،   
 (.م0213صافقي، شر عه دافلا ع  ااقتراض الخ لمجي  

 دور الائتمان في الأزمات المالية
 ك نت الأز  مخ ا  ليه الع  يه تظهر ت الا ل الصبي عيه ال برى ادتااء لأسب ب اقتص ةفه أ  نقافه،   ع
داافه الردع الأخير    القرو ا  ضي أخذمخ الأز  مخ ا  ليه تظهر على ا ستوى الع  ي لأسب ب ا افوني مخ 
الااخليه  الخ لمجيه. فيمع تطولم أس ليب اانتم و  أة اته،  انفت ح الأسواق ا  ليه الع  يه  تحرفر التج لمة 

لى أنظمه ي الواحا إالببي  يه أ  البيظ م ببي ال الع  يه، أصبحت ط لار اانتم و تتج  ز حا ة ا ؤسسه 
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الا ل المج  لمة،  تش لت ظ لإرة ا خ لار اانتم نيه للا له،  ليس أةل على ذلل    تصبييف لجبيه بازل ت 
ثر     قا  جامخ أك ا  ليه    لانم تهحسب أ ض عه  اانتم نيه  لا ل الع لم إلى فيئتين 1283الع م 

ا عر فيه بأز ه الرلإ  العق لمي،  0228-0227نفج لم الأز ه ا  ليه الع  يه ةلماسه أو اانتم و ك و  لماء ا
نتيجه ا غ اة ت تاا ل ا شتق مخ ا  ليه  ديع حقوق الاانبيين لالب  للمزفا    السيوله لتوليا ا زفا    

ذب جاانتم و ا ركب دلا ضوادط أ  حا ة،  خصوص  ت الأسواق الأ رف يه  الأ لم ديه، الأ ر الذي 
ال ثير    الا ل استثم لم فيوانضه  ا  ليه ت لإذه الأسواق،   ع انفج لم الأز ه ا  ليه ت الأسواق الأ رف يه 
 الأ لم ديه دسبب المتف ع ألمق م ا افوني مخ إلى أضع ف قيمه الأصول  ضم نامخ الافوو ا تامخ آثالم الأز ه 

  (.م0212عباالغ ني،ااقتص ةامخ الع  يه تقرفب     أص دت جميع
 أنواع المخاطر الائتمانية:

تتبيوع ا خ لار ا ذكولمة على ضوء كل    أش  ل التسهيلامخ اانتم نيه، حيث فتميز كل  بيه  بحسب 
عتبر ف ا خ لار التي تبيشأ ع  لابيعه العمليه ذاته   الضم نامخ ا قا ه  التطولمامخ ا ستقبليه ا توقعه  بالت لي

 خطر التجميد:. 5لذلل يم   تصبييفه تبعً  لالمجه ا خ لارة  فيق الآتي: الخطر اانتم ني خطراً تالميجي ً، 
أنه الخطر  لاى الغير تبع ً لتوالمفخ استحق قه ، أي الببيل  لإو الخطر الذي فتم بموجبه تجميا جزء    أ وال 

ر خا ترتب ع  عام تسافا ا اف  لافونه ت توالمفخ استحق قه  دسبب العجز ا ؤقت ت خزفبيته  بمعنى آ
ا لإو الخطر الذي ، إذه  افيوع تفرتبط دسوء إةالمة البيقافه، أ  لسبب عام التوافيق دين إفراةامخ ا قترض 

فبيجم ع  عمليه انتم نيه لمةفئه نتيجه عام سااة العميل التزا  ته ت الوقت المحاة حسب الجا ل الز   
وةعين  تسافا الطرف بامخ البيقافه للمفعرف بخطر الفشل ت ا ط دقه دين السحو  ا تفق عليه  فبيشأ عبيه   

  .ا قترض
 فعتبر    أسوأ أنواع ا خ لار اانتم نيه  البي جم ع  ح له إعس لم أ  إفيلاس  :مخاطر العجز عن السداد. 0

  .أي العجز ااقتص ةي للعميل ع  السااة العميل
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ترة قصيرة ا  ته خلال الفلإذه الح له فبقى العميل ق ةلم على تسافا التز  ت: المدينخطر عدم ملاءة . 2
الأجل،  ل   قيمه أصوله ا تسمح له بالتسافا ت الأجلين ا توسط  البعيا، حيث ت وو ةفوو العميل 

 ( 0213للإفيلاس.  الط ني،تعرضه  أكبر    أصوله  ع احتم ل
 الببي يهال ث فيه   تأكل الضم نامخ أ  ا خ لار الق نونيه: التركز اانتم ني:  فع  :مخاطر التركز الائتماني. 4

ص    لذلل     ا يخ للعميل أ  التركيز ت  بيطقه جغرافييه  عيبيه أ  التركيز على قط ع اقتص ةي محاة
 ال ب لم، أ  فلحق ضرلم اقتص ةي أ  أي أز ه جغرافييه عبيا   فتغير أحا العملاء الببيلعلى تأثير خطير 

  عيبيه. 
 ت دعته   لببيلاعلى تاني قيمه الضم نامخ،  التي يجب  تأكل الضم نامخ  تالإولم الجاالمة اانتم نيه  تع 

  ا سيم  الضم نامخ العق لمفه.  تقييمه  باستمرالم  س
 خ صه ت عام تم ثل ا علو  مخ ت حا ة    فوفيره ا قترض     ثانق مح سبيه  :المخاطر الأدبية. 1

فا عبيا  ستوى  عين فييه  بالتحا التي فتميز سعر الف ناة الببي يهللأنظمه  ا ق دلامخ الشخصيه  بالبيسبه 
فصبح قرالم لمفيض اانتم و لإو البيتيجه الع  ه ل  فيه ا ش لمفع التي تبيضوي على ط لارة فيتتأثر  ظيفه انيقراض 

 .للمصرف   بيه ال ف ءة التموفليه
بي جمه أهمه  ا خ لار ال دتموفله ،     الببيلفقوم  تتعلق بالوضع الق نوني للمش لمفع التي  :مخاطر قانونية. 6

ع  الأخط ء ت العقوة     فبيجم ع  عام فيع ليه البيظ م القض ني  ا سيم  التأخر ال بير ت إجراءامخ 
  م(.0211 الع فب، التق ضي

  البنوك: في أسباب المخاطر الائتمانية 
 :للمخ لار اانتم نيه إلى أحا العوا ل الت ليه الببيوكتتعرض 
 عوة السبب ت جع قالمته ا  ليه مم  فؤةي ده للتعثر،  قا فتأخر العميل ت ةفيع  ستحق ته نتيجه ترا

ذلل إ   لتغير أ ض ع السوق كحا ث الأز  مخ، أ  تراجع القط ع الذي فبيشط فييه، أ  لضعف 
 .إةالمة العميل ت تسيير نش لاه  لإذا    فعرف بمخ لار العجز ع  السااة
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  تم و ت العميل لقيمه اان ، حيث ف وو لإبي ك تأخر ت إفااع ستحق ته ةفيعتأخر العميل ت
لأسب ب  عيبيه ا تؤثر على ا ركز ا  لي للعميل أي ت وو دصفه  ؤقته فيقط،  لإذا  الببيلحس بامخ 

 .   فشير إلى دواةلم تعثر العميل
  ل بيه يمتبيع    الببيل ستحق مخ مم لاله العميل حيث ف وو العميل ت لإذه الح له ق ةلماً على سااة

 م(0215 دولمقبه، فطلق عليه بمخ لار ا م لاله ع  الوفي ء دافونه،  لإذا   
  البنوك:في مصادر المخاطر الائتمانية 

 :البنك مصادر داخلية متعلقة ب .1
 : ترتبط لإذه ا خ لار بالعوا ل الت ليه 

  على  ت دعه اانتم و ا مبيوح،  التحقق    قي م العميل با تطلب مخ ا تعلقه ده الببيلقالمة  اى. 
  أ  القالمة على  ت دعته عام سلا ه الضم نامخ. 
 )التركيز اانتم ني  تمركز اانتم و على عاة محاة    العملاء أ  ت  بي لاق جغرافييه محا ةة. 
 عام استقرالم أسع لم السلع  الصرف. 
  ضعف نظم العمل الااخليه  انيجراءامخ الرق ديه  عام توفير قبيوامخ اتص ل دين انيةالمامخ ا ختلفه

 .(الببيلةاخل 
  امخ ا تخصصه  التي تتمتع بال ف ءة التي تم بيه     القي م دعمله ؛عام توفير الخبر 
  عام إجراء الالماس مخ التموفليه الاقيقه قبل  بيح اانتم و أ  خطأ ت تقافر ا خ لار ا رتبطه

 .باانتم و ا طلوب
 م(0222     ي، .عام سلا ه السي سه اانتم نيه للمصرف 
 :مصادر خارجية متعلقة بالعميل .0

 :لهذا البيوع    ا خ لار لمجموعه    العوا ل أهمه  الببيلتعرض لسبب ت فعوة ا
  أ  الرغبه ت السااة(  القالمة للعميلالسمعه اانتم نيه أ  ااجتم عيه. 
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 الغرض    اانتم و. 
  البيش ط الذي فزا له العميل أ  القط ع الذي فبيتمي إليه، حيث تختلف ةلمجه ا خ لار    قط ع

 الظر ف التشغيليه أ  انينت جيه أ  التبي فيسيه؛ إلى آخر، إ   دسبب
 نوع الضم نامخ التي فقالإ  العميل. 
 إفيلاس العميل إ   لأسب ب ذاتيه أ  خ لمجه ع  قالمته. 
 تقايم العميل  علو  مخ خ لائه للمصرف ع  عما. 
 م(0227 أدوكم ل، حا ث كوالمث لابيعيه تؤثر على نش ط العميل. 
 :مصادر مرتبطة بالصيغ التمويلية .3
 :انيسلا يه بحسب لابيعه العقا أ  الصيغه التموفليه ك لآتي الببيوكت تلف  ص ةلم ط لار اانتم و تخ
  الببيلتحق مخ  سدسبب عام  في ء العميل دسااة  إ   ا رابحهتبيتج ط لار اانتم و ت صيغه 

مه يعمااً ا  دسبب انخف ض ق الببيل ستحق مخ البي تجه ع  شراء السلعه، أ  لتأجيل العميل سااة 
 .الضم نامخ التي فقا ه  العميل

  فييه ت الوقت  دسبب عام تسليم ا سلم إ    ااستصبي عتبيتج ط لار اانتم و ت صيغتي السلم
نا    السلم  ، أ  عام تغطيه الع ااستصبي ع ت السلم  الثم  ت  العقا( السلعها تفق عليه ت 

ف مخ ام العميل دتسليم السلعه حسب ا واصللت لفه، أ  تعذلم التسليم لظر ف لا لمنه، أ  عام التز 
 .ا طلوده

  تبيتج ط لار اانتم و ت صيغتي البيع بالتقسيط  انيج لمة دسبب عام سااة الأقس ط عبيا
 .حلول تالمفخ استحق قه  أ  تأخيرلإ 

  الببيلصيب نتبيتج ط لار اانتم و ت صيغتي ا ض لمده  ا ش لمكه دسبب عام ةفيع العميل    
 .يرلإ الألمباح أ  تأخ

 :مصادر مخاطر مرتبطة بالبيئة .4
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 :لإي ا خ لار التي ترتبط بالظر ف ااقتص ةفه  التطولمامخ السي سيه  التشرفعيه  ااجتم عيه،     أ ثلته  
 ا خ لار البي جمه ع  الحر ب  تأثيرلإ  على اانتم و ا مبيوح. 
 ومالتغيرامخ التي تطرأ على التشرفع مخ  القوانين ا تعلقه دشر ط  بيح اانت . 
 فيشل ت أحا القط ع مخ ااقتص ةفه. 
  ذ   افونيه كبيرة الببيلعملاء إفيلاس أحا. 
 ط لار ناجمه ع   ش كل ت الضرانب. 
  أ  العميل الببيلنش ط كوالمث لابيعيه تؤثر على. 

 :البنوكفي ثالثا: أسباب ارتفاع مستوى المخاطر الائتمانية 
 ب عاة تقليافه  خ لار اانتم و،  فرجع ذلل إلى أسبانيسلا يه أكثر عرضه     ثيلته  ال الببيوكتعتبر 
 م(0222 القري، أهمه 
 :عدم إمكانية زيادة الدين بعد ثبوته .1

 الببيوك س عتقوم الببيوك التقليافه دفرض غرا  مخ   ليه إذا تأخر العميل ت سااة قيمه اانتم و على 
سلا يه فيذلل اني الببيوكدعض    تقوم ده انيسلا يه فيذلل    صولم  أنواع الربا الجلي أ  لمبا الج لإليه.   

 .لرةع ا م لالين شرفطه أو تتبرع دتلل الغرا  مخ لجهه خيرفه
 :منع المتاجرة في الديون .0
انيسلا يه ا ت جرة ت الافوو لأو ذلل    صولم  أنواع الربا الجلي أ  لمبا الج لإليه،   ث ل  الببيوكتستطيع ا 

 .ذلل حسم ال مبي امخ،  تص يل الافوو
 :ثير صيغ العقد على معدل المخاطرتأ .3
انيسلا يه على التموفل دصيغ ا ش لمك مخ يجعله  أكثر عرضه     ثيلته  للمخ لار، الأ ر  الببيوكاعتم ة إو 

 .الذي جعله  تركز على التموفل دصيغ البيوع أكثر    التموفل دصيغ ا ش لمك مخ
 :عدم جواز ضع وتعجل .4
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 ت العقا تعجيل السااة  ااستف ةةا يم   للمص لمف انيسلا يه أو تشترط 
 .   الحسم على ع س    لإو عليه ت الببيوك التقليافه

 :الإفراط في استخدام صيغة المرابحة على حساب باقي الصيغ .5
جعله  تتعرض     مجموع استخاا  ته  %22ت تموفلاته  على صيغه ا رابحه إذ تمثل نسبه  الببيوكاعتم ة إو 

وو   نظيرته  التقليافه،  بم  أو الأصول ا  ليه ا تولاة ع  التموفل با رابحه لإي ةف خ لار انتم نيه أكبر  
 قياة  بيوكالبكوو فيإو اني   ني مخ ا ت حه لتقليل ا خ لار اانتم نيه البي جمه ع  لإذا التموفل محا ةة،  

 .تح م الصيرفيه  شر طدضوادط 
 مهام عمليات مخاطر الإئتمان: 

 نينتم نيالإو تحليل البي نامخ ا  ليه  تالمفخ سجل ا ستفيا  انينتم وا خ لار     ه م إةالمة عملي مخ 
التاقيق  عملاءالالى ا ستبياامخ ا رفيقه كم  يجب  راجعه كشوفي مخ الحس بامخ   راجعه دي نامخ   بانيض فيه

على جميع ا ستبياامخ  دبي ء على ذلل فتم  بيح ا ستفيا ا  ا ستهلل التموفل بحسب ةلمجه ا خ لار 
 حتي لح امخ ااتصبييفه  الااخلي للببيل.  لإبي ك ح له  ص حبه تسبب ط لار ع ليه    أهمه  لإذه   

  التز فر  كيف فتم التع  ل  عه 
 حالات الاحتيال المالي: 

ح امخ ااحتي ل بالغ لب تحاث    ةاخل ا بيش ة دسبب ا وظفين دسبب غي ب عبيصر  راقبه ا ستخا ين 
 م  عمله  كتحوفل  ب لغ    حس بامخ ةاخليه الى حس بامخ خ صه ا  الى للبيظ م     انيجراءامخ التي

 حس بامخ خ لمجيه ع  لارفق البيظ م الخ ص بالببيل ت ظل غي ب الرق ده.
 ث ل ت عملي مخ التموفل فتم إفااع ا ب لغ الى الحس ب الخ ص با ستفيا ع  لارفق البيظ م بإ   و ا وظف 

 له  لإبي  ت م  ثغرمخ البيظ م بحيث بإ   نه تعافل لمقم الحس ب    ثماو فقوم دتعافل لمقم الحس ب ا وةع 
  فقوم بإفااع ا بلغ بحس ده الشخصي ا  أي حس ب ف وو له علاقه با وظف



15 
 

ط لار اانتم و دوضع قيا ت البيظ م دعام تغير لمقم الحس ب ت أي  عملي مخة لم    لحل  ثل لإذه الح امخ
عملي مخ  شرف ال    قبل ا سؤ ل كمافر العملي مخ الرق ده الى  قت    اجراء عمليه انيفااع بانيض فيه

قبل التبيفيذ بالتأكا    صحه البي نامخ ا اخله   ط دقته   ع ا ستبياامخ  كذلل دعا تبيفيذ العميله    
التق لمفر الخ صه بالعملي مخ. بانيض فيه الى ذلل فتم تمرفر العمليه    خلال  وظف دصفته  بيفذ   شرف 

    صحه العمليه قبل التبيفيذ. اتأكدصفته  اقق لل
 التزوير:  حالة
ح له التز فر تظهر ت صولمة الشي  مخ ا صرفييه ا  الأ لماق ا  ليه بانيض فيه الى ا ستبياامخ أ  خط بامخ   عظم

ااعتم ة     ا ستبياامخ التي لإي أحا ا تطلب مخ الضر لمفه ا ستخا ه    اجل ا وافيقه على اعطى التموفل 
  ت الوقت الح لي تطولم الت بيلوجي   عراتب  كشوفي مخ الحس ب الخ صه با ستفيا ا  العميل. لإي تعرفف ال

قل استخاام ا ستبياامخ  ااعتم ة على لم ادط التحقق    خلال ا واقع  لإبي  ت م  ثغرة بحيث يم   
لبعض الأشخ ص أو فقوم دوضع لمادط  زفف ا  غير صحيح  عبيا التحقق تظهر دي نامخ غير صحيحه 

 . على لمأس العمل ام ا إذا ك وفيا  اة الخا ه  ح له العميل أ  ا ستب   ثلا الرات 
 لحل مثل هذه الحالات

 لإبي  ة لم عملي مخ ط لار اانتم و / بانه يجب التحقق    الجه مخ ا عبييه بخصوص الر ادط ا رفيقه  التأكا 
ل انيةالمة لتأكا    الر ادط    خلا   صحته    اى تط دقه   ع البي نامخ ا ستلمه    قبل ا ستفيا  ا

ا عبييه ت الببيل لتف ةي أي لإجم مخ  قرصبيه. بانيض فيه الى ذلل تتم  راجعه كشوفي مخ الحس ب  ااخت م 
 ا وجوةة عليه  بانيض فيه الى التحقق    الببيل ا صالم ل شف الحس ب.

 الاخطاء الناتجة عن البشر )الموظفين المستخدم(
العملي مخ  التي تحاث بالأخط ء ا هبييه أ  تقصير    الع  لين  تشتمل تلل فتعرض الببيل الى خس نر 

الخس نر البي تجه    أخط ء  اهم ل ا وظفين  ثل قي م ا وظف دتبيفيذ عملي مخ تموليه ا    ليه غير  عماة أ  
بيظ م لإفااع  ب لغ كبيرة الى حس بامخ خ لائه أ  الأخط ء التي تحاث عبيا تسجيل البي نامخ ا اخله ت ا
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 عبيا حا ث  ثل لإذه الأخط ء  ظهولم العجز ت الحس بامخ الااخليه لاى الببيل  الخس نر البي جمه عبيه  
 سوف فصعب  واجهته   التح م به  ا  تعوفضه  ع  لارفق التأ ين.

 لحل لإذه ا ش له 
تمثل ت  ضع ت  لإبي   همه إةالمة عملي مخ ا خ لار اانتم نيه  ضع إجراءامخ لمق ديه  التي  تف ةي الوقوع به 

إجراءامخ لمق ده ةاخليه  شاةة  اعااة درا ج لضم و جوةة العمل بانيض فيه الى درا ج تالمفب   ثفه 
للع  لين بانيةالمة  نشر الوعي دين ا وظفين      اى خطولمة لإذه الأخط ء  ت  ليفه  على ا اى البعيا 

 ا  القرفب.
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 الدراسات السابقة
المخاطر الائتمانية وأثرها على كفاءة المحافظ الائتمانية في المصارف " م( دعبيواو0202ةلماسه مملوك  

ر إجم لي فهاف لإذا البحث إلى تحليل أث" التجارية: دراسة تحليلية على المصارف الخاصة في سورية
ا خ لار اانتم نيه التي تتعرض إليه  المح فيظ اانتم نيه للمص لمف الخ صه السولمفه،    خلال تحليل البيسب 
الأس سيه التي تال على كف ءة المحفظه اانتم نيه  لمدطه   ع إجم لي التعرض مخ للمخ لار اانتم نيه، للوصول 
إلى  عرفيه  اى كف ءة لإذه الببيوك ت إةالمة لإذا البيوع    ا خ لار،  قا م  تحليل ثلاثه    البيسب ا  ليه 

لإ   لعل    انتم و  علاقته  دالمجه ط لار ا صرفييه ا تع لمف عليه  ضم  لإذا المج ل لقي س كف ءة محفظه ا
أهمه  ا ق فيس المح سبيه  ا ستماة    القوانم ا  ليه للمص لمف     ألإم لإذه ا ق فيس، نسبه تغطيه الافوو 
غير الع  له، نسبه تغطيه الضم نامخ، نسبه قي س كف ءة الأصول،  قا م  تحليل لإذه البيسب تحليلا قط عي   

ر سه انيحص نيه للردط دين  تغيرامخ البحث، تحليلا قط عي  نوعي  فقيس دش ل  ب شكمي   عتما على الالما
ةلمجه كف ءة المح فيظ اانتم نيه للمص لمف ا الم سه ضم  العيبيه    خلال إعط ء ةلمجه كف ءة تتبي سب  ع 
 سطى قي س لإذه البيسب للوصول إلى القي س الأ ثل لحجم إجم لي التعرض للمخ لار اانتم نيه. شملت 

 ذلل  0218 لغ فه ع م  0228عيبيه البحث أحا عشر  صرف سولمي خ ص خلال الفترة    ع م 
نييج ة علاقه دين ا تغيرامخ ا ستقله  ا تغير الت دع ت البحث،    خلال استخاام الأسلوب ا عتما على 

جوة أثر    لتحليل العلاقه دين تلل ا تغيرامخ.  يخلص البحث إلى Eviews درنا ج التحليل انيحص ني
 تف  مخ دين إجم لي التعرض للمخ لار اانتم نيه  دين كف ءة المح فيظ اانتم نيه للمص لمف، كم  أظهر البحث 

  .أهميه المح فيظه على تركيبه  نوعيه المحفظه اانتم نيه،  التقليل    ط لارلإ  ضم  ا ستويامخ ا قبوله
ثر: ية المصارف التجارية العراقية: العلاقة والأالمخاطر الائتمانية وربح" م( دعبيواو0202ةلماسه نرجس  

على  قاالم  لإافيت الالماسه  عرفيه أثر ا خ لار اانتم نيه" دراسة نظرية تحليلية لعينة من المصارف العراقية
ألمباح ا ص لمف ت العراق، فيقا م  اتب ع ا بيهج الوصفي  ا بيهج التحليلي  عرفيه ذلل الأثر    خلال 

ثم نيه  ص لمف  توصلت الالماسه إلى أنه كلم  زاةمخ ا خ لار اانتم نيه للمص لمف فتم استخاام دي نامخ ل
زياةة طصص الافوو ا ش وك ت تحصيله ، مم  فؤثر ت ع نا السهم الواحا، كم  أو حجم لمأس ا  ل 
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ح، لذا باف وو بمث ده الح جز الوق ني للاستثم لمامخ، في لم  ك و المتف ع ت حجم اانتم و كلم  المتفعت الألم 
فيإو الخشيه    ا خ لار ا رتفعه تحت ج إلى ةلماس مخ  ستفيضه،     البيت نج التي م  التوصل إليه  باستخاام 
نسبه الع نا على لمأس ا  ل باعتب لمه أحا  ؤشرامخ الربحيه تبين أو  صرف الشم ل يحقق أعلى الألمباح، 

أثبي ء    فال على اتب عهم السي سه ا رنهفليه  صرف اانتم و العراقي  ذلل نتيجه المتف ع ألمباحهم مم
سي س تهم انيقراضيه  ع الزبان  دتت دع، كم  أو المتف ع طصص الافوو ا ش وك ت تحصيله  ت  صرف 

( أةى إلى تقليل ا خ لار تقليلا  لفت  إا أو 2104(   صرف الشم ل  2117ا تحا الذي  ؤشر لمبحيته  
 .ل     ستوى الألمباح دش ل  ب شرذلل انع س على لمبحيته  باعتب لمه قل

محددات مخاطر التعثر المالي للقروض والتسهيلات الائتمانية: دراسة م( دعبيواو" 0218السهلا ي  
عثرة تهاف لإذه الالماسه إلى التعرف على ط لار القر ض ا ت" تطبيقية على عينة من المصارف السعودية

   لمكيزة أس سيه   ا  ليه ا ؤثرة فييه ، نظراً    تمثله ا ص لمف ت الجه ز ا صرت السعوةي  العوا ل ااقتص ةفه
للاقتص ة الولا  دش ل ع م  للا لم الحيوي الذي تقوم ده ا ص لمف ت تقايم التسهيلامخ اانتم نيه دش ل 
خ ص.  ذلل عبر تتبع حجم اانتم و ا مبيوع    قبل عيبيه الببيوك التج لمفه ت ا مل ه العرديه السعوةفه 

م(.  قا توصلت الالماسه إلى أو ألإم العوا ل التي تؤثر على حجم 0216 –م 0221 الفترة    دين  ت
القر ض ا تعثرة ت الجه ز ا صرت السعوةي لإي:  عال نمو البي تج المحلي انيجم لي الحقيقي،  حجم اانتم و 

 عال    عال التضخم،   ا صرت،  أسع لم الف ناة على القر ض،  عرض البيقوة، ديبيم  لم ف   ل ل  
البط له،   توسط ةخل الفرة،  حجم القر ض ااستهلاكيه،  الاف  الع م أي تأثير  عبيوي على حجم 
القر ض ا تعثرة ت الجه ز ا صرت السعوةي.  دبي ءً على    سبق توصي الالماسه بأو تأخذ الببيوك ت 

بيوفع استثم لماته  قر ض  أو تقوم الببيوك التج لمفه دتحسب نه  أو لإبي ك عوا ل اقتص ةفه    ليه تؤثر على تعثر ال
 .تعتما على القر ض فيقط،  أو تعمل على  ت دعه عمليه سااة القر ض  أا

ئتمان: دراسة ميدانية إدارة المخاطر الائتمانية كمدخل لجودة الام( دعبيواو" 0216ةلماسه عباالب لمي  
ه ا خ لار اانتم نيه تؤةى إلى عام جوةة المحفظ عام في عليه إةالمة" على البنوك الخاصة العاملة بمصر

اانتم نيه بالببيوك مم  يحا     واكبه الببيوك الخ صه للمستجاامخ ت الصبي عه ا صرفييه،  تظهر عام في عليه 
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إةالمة ا خ لار اانتم نيه    زياةة نسبه طصص مخ الافوو ا ش وك ت تحصيله ، بانيض فيه إلى الخس نر 
افا لإذه الافوو  بالت لي تؤثر على احتي لاي مخ أ  لمأس   ل الببيوك  على سيولته مم  البي تجه ع  عام تس

مخ ف وو له الأثر السلبي على ألمباح الببيوك  فضعف قالمة الببيل على الوفي ء بالتزا  ته ا ختلفه.  فيق  للتحليلا
ض البافله   ا  ليه  انيحص نيه  تغيرامخ الالماسه توصل الب حث إلى عام صحه الفر ض  قبول الفر 

فير ق  عبيوفه ذامخ ةاله إحص نيه دين في عليه أةالمة ا خ لار اانتم نيه  جوةة محفظه  توجا-1الت ليه:
  .فير ق  عبيوفه ذامخ ةاله إحص نيه دين لمبحيه الببيوك الخ صه  جوةة محفظه اانتم و توجا-0اانتم و. 

يقية لى الربحية المصرفية: دراسة تطبع وانعكاسهاالمخاطرة الإئتمانية م( دعبيواو" 0216ةلماسه سعيا  
فسلط البحث الضوء على ألإم ا خ لار التي فواجهه  أي " "Barclaysو HSBC" مقارنة بين مصرفي

 صرف  البي تجه ع   بيحه للقر ض  اانتم و أا  لإي ا خ لارة اانتم نيه     انع  سه  على الألمباح 
أخرى  هم  تبيوعت أغراضه    اياته   تحصيلاته ، ا تحققه سواء     بيحه للقر ض أ  أي استثم لمامخ 

شركه لإونغ كونغ  شبيغه ي للخا  مخ ا صرفييه  HSBC  عليه م  اختي لم  صرفيين ة ليين ت درفط ني  هم 
 Barclays   شركه للخا  مخ ا صرفييه  ا  ليه البرفط نيه  لهم  باع لاوفل ت مج ل العمل ا صرت ل ي فعطي

ت نج التي يم   أو فتوصل إليه  الب حثين    خلال استخاام ا ؤشرامخ الخ صه صولمة  اضحه ع  ألإم البي
د ل    ا خ لارة اانتم نيه  الربحيه ا صرفييه ل ي توضح ا ش كل التي يم   أو تولا    ا خ لارة اانتم نيه 

ثب مخ ذلل،  انع  سه  على الربحيه  التي على ضونه  فتم تحقيق ألإااف البحث دعا   م  صي غه فيرضيه ني
،  دي و الأثر    خلال  ع  ل F, P-Value م  تحليل لإذه ا ؤشرامخ     ثم اختب لملإ  دواسطه اختب لمي

 توصل الب حثين إلى أو لإبي ك تأثير  عبيوي  ؤشرامخ  ANOVA باستخاام تحليل التب ف  R0 التحافا
يه البافله.  ألإم     قبول الفرض ا خ لارة اانتم نيه على الربحيه  التي على أس سه  م  لمفيض فيرضيه العام

 HSBC قي س  داا Barclays فوصي ده الب حثين على ضر لمة إع ةة البيظر ت السي س مخ ا تبعه    قبل ا صرف

ت  بيحه اانتم و  ذلل المتف ع  قاالم القر ض ا تعثرة لافه قي س  بالآخر مم  قا فعرضه إلى  ش كل كبيرة 
 .سحب  غير ذلل  انع  س ذلل على  قاالم الألمباح ا تحققه عبيه على  ستوى التموفل ت ح له ال
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 التعقيب على الدراسات السابقة:
عتبرلإ  ا    خلال    سبق يم   القول إو دعض الالماس مخ تتصل بموضوع الالماسه اتص اً  ثيقً  فيقا 

 تفسيرلإ  بم  يحقق  مخلمك نزه الأس سيه ت  ضع تس ؤامخ  فيرضي مخ الالماسه  ت عمليه تحليل البي نا الب حث
و أثر عملي مخ ط لار اانتم لإاف الالماسه إا أو غ لبيه الالماس مخ الس دقه لم تتبي  ل دش ل  ب شر 
  أنه  تبي  لت دعض بالرغم   التموفليه  فيوانالإ  ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه

ط لار اانتم و  أثر عملي مخلجوانب التي تتعلق بموضوع الجوانب بهذا ا وضوع إا أنه  لم تتبي  ل ك فيه ا
م و أثر عملي مخ ط لار اانت قا ج ءمخ لإذه الالماسه   مله لتلل الجوانب  التي التموفليه  فيوانالإ  
 التموفليه  فيوانالإ .
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 الأساليب الإحصائية للدراسة 
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 الفصل الثالث
 الإجراءات المنهجية للدراسة

 نوع الدراسة:5-2
التموفليه  أثالم عملي مخ انينتم وتهتم بمعرفيه  مخ الوصااااااافيه لأنه  تعتبر لإذه الالماساااااااه    الالماسااااااا

 . فيوانالإ  ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه

 الدراسة:منهج 2-0

ا بيهج الوصاااااافي،  ذلل دبي ء على لابيعه الالماسااااااه الح ليه،     أجل تحقيق  اسااااااتخام الب حث
تحقق    فير ضه ، حيث إو ا بيهج الوصفي بحسب    أ لمة كل ألإاافيه   انيج ده ع  تس ؤاته ،  ال

( فقوم على جمع 034م، ص0225(،  كم  ذكر محجوب  87م، ص0220   صاااااااااااا در  خف جه  
 البي نامخ،  تصااااابييفه ،  تبوفبه ،  تحليله  دطرفقه  بي سااااابه، بانيضااااا فيه إلى تفساااااير البيت نج للوصاااااول إلى

ق  فيه إلى كوو التحليل الوصااافي فقوم على التصاااولم الاقيالبيت نج الع  ه دشاااأو ظ لإرة الالماساااه، بانيضااا
 للعلاق مخ ا تب ةله دين  تغيرامخ الالماسه.  

 :الدراسةمجتمع  2-2

عرديه  مل ه الباببيل اا  لمامخ ة  الولا  د ت الع  لين (  وظف052 فت وو مجتمع الالماساااه 
 .السعوةفه

 عينة الدراسة:  4-2
يبيه الالماسااااه لت لي سااااتت وو علماسااااه على أساااالوب ا ع فبيه،  باالب حث ت اختي لم عيبيه الا اعتما

 .ببيل اا  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفهد الع  لين وظف    ( 022    
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 وصف أفراد مجتمع الدراسة:
بالخص نص الشخصيه  الوظيفيه لأفيراة مجتمع  ها تعلقتقوم لإذه الالماسه على عاة    ا تغيرامخ 

ا ئوفه  %(،  قا صبيف  البيسب لوصف أفيراة مجتمع الالماسه استخام الب حث الت رالمامخ  ك(، الالماسه 
 التي له   ، (سبيوامخ الخبرةالاخل الشهري، ،ا ؤلإل العلمي الب حث أفيراة مجتمع الالماسه    حيث:  

وف مجتمع،  سلأفيراة فيإنه  تع س لبي  الخلفيه العلميه  ؤشرامخ ةاليه على نت نج الالماسه، فيضلاً ع  ذلل
 فتم عرض ذلل ت الجاا ل الت ليه:

 :المؤهل العلمي -5
 المؤهل العلميتوزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير  (5جدول )

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 0215 52 د  لولمفوس

 4215 22   جستير

 01.2 40 ةكتولماه

 12212 022 المجموع

أفيراة ، أو  العلمي المؤهل ا ل الس دق الخ ص دتوزفع أفيراة مجتمع الالماسه  فيقً   تغيرفتبين    الج
ته ( ،  يمثلوو    نسببكالوريوسهم العلمي   ؤلإل(    إجم لي أفيراة مجتمع الالماسه 40  الالماسه دت رالم

العلمي  هم ؤلإل(    أفيراة الالماسه 22 أفضً   جا أو  ،    إجم لي أفيراة مجتمع الالماسه (0215% 
(    أفيراة 52 أخيراً  جا أو  (    إجم لي أفيراة مجتمع الالماسه، %4215،  يمثلوو    نسبته  (ماجستير 

،  لإذه    إجم لي أفيراة مجتمع الالماسه (%0112(،  يمثلوو    نسبته  دكتوراههم العلمي   ؤلإلالالماسه 
ول يخام ألإااف الالماسه  ذلل للحص لإذا  مخ العلميه لاى أفيراة الالماسه،ا ؤلإلاالبيتيجه تال على تبيوع 

 على استج بامخ ةقيقه  علميه حول  ش له الالماسه، مم  فس عا ت التوصل إلى أفيضل التوصي مخ 
 :ل العلميالمؤه ا قترح مخ،  الش ل الت لي فوضح توزفع أفيراة مجتمع الالماسه  فيق ً  تغير 
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 ؤهل العلميالمتوزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير  (5) شكل

 
 :سنوات الخبرة -0

 سنوات الخبرةتوزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير  (0جدول )
 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

سبيوامخ5 -1  66 3312 

سبيوامخ6-12  48 0412 

سبيوامخ15 -11  86 4312 

 12212 022 المجموع

أفيراة ، أو مخ الخبرة سبيواع أفيراة مجتمع الالماسه  فيقً   تغير فتبين    الجا ل الس دق الخ ص دتوزف
لافهم  سبيوامخ الخبرة(    إجم لي أفيراة مجتمع الالماسه %3312يمثلوو    نسبته    ( 66  الالماسه دت رالم

( ،  يمثلوو    سبيوامخ12-6 سبيوامخ الخبرة لافهم (    أفيراة الالماسه 48 أفض ً  جا أو   (،سبيوامخ5 -1 
سبيوامخ الخبرة (    أفيراة الالماسه 86 أفض ً  جا أو  ،    إجم لي أفيراة مجتمع الالماسه (%0412نسبته  

سبكالوريو
29%

رماجستي
50%

هدكتورا
21%

المؤهل العلمي

بكالوريوس ماجستير دكتوراه
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 لإذه البيتيجه ،    إجم لي أفيراة مجتمع الالماسه (%4312( ،  يمثلوو    نسبته  سبيوامخ15 -11 لافهم 
لى عيخام ألإااف الالماسه  ذلل للحصول لاى أفيراة الالماسه،  لإذا  سبيوامخ الخبرةتال على تبيوع 

استج بامخ ةقيقه  علميه حول  ش له الالماسه، مم  فس عا ت التوصل إلى أفيضل التوصي مخ  ا قترح مخ، 
 :سبيوامخ الخبرة الش ل الت لي فوضح توزفع أفيراة مجتمع الالماسه  فيق ً  تغير 

 سنوات الخبرةتوزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير  (0) شكل

 
 

 :الشهري الدخل-2
 الدخل الشهريوزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير ت (2جدول )

 النسبة التكرار الدخل الشهري
 4012 84 12222إلى 5222   

 0312 46 15222إلى  12222   

 3512 72 02222إلى  15222   

 12212 022 المجموع                  

سنوات1-5
33%

سنوات6-10
24%

سنوات11-15
43%

سنوات الخبرة

سنوات1-5 سنوات6-10 سنوات11-15
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أفيراة ، أو  الشهري الدخل فيق ً  تغيرفتبين    الجا ل الس دق الخ ص دتوزفع أفيراة مجتمع الالماسه   
( ، 12222إلى 5222      ةخلهم الشهرى(    إجم لي أفيراة مجتمع الالماسه 84  الالماسه دت رالم

(    أفيراة الالماسه 46 أفضً   جا أو  ،    إجم لي أفيراة مجتمع الالماسه (%4012 يمثلوو    نسبته  
(    إجم لي أفيراة مجتمع %0312   نسبته   ،  يمثلوو(152222إلى  12222     ةخلهم الشهرى

،  يمثلوو (02222إلى  15222      ةخلهم الشهرى(    أفيراة الالماسه 72 أخيراً  جا أو  الالماسه، 
لاى  الاخل الشهري،  لإذه البيتيجه تال على تبيوع    إجم لي أفيراة مجتمع الالماسه (%3512   نسبته  

اسه  ذلل للحصول على استج بامخ ةقيقه  علميه حول  ش له يخام ألإااف الالم أفيراة الالماسه،  لإذا 
الالماسه، مم  فس عا ت التوصل إلى أفيضل التوصي مخ  ا قترح مخ،  الش ل الت لي فوضح توزفع أفيراة مجتمع 

 :الدخل الشهريالالماسه  فيق ً  تغير 
 الدخل الشهريتوزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير  (2) شكل

 
 
 
 

إلى 5000من 
10000

42%

إلى 10000من 
15000

23%

إلى 15000من 
20000

35%

الدخل الشهري

10000إلى 5000من  15000إلى 10000من  20000إلى 15000من 
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 ة الدراسة:أدا1-2
 استب نهاعلى لابيعه البي نامخ ا راة جمعه ،  على ا بيهج ا تبع ت الالماسه، استخام الب حث  دبي ءً    

 ني  آخر و،  القحط عين تُستخام لجمع حق نق   علو  مخ ع   وضوع  ااستب نهت لإذه الالماسه، ل وو 
نامخ    على الحق نق،  جمع البي  "إحاى الطرق الش نعه للحصول ااستب نه(،  تعتبر 064، صم0210

الظر ف  الأس ليب الق نمه بالفعل،  تعتما على إعااة مجموعه    الأسئله توزع على عاة كبير نسبي ً    
(.  تمشيً   ع ظر ف لإذه الالماسه  على 325م، ص0227أفيراة مجتمع الالماسه " ةفو دولا في و ةالين، 
م  التوصل   ت حه،ااته ،  الوقت ا سموح له   اني   ني مخ ا  ةفه ا بيهج ا تبع فييه ،  ألإااف الالماسه  تس ؤ 

 إلى إو الأةاة الأكثر  لانمه لتحقيق ألإااف لإذه الالماسه لإي "ااستب نه".
 بناء أداة الدراسة:

  بناء أداة الدراسة في صورتهما الأولية -أ
سيله ل وو ااستب نه     ذلل للالماسه،الب حث ااستب نه كأةاة لجمع البي نامخ اللاز ه  استخام

  ةلماسته ،يرامخ ا رغوب  د يفيه قي س ا تغ با طلوب،فيع له ت التعرف على الآلماء عبيا   تتوفير  عرفيه ةقيقه 
الوس نل للحصول على البي نامخ  أحا( حيث ذكرمخ أنه : "م0224كم  أكامخ على ذلل  أدو علام، 

   ضم و سرفه  يم لأخر،كم  أنه   قبيبيه    فيرة   ، ثب تاً  لإي أكثر صاق    عين، ا علو  مخ  رتبطه داافيع 
 .ااستج بامخ"

 :النهائيةاعتماد أداة الدراسة في صورتها  -ب
 تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من جزأين هما:

ا ؤلإل   تلأفيراة مجتمع الالماسه ممثله  ب لبي نامخ الأ ليها تعلقه دفشمل ا تغيرامخ الجزء الأول: 
.(عاة سبيوامخ الخبرةل الشهري، الاخ العلمي ،  

    ثلاث مح  لمهم :ت وو لإذا الجزء  الجزء الثاني:
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أثر عملي مخ ط لار انينتم نيه التموفليه ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه المحولم الأ ل :   -أ
 (عب لماة.13على  فشتمل لإذا المحولم  ، العرديه السعوةفه

عرديه  لار انينتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه الأهميه إةالمة عملي مخ ا خالمحولم الث ني:  -ب
 ( عب لمامخ10 على ،  فشتمل لإذا المحولم السعوةفه 

المحولم الث لث :فيوانا عملي مخ انينتم و التموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه  -ج
 (عب لمة.10،  فشتمل لإذا المحولم على  السعوةفه
 غه ااستب نه البس لاه  السهوله قالم اني   و، حتى ت وو  فهو ه الب حث ت صي  قا لماع

للمبحوثين،  أو ت وو ةلمج مخ ااستج ده عليه   فيق  قي س لي رمخ الخم سي، حيث فق دل كل فيقرة    
ير  وافيق، غير ، غ وافيق إلى حا   ق نمه تحمل الفقرامخ الت ليه   وافيق دشاة،  وافيق،  مح  لم الالماسهفيقرامخ 
 استب نهال ل استج ده على كل عب لمة ت ك فيه مح  لم  هالب حث ت(،  لغرض ا ع لجه فيقا أعطةدشا وافيق 

ةلمج مخ،  3( وافيق إلى حا   ةلمج مخ،   4ةلمج مخ،   وافيق( 5قيمه محاةة على البيحو الت ليه  وافيق دشاة( 
رمخ الخم سي ي على  قي س ل هالب حث مخ( ةلمجه  احاة،  قا اعتمادشاة غير  وافيق( ةلمجت و،  غير  وافيق 

 لأنه فعطي ا بحوث الحرفه ت تحافا  وقفه  ةلمجه إيج ديه أ  سلبيه لإذا ا وقف ت كل عب لمة.
 :صدق أداة الدراسة

 آخر و،   فيعلًا  القحط نيصاق ااستب نه فع  إلى أي ةلمجه فقيس ا قي س    صمم لقي سه 
حليل ر التي يجب أو تاخل ت الت(، كم  فقصا بالصاق" شمول ااستب نه ل ل العبي ص022، صم0210

   ناحيه،   ضوح فيقراته   أفيراةلإ     ناحيه ثانيه، بحيث ت وو  فهو ه ل ل    فستخا ه  " عبياامخ 
 (.  قا ق م الب حث بالتأكا    صاق أةاة الالماسه    خلال:172 م، ص0221  آخر و،

 :للأداة )الخارجي(الصدق الظاهري  .أ
اسه ت قي س     ضعت لقي سه ق م الب حث دعرضه  ت صولمته  للتعرف على  اى صاق أةاة الالم 

، للتأكا    صاقه  الظ لإري  ذلل استطلاع ألماءلإم حول  اى أعض ء لإيئه التالمفسا بانيه على 
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 ضوح صي غه كل عب لمة    عب لمامخ ااستب نه،  تصحيح    فبيبغي تصحيحه  بيه ،   اى أهميه   لانمه  
إليه،   اى  بي سبه كل عب لمة لقي س     ضعت لأجله،  ع إض فيه أ   كل عب لمة للمحولم الذي تبيتمي

حذف    فر و    عب لمامخ ت أي محولم    المح  لم؛  على ضوء توجيه تهم   قترح تهم ق م الب حث بإجراء 
التعافلامخ التي اتفقوا عليه ،  تعافل صي غه دعض الفقرامخ التي اقترحوا ضر لمة إع ةة صي غته  حتى تزةاة 

ب نه  ضوحً    لانمه لقي س     ضعت لأجله،  ت ضوء ألماء المح مين ق م الب حث بأعااة أةاة ااست
 الالماسه  ااستب نه( ت صولمته  البيه نيه     ثم تطبيقه   يااني ً على ا بحوثين.

 (:صدق الاتساق الداخلي للأداة )الصدق البنائي .ب
ه، لب حث دتطبيقه   يااني ً على مجتمع الالماسالتأكا    الصاق الظ لإري لأةاة الالماسه ق م ا محولم

تجميع ااستب نامخ ق م الب حث دتر يز  إةخ ل البي نامخ،    خلال جه ز الح سوب، باستخاام  محولم  
عرفيه الصاق   درنا ج الحزم انيحص نيه للعلوم ااجتم عيه     ثم ق م بحس ب  ع  ل االمتب ط ديرسوو

حس ب  ع  ل االمتب ط دين ةلمجه كل فيقرة    فيقرامخ ااستب نه الااخلي للاستب نه  ذلل ع  لارفق 
 بالالمجه ال ليه للمحولم الذي تبيتمي إليه الفقرة،  ج ءمخ البيت نج ك لت لي:

أثر عمليات مخاطر الإئتمانية التمويلية في بنك الامارات دبي المحور الأول: صدق الاتساق الداخلي 
 .الوطني بالمملكة العربية السعودية

 بالدرجة الكلية للمحورعبارات المحور الأول من  محور معاملات الارتباط بين درجة كل (4رقم )جدول 
 معامل الارتباط العبارة
1 21528** 
0 21620** 
3 21767** 
4 21737** 
5 21322** 
6 21740** 
7 21616** 
8 21713** 
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 معامل الارتباط العبارة
2 21553** 
12 21376** 
11 21184** 
10 21131** 
13 21020** 

 فأقل 2025** دالة عند مستوى الدلالة 

 لمحولمل الالمجه ال ليه العب لمة فتضح    الجا ل الس دق أو قيم  ع  لامخ االمتب ط دين ةلمجه 
 (أثر عمليات مخاطر الإئتمانية التمويلية في بنك الامارات دبي الوطني بالمملكة العربية السعودية الأ ل 

،  جميعه  قيم  وجبه  ةاله لعب لمة الث لثه( ل21767    عشر نيهعب لمة الث ( لل21131ترا حت    دين  
 ب لمتهعمم  فع   جوة ةلمجه ع ليه    ااتس ق الااخلي  المتب ط المحولم د (2121  إحص ني ً عبيا  ستوى ةاله

 ا قي س.عب لمامخ بم  فع س ةلمجه ع ليه    الصاق ل
 ت المخاطر الإئتمانية ببنك الإمارات دبيأهمية إدارة عملياالمحور الثاني: صدق الاتساق الداخلي 

 .الوطني بالمملكة العربية السعودية
 بالدرجة الكلية للمحور المحور الثاني معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات (1جدول رقم )        

 معامل الارتباط رقم العبارة
1 21586** 
0 21714** 
3 21660** 
4 21622** 
5 21624** 
6 21558** 
7 21706** 
8 21750** 
2 21686** 
12 21514** 
11 21608** 
10 21038** 
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 فأقل 2025** دالة عند مستوى الدلالة 

لمحولم لفتضح    الجا ل الس دق أو قيم  ع  لامخ االمتب ط دين ةلمجه العب لمة  الالمجه ال ليه 
 (لسعوديةارات دبي الوطني بالمملكة العربية اأهمية إدارة عمليات المخاطر الإئتمانية ببنك الإم)الث ني 

،  جميعه  قيم  وجبه  ةاله الث  بيه( للعب لمة 21750    الث نيه عشر( للعب لمة 21038ترا حت    دين  
. مم  فع   جوة ةلمجه ع ليه    ااتس ق الااخلي  المتب ط المحولم (2121  إحص نيً  عبيا  ستوى ةاله
    الصاق لفقرامخ ا قي س. دعب لماته بم  فع س ةلمجه ع ليه

 فوائد عمليات الإئتمان التمويلية ببنك الإمارات دبي الوطني الثالثصدق الاتساق الداخلي للمحور 
 .في المملكة العربية السعودية

 بالدرجة الكلية للمحور لثمعاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الثا (6جدول رقم )
 ل الارتباطمعام رقم العبارة

1 21627** 
0 21780** 
3 21834** 
4 21845** 
5 21774** 
6 21855** 
7 21758** 
8 21851** 
2 21881** 
12 21607** 
11 21788** 
10 21735** 

 فأقل. 2025** دالة عند مستوى الدلالة                                                        

س دق أو قيم  ع  لامخ االمتب ط دين ةلمجه العب لمة  الالمجه ال ليه للمحولم فتضح    الجا ل ال
 (فوائد عمليات الإئتمان التمويلية ببنك الإمارات دبي الوطني في المملكة العربية السعودية) الث لث
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 ً ي،  جميعه  قيم  وجبه  ةاله إحص نالت سعه( للعب لمة 21881    الع شرة( للعب لمة 21607ترا حت    دين  
مم  فع   جوة ةلمجه ع ليه    ااتس ق الااخلي  المتب ط المحولم دعب لماته بم   (.2121  عبيا  ستوى ةاله

 فع س ةلمجه ع ليه    الصاق لفقرامخ ا قي س.
 ثبات أداة الدراسة:

ثب مخ الأةاة فع  التأكا    أو انيج ده ست وو  احاة تقرفبً  لو ت رلم تطبيقه  على الأشخ ص 
دقي س ثب مخ أةاة الالماسه  ق م الب حث(،  قا 432ص م،1288تهم ت أ ق مخ طتلفه  عس ف، ذا

( فوضح  ع  ل الثب مخ لمح  لم أةاة الالماسه  ذلل  8 الجا ل لمقم    ألف  كر نب خ(باستخاام  ع  ل ثب مخ 
 فلي:كم  

"قيم معامل ألفا كرونباخ "لأداة الدراسة" (7جدول رقم )  
 الثبات عدد الفقرات الاستبانةمحاور  محاور الدارسة

أثر عمليات مخاطر الإئتمانية التمويلية في بنك الامارات  المحور الاول
 دبي الوطني بالمملكة العربية السعودية

13 21765 

أهمية إدارة عمليات المخاطر الإئتمانية ببنك الإمارات دبي  المحور الثاني
 الوطني بالمملكة العربية السعودية

10 21841 

فوائد عمليات الإئتمان التمويلية ببنك الإمارات دبي  المحور الثالث
 الوطني في المملكة العربية السعودية

10 21240 

 20860 27 الثبات العام لأداة الدراسة )محاور الدراسة(.
فتضح    الجا ل الس دق أو  ع  لامخ الثب مخ ألف  كر نب خ لمح  لم الالماسه  رتفعه حيث دلغ  ع  ل 

 لم للمحو  (21841الث ني  (، ديبيم  دلغ  ع  ل الثب مخ للمحولم 21765ب مخ للمحولم الأ ل  الث
(،  جميعه   ع  لامخ ثب مخ  رتفعه مم  21862،أ   الثب مخ الع م لأةاة الالماسه فيقا دلغ  (21240الث لث 

طبيق ا يااني تفال على أو ااستب نه تتمتع دالمجه ع ليه    الثب مخ  بالت لي يم   ااعتم ة عليه  ت ال
 للالماسه.
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
جمع دي نامخ الالماسه، ق م الب حث بمراجعته  تمهيااً نيةخ له  للح سوب للتحليل انيحص ني،  محولم

 م  إةخ له  للح سوب بإعط نه  ألمق  ً  مجتمع، أي دتحوفل انيج بامخ اللفظيه إلى لمقميه  التر يز(، حيث 
ةلمج مخ،  غير  3( وافيق إلى حا   ةلمج مخ،   4ةلمج مخ،   وافيق( 5انيج ده على  وافيق دشاة( أعطيت 

( ةلمجه  احاة ،     ثم ق م الب حث بحس ب الوسط الحس   نيج بامخ دشاة وافيق( ةلمجت و،  غير  وافيق 
ت مح  لم  مأفيراة الالماسه، حيث م  تحافا لاول خلايا ا قي س الخم سي  الحا ة الاني   العلي ( ا ستخا

(، ثم تقسيمه على عاة خلايا ا قي س للحصول على لاول 4=1-5الالماسه، حيث م  حس ب ا اى  
ذلل م  إض فيه لإذه القيمه إلى أقل قيمه ت ا قي س  أ  داافه  محولم( 218=4/5الخليه الصحيح أي  

 .ا قي س  لإي الواحا الصحيح(  ذلل لتحافا الحا الأعلى لهذه الخليه
 تم حساب المقاييس الإحصائية التالية: ذلك محور

للتعرف على الخص نص الشخصيه  الوظيفيه لمجتمع الالماسه التكرارات والنسب المئوية:  .5
  تحافا استج بامخ أفيراةه تج ه عب لمامخ المح  لمالرنيسه التي تتضمبيه  الالماسه.

فيراة مجتمع أ  عرفيه  اى المتف ع أ  انخف ض استج بامخ المتوسط الحسابي الموزون)المرجح(: .0
الالماسه ع  كل عب لمة    عب لمامخ  تغيرامخ الالماسه الرنيسيه بحسب مح  لم ااستبي و،  ع العلم 

 بأنه ففيا ت ترتيب العب لمامخ حسب أعلى  توسط حس    وز و.
ه  عرفيه  اى المتف ع أ  انخف ض استج بامخ أفيراة الالماسه ع  المح  لم الرنيسي المتوسط الحسابي: .2

مخ العب لمامخ(،  ع العلم بأنه ففيا ت ترتيب المح  لم حسب أعلى  توسط   توسط  توسط 
 حس    وز و.
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للتعرف على  اى انحراف أ  تشتت استج بامخ أفيراة تم استخدام الانحراف المعياري:  .4
الالماسه ل ل عب لمة    عب لمامخ  تغيرامخ الالماسه  ل ل محولم    المح  لم الرنيسه ع   توسطه  

انحراف ا عي لمي فوضح التشتت ت استج بامخ أفيراة الالماسه ل ل الحس  ،  فلاحظ أو ا
صفر ج نب المح  لم الرنيسه، في لم  اقتردت قيمته    ال الالماسه، إلىعب لمة    عب لمامخ  تغيرامخ 

 تركزمخ ااستج بامخ  انخفض تشتته  دين ا قي س.
لم الذي تبيتمي إليه  المحو    ااستب نه عرفيه ةلمجه االمتب ط دين عب لمامخ  :معامل الارتباط بيرسون .1

 كل عب لمة    عب لماته   دين الالمجه ال ليه للاستب نه.
  اى ثب مخ أةاة الالماسه. : اختب لمخكرو نبا معامل ألفا   .6
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 الرابعالفصل 
 الدراسة  تائجنعرض وتحليل 

 

  ولالمتعلقة بالسؤال الاالنتائج تحليل ومناقشة 
  لثانيقة بالسؤال االمتعلالنتائج تحليل ومناقشة 
 ثالثالمتعلقة بالسؤال ال النتائج تحليل ومناقشة 
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 الفصل الرابع
 عرض وتحليل بيانات الدراسة

 مقدمة:   
  وفليه  فيوانالإ  ت دبيل اا  لمامخ ةأثالم عملي مخ انينتم و التم  عرفيه  لإذه الالماسه إلى لإافيت

 الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه.
 ف سعت الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة التالية:الهد اولتحقيق هذ

    أهميه إةالمة عملي مخ ا خ لار اانتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه؟ .5
 ه؟التموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةف    لإي فيوانا عملي مخ اانتم و .0

 وتسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:  
التعرف على أهميه إةالمة عملي مخ ا خ لار اانتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه  .5

 السعوةفه.
عرديه اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه الالتعرف على فيوانا عملي مخ اانتم و التموفليه دببيل  .0

 السعوةفه.
 وفيما يلي ما توصلت إليه الدراسة من نتائج في ضوء أسئلة الدراسة وأهدافها:

اطر الإئتمانية أثر عمليات مخالآتي: والذي نص على  ور الأولبالمحالمتعلقة تحليل ومناقشة النتائج 
  .لكة العربية السعوديةالتمويلية في بنك الامارات دبي الوطني بالمم

ه أثر عملي مخ ط لار انينتم نيه التموفليه ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه العردي على للتعرف
، ق م الب حث بحس ب الت رالمامخ  البيسب ا ئوفه  ا توسط مخ الحس ديه  اانحرافي مخ ا عي لمفه  الرتب السعوةفه

  :ه ل الت لياكم  فوضحه  الجا ج ءمخ البيت نج  ، استج بامخ أفيراة الالماسه
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  الذي نص على الآتي:   لاا ولملمحا تعلقه باتحليل   بي قشه البيت نج  (5
مويلية في بنك التأثر عمليات مخاطر الإئتمانية  حورالمتعلقة بماستجابات أفراد مجتمع الدراسة على العبارات  (8جدول رقم )

 الامارات دبي الوطني بالمملكة العربية السعودية

بارة
 الع

رقم
 

 العبارة

ت 
رارا

لتك
ا

سب
والن

 

 درجة الموافقة
سابي

 الح
سط

لمتو
ا

ري 
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

يب
لترت

ا
 

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق إلى 
 حد ما

موافق  موافق
 بشدة

1 
القرالم اانتم ني  ب  أو 

على ةلمجه    ةانمً  
 ةلمج مخ احتم ل الفشل

 11 82 14 82 9 ك

06.3 46448 2 
٪ 164 4163 8364 0963 8863 

0 

تؤثر كليًّ  أ  جزنيًّ  على 
مجمل ا تغيرامخ ا  ليه، حجم 
انيصاالم، أسع لم الأسهم 

  السبياامخ

 4. 20 00 8 48 ك

0694 46324 3 
٪ .63 064 4.64 1464 0864 

3 
ر الخ صه تقافر الظوالإ

 لزم اانخف ض فستباالمتف ع 
 فيترة لاوفله لتفسيرلإ 

 49 80 10 .4 9 ك

0689 46390 6 
٪ 164 263 8464 0.64 8964 

4 
 الأز  مخ ا  ليه دصولمة تحاث

 ف جئه نتيجه لأز ه ثقه ت 
  البيظ م ا  لي

 14 .44 .4 83 0 ك

0693 .940 4 
٪ 464 4363 263 4263 8864 

5 

فه لى التافيق مخ البيقاتؤثر ع
ا ت حه لخا ه القرض،  نجا 
أنه    الصعب على الببيل 
التبيبؤ بهذه الظر ف 

  التغيرامخ

 44 94 18 11 0 ك

060. .94. 13 
٪ 464 8863 8064 1464 864 

6 

 فيرص على الببيل تفومخ
استثم لم أخرى  ذلل 
دسبب لاول الز   الذي 
 فستغرقه إجراءامخ ا بي زع مخ

 18 22 09 88 9 ك

06.. 463.2 8 
٪ 164 4463 4964 1163 8463 

7 

عسراً  قا تسبب للببيل
  ليًّ ، فؤةي بالببيل إلى 
انيفيلاس، أ  قا تسوء سمعته 

  تهتز ثقته تج ه عملانه

 18 442 88 1 9 ك

0693 .932 5 
٪ 164 863 4064 4963 8463 

 12 934. 0648 44 483 00 88 4 ك 8
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بارة
 الع

رقم
 

 العبارة

ت 
رارا

لتك
ا

سب
والن

 

 درجة الموافقة

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب
لترت

ا
 

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق إلى 
 حد ما

 موافق
موافق 
 بشدة

 ليه الأنظمه ا  تعقيافهتزةاة 
ة ةالم باستمرالم،  تتطلب إ

ط لار اانتم و  عرفيه ك  له 
بالأنظمه ا  ليه   ت دعه 

 التطولمامخ ا ستمرة فييه 

٪ 864 4064 4.64 .363 864 

2 

عملاء ا ؤسس مخ  فزةاة
ا  ليه دش ل  ستمر، 
 بالت لي فزةاة حجم ا خ لار 

  المحتمله

 0 820. 1680 88 430 40 1 0 ك

٪ 464 863 .64 4464 0264 

12 

تتطلب إةالمة ط لار اانتم و 
 ت دعه ةانمه  تحافث 
 ستمر للأس ليب 

 ستخا ه ،ت انيجراءامخ الي 
  تحافا ا خ لار المحتمله

  46428 0683 .4 88 14 9 42 ك
7 

٪ 963 164 8864 0.63 8263 

11 

الخس نر المحتمله البي جمه ع  
عام قالمة ا قترض على 

واعيا ت ا  بالتزا  تهوفي ء ال
 المحاةة

 11 .4644 8648 8 40 13 .4 19 ك

٪ 8164 8263 8363 8.64 463 

10 
ؤثر سلبً  على سلا ه ت

 تش ل  الببيلأ ض ع 
  تهافااً جولإرياً 

 10 46383 0618 80 434 02 81 41 ك

٪ 863 4863 4963 4364 4464 

13 

تبيشأ ت ح له عام كف ءة 
لببيل أ   بيتج ته مم  أنظمه ا

فتسبب درة ة أفيع ل سلبيه 
  اسعه

 1 419. 1613 .2 432 . - - ك

٪ - - 063 4163 1063 

 443. 06.9 المتوسط الحسابي العام
 

دبيل  عملي مخ ط لار انينتم نيه التموفليه ت الع م أثرا توسط الحس    أعلاه أو لجا لا فوضح        
    الرادعه لإذا ا توسط فقع بالفئه  (،5    3162  دلغبا مل ه العرديه السعوةفهاا  لمامخ ة  الولا  
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 أثرلى عأي أو أفيراة مجتمع الالماسه  وافيقوو  ،ا قي س ا تالمج الخم سي،  التي تشير إلى ةلمجه  وافيق
 . هفعملي مخ ط لار انينتم نيه التموفليه ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوة

ثر أأو لإبي ك تج نس ت ةلمجه  وافيقه أفيراة مجتمع الالماسه على كم  فتضح    الجا ل أعلاه 
ا حت حيث تر  ،عملي مخ ط لار انينتم نيه التموفليه ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه

ي س    فيئ مخ ا ق   سهالخ(  لإذه ا توسط مخ تقع ت الفئه 4142إلى  3136 توسط مخ  وافيقتهم    دين  
وضحه ( على أةاة الالماسه، حيث فتبين    البيت نج ا دشاة ا تالمج الخم سي  التي تشير إلى ةلمجه   وافيق

ط لار انينتم نيه  ثر عملي مخا تعلقه بأبالجا ل أعلاه أو أفيراة مجتمع الالماسه  وافيقوو على جميع العب لمامخ 
ظر أفيراة مجتمع مم  فوضح تج نس  جه مخ نبا مل ه العرديه السعوةفهالتموفليه ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  

 الالماسه على عب لمامخ لإذا المحولم.
تبيشأ ت ح له عام كف ءة أنظمه الببيل أ   بيتج ته مم  "  (،  لإي13ج ءمخ العب لمة لمقم   .1

 لار ثر عملي مخ طه بأا تعلق لى دين العب لمامخ با رتبه الأ "فتسبب درة ة أفيع ل سلبيه  اسعه 
 بمتوسط حس   ، انينتم نيه التموفليه ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه

ت ح له عام  نشأته   لإذه البيتيجه تال على  (.21542(،  انحراف  عي لمي  5    4142 
 .كف ءة أنظمه الببيل أ   بيتج ته مم  فتسبب درة ة أفيع ل سلبيه  اسعه

فزةاة عملاء ا ؤسس مخ ا  ليه دش ل  ستمر،  بالت لي فزةاة "   لإي(، 2ج ءمخ العب لمة لمقم   .0
مخ ط لار انينتم نيه ثر عملي ا تعلقه بأدين العب لمامخ  ث نيهبا رتبه ال "حجم ا خ لار المحتمله 

 4103  حس   ، بمتوسطالتموفليه ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه
عملاء ا ؤسس مخ ا  ليه  ةةياز  لإذه البيتيجه تال على  (.21783ي  (،  انحراف  عي لم 5   

 . دش ل  ستمر،  بالت لي فزةاة حجم ا خ لار المحتمله
تؤثر كليًّ  أ  جزنيًّ  على مجمل ا تغيرامخ ا  ليه، حجم "  (،  لإي0ج ءمخ العب لمة لمقم   .3

أثر عملي مخ ط لار تد ا تعلقه دين العب لمامخ الث لثهبا رتبه  "انيصاالم، أسع لم الأسهم  السبياامخ 
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 بمتوسط حس   ، انينتم نيه التموفليه ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه
نيًّ  كليًّ  أ  جز   تأثيرال لإذه البيتيجه تال على  (.11281(،  انحراف  عي لمي  5    3121 

  السبياامخ على مجمل ا تغيرامخ ا  ليه، حجم انيصاالم، أسع لم الأسهم 
تحاث الأز  مخ ا  ليه دصولمة  ف جئه نتيجه لأز ه ثقه ت "  (،  لإي4ج ءمخ العب لمة لمقم   .4

تم نيه التموفليه ت ثر عملي مخ ط لار انينبأا تعلقه دين العب لمامخ  الرادعهبا رتبه  " البيظ م ا  لي
(، 5    3122  ، بمتوسط حس  دبيل اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه

ث الأز  مخ ا  ليه دصولمة  ف جئه   حا لإذه البيتيجه تال على  (.21213 انحراف  عي لمي  
 .  نتيجه لأز ه ثقه ت البيظ م ا  لي

قا تسبب للببيل عسراً   ليًّ ، فؤةي بالببيل إلى انيفيلاس، أ   " (،  لإي7ج ءمخ العب لمة لمقم   .5
ثر عملي مخ بأا تعلقه  دين العب لمامخ الخ  سه با رتبه " قا تسوء سمعته  تهتز ثقته تج ه عملانه

بمتوسط  ،ط لار انينتم نيه التموفليه ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه
قا تسبب أنه  لإذه البيتيجه تال على  (.21228(،  انحراف  عي لمي  5   3122  هحس دي

 . ه عملانهقا تسوء سمعته  تهتز ثقته تجللببيل عسراً   ليًّ ، فؤةي بالببيل إلى انيفيلاس، أ  
تقافر الظوالإر الخ صه باالمتف ع  اانخف ض فستلزم فيترة لاوفله  " (،  لإي3ج ءمخ العب لمة لمقم   .6

م نيه التموفليه ت ثر عملي مخ ط لار انينتبأا تعلقه دين العب لمامخ  الس ةسهبا رتبه  "لتفسيرلإ  
(، 5    3172  ه، بمتوسط حس ديه السعوةفهدبيل اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه العردي

تقافر الظوالإر الخ صه باالمتف ع  لإذه البيتيجه تال على  (.11223 انحراف  عي لمي  
 . اانخف ض فستلزم فيترة لاوفله لتفسيرلإ 

تتطلب إةالمة ط لار اانتم و  ت دعه ةانمه  تحافث  ستمر  " (،  لإي21ج ءمخ العب لمة لمقم   .7
دين العب لمامخ   دعهالسبا رتبه  "لي تستخا ه ،  تحافا ا خ لار المحتمله للأس ليب  انيجراءامخ ا

يه ثر عملي مخ ط لار انينتم نيه التموفليه ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه العردبأا تعلقه 
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 لإذه البيتيجه  (.11187(،  انحراف  عي لمي  5     3172  ه، بمتوسط حس ديالسعوةفه
لار اانتم و تتطلب  ت دعه ةانمه  تحافث  ستمر للأس ليب إةالمة ط  أو تال على

  انيجراءامخ الي تستخا ه ،  تحافا ا خ لار المحتمله
تفومخ على الببيل فيرص استثم لم أخرى  ذلل دسبب لاول "  (،  لإي6ج ءمخ العب لمة لمقم   .8

ر عملي مخ ثدين العب لمامخ ا تعلقه بأث  بيه با رتبه ال "الز   الذي فستغرقه إجراءامخ ا بي زع مخ
بمتوسط  ، ط لار انينتم نيه التموفليه ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه

الببيل أو  لإذه البيتيجه تال على  (.11268(،  انحراف  عي لمي  5    3166  حس  
 .فيرص استثم لم أخرى  ذلل دسبب لاول الز   الذي فستغرقه إجراءامخ ا بي زع مخه يتفومخ عل

أو القرالم اانتم ني  ب  ةانمً  على ةلمجه    ةلمج مخ احتم ل "  (،  لإي1لعب لمة لمقم  ج ءمخ ا .2
ه ت دبيل   العب لمامخ ا تعلقه بأثر عملي مخ ط لار انينتم نيه التموفليت سعه  با رتبه ال " الفشل

(،  انحراف 5    3162  اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه، بمتوسط حس  
أو القرالم اانتم ني  ب  ةانمً  على ةلمجه     لإذه البيتيجه تال على  (.11110لمي   عي 

 ةلمج مخ احتم ل الفشل 
تزةاة تعقيافه الأنظمه ا  ليه باستمرالم،  تتطلب إةالمة "  (،  لإي8ج ءمخ العب لمة لمقم   .12

 ع شرة رتبه البا " ط لار اانتم و  عرفيه ك  له بالأنظمه ا  ليه   ت دعه التطولمامخ ا ستمرة فييه 
دين العب لمامخ ا تعلقه بأثر عملي مخ ط لار انينتم نيه التموفليه ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  

 (.21225(،  انحراف  عي لمي  5    3157  با مل ه العرديه السعوةفه ، بمتوسط حس  
 لار اانتم و طتعقيافه الأنظمه ا  ليه باستمرالم،  تتطلب إةالمة  زياةة لإذه البيتيجه تال على 

 . عرفيه ك  له بالأنظمه ا  ليه   ت دعه التطولمامخ ا ستمرة فييه 
الخس نر المحتمله البي جمه ع  عام قالمة ا قترض على "  (،  لإي11ج ءمخ العب لمة لمقم   .11

تعلقه بأثر عملي مخ دين العب لمامخ ا الح ةفه عشر با رتبه  " الوفي ء بالتزا  ته ت ا واعيا المحاةة
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بمتوسط  ،نينتم نيه التموفليه ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفهط لار ا
الخس نر أو  لإذه البيتيجه تال على  (.11156(،  انحراف  عي لمي  5    0150  حس  

  .المحتمله البي جمه ع  عام قالمة ا قترض على الوفي ء بالتزا  ته ت ا واعيا المحاةة
تؤثر سلب ً على سلا ه أ ض ع الببيل  تش ل تهافااً "  (،  لإي10ج ءمخ العب لمة لمقم   .10

نينتم نيه التموفليه أثر عملي مخ ط لار اا تعلقه دبدين العب لمامخ ث نيه عشر البا رتبه  "جولإريًا 
(، 5    3147  بمتوسط حس   ،السعوةفهت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه 

ل سلب ً على سلا ه أ ض ع الببي لإ تأثير ذه البيتيجه تال على  لإ (.11272 انحراف  عي لمي  
  تش ل تهافااً جولإرياً 

تؤثر على التافيق مخ البيقافه ا ت حه لخا ه القرض، "  (،  لإي5ج ءمخ العب لمة لمقم   .13
دين  عشر لث لثهابا رتبه  " نجا أنه    الصعب على الببيل التبيبؤ بهذه الظر ف  التغيرامخ 

 مل ه ثر عملي مخ ط لار انينتم نيه التموفليه ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  باالعب لمامخ ا تعلقه بأ
 لإذه البيتيجه  (.21256(،  انحراف  عي لمي  5   3136  ، بمتوسط حس  العرديه السعوةفه

تؤثر على التافيق مخ البيقافه ا ت حه لخا ه القرض،  نجا أنه    الصعب على   أنهتال على 
 .  ر ف  التغيرامخالببيل التبيبؤ بهذه الظ

أهمية إدارة عمليات : الآتيوالذي نص على  لمحور الثانىباالمتعلقة بتحليل ومناقشة النتائج  (0
 .المخاطر الإئتمانية ببنك الإمارات دبي الوطني بالمملكة العربية السعودية

يات ية إدارة عملأهمالآتي: والذي نص على  لمحور الثانىباالمتعلقة بتحليل ومناقشة النتائج 
 المخاطر الإئتمانية ببنك الإمارات دبي الوطني بالمملكة العربية السعودية

أهميه إةالمة عملي مخ ا خ لار انينتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه للتعرف على 
ه  الرتب ف، ق م الب حث بحس ب الت رالمامخ  البيسب ا ئوفه  ا توسط مخ الحس ديه  اانحرافي مخ ا عي لم السعوةفه

 استج بامخ أفيراة الالماسه على لإذا المحولم،  ج ءمخ البيت نج كم  فوضحه  الجا ل الت لي:
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رات همية إدارة عمليات المخاطر الإئتمانية ببنك الإماالمتعلقة بأاستجابات أفراد مجتمع الدراسة على العبارات  (0جدول رقم )
 دبي الوطني بالمملكة العربية السعودية

عبار 
م ال

رق
 ة

 العبارة

سب
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 درجة الموافقة

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب
لترت

ا
 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق 
إلى حد 

 ما
 موافق

موافق 
 بشدة

1 
قط ع اكتس ب ا عرفيه بمستجاامخ 

 بم  ت ذلل التموفل، سوق  التموفل
 ا تغيرامخ التشرفعيه

 98 434 8 - - ك

1618 .4.8 1 
٪ - - 064 4364 1.63 

0 
زياةة ا ع لمف  القالمة ا هبييه ت إةالمة 
الا لمة اانتم نيه للتموفل لتقليل ا خ لار 

 اانتم نيه  زياةة الربحيه

 93 94 41 4 - ك

1608 ..0. 0 
٪ - .4 863 1864 1463 

3 
االالاع على الأنظمه  القوانين ذامخ 

  فيق ا هھمالعلاقه بم  يم بيه    أةاء 
 نظ   ً  المحاةة ا ع فير

 83 28 14 8 - ك

1640 .8.0 12 
٪ - 463 8364 1064 0463 

4 
استخاام الأة امخ  البيم ذج اللاز ه للقي م 

  .بأنشطه التقييم اانتم ني
 .8 441 43 - - ك

1600 .4.2 4 
٪ - - 463 4863 0263 

5 
قي س ا خ لار ا رتبطه بالتموفل لرفيع  

  ءة ا ش لمك ت أةاء  ه م عملهكف
 22 94 .4 4 - ك

1604 ..12 3 
٪ - .4 263 1864 1163 

6 
انيح لاه بألإم ا خ لار دسوق 
 التموفل  استراتيجي مخ إةالمته 

 0. 448 42 8 - ك
164. .881 6 

٪ - 064 963 4.63 0464 

7 
 فيق أفيضل   ع ا خ لارفاعم التع  ل 

 ت ا مل ها م لمس مخ ا عمول به  
 8. 431 00 4 - ك

1641 ..98 2 
٪ - .4 4.64 4863 0463 

8 

تخفيض الخس نر البي جمه ع  ط لار 
انينتم و فتحمل مجلس إةالمة الببيل 
 انيةالمة العلي  ا سؤ ليه ت  ضع  إعتم ة 
إستراتيجيه  بيح التسهيلامخ  سي س مخ 
   إجراءامخ عمل تتلاءم  ع الواقع العملي

 49 444 84 4 - ك

164. ..14 7 
٪ - .4 4864 4864 8964 

تعيين ال  ةلم ا ؤلإل الق ةلم على القي م  2
 دتبيفيذ عملي مخ ا بيح  ا ت دعه  ا راقبه

 19 400 42 - - ك
164. .449 8 

٪ - - 963 ..64 8164 

 10 231. .069 12 438 00 48 - ك 12
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ا ؤسسه  تم   دتادير ا خ لار اانتم نيه،
 يهلا  ليه    الحف ظ على صحته  ا  

  ا صرفييه
٪ - .63 4.64 4064 8163 

 زياةة الثقه لاى العملاء  ا ستثمرف  11
 .1 400 83 4 - ك

1648 .424 11 
٪ - .4 4363 ..64 8063 

 10 
س عا إةالمة ط لار اانتم و على التقليل 
   الخس نر ا  ليه  التع  ل  ع ا خ لار 

 ه بالت لي تجبيب الخس نر ا  لي تملهالمح

 438 43 09 1 - ك

1603 .244 5 
٪ - 863 4964 8463 4064 

  138. 1684 المتوسط الحسابي العام

 إةالمة عملي مخ ا خ لار انينتم نيه دببيل الع م لأهميها توسط الحس    أعلاه أو لجا لا فوضح       
   الخ  سه  لإذا ا توسط فقع بالفئه  (،5    4101  دلغيه السعوةفهاني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرد

على  أي أو أفيراة مجتمع الالماسه  وافيقوو ،دشاة ا قي س ا تالمج الخم سي،  التي تشير إلى ةلمجه  وافيق
  .إةالمة عملي مخ ا خ لار انينتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه أهميه

هميه أأو لإبي ك تج نس ت ةلمجه  وافيقه أفيراة مجتمع الالماسه على ضح    الجا ل أعلاه كم  فت
ا حت يث تر ، حإةالمة عملي مخ ا خ لار انينتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه

    فيئ مخ الخ  سه(  لإذه ا توسط مخ تقع ت الفئه 4140إلى  3126 توسط مخ  وافيقتهم    دين  
البيت نج  ( على أةاة الالماسه، حيث فتبين   دشاة ا قي س ا تالمج الخم سي  التي تشير إلى ةلمجه   وافيق

ه إةالمة عملي مخ ا تعلقه بأهميا وضحه بالجا ل أعلاه أو أفيراة مجتمع الالماسه  وافيقوو على جميع العب لمامخ 
جه مخ نظر مم  فوضح تج نس   ه السعوةفها خ لار انينتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العردي

 أفيراة مجتمع الالماسه على عب لمامخ لإذا المحولم.
اكتس ب ا عرفيه بمستجاامخ قط ع التموفل  سوق التموفل، "  (،  لإي1ج ءمخ العب لمة لمقم   .1

يه إةالمة عملي مخ  لى دين العب لمامخ ا تعلقه بأهمبا رتبه الأ "بم  ت ذلل ا تغيرامخ التشرفعيه 
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 توسط حس  ، بم انينتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفها خ لار 
اكتس ب ا عرفيه  لإذه البيتيجه تال على  (.21560(،  انحراف  عي لمي  5    4140 

 .بمستجاامخ قط ع التموفل  سوق التموفل، بم  ت ذلل ا تغيرامخ التشرفعيه
 لمف  القالمة ا هبييه ت إةالمة الا لمة اانتم نيه للتموفل زياةة ا ع"  (،  لإي0ج ءمخ العب لمة لمقم   .0

تعلقه بأهميه إةالمة دين العب لمامخ ا  ث نيهبا رتبه ال " لتقليل ا خ لار اانتم نيه  زياةة الربحيه
بمتوسط  ،عملي مخ ا خ لار انينتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه

زياةة ا ع لمف  لإذه البيتيجه تال على  (.21636نحراف  عي لمي  (،  ا5    4137  حس  
  . القالمة ا هبييه ت إةالمة الا لمة اانتم نيه للتموفل لتقليل ا خ لار اانتم نيه  زياةة الربحيه

قي س ا خ لار ا رتبطه بالتموفل لرفيع كف ءة ا ش لمك ت أةاء "  (،  لإي5ج ءمخ العب لمة لمقم   .3
لار انينتم نيه أهميه إةالمة عملي مخ ا خ دين العب لمامخ ا تعلقه دب الث لثهه با رتب "  ه م عمله

(، 5   4135  ، بمتوسط حس   دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه
  قي س ا خ لار ا رتبطه بالتموفل لرفيع لإذه البيتيجه تال على  (.21648 انحراف  عي لمي  

 م عملهكف ءة ا ش لمك ت أةاء  ه 
لقي م بأنشطه التقييم استخاام الأة امخ  البيم ذج اللاز ه ل"  (،  لإي4ج ءمخ العب لمة لمقم   .4

نينتم نيه دببيل هميه إةالمة عملي مخ ا خ لار ادين العب لمامخ ا تعلقه بأ الرادعهبا رتبه  "اانتم ني
 انحراف  (،5    4133  ، بمتوسط حس  اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه

استخاام الأة امخ  البيم ذج اللاز ه للقي م  لإذه البيتيجه تال على  (.21568 عي لمي  
   بأنشطه التقييم اانتم ني. 

 عا إةالمة ط لار اانتم و على التقليل    الخس نر ا  ليه تس " (،  لإي10ج ءمخ العب لمة لمقم   .5
دين العب لمامخ    سهالخبا رتبه  " ليه  التع  ل  ع ا خ لار المحتمله  بالت لي تجبيب الخس نر ا 

ا تعلقه بأهميه إةالمة عملي مخ ا خ لار انينتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه 
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 لإذه البيتيجه تال  (.21851(،  انحراف  عي لمي  5   4132  ه، بمتوسط حس ديالسعوةفه
ا خ لار  الخس نر ا  ليه  التع  ل  ع س عا إةالمة ط لار اانتم و على التقليل   تقا أنه على 

 .المحتمله  بالت لي تجبيب الخس نر ا  ليه
 انيح لاه بألإم ا خ لار دسوق التموفل  استراتيجي مخ إةالمته  " (،  لإي6ج ءمخ العب لمة لمقم   .6

 لمامخ دين العب لمامخ ا تعلقه بأهميه إةالمة عملي مخ ا خ لار انينتم نيه دببيل اني  الس ةسهبا رتبه  "
(،  انحراف  عي لمي 5    4116  ه، بمتوسط حس دي الولا  با مل ه العرديه السعوةفهة 
انيح لاه بألإم ا خ لار دسوق التموفل  استراتيجي مخ  لإذه البيتيجه تال على  (.21704 

 .إةالمته 
تخفيض الخس نر البي جمه ع  ط لار انينتم و فتحمل مجلس  " (،  لإي8ج ءمخ العب لمة لمقم   .7

انيةالمة العلي  ا سؤ ليه ت  ضع  إعتم ة إستراتيجيه  بيح التسهيلامخ  سي س مخ إةالمة الببيل   
ه بأهميه إةالمة دين العب لمامخ ا تعلق الس دعهبا رتبه  " إجراءامخ عمل تتلاءم  ع الواقع العملي 

عملي مخ ا خ لار انينتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه، بمتوسط 
تخفيض  لإذه البيتيجه تال على  (.21645(،  انحراف  عي لمي  5     4116  هحس دي

الخس نر البي جمه ع  ط لار انينتم و فتحمل مجلس إةالمة الببيل  انيةالمة العلي  ا سؤ ليه ت 
 ضع  إعتم ة إستراتيجيه  بيح التسهيلامخ  سي س مخ  إجراءامخ عمل تتلاءم  ع الواقع 

 العملي 
تعيين ال  ةلم ا ؤلإل الق ةلم على القي م دتبيفيذ عملي مخ ا بيح "   لإي(، 2ج ءمخ العب لمة لمقم   .8

 لار انينتم نيه دين العب لمامخ ا تعلقه بأهميه إةالمة عملي مخ ا خث  بيه با رتبه ال " ا ت دعه  ا راقبه 
(، 5   4116  دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه ، بمتوسط حس  

تعيين ال  ةلم ا ؤلإل الق ةلم على القي م  لإذه البيتيجه تال على  (.21552   انحراف  عي لمي
 .دتبيفيذ عملي مخ ا بيح  ا ت دعه  ا راقبه
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فاعم التع  ل  ع ا خ لار  فيق أفيضل ا م لمس مخ ا عمول "  (،  لإي7ج ءمخ العب لمة لمقم   .2
ا خ لار انينتم نيه  عملي مخ   العب لمامخ ا تعلقه بأهميه إةالمةت سعه  با رتبه ال " به  ت ا مل ه

(، 5    4114  دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه، بمتوسط حس  
ةعم التع  ل  ع ا خ لار  فيق أفيضل  لإذه البيتيجه تال على  (.21620 انحراف  عي لمي  

 .ا م لمس مخ ا عمول به  ت ا مل ه
ذامخ العلاقه بم   ينالأنظمه  القوان االالاع على"  (،  لإي3ج ءمخ العب لمة لمقم    .12

ا تعلقه بأهميه  دين العب لمامخ ع شرةبا رتبه ال " نظ   ً  المحاةة ا ع فير  فيق ا هھيم بيه    أةاء م
إةالمة عملي مخ ا خ لار انينتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه ، 

 لإذه البيتيجه تال على  (.21763  (،  انحراف  عي لمي5    4113  بمتوسط حس  
 لمحاةةا ا ع فير  فيق ا هھذامخ العلاقه بم  يم بيه    أةاء م يناالالاع على الأنظمه  القوان

 .نظ   ً 
لح ةفه ابا رتبه  " زياةة الثقه لاى العملاء  ا ستثمرف "  (،  لإي11ج ءمخ العب لمة لمقم   .11

 الولا  ا خ لار انينتم نيه دببيل اني  لمامخ ة دين العب لمامخ ا تعلقه بأهميه إةالمة عملي مخ عشر 
 (.21581(،  انحراف  عي لمي  5    4110  ، بمتوسط حس  با مل ه العرديه السعوةفه
 . زياةة الثقه لاى العملاء  ا ستثمرف  لإذه البيتيجه تال على 

    دتادير ا خ لار اانتم نيه، تم   ا ؤسسه ا  ليه"  (،  لإي12ج ءمخ العب لمة لمقم   .50
هميه إةالمة ا تعلقه بأ دين العب لمامخث نيه عشر با رتبه ال "الحف ظ على صحته  ا  ليه  ا صرفييه 

بمتوسط  ، عملي مخ ا خ لار انينتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه
لار خ ادير ا ت لإذه البيتيجه تال على  (.21824(،  انحراف  عي لمي  5    3126  حس  

 .اانتم نيه، تم   ا ؤسسه ا  ليه    الحف ظ على صحته  ا  ليه  ا صرفييه
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وائد عمليات فالآتي: والذي نص على لمحور الثالث باالمتعلقة تحليل ومناقشة النتائج  (2
 .الإئتمان التمويلية ببنك الإمارات دبي الوطني في المملكة العربية السعودية

فيوانا عملي مخ انينتم و التموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه للتعرف على 
لمفه  الرتب ا ئوفه  ا توسط مخ الحس ديه  اانحرافي مخ ا عي ق م الب حث بحس ب الت رالمامخ  البيسب  السعوةفه،

 استج بامخ أفيراة الالماسه على لإذا المحولم،  ج ءمخ البيت نج كم  فوضحه  الجا ل الت لي:
رات دبي فوائد عمليات الإئتمان التمويلية ببنك الإمابالمتعلقة استجابات أفراد مجتمع الدراسة على العبارات  (52جدول رقم )

 طني في المملكة العربية السعوديةالو 

بارة
 الع

رقم
 

 العبارة

سب
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 درجة الموافقة

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب
لترت

ا
 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق 
إلى حد 

 ما
موافق  موافق

 بشدة

1 
انينتم و فسمح بااستخاام اا ثل 

 لرأس ا  ل ا ت ح

 82 49 49 08 48 ك
06.3 46038 12 

٪ .63 4.63 8964 964 0963 

 أو تبيظيم انينتم و فعطي حرفه التف ير 0
 0. 19 48 82 2 ك

06.4 4648. 8 
٪ 163 4163 8.63 8164 0464 

3 
انينتم و فشجع على ت وف  لمصيا  
كبير    ا اخرامخ دضم نه  ق دل مجز 

 له 

 .. 01 13 11 .4 ك

0614 46044 10 
٪ 2.3 8863 8363 4863 0063 

4 
مج بهه ا خ لار بأفيضل الوس نل  أقل 

 الت  ليف
 89 19 08 82 48 ك

0682 46883 4 
٪ .63 4163 4.63 8164 0964 

 5 
اكتش ف  تحافا ا خ لار حيث تقوم 
إةالمة ا خ لار دتحافا االإااف 

  ااحتي ج مخ

 82 01 12 82 48 ك
06.9 46824 7 

٪ .63 4163 81.3 4863 0963 

6 
توضع ضوادط للعميل لتجبيب انينتم و  
ك لزا ه  ثلا دعام ااقراض    دبيل آخر 

 حتى سااة ا افونيه

 28 .1 12 83 1 ك

0694 46432 3 
٪ 863 4363 8163 8063 1463 

7 
الحا    ا خ لار ا ص حبه لأعم ل 

 قالمته  على تحقيق   أنشطه الببيل
  التشغيليه ااستراتيجيهألإاافيه  

 81 8. 11 .4 1 ك

0690 46311 0 
٪ 863 263 8863 0463 0863 
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بارة
 الع

رقم
 

 العبارة

سب
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 درجة الموافقة

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب
لترت

ا
 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق 
إلى حد 

 ما
 موافق

موافق 
 بشدة

8 
 لجه  ع آلي مخ  لارانق ضع إةالمة الببيل 

ا خ لار  ا س همه ت لمفيع ثق فيه إةالمة تلل 
 ا خ لار

 8. 14 2. .4 1 ك

0688 463.0 5 
٪ 863 263 0163 8864 0064 

2 
ير في والمة الببيل،  السعي إلى تو  حم فه 

 عملي مخالاعم اللازم لضم و استمرالمفه 
 ت الببيل التموفل

 0. 48 48 81 1 ك

0684 46328 6 
٪ 863 4863 8.63 8264 0464 

 لمفيع  ستوى ثق فيه إةالمة ا خ لار 12
 8. 01 .4 09 1 ك

06.4 46491 2 
٪ 863 4964 8263 4863 0064 

11 
االتزام بالأنظمه  التعليم مخ  القواعا 

 لسلوكيه  الأخلاقيه ةاخل الببيلا
 8. 43 04 13 48 ك

06.3 4689. 11 
٪ .63 8363 4464 8463 0064 

10 
تقايم ا قترح مخ  التوصي مخ  تقييم 
 قي س ا خ لار   اى االتزام،  خلق ديئه 

 عمل  ث ليه تمت ز بالوضوح  الشف فييه

 2. 88 13 44 1 ك

0698 .988 1 
٪ 863 464 8363 0264 0163 

  984. 0688 المتوسط الحسابي العام

  لمامخ مخ انينتم و التموفليه دببيل انيفوانا عملي لا توسط الحس   الع م   أعلاه أو لجا لا فوضح        
    ا قي سالخ  سه  لإذا ا توسط فقع بالفئه  (،5    4101  دلغة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه

وانا في أي أو أفيراة مجتمع الالماسه  وافيقوو على  ،دشاة  التي تشير إلى ةلمجه  وافيقا تالمج الخم سي، 
 . عملي مخ انينتم و التموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه

وانا فيأو لإبي ك تج نس ت ةلمجه  وافيقه أفيراة مجتمع الالماسه على كم  فتضح    الجا ل أعلاه 
 ا حتيث تر ، حو التموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفهعملي مخ انينتم 

ي س    فيئ مخ ا ق الخ  سه(  لإذه ا توسط مخ تقع ت الفئه 4140إلى  3127 توسط مخ  وافيقتهم    دين  
 وضحه ا ( على أةاة الالماسه، حيث فتبين    البيت نجدشاة ا تالمج الخم سي  التي تشير إلى ةلمجه   وافيق

نينتم و ا تعلقه دفوانا عملي مخ ابالجا ل أعلاه أو أفيراة مجتمع الالماسه  وافيقوو على جميع العب لمامخ 



50 
 

راة مجتمع الالماسه مم  فوضح تج نس  جه مخ نظر أفيالتموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه
 على عب لمامخ لإذا المحولم.

تقايم ا قترح مخ  التوصي مخ  تقييم  قي س ا خ لار   اى "   لإي (،10ج ءمخ العب لمة لمقم   .1
ين العب لمامخ ا تعلقه  لى دبا رتبه الأ "االتزام،  خلق ديئه عمل  ث ليه تمت ز بالوضوح  الشف فييه 

بمتوسط  ، دفوانا عملي مخ انينتم و التموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه
تقايم ا قترح مخ  لإذه البيتيجه تال على  (.21270(،  انحراف  عي لمي  5    3127  حس  

 . التوصي مخ  تقييم  قي س ا خ لار   اى االتزام،  خلق ديئه عمل  ث ليه تمت ز بالوضوح  الشف فييه
الحا    ا خ لار ا ص حبه لأعم ل  أنشطه الببيل  قالمته  على "  (،  لإي7ج ءمخ العب لمة لمقم   .0

لقه دفوانا عملي مخ انينتم و دين العب لمامخ ا تع ث نيهبا رتبه ال " ألإاافيه  ااستراتيجيه  التشغيليهتحقيق 
(، 5    3123  ، بمتوسط حس  التموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه

به لأعم ل الحا    ا خ لار ا ص ح أو  لإذه البيتيجه تال على (.11244 انحراف  عي لمي  
 .  أنشطه الببيل  قالمته  على تحقيق ألإاافيه  ااستراتيجيه  التشغيليه

توضع ضوادط للعميل لتجبيب انينتم و ك لزا ه  ثلا دعام ااقراض "  (،  لإي6ج ءمخ العب لمة لمقم   .3
وانا عملي مخ انينتم و فا تعلقه ددين العب لمامخ  الث لثهبا رتبه  "   دبيل آخر حتى سااة ا افونيه 

(، 5   3121   ، بمتوسط حس  التموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه
 ضع ضوادط للعميل لتجبيب انينتم و ك لزا ه  لإذه البيتيجه تال على  (.11128 انحراف  عي لمي  

 .  ثلا دعام ااقراض    دبيل آخر حتى سااة ا افونيه
 الرادعهه با رتب "بهه ا خ لار بأفيضل الوس نل  أقل الت  ليف مج "  (،  لإي4ج ءمخ العب لمة لمقم   .4

 ه فوانا عملي مخ انينتم و التموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا ملدين العب لمامخ ا تعلقه د
 لإذه البيتيجه  (.11072(،  انحراف  عي لمي  5    3178  ، بمتوسط حس  العرديه السعوةفه

   . فيضل الوس نل  أقل الت  ليفمج بهه ا خ لار بأتال على 
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 ضع إةالمة الببيل آلي مخ  لارانق  ع لجه ا خ لار  ا س همه ت لمفيع  " (،  لإي8ج ءمخ العب لمة لمقم   .5
 و التموفليه دين العب لمامخ ا تعلقه دفوانا عملي مخ انينتم الخ  سهبا رتبه  "ثق فيه إةالمة تلل ا خ لار 

(،  انحراف 5   3177  ه، بمتوسط حس ديعرديه السعوةفهدببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه ال
 ضع إةالمة الببيل آلي مخ  لارانق  ع لجه ا خ لار  أو لإذه البيتيجه تال على  (.11263 عي لمي  

 . ا س همه ت لمفيع ثق فيه إةالمة تلل ا خ لار
ضم و حم فه  والمة الببيل،  السعي إلى توفيير الاعم اللازم ل  " (،  لإي2ج ءمخ العب لمة لمقم   .6

انا عملي مخ دين العب لمامخ ا تعلقه دفو  الس ةسهبا رتبه  "استمرالمفه عملي مخ التموفل ت الببيل
 3175  هتوسط حس دي، بمانينتم و التموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه

،  السعي إلى حم فه  والمة الببيل  لإذه البيتيجه تال على  (.11287(،  انحراف  عي لمي  5   
 .توفيير الاعم اللازم لضم و استمرالمفه عملي مخ التموفل ت الببيل

اكتش ف  تحافا ا خ لار حيث تقوم إةالمة ا خ لار دتحافا  " (،  لإي5ج ءمخ العب لمة لمقم   .7
نتم و التموفليه فوانا عملي مخ انيدين العب لمامخ ا تعلقه د الس دعهبا رتبه  " االإااف  ااحتي ج مخ

(،  انحراف 5     3162  ه، بمتوسط حس دي لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفهدببيل اني 
اكتش ف  تحافا ا خ لار حيث تقوم إةالمة ا خ لار  لإذه البيتيجه تال على  (.11081 عي لمي  

 .دتحافا االإااف  ااحتي ج مخ
دين   بيه ثبا رتبه ال "أو تبيظيم انينتم و فعطي حرفه التف ير "  (،  لإي0العب لمة لمقم  ج ءمخ  .8

العب لمامخ ا تعلقه دفوانا عملي مخ انينتم و التموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه 
 لإذه البيتيجه تال على  (.11176(،  انحراف  عي لمي  5   3165  السعوةفه ، بمتوسط حس  

 .أو تبيظيم انينتم و فعطي حرفه التف ير
لعب لمامخ   ات سعه  با رتبه ال " لمفيع  ستوى ثق فيه إةالمة ا خ لار"  ،  لإي(12ج ءمخ العب لمة لمقم   .2

، هفوانا عملي مخ انينتم و التموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفا تعلقه د
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لمفيع  ستوى  لإذه البيتيجه تال على  (.11124(،  انحراف  عي لمي  5    3161  بمتوسط حس  
 .ة ا خ لارثق فيه إةالم 

 رتبه با "انينتم و فسمح بااستخاام اا ثل لرأس ا  ل ا ت ح "  (،  لإي1ج ءمخ العب لمة لمقم    .12
ت  فوانا عملي مخ انينتم و التموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا دين العب لمامخ ا تعلقه د ع شرةال

 لإذه  (.11327 لمي  (،  انحراف  عي5    3162  ، بمتوسط حس   ا مل ه العرديه السعوةفه
 .انينتم و فسمح بااستخاام اا ثل لرأس ا  ل ا ت حالبيتيجه تال على 

االتزام بالأنظمه  التعليم مخ  القواعا السلوكيه  الأخلاقيه "  (،  لإي11ج ءمخ العب لمة لمقم   .11
ليه دببيل فدين العب لمامخ ا تعلقه دفوانا عملي مخ انينتم و التمو الح ةفه عشر با رتبه  " ةاخل الببيل

(،  انحراف  عي لمي 5   3162  ، بمتوسط حس  اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه
االتزام بالأنظمه  التعليم مخ  القواعا السلوكيه  الأخلاقيه  لإذه البيتيجه تال على  (.11026 

 . ةاخل الببيل
 كبير    ا اخرامخ دضم نه  انينتم و فشجع على ت وف  لمصيا"  (،  لإي3ج ءمخ العب لمة لمقم   .10

تم و التموفليه دببيل فوانا عملي مخ انيندا تعلقه دين العب لمامخ ث نيه عشر با رتبه ال "  ق دل مجز له 
(،  انحراف 5    3145  ، بمتوسط حس   اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه

شجع على ت وف  لمصيا كبير    انينتم و فأو  لإذه البيتيجه تال على  (.11355 عي لمي  
 .ا اخرامخ دضم نه  ق دل مجز له 

 رأي الباحث:
لعرديه ت دبيل اا  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه ا لي مخ انينتم و التموفليهعمل رأث لإبي كأو  ى الباحثير 
 ، سهم  السبياامخلأتؤثر كليًّ  أ  جزنيًّ  على مجمل ا تغيرامخ ا  ليه، حجم انيصاالم، أسع لم ا داا أنه   السعوةفه

  أكا مم أهميه إةالمة عملي مخ ا خ لار انينتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه حيث ظهرمخ
 .أو القرالم اانتم ني  ب  ةانمً  على ةلمجه    ةلمج مخ احتم ل الفشل على
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 الخامس الفصل 
 خلاصة الدراسة وأبرز نتائجها وتوصياتها

 

 أولًا: خلاصة الدراسة 
 ثانياً: نتائج الدراسة 
 توصيات الدراسة 
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 الفصل الخامس
 توصياتهاو خلاصة الدراسة وأبرز نتائجها 

فشتمل لإذا الفصل على  لخص الالماسه،  ألإم البيت نج التي توصلت إليه ،  أدرز التوصي مخ ا قترحه 
 البيت نج.ت ضوء تلل 

 أولًا: خلاصة الدراسة:
 احتومخ لإذه الالماسه على خمسه فيصول بانيض فيه إلى ا راجع  ا لاحق. 

تجيب   التس ؤامخ التي  ألإاافيه ،ته  كماخل للالماسه  ش له الالماسه  أهمي  الفصل الأول تبي  ل 
  ألإم ا صطلح مخ التي استخا ه  الب حث ت ةلماسته.  عبيه ،

ي الرنيس فتمثل الهاف حيث،ه  تبي  ل الب حث ت لإذا الفصل  ف لإيم الالماسه  حاة لإاف ةلماست
ة   مخأثالم عملي مخ انينتم و التموفليه  فيوانالإ  ت دبيل اا  لما للالماسه الح ليه ت التعرف على

 الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه.
  فتفرع  بيه الألإااف الفرعيه الت ليه           

التعرف على أهميه إةالمة عملي مخ ا خ لار اانتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه  .1
 السعوةفه.

ل ه العرديه   ت ا مالتعرف على فيوانا عملي مخ اانتم و التموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا .0
 السعوةفه.

 ولتحقيق هذه الأهداف سعت الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة التالية:
    أهميه إةالمة عملي مخ ا خ لار اانتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه؟ .5
 يه السعوةفه؟ ا مل ه العرد   لإي فيوانا عملي مخ اانتم و التموفليه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  ت .0
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للالماسه كم  أشتمل على الالماس مخ الس دقه للالماسه  البيظريفيقا ناقش انيلا لم  الفصل الثانيأ   
  ق م الب حث بالتعقيب عليه .

 بيهجيه الالماسه  إجراءاته ،  قا استخام الب حث ت لإذه الالماسه ا بيهج  الفصل الثالث تبي  ل 
اة  حث مجتمع الالماسه ا ستهاف،  دين الب حث ت لإذا الفصل كيفيه إعاالوصفي التحليلي،  أ ضح الب

ذلل إجراءامخ صاق  ثب مخ أةاة الالماسه  ااستب نه(  محولم لماسه  ااستب نه(،  أ ضح الب حثأةاة الا
دعرضه  ت صولمته  الأ ليه على ا شرف  مجموعه    المح مين  ت ضوء آلمانهم ق م الب حث دتطبيق أةاة 

 ،  حاةمخ الأس ليب انيحص نيه ا ستخا ه ت تحليل دي نامخ الالماسه.ةلماسته
فيقا تبي  ل عرض  تحليل نت نج الالماسه  تبي  اً انيج ده على أسئلته    بي قشه  الفصل الرابعأ   

 نت نجه ،  لمدطه  بالالماس مخ الس دقه.
ه ،  اقترح  نج   لإذه الالماسه ق م الب حث دتلخيص الالماسه،  عرض ألإم نت الفصل الخامس ت 
 أدرز توصي ته .

 ثانياً: نتائــــج الدراسة:  
 يلي:توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها ما   
 بخصائص مجتمع الدراسة:المتعلقة بهم النتائج أ

ه  ؤلإلهم العلمي  د  لولمفوس(  يمثلوو    نسبت أكثر    نصف أفيراة الالماسهديبيت البيت نج   .1
(    إجم لي أفيراة %4215 أفض ً  جا أو    نسبته   ،ة مجتمع الالماسه(    إجم لي أفيرا0215% 

(    إجم لي أفيراة %0112   نسبته   اً  جا أو،  أخير    جستير( مي ؤلإلهم العل مجتمع الالماسه
 .( ؤلإلهم العلمي  ةكتولماه مجتمع الالماسه

 -1امخ الخبرة لافهم  سبيو (    إجم لي أفيراة مجتمع الالماسه %33نسبته      أو أظهرمخ البيت نج .0
سبيوامخ الخبرة (    إجم لي أفيراة مجتمع الالماسه %0412 أفض ً  جا أو    نسبته   ، سبيوامخ(5
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(    إجم لي أفيراة مجتمع الالماسه %4312   نسبته    جا أوكم  ،  سبيوامخ(12-6لافهم  
 .سبيوامخ(15 -11سبيوامخ الخبرة لافهم  

    لي أفيراة مجتمع الالماسه ةخلهم الشهرى (    إجم %4012أظهرمخ البيت نج أو    نسبته   .3
(    إجم لي أفيراة مجتمع الالماسه %0312   نسبته   ضً   جا أو،  أف( 12222إلى 5222

(    إجم لي أفيراة %3512   نسبته   ،  أفض ً  جا أو (152222إلى  12222    خلهم ة
 (.02222إلى  15222    مجتمع الالماسه ةخلهم الشهرى 

 بتساؤلات الدراسة:المتعلقة  النتائجأهم 
تمويلية في أثر عمليات مخاطر الإئتمانية البالمحور الأول والذي نص على الآتي: المتعلقة أهم النتائج 

 .بنك الامارات دبي الوطني بالمملكة العربية السعودية
ليه ت دبيل فأثر عملي مخ ط لار انينتم نيه التمو أو أفيراة مجتمع الالماسه  وافيقوو على  أ ضحت البيت نج

 لإذا ا توسط فقع  (،5    3162  دلغ حس   ، بمتوسط اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه
مع الالماسه أي أو أفيراة مجت ،،  التي تشير إلى ةلمجه  وافيقبالفئه الرادعه    ا قي س ا تالمج الخم سي 

رديه  دبيل اا  لمامخ ة  الولا  با مل ه العأثر عملي مخ ط لار انينتم نيه التموفليه ت  وافيقوو على 
 . السعوةفه

حيث  ولمالمحعب لمامخ لإذا أو لإبي ك تج نس ت ةلمجه  وافيقه أفيراة مجتمع الالماسه على  كم  فتضح
    الخ  سه لإذه ا توسط مخ تقع ت الفئه ( 4142إلى  3136 ا حت  توسط مخ  وافيقتهم    دين تر 

تمل لإذا المحولم  اش ( على أةاة الالماسه.دشاة تي تشير إلى ةلمجه   وافيقفيئ مخ ا قي س ا تالمج الخم سي  ال
 :،  ك نت لإذه العب لمامخ لإيعب لمامخ 13لىع

 أو القرالم اانتم ني  ب  ةانمً  على ةلمجه    ةلمج مخ احتم ل الفشل .2
 تؤثر كليًّ  أ  جزنيًّ  على مجمل ا تغيرامخ ا  ليه، حجم انيصاالم، أسع لم الأسهم  السبياامخ .12
 ر الظوالإر الخ صه باالمتف ع  اانخف ض فستلزم فيترة لاوفله لتفسيرلإ .تقاف .11
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 تحاث الأز  مخ ا  ليه دصولمة  ف جئه نتيجه لأز ه ثقه ت البيظ م ا  لي  .10
تؤثر على التافيق مخ البيقافه ا ت حه لخا ه القرض،  نجا أنه    الصعب على الببيل التبيبؤ بهذه  .13

 الظر ف  التغيرامخ. 
 ص استثم لم أخرى  ذلل دسبب لاول الز   الذي فستغرقه إجراءامخ ا بي زع مختفومخ على الببيل فير  .14
 ه.قا تسبب للببيل عسراً   ليًّ ، فؤةي بالببيل إلى انيفيلاس، أ  قا تسوء سمعته  تهتز ثقته تج ه عملان .15
 هتزةاة تعقيافه الأنظمه ا  ليه باستمرالم،  تتطلب إةالمة ط لار اانتم و  عرفيه ك  له بالأنظمه ا  لي .16

   ت دعه التطولمامخ ا ستمرة فييه .
 فزةاة عملاء ا ؤسس مخ ا  ليه دش ل  ستمر،  بالت لي فزةاة حجم ا خ لار المحتمله  .17
تتطلب إةالمة ط لار اانتم و  ت دعه ةانمه  تحافث  ستمر للأس ليب  انيجراءامخ الي تستخا ه ،  .18

  تحافا ا خ لار المحتمله
 المة ا قترض على الوفي ء بالتزا  ته ت ا واعيا المحاةة،الخس نر المحتمله البي جمه ع  عام ق .12
 تؤثر سلب ً على سلا ه أ ض ع الببيل  تش ل تهافااً جولإرياً  .02
 .تبيشأ ت ح له عام كف ءة أنظمه الببيل أ   بيتج ته مم  فتسبب درة ة أفيع ل سلبيه  اسعه .01

مليات المخاطر أهمية إدارة ع :بالمحور الثانى والذي نص على الآتيالمتعلقة تحليل ومناقشة النتائج 
 .الإئتمانية ببنك الإمارات دبي الوطني بالمملكة العربية السعودية

ني  لمامخ أهميه إةالمة عملي مخ ا خ لار انينتم نيه دببيل اأو أفيراة مجتمع الالماسه  وافيقوو على  أ ضحت البيت نج
 لإذا ا توسط فقع بالفئه (، 5    4101دلغ   حس   ، بمتوسط  ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه

لالماسه أي أو أفيراة مجتمع ا دشاة،    ا قي س ا تالمج الخم سي،  التي تشير إلى ةلمجه  وافيق الخ  سه
  .أهميه إةالمة عملي مخ ا خ لار انينتم نيه دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه السعوةفه وافيقوو على 

يث ح عب لمامخ لإذا المحولمجه  وافيقه أفيراة مجتمع الالماسه على أو لإبي ك تج نس ت ةلم  كم  فتضح
ئ مخ    في الخ  سه لإذه ا توسط مخ تقع ت الفئه ( 4140إلى  3126 دين ا حت  توسط مخ  وافيقتهم    تر 
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 10لىلمحولم ع اشتمل لإذا ا ( على أةاة الالماسه.دشاة ا قي س ا تالمج الخم سي  التي تشير إلى ةلمجه   وافيق
 :  نت لإذه العب لمامخ لإي،  كعب لمامخ
 اكتس ب ا عرفيه بمستجاامخ قط ع التموفل  سوق التموفل، بم  ت ذلل ا تغيرامخ التشرفعيه. .1
زياةة ا ع لمف  القالمة ا هبييه ت إةالمة الا لمة اانتم نيه للتموفل لتقليل ا خ لار اانتم نيه  زياةة  .0

 الربحيه
اةة لمحا ا ع فير  فيق   ه هيم بيه    أةاء  امخ العلاقه بم ذ يناالالاع على الأنظمه  القوان .3

 نظ   ً 
 الأة امخ  البيم ذج اللاز ه للقي م بأنشطه التقييم اانتم ني.  استخاام .4
 ا خ لار ا رتبطه بالتموفل لرفيع كف ءة ا ش لمك ت أةاء  ه م عمله. قي س .5
 بألإم ا خ لار دسوق التموفل  استراتيجي مخ إةالمته   انيح لاه .6
 ا خ لار  فيق أفيضل ا م لمس مخ ا عمول به  ت ا مل ه التع  ل  ع فاعم .7
الخس نر البي جمه ع  ط لار انينتم و فتحمل مجلس إةالمة الببيل  انيةالمة العلي  ا سؤ ليه  تخفيض .8

ت  ضع  إعتم ة إستراتيجيه  بيح التسهيلامخ  سي س مخ  إجراءامخ عمل تتلاءم  ع الواقع 
 العملي 

 القي م دتبيفيذ عملي مخ ا بيح  ا ت دعه  ا راقبه. ال  ةلم ا ؤلإل الق ةلم على تعيين .2
 ا خ لار اانتم نيه، تم   ا ؤسسه ا  ليه    الحف ظ على صحته  ا  ليه  ا صرفييه دتادير .12
 الثقه لاى العملاء  ا ستثمرف  زياةة .11
 إةالمة ط لار اانتم و على التقليل    الخس نر ا  ليه  التع  ل  ع ا خ لار المحتمله س عا .10

 . بالت لي تجبيب الخس نر ا  ليه
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التمويلية ببنك  فوائد عمليات الإئتمانبالمحور الثالث والذي نص على الآتي: المتعلقة أهم النتائج 
  الإمارات دبي الوطني في المملكة العربية السعودية

ببيل اني  لمامخ دفيوانا عملي مخ انينتم و التموفليه أو أفيراة مجتمع الالماسه  وافيقوو على  أ ضحت البيت نج
 لإذا ا توسط فقع (، 5    4101دلغ   حس   ، بمتوسط  ة  الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه

أو أفيراة مجتمع  أي دشاة،    ا قي س ا تالمج الخم سي،  التي تشير إلى ةلمجه  وافيق الخ  سهبالفئه 
مل ه العرديه   لمامخ ة  الولا  ت ا فيوانا عملي مخ انينتم و التموفليه دببيل انيالالماسه  وافيقوو على 

 . السعوةفه
يث ح عب لمامخ لإذا المحولمأو لإبي ك تج نس ت ةلمجه  وافيقه أفيراة مجتمع الالماسه على  كم  فتضح

    الخ  سه لإذه ا توسط مخ تقع ت الفئه  (4140إلى  3126  دينا حت  توسط مخ  وافيقتهم    دين تر 
تمل لإذا المحولم  اش ( على أةاة الالماسه.دشاة تشير إلى ةلمجه   وافيقفيئ مخ ا قي س ا تالمج الخم سي  التي 

 : لإذه العب لمامخ لإي ألإم ،  ك نتعب لمامخ 5لىع
 انينتم و فسمح بااستخاام اا ثل لرأس ا  ل ا ت ح .1
 أو تبيظيم انينتم و فعطي حرفه التف ير  .0
  انينتم و فشجع على ت وف  لمصيا كبير    ا اخرامخ دضم نه  ق دل مجز له .3
 مج بهه ا خ لار بأفيضل الوس نل  أقل الت  ليف  .4
 اكتش ف  تحافا ا خ لار حيث تقوم إةالمة ا خ لار دتحافا االإااف  ااحتي ج مخ .5
توضع ضوادط للعميل لتجبيب انينتم و ك لزا ه  ثلا دعام ااقراض    دبيل آخر حتى سااة  .6

 ا افونيه
جيه ته  على تحقيق ألإاافيه  ااستراتيالحا    ا خ لار ا ص حبه لأعم ل  أنشطه الببيل  قالم  .7

  التشغيليه
  ضع إةالمة الببيل آلي مخ  لارانق  ع لجه ا خ لار  ا س همه ت لمفيع ثق فيه إةالمة تلل ا خ لار .8
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حم فه  والمة الببيل،  السعي إلى توفيير الاعم اللازم لضم و استمرالمفه عملي مخ التموفل ت   .2
 الببيل

 لمفيع  ستوى ثق فيه إةالمة ا خ لار. .12
 لتزام بالأنظمه  التعليم مخ  القواعا السلوكيه  الأخلاقيه ةاخل الببيل. اا .11
تقايم ا قترح مخ  التوصي مخ  تقييم  قي س ا خ لار   اى االتزام،  خلق ديئه عمل  ث ليه  .10

 تمت ز بالوضوح  الشف فييه.
 :الدراسة ثالثاً: توصيات

 يلي: وصي الباحث بما يفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
 االتزام بالأنظمه  التعليم مخ  القواعا السلوكيه  الأخلاقيه ةاخل الببيل .6
 .مج بهه ا خ لار بأفيضل الوس نل  أقل الت  ليف .7
 .لمفيع  ستوى ثق فيه إةالمة ا خ لار .8
 .زياةة الثقه لاى العملاء  ا ستثمرف  .2

 .راقبها تعيين ال  ةلم ا ؤلإل الق ةلم على القي م دتبيفيذ عملي مخ ا بيح  ا ت دعه    .12
 المحاةة ا ع فير  فيق  ه ه ذامخ العلاقه بم  يم بيه    أةاء  يناالالاع على الأنظمه  القوان  .11

 .نظ   ً 
زياةة ا ع لمف  القالمة ا هبييه ت إةالمة الا لمة اانتم نيه للتموفل لتقليل ا خ لار اانتم نيه  .10

 . زياةة الربحيه
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 قائمة المراجع
م(،  عجم لس و العرب،  وقع ا  تبه الش  له، انيصاالم الث ني، ةالم 1223 اد   بيظولم، محما د    رم 

 / باب أ  .13ص ةلم، دير مخ، الطبعه الأ لي، الجزء 
الا ليه.  0، انيةالمة الحافثه  خ لار اانتم و ت الببيوك  فيق  ع فير بازل م(0227  أدو كم ل،  يرفيت

الج  عه  ستير، غير  بيشولمة، كليه التج لمة،ةلماسه تطبيقيه على الببيوك الع  له ت فيلسطين،   ج
 غزة، فيلسطين. –انيسلا يه 

م(، أز ه الرلإ  العق لمي  أثرلإ  ت ااز ه ا  ليه الع  يه، لمس له   جستير غير 0212د  علي، عباالغ ني  
  بيشولمة، ج  عه ةالي إدرالإيم، الجزانر.

ا ص لمف ااسلا يه، مجله البحوث  م(، إةالمة ا خ لار انينتم نيه ت0215دولمقبه، شوقي ع شولم  
 (.1(، العاة  4 الالماس مخ الشرعيه، المجلا  

لاى ا ص لمف الخ صه الع  له ت سولمفه  وم(، إةالمة ا خ لار اانتم 0202حسين   قحس ني، عبا الراز 
( خلال الز ه الرالإبيه، مجله تشرف  للبحوث 527على ضوء قرالم مجلس البيقا  التسليف لمقم  

 (.1(، العاة  40العلميه، سلسله العلوم ااقتص ةفه  الق نونيه، المجلا   الالماس مخ 
م(، تطوفر الأعم ل ا صرفييه بم  فتفق  ع الشرفعه انيسلا يه، ألار حه 0218حموة، س  ي حس  أحما  

 ةكتولماه،  بيشولمة،  طبعه الشرق    تبته ، الطبعه الث نيه، عم و.
 رتعلى الربحيه ا صرفييه: ةلماسه تطبيقيه  ق لمنه دين  ص نع  سه  اا خ لارة انينتم نيه م(، 0216سعيا  

"HSBC  Barclaysكليه انيةالمة  ااقتص ة، س ه، مجله انيةالمة  ااقتص ة، الج  عه ا ستبيصرف ،
 (128(، العاة  32 

يه: نمحاةامخ ط لار التعثر ا  لي للقر ض  التسهيلامخ اانتم م(، 0218د  محما   زالسهلا ي، عبا العزف
ه ، مجله كليه التج لمة للبحوث العلميه، ج  عةلماسه تطبيقيه على عيبيه    ا ص لمف السعوةفه

 (.0(، العاة  55ااس بيالمفه، كليه التج لمة، المجلا  



63 
 

م(، ا وسوعه ا صرفييه العلميه  العمليه، الجزء الث ني، مجموعه البييل 0211السيسي، صلاح الاف  حس   
 . 1العرديه، الق لإرة، ط
م(، بحوث ت البيظ م ا صرت ااسلا ي، تحقيق: لمفييق فونس ا صري، 0213صافقي، محما نج ة الله  

الطبعه  ،زسلسله ابح ث  ركز ااقتص ة ااسلا ي،  ركز البيشر العلمي، ج  عه ا لل عبا العزف
 اا لي.

ف ر ا عها الع  ي لل م(، الببيوك ااسلا يه  ا    ا بيهج التموفلي،0210لا فل،  صطفي كم ل السيا  
 .وااسلا ي، مجله الف ر ااسلا ي ا ع صر، االمة

أثر ط لار تركز اانتم و القط عي على لمبحيه  لمأس   ل الببيوك التج لمفه ةلماسه  م(0213 الط ني، سجى
(، المجلا 114تطبيقيه على دبيل انيس  و الألمةني  الببيل الألمةني ال وفتي، تبيميه الرافياف ، العاة  

 35). 
،  ش له تموفل ا ؤسس مخ ااقتص ةفه: ةلماسه ح له ا ؤسس مخ الصغيرة م(0211  الع فب، ياسين

 ا توسطه ت الجزانر، ةكتولماه. ألار حه، غير  بيشولمة، ج  عه  بيتولمي، كليه العلوم ااقتص ةفه  علوم 
 التسيير، قسبيطيبيه، الجزانر.

نتم و: ةلماسه  ياانيه اانتم نيه كماخل لجوةة اا خ لارإةالمة ا م(، 0216عباالب لمي، أحما ع دا محما  
س،  ، المجله العلميه للالماس مخ التج لمفه  البيئيه، ج  عه قبي ة السوفعلى الببيوك الخ صه الع  له بمصر
 (.3(، العاة  7كليه التج لمة ااسم عيليه، المجلا  

 ، بحث  قام إلىسلاميالمخاطر الائتمانية في التمويل المصرفي الإ ،م(0222 محما علي القري، 
 .33-02ص:  رفل،دأ 10-12 ،الخرلاوم التنظيم والإشراف على المصارف الإسلامية، نا ة

م(، إةالمة ا خ لار انيتم و ا صرت، مجله الالماس مخ ا  ليه  ا صرفييه،  ركز البحوث 0215محما، أنس سآتي  
 (. 4(، العاة  03ا  ليه  ا صرفييه، المجلا  

أسس التموفل ا صرت انيسلا ي دين ا خ لارة  السيطرة، ا  تبه ، م(0222 موة مح محما     ي،
 .25: صر، صالعصرفه، 
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ا خ لار اانتم نيه  أثرلإ  على كف ءة المح فيظ اانتم نيه ت ا ص لمف التج لمفه:  م(0202مملوك، أنس لإش م  
 مخ العلميه، وث  الالماس، مجله ج  ع تشرف  للبحةلماسه تحليليه على ا ص لمف الخ صه ت سولمفه
 (.5(، العاة  40سلسله العلوم ااقتص ةفه  الق نونيه، المجلا  

ا خ لار اانتم نيه  لمبحيه ا ص لمف التج لمفه العراقيه: العلاقه  الأثر: ةلماسه م(، 0202نجرس،  س م خلف  
قتص ةفه، ج  عه  اا، مجله ج  عه كركوك للعلوم انيةالمفه   نظرفه تحليليه لعيبيه    ا ص لمف العراقيه
 (.1(، العاة  12كركوك، كليه انيةالمة  ااقتص ة، المجلا  

م(، ااس س ت علم ااقتص ة، ةالم الب ز لمي، العلميه للبيشر  التوزفع، عم و، 0227الواةي، محموة محما  
 االمةو.
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 استمارة استبيان
 :يةدبي الوطني في المملكة العربية السعودالسادة العاملين ببنك إلى 

أثار عمليات الإئتمان التمويلية وفوائدها في بنك الامارات دبي الوطني في ت إلا لم انج ز بحث دعبيواو  
أضع دين افاف م لإذه ااستم لمة التي تضم مجموعه    الأسئله  ا طلوب  بيل انيج ده على  "المملكة العربية السعودية

خت لمة    لارفي م، علم  بأو لإذه البي نامخ أ  ا علو  مخ التي (    و انيج ده ا √محتوى لإذه الأسئله دوضع علا ه  
 ستالوو به  تبقي ت سرفه تا ه  ا تستخام إا لأغراض البحث العلمي فيقط.

 بإج دتل الص ةقه ا وضوعيه  الاقيقه قا ت وو س همت ت خا ه الأسرة  ا المسه  البحث العلمي.
 أولا البيانات الأولية:

 ان المناسب: ( في المك√ضع علامة )
 

 :الراتب الشهري
 لميال                15222إلي أقل    12222(                  12222إلي أقل    5222       (         
      02222الى اقل     15222       (       

 المؤهل العلمي :
   جستير          (                                  د  لولمفوس      (            
                                      ةكتولماه     (             

 عدد سنوات الخبرة: 
 سبيوامخ12-6       (                                                سبيوامخ5 -1      (              
 سبيوامخ12-6       (                                            سبيوامخ15 -11      (              
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 ما أثر عمليات مخاطر الإئتمانية التمويلية في بنك الامارات دبي الوطني بالمملكة العربية السعودية؟ 

 العبارات

 درجة الموافقة

موافق 
 تماماً 

 موافق
غير 
 متأكد

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 تماماً 

 أو القرالم اانتم ني  ب  ةانمً  على ةلمجه    ةلمج مخ احتم ل الفشل 1
     

0 
تؤثر كليًّ  أ  جزنيًّ  على مجمل ا تغيرامخ ا  ليه، حجم انيصاالم، أسع لم 

 الأسهم  السبياامخ
     

      .تقافر الظوالإر الخ صه باالمتف ع  اانخف ض فستلزم فيترة لاوفله لتفسيرلإ  3

      تحاث الأز  مخ ا  ليه دصولمة  ف جئه نتيجه لأز ه ثقه ت البيظ م ا  لي  4

تؤثر على التافيق مخ البيقافه ا ت حه لخا ه القرض،  نجا أنه    الصعب  5
 على الببيل التبيبؤ بهذه الظر ف  التغيرامخ. 

     

تفومخ على الببيل فيرص استثم لم أخرى  ذلل دسبب لاول الز   الذي  6
 فستغرقه إجراءامخ ا بي زع مخ

     

عسراً   ليًّ ، فؤةي بالببيل إلى انيفيلاس، أ  قا تسوء  قا تسبب للببيل 7
 .سمعته  تهتز ثقته تج ه عملانه

     

تزةاة تعقيافه الأنظمه ا  ليه باستمرالم،  تتطلب إةالمة ط لار اانتم و  عرفيه   8
 .ك  له بالأنظمه ا  ليه   ت دعه التطولمامخ ا ستمرة فييه 

     

فزةاة عملاء ا ؤسس مخ ا  ليه دش ل  ستمر،  بالت لي فزةاة حجم ا خ لار  0
 المحتمله 

     

تتطلب إةالمة ط لار اانتم و  ت دعه ةانمه  تحافث  ستمر للأس ليب  52
  انيجراءامخ الي تستخا ه ،  تحافا ا خ لار المحتمله

     

الخس نر المحتمله البي جمه ع  عام قالمة ا قترض على الوفي ء بالتزا  ته ت  55
 ا واعيا المحاةة،

     

      تؤثر سلب ً على سلا ه أ ض ع الببيل  تش ل تهافااً جولإرياً   50

تبيشأ ت ح له عام كف ءة أنظمه الببيل أ   بيتج ته مم  فتسبب درة ة أفيع ل  52
 سلبيه  اسعه
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السعوةفه؟ دببيل اني  لمامخ ة  الولا  با مل ه العرديه ه   أهميه إةالمة عملي مخ ا خ لار انينتم ني  

 العبارات

 درجة الموافقة

موافق 
 تماماً 

 موافق
غير 
 متأكد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

1 
اكتس ب ا عرفيه بمستجاامخ قط ع التموفل  سوق التموفل، بم  ت 

 ذلل ا تغيرامخ التشرفعيه.
     

0 
زياةة ا ع لمف  القالمة ا هبييه ت إةالمة الا لمة اانتم نيه للتموفل لتقليل 

 ا خ لار اانتم نيه  زياةة الربحيه
     

3 
االالاع على الأنظمه  القوانين ذامخ العلاقه بم  يم بيه    أةاء 

 مھا ه  فيق ا ع فير المحاةة نظ   ً 
     

      استخاام الأة امخ  البيم ذج اللاز ه للقي م بأنشطه التقييم اانتم ني.  4

5 
قي س ا خ لار ا رتبطه بالتموفل لرفيع  كف ءة ا ش لمك ت أةاء  ه م 

 عمله.
     

      انيح لاه بألإم ا خ لار دسوق التموفل  استراتيجي مخ إةالمته   6

7 
فاعم التع  ل  ع ا خ لار  فيق أفيضل ا م لمس مخ ا عمول به  ت 

 ا مل ه
     

8 
تخفيض الخس نر البي جمه ع  ط لار انينتم و فتحمل مجلس إةالمة 
الببيل  انيةالمة العلي  ا سؤ ليه ت  ضع  إعتم ة إستراتيجيه  بيح 
 التسهيلامخ  سي س مخ  إجراءامخ عمل تتلاءم  ع الواقع العملي 

     

0 
تعيين ال  ةلم ا ؤلإل الق ةلم على القي م دتبيفيذ عملي مخ ا بيح  ا ت دعه 

 . ا راقبه
     

52 
دتادير ا خ لار اانتم نيه، تم   ا ؤسسه ا  ليه    الحف ظ على 

 صحته  ا  ليه  ا صرفييه
     

      زياةة الثقه لاى العملاء  ا ستثمرف  55

س عا إةالمة ط لار اانتم و على التقليل    الخس نر ا  ليه  التع  ل  50
  ع ا خ لار المحتمله  بالت لي تجبيب الخس نر ا  ليه
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الولا  ت ا مل ه العرديه السعوةفه؟    لإي فيوانا عملي مخ انينتم و التموفليه دببيل اني  لمامخ ة   

 العبارات

 درجة الموافقة

موافق 
 تماماً 

 موافق
غير 
 متأكد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

      انينتم و فسمح بااستخاام اا ثل لرأس ا  ل ا ت ح 1
      أو تبيظيم انينتم و فعطي حرفه التف ير  0

3 
    ا اخرامخ دضم نه  ق دل انينتم و فشجع على ت وف  لمصيا كبير

 مجز له 

     

      مج بهه ا خ لار بأفيضل الوس نل  أقل الت  ليف  4

5 
اكتش ف  تحافا ا خ لار حيث تقوم إةالمة ا خ لار دتحافا 

 االإااف  ااحتي ج مخ
     

6 
توضع ضوادط للعميل لتجبيب انينتم و ك لزا ه  ثلا دعام ااقراض 

افونيه   دبيل آخر حتى سااة ا   
     

 قالمته  على  الحا    ا خ لار ا ص حبه لأعم ل  أنشطه الببيل 7
  التشغيليه ااستراتيجيهتحقيق ألإاافيه  

     

8 
 ع لجه ا خ لار  ا س همه ت لمفيع  آلي مخ  لارانق ضع إةالمة الببيل 

 ثق فيه إةالمة تلل ا خ لار
     

0 
اللازم لضم و  والمة الببيل،  السعي إلى توفيير الاعم  حم فه 

ت الببيل عملي مخ التموفلاستمرالمفه   
     

.لمفيع  ستوى ثق فيه إةالمة ا خ لار 52       

55 
االتزام بالأنظمه  التعليم مخ  القواعا السلوكيه  الأخلاقيه ةاخل 

  .الببيل
     

50 
تقايم ا قترح مخ  التوصي مخ  تقييم  قي س ا خ لار   اى االتزام، 

يه تمت ز بالوضوح  الشف فييه خلق ديئه عمل  ث ل . 
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