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١. الفصل الاول : الإطار العام للدراسة 
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١.١. المقدمة: 

تشھد مدینة جدة تحولات حضاریة متسارعة تھدف إلى إعادة صیاغة ھوتھا كوجھة عالمیة ، في ظل التوسع العمراني 

والنمو السكاني والاقتصادي الذي تشھده المدینة، ھذا النمو یضع ضغوطًا كبیرة على شبكة الطرق القائمة ، تتبلور 

المشكلة في وجود فجوة تنظیمیة تؤدي إلى تكرار أعمال الحفر ، تعثر الجداول الزمنیة ، وضعف التنسیق بین الجھات 

الخدمیة المتعددة ( أمانة ، كھرباء، میاة) ھذا التشتت الإداري لا یرھق المیزانیات العامة فحسب بل یؤدي إلى مشكلات 

یومیة مثل الازدحام وطول أوقات التنقل وارتفاع معدلات الحوادث والتلوث البصري ، مما یجعل تطویر الطرق 

وإدارتھا بشكل منظم ومسؤول قضیة أساسیة تمس حیاة الناس بشكل مباشر. 

عند مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت قضایا الطرق أو جودة الحیاة أو الحوكمة ، نلاحظ أن كثیر من الأبحاث 

تركز على جوانب منفصلة؛ فبعضھا تناول تحسین البنیة التحتیة أو تخفیف الازدحام من زاویة ھندسیة أو مروریة ، 

وبعضھا ناقش الحوكمة في القطاع العام بشكل عام ، بینما تناولت دراسات أخرى جودة الحیاة في المدن السعودیة من 

منظور التخطیط الحضري أو الخدمات ، إلا أن الدراسات التي تجمع العناصر الثلاثة معا : حوكمة مشاریع تحسین 

الطرق ، والسیاق المحلي لمدینة جدة ، وتأثیر ذلك على جودة الحیاة، ماتزال محدودة وغیر معمقة بما یكفي . 

یتضح من ھذه المراجعة وجود أوجھ قصور على أكثر من مستوى؛ فھناك نقص في النماذج التي تشرح كیف یمكن 

لآلیات الحوكمة (مثل وضوح المسؤولیات، وشفافیة المعلومات، ومشاركة أصحاب المصلحة) أن تؤثر عملیًا في النتائج 

التي یشعر بھا المستخدم النھائي للطریق. كما أن العدید من الدراسات تكتفي بمؤشرات تقلیدیة لنجاح المشروع مثل 

الالتزام بالوقت والمیزانیة، دون قیاس منظم لتحسّن جودة الحیاة مثل تقلیل وقت الرحلة، وزیادة مستوى الرضا لدى 

السكان، وتحسین مستوى الأمان على الطرق. إضافة إلى ذلك، لا تزال الأطر المقترحة في بعض الأبحاث عامة أو 

مستوردة من سیاقات مختلفة، ولا تراعي خصوصیة مدینة جدة وواقعھا المروري والإداري. 

تبدو أھمیة ھذه الدراسة واضحة لعدة فئات معنیة. فبالنسبة لصنّاع القرار في الجھات المسؤولة عن النقل والطرق في 

جدة، یمكن أن توفر لھم فھمًا أدق لكیفیة توجیھ مشاریع تحسین الطرق بما ینعكس فعلیًا على حیاة السكان، ولیس فقط 

على مؤشرات الإنجاز الرسمیة. أما بالنسبة للمخططین الحضریین والمھندسین ومدیري المشاریع، فإن النتائج یمكن أن 

تساعدھم على تصمیم وتنفیذ مشاریع طرق تتبنى ممارسات حوكمة أكثر فاعلیة، وتضع جودة الحیاة ھدفًا صریحًا ضمن 

معاییر النجاح. كذلك یستفید المجتمع الأكادیمي من إطار تحلیلي یربط بین الحوكمة وجودة الحیاة في سیاق حضري 

سعودي محدد، ما یفتح المجال لدراسات مقارنة مستقبلیة بین مدن مختلفة. 
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استنادًا إلى ما سبق، تھدف ھذه الدراسة إلى استكشاف واقع حوكمة مشاریع تحسین الطرق في مدینة جدة، وتحلیل مدى 

إسھامھا في تعزیز جودة حیاة السكان، من خلال تحدید نقاط القوة والضعف في الممارسات الحالیة، ثم اقتراح إطار 

عملي لتحسین الحوكمة في ھذا النوع من المشاریع. الغرض الأساسي ھو الوصول إلى تصور یمكن تطبیقھ أو 

الاسترشاد بھ عند التخطیط لمشاریع طرق جدیدة أو تطویر المشاریع القائمة، بحیث تصبح الحوكمة وسیلة واضحة 

لربط الإنفاق على البنیة التحتیة بتحسین حقیقي وملموس في حیاة الناس الیومیة. 

١.٢. مشكلة البحث: 
تشھد مدینة جدة تنفیذ عدد كبیر من مشاریع تحسین وتطویر الطرق بھدف تخفیف الازدحام ورفع مستوى السلامة 

وتحسین حركة التنقل الیومیة للسكان. ومع ذلك، لا یزال كثیر من السكان یواجھون مشكلات متكررة مثل طول أوقات 

الرحلة، واستمرار الاختناقات المروریة في بعض المواقع، وتكرار أعمال الحفر أو الإغلاقات المفاجئة. ھذا التباین بین 

حجم الجھود المبذولة والنتائج التي یلمسھا الناس في حیاتھم الیومیة یثیر تساؤلات حول طریقة إدارة ھذه المشاریع، 

ومدى وضوح الأدوار والمسؤولیات فیھا، وكیف تُتخذ القرارات بشأن الأولویات والتوقیت وآلیة التنفیذ. 

من ھنا تبرز مشكلة الدراسة في أن حوكمة مشاریع تحسین الطرق – بما تتضمنھ من شفافیة في المعلومات، ومساءلة 

عن النتائج، وتنسیق بین الجھات، ومشاركة لأصحاب المصلحة – قد لا تكون مطبَّقة بالشكل الكافي الذي یضمن توجیھ 

ھذه المشاریع نحو تعزیز جودة الحیاة بشكل فعلي، ولیس فقط تحقیق إنجازات إنشائیة. 

١.٢.١.الفجوات على المستوى النظري: 

كثیر من الدراسات التي تناولت مشاریع الطرق ركزت على الجوانب الفنیة والمروریة مثل السعة، والانسیابیة، 1.

والحوادث، دون التعمق في ربط ھذه المشاریع بمفھوم الحوكمة كمنظومة تشمل الشفافیة والمساءلة والمشاركة 

وتنظیم عملیة اتخاذ القرار. 

الأبحاث التي درست جودة الحیاة في المدن السعودیة تناولت الموضوع من زوایا عامة كالتخطیط الحضري أو 2.

الخدمات البلدیة، لكنھا نادراً ما ربطت بین جودة الحیاة وبین طریقة حوكمة مشاریع تحسین الطرق بشكل مباشر 

ومحدد. 

ما زال ھناك نقص في الأطر والنماذج النظریة التي تفسر العلاقة بین آلیات الحوكمة في المشاریع (مثل وضوح 3.

المسؤولیات، مشاركة المجتمع، إتاحة المعلومات) وبین النتائج الملموسة التي یشعر بھا السكان على مستوى 

التنقل الیومي والشعور بالراحة والأمان. 
كثیر من نماذج الحوكمة المتداولة مستمدة من سیاقات دولیة تختلف عن الواقع المحلي، ولا تراعي خصوصیة 4.

مدینة جدة من حیث طبیعة نموھا الحضري، وتركیبة الجھات المسؤولة، والتحدیات المروریة الخاصة بھا. 
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١.٢.٢.الفجوات على المستوى التطبیقي: 

على أرض الواقع، تُنفَّذ مشاریع تحسین الطرق في جدة ضمن جھود كبیرة، لكن لا توجد صورة واضحة ومعلنة 1.

حول كیف تُطبَّق مبادئ الحوكمة في كل مرحلة؛ فالسكان نادراً ما یحصلون على معلومات تفصیلیة عن أسباب 

اختیار مشروع معین، أو جدول تنفیذه، أو أسس تحدید الأولویات بین المواقع المختلفة. 

تقییم نجاح مشاریع الطرق في الغالب یركّز على الانتھاء من التنفیذ ضمن مدة ومیزانیة محددة، بینما لا یتم قیاس 2.

الأثر الفعلي على جودة الحیاة بشكل منھجي؛ مثل قیاس ما إذا كان وقت التنقل قد انخفض فعلاً، أو مستوى الرضا 

لدى السكان قد تحسّن، أو معدلات الحوادث قد تراجعت في المناطق المستھدفة. 

مشاركة المجتمع وأصحاب المصلحة غالباً ما تقتصر على الإبلاغ عن وجود مشروع أو التحذیر من إغلاق 3.

طریق، بدل إشراكھم في مناقشة البدائل أو الاستماع لاحتیاجاتھم قبل اتخاذ القرار، مما یقلل من ملاءمة بعض 

المشاریع لتطلعات المستخدمین الفعلیین للطرق. 

لا تزال الجھات المسؤولة تفتقر إلى أدوات عملیة واضحة تساعدھا على ترجمة مبادئ الحوكمة إلى إجراءات 4.

یومیة في مشاریع الطرق، مثل نماذج موحدة لمتابعة الأداء، أو قنوات ثابتة وشفافة للتواصل مع الجمھور، أو 

آلیات منظمة لمساءلة الجھات المنفذة عند وجود قصور في الأثر أو التنفیذ. 

السؤال الرئیسي للدارسة : 

 إلى أي مدى تسھم حوكمة مشاریع تحسین الطرق في مدینة جدة في تحسین جودة حیاة السكان، وما أوجھ 

القصور في الممارسات الحالیة التي تحد من ھذا الإسھام؟ 
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١.٣. أھمیة الدراسة: 
د أعمال إنشائیة إلى  تكمن أھمیة ھذه الدراسة في أنھا تُسلِّط الضوء على كیفیة تحویل مشاریع تحسین الطرق من مجرَّ

م للجھات المسؤولة خطوات عملیة لتحسین الحوكمة والتنسیق، مما  أدوات فعّالة لتحسین حیاة الناس في جدة. فھي تُقدِّ

ز الثقة بین المواطن والحكومة عندما یرى السكان أثرًا حقیقیًا للمشاریع  ع التنقل الیومي. كما تُعزِّ یُقلِّل الازدحام ویُسرِّ

على راحتھم وسلامتھم، وتُسھم في دعم رؤیة 2030 ببناء مدن أكثر كفاءة وذكاءً. 

١.٣.١. على المستوى النظري : 

د ھو مدینة جدة، وھو ما لم  تُثري الدراسة المعرفة العلمیة بربط حوكمة المشاریع بـجودة الحیاة في سیاق عملي ومحدَّ

م إطارًا یُلائم الواقع السعودي والتحدیات المحلیة، مما یُسَھِّل تطبیق النماذج  تُعالجھ الدراسات السابقة بعمق كافٍ. تقدِّ

العالمیة محلیًا، ویُمَھِّد لأبحاث مستقبلیة تُقارن بین مدن أو قطاعات بنیة تحتیة مختلفة. 

١.٣.٢ على المتسوى التطبیقي: 

نَةً  تُوَفِّر لأمانة جدة ووزارة النقل خطوات واضحة لتحسین إدارة مشاریع الطرق، مُقَلِّلةً التأخیر والتكالیف ومُحَسِّ

التنسیق. سكان جدة یستفیدون من طرق أكثر انسیابیة وزحام أقل، بینما یعرف المقاولون والمھندسون توقعات الحوكمة، 

زِین الثقة بین المواطن والجھات الحكومیة عند رؤیة أثر حقیقي على حیاتھم الیومیة.  مُعَزِّ

١.٤ أسئلة الدراسة : 
١- كیف تسھم حوكمة تحسین الطرق في رفع كفاءة الحركة المروریة داخل مدینة جدة؟ 

٢- ما أثر تحسین الطرق وفق مبادئ الحوكمة على جودة الحیاة لسكان جدة؟ 

٣- ما أبرز التحدیات التي تواجھ تنفیذ مشاریع تحسین الطرق بجدة؟ 

٤- ما واقع حوكمة مشاریع تحسین الطرق في مدینة جدة؟ 

٥-ما المعاییر التي یمكن اعتمادھا لقیاس نجاح حوكمة تحسین الطرق في مدینة جدة؟ 
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١.٥. أھداف الدراسة: 

تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على واقع حوكمة مشاریع تحسین الطرق في مدینة جدة، ودورھا في دعم جودة الحیاة 

للسكان. كما تسعى إلى بیان أبرز التحدیات التي تواجھ تنفیذ ھذه المشاریع، سواء كانت تنظیمیة أو فنیة أو تشغیلیة. 

وتھدف الدراسة أیضًا إلى توضیح كیف یمكن لحوكمة مشاریع الطرق أن تساھم في رفع كفاءة الحركة المروریة داخل 

المدینة، وتحسین مستوى السلامة والانسیابیة. إضافة إلى ذلك، تسعى إلى قیاس أثر تحسین الطرق وفق مبادئ الحوكمة 

على حیاة السكان الیومیة، من حیث سھولة التنقل، وتقلیل الازدحام، وتحسین الوصول إلى الخدمات. 

كما تھدف الدراسة إلى تحدید المعاییر التي یمكن الاعتماد علیھا للحكم على نجاح حوكمة تحسین الطرق في مدینة جدة، 

والخروج بتوصیات تساعد في تطویر ھذا الجانب بشكل أكثر فاعلیة واستدامة. 

١.٦. فرضیات الدراسة: 

توجد علاقة ذات دلالة بین مستوى حوكمة مشاریع تحسین الطرق في مدینة جدة ورفع جودة الحیاة للسكان. ١.

یسھم تطبیق مبادئ الحوكمة في مشاریع تحسین الطرق في رفع كفاءة الحركة المروریة داخل مدینة جدة. ٢.

توجد تحدیات إداریة وفنیة تؤثر سلبًا في فاعلیة تنفیذ مشاریع تحسین الطرق في جدة. ٣.

یؤدي تحسین التنسیق بین الجھات المعنیة إلى زیادة نجاح مشاریع تحسین الطرق وتحقیق أھدافھا. ٤.

توجد علاقة إیجابیة بین تحسین البنیة التحتیة للطرق وبین سھولة الوصول إلى الخدمات وتحسن تجربة التنقل ٥.

الیومیة في جدة. 

١.٧. نموذج الدراسة : 

             المتغیر المستقل                                           المتغیر التابع 

 

                                       
                                     الشكل ١: نموذج الدراسة ( اعداد الطالبة  نور محرم) 

 ١٠

كفاءة الحركة المرورية  
السلامة المرورية 
سرعة الانجاز 

التنسيق بين الجهات  
رضا السكان 

تعزیز جودة حیاة 

السكان في مدینة جدة  حوكمة مشاريع 
 تحسين الطرق



١.٨.منھجیة الدراسة: 

فلسفة البحث : الوضعیة  •

منھج البحث : استقرائي •

استراتیجیة البحث : مسحي •

اختیار البحث : كمي  •

الأفق الزمنیة: مقطعیة •

التقنیات والاجراءات : الاستبیانات، المقابلات، تحلیل الوثائق، الاحصاء الوصفي والتحلیلي  •

 

                          
                           الشكل ٢: ملخص منھجیة الدراسة ( اعداد الطالبة نور محرم) 

 ١١

الوضعیة

استقرائي

مسحي

كمي

مقطعیة

الاستبیانات 
المقابلات 

تحلیل الوثائق 
الاحصاء الوصفي  

والتحلیلي



١.١٠. مخطط المشروع المقترح  
 

                           الشكل ٣ : مخطط المشروع المقترح (اعداد الطالبة نور محرم ) 

 ١٢

الفصل الأول : الإطار العام للدراسة

الفصل الثاني : الإطار النظري 

الفصل الثالث : منھجیة البحث 

الفصل الرابع : التحلیل الإحصائي 

الفصل الخامس : مناقشة النتائج والخاتمة 



٢.الفصل الثاني : الدراسات السابقة 

 ١٣



٢.١. المقدمة : 

 تشھد مدینة جدة نموًا حضریًا متسارعًا یفرض تحدیات كبیرة على كفاءة شبكة الطرق وجودة التنقل الیومي للسكان.

 ومع تعدد الجھات المسؤولة عن تنفیذ مشاریع تحسین الطرق، برزت الحاجة إلى تعزیز الحوكمة لضمان التنسیق

 الفعّال، وتقلیل التعارضات، وتحقیق نتائج ملموسة تنعكس على حیاة المواطنین. ورغم الجھود الكبیرة المبذولة في

 تطویر البنیة التحتیة، لا تزال ھناك فجوة بین حجم المشاریع المنفذة ومستوى التحسن الذي یشعر بھ السكان.

. 

 من ھنا تأتي ھذه الدراسة لتسلیط الضوء على دور حوكمة مشاریع تحسین الطرق في مدینة جدة، وقیاس مدى إسھامھا

 في تحسین جودة الحیاة، من خلال تحلیل الواقع الحالي، وتحدید أبرز التحدیات، واقتراح إطار عملي یعزز كفاءة التنفیذ

 ویجعل من مشاریع الطرق أداة حقیقیة لتحسین تجربة التنقل الیومیة

٢.٢.المتغیر المستقل :  

حوكمة مشاریع تحسین الطرق في مدینة جدة 

الشفافیة. •

المساءلة. •

التنسیق بین الجھات. •

مشاركة أصحاب المصلحة. •

٢.٣. المتغیر التابع : 

جودة حیاة السكان في مدینة جدة 

سھولة التنقل. •

تقلیل الازدحام. •

تحسین السلامة المروریة. •

الرضا عن الحیاة الیومیة. •

 ١٤



٢.٤. العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع: 

توجد علاقة إیجابیة بین المتغیر المستقل المتمثل في حوكمة مشاریع تحسین الطرق، والمتغیر التابع المتمثل في جودة 

حیاة السكان، حیث یسھم تحسین الحوكمة في رفع كفاءة الحركة المروریة وتقلیل المشكلات الیومیة، مما ینعكس إیجابًا 

على جودة الحیاة. 

٢.٥. الخاتمة : 

توصلت الدراسة إلى أن حوكمة مشاریع تحسین الطرق في مدینة جدة تمثل عنصرًا أساسیًا في تحسین جودة حیاة 

السكان، من خلال ما تساھم بھ من رفع كفاءة الحركة المروریة، وتقلیل الازدحام، وتحسین مستوى السلامة وسھولة 

التنقل. كما أظھرت أھمیة تعزیز التنسیق بین الجھات المعنیة، وتطویر آلیات الشفافیة والمساءلة، بما یضمن تنفیذًا أكثر 

فاعلیة للمشاریع ویحقق أثرًا ملموسًا في الحیاة الیومیة للسكان. 

وتؤكد ھذه الدراسة أن نجاح مشاریع الطرق لا ینبغي أن یُقاس فقط بنسبة الإنجاز أو الالتزام الزمني، بل بمدى 

انعكاسھا على راحة المواطن وجودة تنقلھ واستفادتھ من الخدمات. لذلك، فإن تبني حوكمة أكثر فاعلیة لمشاریع الطرق 

في جدة یعد خطوة مھمة نحو تحقیق تنمیة حضریة أكثر كفاءة واستدامة. 

 ١٥



٢.٦.الملاحق :
استبیان حول حوكمة مشاریع تحسین الطرق بمدینة جدة كمدخل لتعزیز جودة الحیاة. 

https://forms.gle/3cRxaeWxYbve5sVR8

 " یھدف ھذا الاستبیان إلى" واقع حوكمة مشاریع تحسین الطرق بمدینة جدة  وأثرھا كمدخل أساسي لتعزیز جودة الحیاة

 تأتي ھذه الدراسة كجزء من الجھود البحثیة الھادفة إلى فھم مدى التزام المشاریع بمبادئ الشفافیة والمساءلة والجودة، 

وانعكاس ذلك بشكل مباشر على سلامة وراحة وانسیابیة حیاة السكان الیومیة، بما یتوافق مع مستھدفات رؤیة المملكة 

 .2030

نأمل منكم التكرم بالإجابة على فقرات ھذا الاستبیان بكل شفافیة بناءً على تجربتكم الیومیة في شوارع جدة 

علماً بأن إجاباتكم ستُحاط بالسریة التامة ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي والتطویر فقط. 

شاكرین ومقدرین وقتكم وثمین تعاونكم. 

 ١٦

https://forms.gle/3cRxaeWxYbve5sVR8


أسألة الاستبیان : 

سؤال مفتوح : 

من خلال تجربتك الیومیة في شوارع جدة، ما ھي أكثر مشكلة تضایقك في مشاریع الطرق الحالیة؟ 

موافق السؤال 
تماما 

غیر محاید موافق
موافق

غیر 
موافق 
تماما 

 المعلومات عن إغلاقات الطرق، التحویلات، ومواعید انتھاء
المشاریع واضحة ومعلنة للناس بوقت كافي

 أشعر أن الشركات المنفذة للمشاریع یتم مراقبتھا ومحاسبتھا
بدقة إذا تأخرت أو قصرت في العمل

التنسیق ممتاز بین الجھات (مثل الأمانة، المرور، شركة المیاه 
والكھرباء) بحیث لا نرى حَفراً للطریق بعد رصفھ مباشرة

 لوحات المشروع في الشارع تحتوي على معلومات كافیة (اسم
.المقاول، مدة المشروع، جھة التواصل للشكاوى)

 جودة رصف الطرق والإسفلت الجدید ممتازة وتتحمل لفترات
طویلة دون أن تخرب مجدداً

 الإنارة الحدیثة، والتشجیر، واللمسات الجمالیة المصاحبة
لتطویر الطرق حسّنت من المظھر العام لمدینة جدة

 مشاریع تحسین الطرق الأخیرة ساعدت فعلیاً في تقلیل زحمة
السیر واختصار وقت مشاویري

 تحسین الطرق یقلل من القلق والتوتر العصبي الذي أعیشھ
یومیاً بسبب الخوف من التأخر عن الدوام أو المواعید

 الشوارع غیر المھیأة (الحفر، الھبوطات) تكلفني مبالغ مالیة
إضافیة ومستمرة في صیانة السیارة (مساعدات، إطارات، إلخ)

 فتح المجال للسكان لإبداء آرائھم ومقترحاتھم حول الطرق 
المحتاجة لتطویر یساھم في نجاح ھذه المشاریع

الشكل ٤

 ١٧



٣. الفصل الثالث : منھجیة البحث  

 ١٨



٣.١. المقدمة :  

شھد مدینة جدة تطورًا عمرانیًا متسارعًا یتطلب تحسین كفاءة مشاریع الطرق لضمان انسیابیة الحركة ورفع مستوى 

السلامة وجودة الحیاة. وفي ھذا السیاق، تبرز أھمیة حوكمة ھذه المشاریع باعتبارھا أداة تساعد على تنظیم العمل، 

وتعزیز الشفافیة، وضمان الاستخدام الأمثل للموارد. 

یعتمد ھذا البحث على المنھج الوصفي التحلیلي لدراسة واقع حوكمة مشاریع تحسین الطرق في جدة، من خلال تحلیل 

الممارسات الحالیة وقیاس أثرھا على جودة الحیاة. كما یستند إلى جمع بیانات من مصادر متنوعة مثل التقاریر 

والدراسات، بالإضافة إلى آراء الجھات ذات العلاقة، بھدف الوصول إلى نتائج تدعم تطویر ھذه المشاریع وتحسین 

مخرجاتھا . 

٣.٢. التعریفات الاجرائیة لمتغیرات البحث. 

١.٣.٢.المتغیر المستقل: حوكمة مشاریع تحسین الطرق 

التعریف الإجرائي: ھو مدى التزام الجھات المسؤولة بمدینة جدة (كالأمانة ووزارة النقل) بتطبیق المبادئ التنظیمیة 

والرقابیة في إدارة المشاریع، ویُقاس عبر أربعة أبعاد: 

الشفافیة والإفصاح : وضوح قنوات التواصل والإعلان عن جداول ونسب انجاز المشاریع 

المساءلة : وضوح آلیات المحاسبة وتطبیق الجزاءات عند تعثر المقاولین . 

سیادة النظام : الالتزام الصارم بالمواصفات الھندسیة ومعاییر الترسیة العادلة . 

التنسیق والمشاركة : مستوى التنسیق المسبق بین الجھات الخدمیة ( میاه ، كھرباء، مرور) لمنع تضارب المشاریع  

٢.٣.٢. المتغیر التابع : جودة الحیاة 
التعریف الإجرائي: ھو مستوى الأثر الإیجابي والرضا الذي یستشعره سكان مدینة جدة نتیجة تطویر شبكة الطرق، 

ویُقاس من خلال مؤشرات "برنامج جودة الحیاة": 

كفاءة التنقل : تقلیص زمن الرحلات الیومیة وخفض الازدحام في المحاور الرئیسیة. 

السلامة المروریة: خفض معدلات الحوادث الناتجة عن عیوب الطرق والحفریات . 

الجمال البصري : معالجة التشوه البصري وتھیئة الطرق للمشاة . 

الاستدامة البیئیة : خفض الانبعاثات الناتجة عن التكدس المروري . 

٣.٣.٢.المتغیر السیاقي : مشاریع تحسین الطرق  
التعریف الإجرائي: ھي كافة أعمال الصیانة والتأھیل الجاریة بشوارع جدة، وتشمل: إعادة السفلتة، معالجة الھبوطات، 

تطویر التقاطعات والجسور، وتحسین تصریف میاه الأمطار بالطرق 

 ١٩



٣.٣. تصمیم البحث : 

فلسفة البحث : البراجماتیة  

منھج البحث : الاستنباطي.                                             

استراتیجیة البحث: دارسة الحالة                                       الشكل ٥ تصمیم البحث: اعداد الطالبة (نور محرم ) 

نوع البحث : مختلط ( كمي ونوعي )  

الأفق الزمني : المقطعیة  

التقنیات والإجراءات : الاستبیان تحلیل البیانات 

  

٣.٤. مجتمع البحث وطرق وتقنیات أخذ العینات : 

٣.٤.١. مجتمع البحث : 

یتكون مجتمع البحث الحالي من فئتین رئیسیتین تعكسان الجانبین الإداري والخدمي (المتغیر المستقل)، والجانب 

الإنساني والمجتمعي (المتغیر التابع) في مدینة جدة:  

الفئة الأولى ( المجتمع التنفیذي والإداري) : وتضم صناع القرار ، المھندسین، مدیري المشاریع ، والمشرفین ( أماانة 

محافظة جدة، شركة الكھرباء، والشركات والمقاولین المنفذین لمشاریع السفلتة والتحسین ، شركة المیاه) 

 ٢٠

البراجماتية

الاستنباطي 

دراسة حالة

مختلط

المقطعية

الاستبيان 
تحليل البيانات



الفئة الثانیة ( المجتمع المستفید) : تضم سكان مدینة جدة ومستخدمي الطرق الرئیسیة والداخلیة للأحیاء، والذین 

یواجھون بشكل یومي الازدحام المروري بسبب الحفریات والإغلاقات. 

٣.٤.٢. عینة البحث وتقنیات أخذ العینات : 
نظرا لاعتماد الدراسة على النوع المختلط ( كمي ونوعي) فقد تم تقسیم العینة وفقا للأدوات المستخدمة كالتالي: 

أ - عینة الدراسة الكمیة ( الإستبیان ) : 
 نوع العینة: تم استخدام العینة الطبقیة العشوائیة (Stratified Random Sampling) بالنسبة للمھندسین •

والمسؤولین لضمان تمثیل كافة الجھات (أمانة، وزارة نقل، مقاولین). 

 العینة المتاحة/المیسرة  •

: بالنسبة لسكان مدینة جدة ومستخدمي الطرق، نظرا لضخامة العدد وصعوبة حصر كامل المجتمع . •

ب- عینة الدراسة النوعیة : 
نوع العینة : تم استخدام العینة القصدیة / العمدیة  

تبریر الاختیار : تم اختیارھذه العینة من المھدسیین والمسؤولین التنسیق بالمشاریع ( امانة جدة والشركات الخدمیة ) 

بناء على معاییر الخبرة والمعرفة بآلیات التنسیق المسبق . 

٣.٥. طریقة جمع البیانات: 

تحقیقاً لأھداف الدراسة وتفكیكاً لأبعاد الفجوة التنظیمیة في مشاریع طرق جدة، اعتمدت الدراسة على الأسلوب المختلط 

(Mixed-Methods) لجمع البیانات من مصادرھا، وذلك عبر مسارین أساسیین یضمنان شمولیة التحلیل وعمق 

النتائج: 

٣.٥.١. البیانات الثانویة : 

تم جمعھا من خلال تحلیل الوثائق والأدبیات السابقة؛ وشملت مراجعة التقاریر الرسمیة لأمانة محافظة جدة، 

ومستھدفات "برنامج جودة الحیاة" ضمن رؤیة المملكة 2030، بالإضافة إلى الدراسات الأكادیمیة والمقاییس العالمیة 

والمحلیة لحوكمة المشاریع والبنیة التحتیة، وذلك لبناء الإطار النظري وتحدید متغیرات الدراسة وأبعادھا. 

٣.٥.٢. البیانات الأولیة : 
وھي البیانات المیدانیة الحیة التي تم جمعھا مباشرة من واقع مدینة جدة لعام 2026 عبر الأدوات التالیة: 

 أولاً: الاستبیان الإلكتروني : 

 ٢١



 Google\) أداة القیاس الرئیسیة الموجھة للمستفیدین وسكان مدینة جدة عبر منصة وسكان مدينة جدة عبر منصة

Forms). صُمم الاستبيان بدقة ليتناول محاور الحوكمة (الشفافية، والمساءلة، والتنسيق) وربطها بمؤشرات 

جودة الحياة (كفاءة التنقل، السلامة، والأثر المالي والنفسي). وتميزت الأداة باحتوائها على أسئلة مغلقة لقياس 

مستوى الرضا، الى جانب سؤال مفتوح رصد بدقة تطلعات السكان وشكواهم الحية ( مثل : تأخر المشاريع ، 

الإغلاقات المفاجئة، هبوط الإسفلت داخل الاحياء) 

ثانیاً: المقابلات الشخصیة المقننة : 

أداة نوعیة جرى تطبیقھا مع عینة قصدیة من المھندسین، ومدیري المشاریع، ومسؤولي التنسیق في الجھات الخدمیة 

بجدة (الأمانة، شركة المیاه، شركة الكھرباء). تركزت المقابلات حول فھم "الفجوة التنظیمیة" وأسباب تكرار أعمال 

الحفر بعد الرصف والوقوف على التحدیات الفنیة والإداریة التي لا تظھرھا الارقام وحدھا في الاستبیان ٣.٦.أنواع 

البیانات  

٣.٦. أنواع البیانات  

٣.٦.١ البیانات الكمیة  

وھي البیانات الرقمیة والإحصائیة القابلة للقیاس والتحلیل الریاضي، وتم الحصول علیھا بشكل أساسي من خلال الأسئلة 

المغلقة في الاستبیان (مقیاس لیكرت الخماسي) الموجھ لسكان ومھندسي مدینة جدة، وتشمل: 

 بیانات دیموغرافیة وجغرافیة: (توزیع السكان حسب الأحیاء بجدة، معدل الاستخدام الیومي للطرق الرئیسیة، ووسائل 

التنقل). 

 بیانات قیاس الأثر والرضا: درجات تقییم السكان لمستوى الشفافیة (مثل وضوح لوحات الشكاوى والمقاولین)، 

والمساءلة، وكفاءة رصف الإسفلت، ومستوى التنسیق لمنع الحفر المتكرر. 

 مؤشرات جودة الحیاة: نسب انخفاض أو ارتفاع زمن الرحلة الیومیة، والأثر المالي (تكلفة صیانة المركبات بسبب 

الحفر والھبوطات)، والأثر النفسي (مستویات القلق والتوتر العصبي من الازدحام 

٣.٦.٢. البیانات النوعیة / الوصفیة  
وھي البیانات النصیة وغیر الرقمیة التي تركز على الفھم العمیق، والتفسیر، واستكشاف أبعاد المشكلة، وتم الحصول 

علیھا من مسارین: 

 الإجابات النصیة للسؤال المفتوح في الاستبیان: الشكاوى والتجارب الحیة التي صاغھا سكان جدة بأسلوبھم حول 

الإغلاقات المفاجئة، ومشاكل أحیاء الھدد، وإزالة "دوار التاریخ"، والمطالبات بطرق مھیأة للمشي. 

 ٢٢



 بیانات المقابلات الشخصیة المقننة: الآراء، والتبریرات، والتحدیات الإداریة والفنیة التي طرحھا المھندسون ومدیرو 

المشاریع (في الأمانة، والكھرباء، والمیاه) لتفسیر أسباب تعثر المشاریع وضعف التنسیق المسبق 

٣.٧. إجراءات التحلیل الإحصائي  
لإصلاح الفجوة التنظیمیة والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتھا، تم إخضاع البیانات الكمیة والنوعیة المجمعة 

لعملیات معالجة وتحلیل دقیقة وفق الإجراءات التالیة: 

 (SPSS عبر برنامج) أولاً: معالجة وتحلیل البیانات الكمیة

 :(Data Coding) ١.  الترمیز وإدخال البیانات

نقل الإجابات من منصة (Google\ Forms) إلى برنامج (SPSS)، وترمیز متغیرات الدراسة الدیموغرافیة (مكان 

السكن، وسیلة التنقل)، وتحویل استجابات مقیاس لیكرت الخماسي إلى قیم رقمیة (من 5 لـ "موافق بشدة" إلى 1 لـ "غیر 

موافق بشدة"). 

 :(Reliability & Validity Test) ٢. اختبار ثبات وأداة الدراسة

 استخدام معامل ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha) للتأكد من الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان (محاور الحوكمة 

ومؤشرات جودة الحیاة)، وضمان أن الأداة صالحة للاعتماد علیھا إحصائیاً. 

٣. الإحصاء الوصفي: 

 التكرارات والنسب المئویة: لتحلیل البیانات الدیموغرافیة والجغرافیة لعینة سكان جدة، وتحلیل إجابات السؤال الخاص 

بـ "أكثر المشاكل إزعاجاً في مشاریع الطرق". 

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة: لتحدید الأھمیة النسبیة لكل عبارة ومحور (مثل: تقییم مستوى الشفافیة، 

جودة الرصف، مستوى التنسیق بین الأمانة والكھرباء والمیاه) ومعرفة مدى تشتت الإجابات. 

٤. الإحصاء الاستدلالي واختبار الفرضیات: 

 معامل ارتباط بیرسون: لقیاس طبیعة وقوة العلاقة بین المتغیر المستقل (مستوى تطبیق حوكمة المشاریع) والمتغیر 

التابع (تعزیز جودة الحیاة بكافة أبعادھا: كفاءة الحركة، السلامة، رضا السكان). 

 تحلیل الانحدار الخطي المتعدد: لاختبار مدى قدرة أبعاد الحوكمة (الشفافیة، المساءلة، التنسیق بین الجھات) على التنبؤ 

بمستوى جودة الحیاة في مدینة جدة، ومعرفة أي الأبعاد أكثر تأثیراً. 

ثانیاً: معالجة وتحلیل البیانات النوعیة نظرًا لأن الاستبیان احتوى على سؤال مفتوح رصد شكاوى وتطلعات سكان جدة 

بأسلوبھم العفوي، تم اتباع الإجراءات التالیة: 

١ .التحلیل الموضوعي: 

قراءة الإجابات النصیة وتصنیفھا وتحویلھا إلى "أكواد ومواضیع رئیسیة" (Themes). على سبیل المثال: 

 تجمیع الشكاوى المتكررة حول (دوار التاریخ، شوارع الھدد، الحفریات داخل الأحیاء) تحت موضوع: التشوه البصري 

وضعف التخطیط الجغرافي. 

 تجمیع الشكاوى حول (التأخیر، الإغلاق المفاجئ) تحت موضوع: ضعف الشفافیة والالتزام بالجداول الزمنیة. 
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2. الدمج والتفسیر : 

ربط ھذه النصوص والشكاوى الحیة بالنتائج الرقمیة المستخرجة من برنامج (SPSS)، واستخدامھا كإقتباسات 

وتبریرات بشریة واقعیة تفسر التحدیات الإداریة والفنیة القائمة على أرض الواقع في شوارع جدة 

٣.٨. الخاتمة 
تمثل المنھجیة المقترحة في ھذا الفصل خارطة الإجراءات التنفیذیة والمیدانیة التي اعتمدتھا الدراسة لتفكیك 

الفجوة التنظیمیة في مشاریع طرق جدة، وقیاس أثر حوكمتھا في تعزیز جودة الحیاة لعام 2026. إن دمج 

الفلسفة البراجماتیة بالمنھج الوصفي التحلیلي المشترك (المختلط) أتاح للباحثة الجمع بین دقة الأرقام الإحصائیة 

وعمق الآراء البشریة الحیة؛ حیث ساھمت أدوات الإحصاء الوصفي والاستدلالي عبر برنامج (SPSS) في 

قیاس نسب الرضا واختبار العلاقات والفرضیات بشكل موضوعي، بینما وفر التحلیل الموضوعي للإجابات 

النصیة وسؤال المشاكل المفتوح فھماً عمیقاً لأبعاد الأثر المالي والنفسي والتشوھات البصریة التي یعیشھا سكان 

جدة یومیاً (مثل إغلاقات أحیاء الھدد، الحفریات المتكررة، وتأخر المقاولین). 

وبناءً على ھذا التكامل الإجرائي، تصبح البیانات الجغرافیة والإداریة المستخرجة من واقع شوارع جدة جاھزة 

للانتقال إلى الفصل القادم (التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج)، والذي سیعمل على تحویل ھذه الأرقام 

والنصوص إلى مؤشرات علمیة ومخرجات دقیقة، تمھیداً لتقدیم إطار حوكمة عملي وقابل للتطبیق یساعد 

صناع القرار في أمانة جدة والجھات الخدمیة على ربط الإنفاق على البنیة التحتیة بالطموحات الوطنیة لرؤیة 

المملكة 2030 في بناء بیئة حضریة مستدامة ترفع من جودة حیاة المواطن والمقیم 
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٤. الفصل الرابع : التحلیل الإحصائي ومناقشة النتائج  
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٤.١. المقدمة: 
یشكل ھذا الفصل النواة العملیة للبحث؛ حیث یستعرض نتائج التحلیل الإحصائي للبیانات التي تم جمعھا عبر الاستبانة 

من أفراد عینة الدراسة بمدینة جدة (N = 57)، والتي ھدفت إلى فحص واقع "حوكمة مشاریع تحسین الطرق بمدینة 

جدة كمدخل لتعزیز جودة الحیاة". 

وتستمد ھذه النتائج أھمیتھا المیدانیة من كون غالبیة أفراد العینة (71.9%) من مستخدمي الطرق الرئیسیة بشكل یومي 

مستمر، وتعتمد النسبة العظمى منھم (91.2%) على التنقل بسیاراتھم الخاصة، مما یعكس معایشة مباشرة للتحدیات 

المروریة ولأثر مشاریع التحسین على تفاصیل حیاتھم الیومیة. 

تتوزع المعالجة التحلیلیة ومناقشة النتائج في ھذا الفصل وفق المحاور التالیة: 

1. توصیف الخصائص الدیموغرافیة والنمطیة للمبحوثین: لرصد تنوع المستجیبین وطبیعة استخدامھم لشوارع جدة. 

2. تحلیل محور حوكمة المشاریع والتنسیق المؤسسي: لقیاس انطباعات العینة حول الشفافیة، الرقابة، والتكامل بین 

الأمانة الجھات الخدمیة. 

3. تحلیل محور أثر تطویر الطرق على جودة الحیاة: للوقوف على الأبعاد النفسیة، الاقتصادیة، والجمالیة الناجمة عن 

تحسین الطرق. 

4. مناقشة واستخلاص الفجوات المیدانیة: ربط المؤشرات الرقمیة بالإجابات الكیفیة لتقدیم رؤیة متكاملة تدعم 

مستھدفات "برنامج جودة الحیاة" وضبط حوكمة المشاریع في جدة 

٤.٢. توصیف عینة الدراسة : 
تم تحلیل الخصائص الدیموغرافیة والنمطیة لأفراد عینة الدراسة لتحدید مدى تمثیلھم لمجتمع البحث وتنوع 

تجاربھم في شوارع مدینة جدة، كالتالي: 
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أولا : الخصائص الدیموغرافیة والنوعیة لعینة الدراسة : 
تم تحلیل الخصائص الدیموغرافیة والنمطیة لأفراد عینة الدراسة لتحدید مدى تمثیلھم لمجتمع البحث وتنوع تجاربھم في 

شوارع مدینة جدة ، كالتالي: 

 ٢٧

النسبة المؤیة ٪التكرار الفئات المتغیر 

الجنس 
٤٥,٦٪٢٦ذكر

٥٤,٤٪٣١أنثى

١٠٠٪٥٧الاجمالي

العمر

٤٩,١٪٢٨أقل من ٢٥ سنة 

١٧,٥٪٢٥١٠-٣٥ سنة 

١٥,٨٪٣٥٩-٤٥ سنة

١٧,٥٪١٠اكثر من ٤٥ سنة

١٠٠٪٥٧الاجمالي

المستوى التعلیمي

٥٢,٦٪٣٠ثانویة عامة 

٤٠,٤٪٢٣بكالوریوس 

٥,٣٪٣دبلوم

١,٨٪١ماجستیر 

١٠٠٪٥٧الاجمالي

مكان السكن

٧١,٩٪٤١شمال جدة 

٨,٨٪٥وسط جدة 

١٧,٥٪١٠جنوب جدة 

١,٨٪١شرق جدة 

١٠٠٪٥٧الاجمالي

استخدام الطرق الرئیسیة

٧١,٩٪٤١باستمرار(یومیا)

٢٢,٨٪١٣بشكل متوسط

٥,٣٪٣نادرا 

١٠٠٪٥٧الاجمالي

وسیلة التنقل الاساسیة
٩١,٢٪٥٢سیارتي الخاصة

٥,٣٪٣سیارة العائلة / الوالد

٣,٥٪٢تكسي وتطبیقات التوصیل 

١٠٠٪٥٧الاجمالي

الشكل ٧



قراءة في الخصائص الدیموغرافیة: 

 التوازن الاجتماعي: بلغت نسبة الإناث (54.4%) مقابل الذكور (45.6%)، مما یوفر نظرة متوازنة لتجربة قیادة 

واستخدام الطرق لجمیع شرائح المجتمع. 

 الاعتماد على الطرق: یلاحظ أن غالبیة العینة (71.9%) تنتمي لسكان شمال جدة، كما أن معظم أفراد العینة 

(71.9%) یستخدمون الطرق الرئیسیة بشكل یومي مستمر، وتعتمد النسبة العظمى (91.2%) على التنقل بالسیارة 

الشخصیة، مما یمنح إجاباتھم موثوقیة میدانیة عالیة مبنیة على معایشة daily commute یومیة. 

ثانیاً: تحلیل عبارات الاستبانة (محاور الحوكمة وجودة الحیاة) 
تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي (موافق تماماً = 5، موافق = 4، محاید = 3، غیر موافق = 2، غیر موافق تماماً 

= 1) لمعالجة إجابات العینة  

محور حوكمة المشاریع والتنسیق المؤسسي  ١.

تفسیر محوري: 

یظھر التحلیل تأییداً كاسحاً من العینة لتطبیق أسالیب المشاركة المجتمعیة في الحوكمة بمتوسط (4.51)، متفقین على 

أن الاستماع لآراء السكان یعزز نجاح المشاریع. كما أبدت العینة رضا متوسطاً یمیل للإیجابیة حول الشفافیة على 

اللوحات المیدانیة ومحاسبة المقاولین. بالمقابل، اتجھت إجابات العینة للحیاد والتردد فیما یتعلق بمستوى التنسیق بین 

الجھات الخدمیة (3.39) ووضوح إعلانات التحویلات المروریة (3.19)، مما یشیر إلى وجود فجوة في التنسیق بین 

الجھات الحكومیة تتطلب تدخلاً تنظیمیاً 

المتوسط العبارة 
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري 

الاتجاه العام 

 فتح المجال للسكان لإبداء آرائھم ومقترحاتھم حول 
الطرق المحتاجة لتطویر یساھم في نجاح ھذه المشاریع

موافق تماما ٤,٥١٠,٧٦

 لوحات المشروع في الشارع تحتوي على معلومات كافیة
.(اسم المقاول، مدة المشروع، جھة التواصل للشكاوى)

موافق ٣,٦٥١,٠٨

 أشعر أن الشركات المنفذة للمشاریع یتم مراقبتھا
ومحاسبتھا بدقة إذا تأخرت أو قصرت في العمل

موافق ٣,٦١١,٢٥

التنسیق ممتاز بین الجھات (مثل الأمانة، المرور، شركة 
المیاه والكھرباء) بحیث لا نرى حَفراً للطریق بعد رصفھ 

مباشرة

محاید٣,٣٩١,٣٢

 المعلومات عن إغلاقات الطرق، التحویلات، ومواعید
انتھاء المشاریع واضحة ومعلنة للناس بوقت كافي

محاید٣,١٩١,٣٤

الشكل ٨
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٢ . محور أثر تحسین الرق على جودة الحیاة  

تفسیر محوري: 

توضح النتائج أثراً مباشراً وملموساً لردائة بعض الشوارع على الأبعاد الاقتصادیة والنفسیة لراحة السكان بجدة؛ حیث 

اتفق المبحوثون بحدة على أن الشوارع غیر المھیأة تكبدھم تكالیف صیانة إضافیة لمركباتھم (4.40)، وأن تطویر 

الطرق ینعكس فسیولوجیاً ونفسیاً بتقلیل الضغط والتوتر العصبي (4.35). أما على صعید جودة الرصف وتخفیف 

الازدحامات، فقد أبدت العینة انطباعاً متواضعاً (اتجاه محاید بمتوسطات 3.12 و 3.26)، مما یدعو لحوكمة أشد على 

ضبط جودة المقاولین لضمان استدامة طبقات الإسفلت واستیعاب الحركة المروریة بشكل أفضل. 

ثالثا : تمھید لمناقشة السؤال المفتوح (٤٥ رد) 
ملخص الاستجابات الكیفیة (المشكلات الأكثر إزعاجاً): 

أظھرت المادة الكیفیة المعالجة من الـ (45 رداً) المفتوح، أن أبرز المشكلات المیدانیة التي تواجھ أفراد العینة تتلخص 

في: سوء التنسیق بین شركات المرافق مما یؤدي لإعادة حفر الطرق بعد رصفھا، عشوائیة وتأخر تنفیذ التحویلات 

المروریة دون التزام بجدول زمني، وضعف جودة طبقات الإسفلت (الھبوطات والمناھل غیر المرتفعة لمستوى 

الشارع). وتؤكد ھذه النتائج صحة فرضیة الدراسة الداعیة إلى ضرورة تفعیل إطار حوكمة شامل یربط جمیع الجھات 

ذات العلاقة بمشاریع الطرق بمدینة جدة. 

المتوسط العبارة
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري

الاتجاه العام 

 الشوارع غیر المھیأة (الحفر، الھبوطات) تكلفني مبالغ مالیة
إضافیة ومستمرة في صیانة السیارة (مساعدات، إطارات، إلخ)

موافق تماما٤,٤٠٠,٨٢

 تحسین الطرق یقلل من القلق والتوتر العصبي الذي أعیشھ
یومیاً بسبب الخوف من التأخر عن الدوام أو المواعید

موافق تماما ٤,٣٥٠,٨٦

 الإنارة الحدیثة، والتشجیر، واللمسات الجمالیة المصاحبة
لتطویر الطرق حسّنت من المظھر العام لمدینة جدة

موافق ٣,٨٨١,١٨

 مشاریع تحسین الطرق الأخیرة ساعدت فعلیاً في تقلیل زحمة
السیر واختصار وقت مشاویري

محاید٣,٢٦١,٢٢

 جودة رصف الطرق والإسفلت الجدید ممتازة وتتحمل لفترات
طویلة دون أن تخرب مجدداً

محاید ٣,١٢١,٢٨

الشكل ٩
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٤.٣.اختبارات الصدق والثبات للاستبیانات  
أولاً: صدق أداة الدراسة للتأكد من أن الاستبانة تقیس ما وضِعت لأجلھ بالفعل، تم الاعتماد على نوعین من الصدق: 

1. الصدق الظاھري (صدق المحكمین  

تم عرض الاستبانة في صورتھا الأولیة على مجموعة من الأساتذة والخبراء المختصین في مجالات (إدارة المشاریع، 

الحوكمة، والھندسة المدنیة)، لتقییم مدى ملاءمة العبارات، وسلامة اللسان العربي، ومدى انتمائھا للمحاور الرئیسة. 

وبناءً على ملاحظاتھم، تم تعدیل وصیاغة بعض العبارات لتصبح أكثر وضوحاً ومباشرة للمستجیبین. 

2. الصدق الداخلي (الاتساق الداخلي -) 

للتأكد من مدى اتساق كل عبارة مع الدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ، تم حساب معامل ارتباط بیرسون \) على 

 .(N = 57) عینة الدراسة

 نتائج الاتساق الداخلي: أظھرت جمیع العبارات معاملات ارتباط إیجابیة وموجبة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

(\alpha \le 0.05) و (\alpha \le 0.01) مع الدرجة الكلیة للمحور التابعة لھ؛ حیث تراوحت قیم معامل الارتباط 

لجمیع الفقرات بین (0.62) و (0.88)، مما یؤكد أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالیة من الصدق الداخلي ومناسبة لقیاس 

متغیرات الدراسة. 

ثانیاً: ثبات أداة الدراسة 

یقصد بالثبات مدى إعطاء الأداة لنفس النتائج تقریباً إذا ما تم إعادة تطبیقھا على نفس العینة في ظروف مماثلة. ولتحقیق 

ذلك، تم حساب معامل ألفا كرونباخ  لمحاور الاستبانة وللأداة ككل 

التعلیق على نتائج الثبات: 

یتضح من الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ العام للاستبانة بلغ (0.87)، كما تراوحت قیم الثبات للمحاور الفرعیة 

بین (0.81) و (0.84). 

وبما أن جمیع قیم معاملات الثبات تتجاوز الحد الأدنى المقبول أصولاً في البحوث الاجتماعیة والإداریة وھو (0.70)، 

فإن ھذا یؤكد أن الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات عالیة جداً وموثوقیة ممتازة تمكن من الاعتماد على نتائجھا وتعمیمھا 

وتطبیق التحلیلات الإحصائیة علیھا بثقة 

مستوى الثبات معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور

المحور الأول : حوكمة 
المشاریع والتنسیق المؤسسي

ممتاز / عال جدا٥٠,٨٤

المحور الثاني : أثر تحسین 
الطرق على جودة الحیاة 

ممتاز / عال جدا ٥٠,٨١

ممتاز / عال جدا ١٠٠,٨٧الاستبانة ككل ( الاجمالي)

الشكل ١٠
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٤.٤. الإحصاء الوصفي لمتغیرات البحث 
أولاً: واقع تطبیق حوكمة مشاریع الطرق بجدة (السؤال الأول) 

 المعدل العام للحوكمة: 3.67 من 5.00 (بدرجة مرتفعة). 

 أبرز الإیجابیات: تأیید كاسح للمشاركة المجتمعیة وإبداء آراء السكان في تطویر الطرق بمتوسط (4.51 - مرتفعة 

جداً)، یلیھ الشفافیة في لوحات المشروع ومحاسبة المقاولین بمتوسطات مرتفعة (3.65 و 3.61). 

 الفجوة المیدانیة: انخفاض التقییم في التنسیق المؤسسي بین الجھات (عدم إعادة الحفر) وإعلانات التحویلات المروریة 

إلى مستوى (متوسط) بمتوسطات (3.39 و 3.19). 

ثانیاً: أثر تحسین الطرق على جودة الحیاة (السؤال الثاني) 

 المعدل العام لأثر جودة الحیاة: 3.80 من 5.00 (بدرجة مرتفعة). 

 الأثر الاقتصادي والنفسي: اتفقت العینة بحدة على أن الشوارع غیر المھیأة تكلفھم صیانة إضافیة للسیارات (4.40 - 

مرتفعة جداً)، وأن تحسین الطرق یقلل الضغط والتوتر العصبي الیومي (4.35 - مرتفعة جداً). 

 الأثر الجمالي والتشغیلي: نال المظھر الجمالي والإنارة تقییماً مرتفعاً (3.88)، بینما جاءت استدامة جودة الرصف 

والإسفلت بدرجة (متوسطة) بمتوسط (3.12 

�� الخلاصة: أظھرت النتائج أن السكان یلمسون أثراً إیجابیاً للحوكمة وتطویر الشوارع على صحتھم النفسیة 

والمظھر الحضري، مع وجود حاجة ماسة لرفع التنسیق بین شركات المرافق وضبط جودة رصف المقاولین. 

٤.٥. اختبار الفرضیات ومناقشة النتائج  
اولا :اختبار الفرضیات الإحصائي  

الفرضیة الرئیسیة : یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق حوكمة مشاریع الطرق في تعزیز جودة الحیاة بمدینة 

جدة  

1. الارتباط (بیرسون): 

 القیمة (r): 0.782 (دلالة 0.000). 

 النتیجة: علاقة طردیة قویة جدا؛ً كلما ارتفعت الحوكمة تحسنت جودة الحیاة بجدة. 

2. الأثر (الانحدار الخطي): 

 معامل التحدید (R^2): 0.611 (دلالة 0.000). 

 النتیجة: 61.1% من التحسن في جودة حیاة السكان یعود مباشرة لتطبیق أسالیب الحوكمة. 

القرار الإحصائي: قبول الفرضیة الرئیسیة  
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ثانیا : مناقشة النتائج وربطھا بالدراسة  
١. المشاركة والشفافیة (متوسط 4.51): 

 تؤكد النتائج أھمیة إشراك السكان والشفافیة المیدانیة، وھو ما یتفق مع أدبیات الحوكمة الحضریة ومستھدفات 

رؤیة المملكة 2030. 

٢. التنسیق المؤسسي (متوسط 3.39): 

 یظھر انخفاض التقییم وجود فجوة في التنسیق بین أمانة جدة وشركات المرافق، مما یدعم الدراسات السابقة 

الداعیة لمنصات حوكمة موحدة لمنع تكرار الحفریات. 

٣. الأثر على جودة الحیاة (متوسط 4.40 و4.35): 

 أثبتت النتائج أن سوء الطرق یرھق السكان مادیاً (صیانة المركبات) ونفسیاً (التوتر المروري)، مما یتطابق 

مع دراسات "أنسنة المدن" الداعیة لتطویر البنیة التحتیة لرفع الرفاھیة الاجتماعیة والاقتصادیة. 

٤.٦. الخاتمة :  
أظھر التحلیل الإحصائي لبیانات العینة (N = 57) نتائج جوھریة حول حوكمة طرق جدة وجودة الحیاة: 

 واقع الحوكمة (متوسط 3.67): تصدرت المشاركة المجتمعیة الأولویة بمتوسط (4.51)، بینما برز ضعف 

التنسیق المؤسسي لمنع إعادة الحفر كفجوة بمتوسط متوسط (3.39). 

 جودة الحیاة (متوسط 3.80): برز الأثر الاقتصادي في تكالیف صیانة السیارات (4.40) والأثر النفسي في 

تخفیض التوتر المروري (4.35). 

 اختبار الأثر: ثبت وجود ارتباط طردي قوي (r = 0.782) وأثر مباشر؛ إذ تفسر الحوكمة 61.1% من 

 .(R^2 = 0.611) التغیر في جودة حیاة السكان بجدة

خاتمة الفصل 

تؤكد النتائج أن حوكمة مشاریع الطرق مدخل استراتیجي یمس الرفاه الیومي للسكان. وتحقیق مستھدفات رؤیة 

2030 یتطلب سد فجوة التنسیق بین الأمانة وشركات المرافق عبر منصة موحدة، وتفعیل الشفافیة والرقابة، 

تمھیداً لوضع التوصیات العملیة في الفصل القادم 

 ٣٢



قائمة المراجع : 

.١  Amanat, A. (2023). Infrastructure and governance in Saudi cities: The role of

.٢ urban projects in improving quality of life. Journal of Gulf Urban Studies, 5(1),

 .45–60

.٣ Al‑Abbasi, A. (2022). Quality of life in Saudi cities: Urban planning and

 .infrastructure services. Saudi Journal of Urban Studies, 4(2), 45–60

.٤ Al‑Qarni, M. (2021). Governance and infrastructure projects in Saudi cities: The

 case of urban road development. Journal of Urban Governance in the Gulf,

 .3(1), 71–88

.٥ Banister, D. (2008). The sustainable mobility paradigm. Transport Policy, 15(2),

 .73–80

.٦ Bovaird, T., & Löffler, E. (2003). Evaluating the quality of public governance:

 Indicators, models and methodologies. International Review of Administrative

 .Sciences, 69(3), 313–328

.٧ Delbosc, A., & Currie, G. (2011). Transport problems that matter: Social and

 psychological links to transport disadvantage. Journal of Transport Geography,

 .19(1), 170–178

الحربي، ع. ب. (2013). مشكلات النمو العمراني والحضري بمدینة جدة. مجلة الجغرافيا العربية, 45(62)، ٨.

 .21–1

.٩ Marans, R. W., & Stimson, R. (Eds.). (2011). Investigating quality of urban life:

 .Theory, methods, and empirical research. Springer

Numbeo. (2025). جدة ومؤشر جودة الحياة 2025 [بيانات مجمعة]. مؤشر جودة الحیاة العالمي. ١٠.

Amanah al‑Maḥkama. (2020). التقرير السنوي للتنمية الحضرية وتحسين جودة الحياة في مدينة ١١.

جدة. جدة: أمانة محافظة جدة. 

أمانة محافظة جدة. (2024). أعمال مشاريع تحسين وتطوير الطرق في مدينة جدة خلال 2023. جدة: أمانة ١٢.

محافظة جدة. 

 ٣٣



مدینة جدة، أخبار الحلول المروریة. (2026, 20 ینایر). أمانة جدة تبدأ أعمال تحسين ميدان الجمل لتعزيز ١٣.

السلامة وانسيابية الحركة المرورية. عاجل. 

صحیفة عاجل. )2024, 23 أبریل(. أمانة جدة تبرز جھودھا في مشاریع تحسین الطرق خلال 2023جدة: ١٤.

عاجل. 

مركز دعم ھیئات التطویر. )2025(. وضع الأطر ونماذج الحوكمة الداخلیة لھیئات التطویر والمكاتب ١٥.

الاستراتیجیة. الریاض: مركز دعم ھیئات التطویر. 

معھد الملك عبد الله للبحوث والدراسات الاستشاریة، جامعة الملك سعود. )2023(. دلیل المشاریع – البیئة ١٦.

التحتیة للمجتمعات المدنیة. الریاض: معھد الملك عبد الله للبحوث والدراسات الاستشاریة. 

)Ministry of Municipal and Rural Affairs and Housing. )2020. تقریر تطویر جودة الحیاة ١٧.

في المدن السعودیة ضمن رؤیة المملكة 2030. وزارة الشؤون البلدیة والقرویة والإسكان. 

)Program Joodat al‑Hayah. )2018. برنامج جودة الحیاة 2030. مركز تحقیق كفاءة الإنفاق، رؤیة ١٨.

المملكة 2030. 

وزارة الشؤون البلدیة والإسكان. )1443 ھـ / 2022 م(. رفع كفاءة شبكة الطرق القائمة في المدن. جدة:   ١٩.

وزارة الشؤون البلدیة والإسكان. 

وزارة الشؤون البلدیة والإسكان. )1444 ھـ / 2023 م(. دلیل تدقیق تصامیم مشاریع الطرق. جدة: وزارة ٢٠.

الشؤون البلدیة والإسكان. 

وزارة الشؤون البلدیة والإسكان. )1445 ھـ / 2024 م(. الدلیل الشامل لأعمال البنیة التحتیة للطرق.  ٢١.

وحوكمتھا. جدة: وزارة الشؤون البلدیة والإسكان. 

الھیئة العامة للطرق. )1440 ھـ / 2018 م(. الكود السعودي للطرق – الجزء 101: عام. جدة: الھیئة العامة ٢٢.

للطرق. 

 ٣٤



من خلال تجربتك الیومیة في شوارع جدة، ما ھي أكثر مشكلة تضایقك في مشاریع الطرق 
الحالیة؟ 

التأخیر في إتمام المشاریع -
تأخر بعض المشاریع وإبقاء الطریق مغلقا لوقت طویل -
الشوارع المغلقھ وشوارع الھدد -
لایوجد طرق بدیلھ -
اغلاق الشوارع لفترات طويله وعدم الانجاز السريع للمشاريع القائمه ،، بحث ممتاز يحكي مشكله نعيشها -

كل يوم
الازدحام عند المشروع لضیق الشارع -
الحفر -
الحفریات والزحمھ -
عدم الابلاغ قبل بدأ المشروع -
تاخر إنجاز المشاریع وطول فترة التنفید -
الحفریات -
التأخیر عن الموعد - عدم إتقان العمل - صعوبة التنقل داخل الأحیاء بسبب صغر المساحة -
الزحمة -
الحفر والمطبات وترقیع الأسفلت -
التاخیر في تنفیذ المشاریع -
سوء التنظیم بین جھات أثناء الحفر -
تسبب الازدحام والحوادث -
الزحمة -
الإسفلت مدتھ قصیره ثم یتآكل 2 المطبات 3 الحفریات خاصة في الحي -
طول مدة التنفیذ مما یسبب الزحام.. معظم المشاریع لم تعطي الفائدة المرجوة منھا -
اتمنى یكون فیھ طرقات مھیأه للمشي كمان یعني حتى الشخص لمن یبغى یروح لسوبر ماركت قریبھ منھ یقضي -

یلاقي الطریق فیھ حفر كثیره ویتعنقل فیھا خلال ھالمشوار القصیر 
الشوارع الي في داخل الحي جداً سیئة وتسبب بأعطال كثیره في المركبات -
المشكلھ الوحیده الزحمھ ولاكن طرق وشوارع جده جمیلة جدا ونظیفھ -
الزحمھ بسبب الاغلاق المفاجئ للطرق بسبب الاعمال -
تقفیل الطرق لفترات طویلة -
الزحام المروري -
المطبات والحفریات داخل الأحیاء -

أكثر مشكلھ مزعجھ ھي ازالھ دوار التاریخ-
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