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 : مقدمة

ةاات لاد ملا تاا دة زا  لااا تعد القيادة االلاقيةادناالالقايدةاادالي لاادنالق د ايدنالقتتالهتمدددددمدزالاتادةادم

لاقاةاقهةاالاتأياااامةشدااعى اماةنالقعالاومدىوهاةزالقعةاىالواواي د اا للاعاةلاولقتناانالقتنظااان،انظام

لقياة يالقذياامُن اعى اامة ئالقن لان،اولقع لقن،اول  تالد،اولقشددية ان،اولقذيامةقياة االلاقيةانالقناطاا

ااُةاساتأيااهاالاقيلالقي واالق مددددنناولقيالالزالقان ددددينالقتتات دددداالقيادالينمددددةنانا تااي انا

اللاوقواةزالي لاانو

ا

للاقيقاامُددددهدا تاتع ا اا ددددةاقي اأظهازالقع ا االالق المددددةزاألالقمددددىويالقياة يالقيةةداعى اا

ةاعى اا لقاوظيال،اوايىدلاالااعد لا والنهد،اوا اد االاامدددددتوهالقت لاهدالقوظايت،ااادةاانعهسا ا دةمدم

للا لءالقعةداقىاؤمدددمدددنواوااات لا ات  اةزاماةنالقعالا تالقوةزالقاعة دددا،اتما الق ة نا ق اأناةطاا

اةءالقاوظفاق هناعاىهوةاة انا عّةقنات الال متيالاالقوظايتاوتعُ  االالنتا

ا

واعُ ال قت لدالقوظايتاالاأادااؤشدالزالمدتيالاالقاولا القمشدااناون ةلالقاؤمدمدةز،ا ارااشدااا ق ا

 ا ناو ءالقاوظفاقاؤمدمدته،اولمدتع ل هاقمذلالق ه اقت ياهاأا ل هة،اولق الاعى ال مدتاالاا اهةواا

ةام و االقعية نامالالقاوظفاوا ااه،اااذلال قت لدا ااتوق ا يطاالالق ول  اأوالقتاةان،املااتأيااأا ددددم

اوطماعنالقانةخالقتنظاات،اوو ولالقياداللاقيةانالقتتات لاامهةالقاؤممنو

ا

و تا دوءااةامدمه،ا  لااذهالق المدناته فا ق اتمدىاطالق دوءاعى اأياالمدتق لدالقياة االلاقيةاناعى اا

ل قت لدالقوظايتاق هالقاوظيال،اوذقياالاقيلالقتطماهاعى اشدددداهنامددددعا امةو اااقىاول الق ذلةانا

ةاقاؤمدمدةزالقيطةاالققةلا تالقااىهنالقعامانالقمدعو انواها ةاتمدع الق المدنام  ا،امةعتمةااةاناوذ م

 ق القهشدفاعلاا هاتأيااامع الق ديةزالقشدق داناولي لااناولينمدةناناق هالقية ااعى ا ا نالقت لداا

القاوظيال،ا تاا ةوقناقيهدالقعيةنالقتيةعىانامالالقياة ااومىوهاةزالقعةاىالو

ا

وتنمااأااانااذهالق المدناالاهونهةات ااامالامع الااهاالا تالقعالالقاؤمدمدتلالقمع القيااتالقااتمطاا

مدةلاقيق،اولقمعد القمدددددىوهتالقاتعىهامدةقت لدالقاوظف،اللاااالقدذياا عىهدةاذلزا دةةد ااعىاادناوعاىادنا تا

اآلاول  ،امولءاقىمة يالاأواقىااةامالا تاا ةلا  لااالقاولا القمشاانو



 : مشكلة الدراسة

اغدالقتي دالقاى وظا تاااةامدةزالقياة اا تالقاؤمدمدةزالق  اين،ااةا لقزالقع ا االالقانظاةزاتعةنتاا

الا عفا تاامتواةزال قت لدالقوظايتاق هالقاوظيال،اواوااةاانعهسامىممةاعى اللا لءالقعةد،اوايةةداا

للاقيةاناهأ  ال ت ةاةزاااااع  زالق اةب،او واللالقعال،اوتال االينتة انوا تالقايةمل،اتما القياة ا

لق د ايدنالقتتاتمدددددتند ا ق اامدة ئالقعد لقدن،اولقن لادن،اولقشددددديدة ادن،اول  تالد،اولقتتااعُتيد األاقهدةا والما

ما تات مالامىويالقاوظفاو اة االنتاةةهاقىاؤممنو اا وااة

ما تا واااألااذلالقاو ددواا ظتامةاتاةداات لا ا تاللا ماةزالي لاان،ا  األاانةياة ددوالماول دد ة

لق المدةزالقتطمايانالقتتاتامطامالالقياة االلاقيةاناول قت لدالقوظايتا تاماةةزالقعالالقا ىان،اقة دناا

ناعىااناتتنةولاا تالقيطةاالققةلالقمدعو ي،اوةطةااللاغذاناعى او هالقق دول،ااةاامدت عتا المد

ااذلالق ةنبامأمىوبااانهجاواا لنتو

 يلي: فيماتتحدد مشكلة البحث 

 أولاً: المشكلة العلمية 

•ان ااالق المددددةزالقاا لنانالقتتاتنةوقزالقعيةنامالالقياة االلاقيةاناول قت لدالقوظايتا تالقمدددداةقااا

القمعو يو

ا•اتيةوزانتةةجالق المةزالقمةمينا ولاطماعنااذهالقعيةن،اولقتي هةامةقتيفالقيطةعةزاولقا تاعةزوااا

•اغاةباناوذجااتهةالااظُهااللامعة القشددددق دددداناولي لااناولينمددددةناناقىيةة اوتأياااةاعى القت لداااا

القاوظيالو

 ثانياً: المشكلة العملية 

•اغاةبالقتيعالالقانه تاقايةاادالقياة االلاقيةانا لقلامع ااؤمدددمدددةزالقيطةاالققةل،اااةااؤيااااا

اعى اماةنالقعالو

•الق ة نا ق ا هداللامددمةبالق ياياناق ددعفال قت لدالقوظايتاق هامع القعةاىالا تاشدداهةزالقاول ااا

الق ذلةانو

•ا ددداواااتي اداتو ددداةزاعاىاناق  لالزاتمدددةع اةاعى ات مدددالالقعيةنامالالقية ااولقاوظيال،اااا

اومةقتةقتاا اااع  زال قت لداوتيىالالقتمابالقوظايتو

 



 ة: أهمية الدراس

تنمااأااانااذهالق المدناالاهونهةاتمدىطالق دوءاعى اات ااالا تاغةاناللااااناقهلاانظاناتمدع ا ق ا

القن ةلاول مت لانلالقياة االلاقيةاناول قت لدالقوظايتوا

ا

 وتكمن هذه الأهمية على مستويين:

 أولاً: الأهمية العلمية

ا•ا يالءاللا ماةزالقعىااناما ةلالقياة االلاقيةاناوامطهةاماقا ةزاتنظاااناايلال قت لدالقوظايتوا

•امدد القي واالقاعا انا تالق المددةزالقا ىاناالاقيلاتطماهالق المددناعى اماةنامددعو اناقة ددنا تااا

اةطةااللاغذانو

•امنةءاناوذجاعىاتاات دالاا اوعناالالقات االزالقااتمطناممدىويالقياة االلاقيةاناوتأياااةاعى اااا

ال قت لدا لقلاماةنالقعالو

ا

 ثانياً: الأهمية العملية

•ات وا اشدداهنامددعا امةو اااقىاول الق ذلةانامنتةةجاةةمىناقىتطماهاتمددةع ا تاتطواااااةامددةزالقياة اااا

ا لقلالقشاهنو

•اتي اداتو دداةزاعاىاناق  لالزا ولاهايانات مددالاانةخالقعالاوتع ا القت لدالقاوظيالاالاقيلااا

امىوهاةزاةاة اناأقيةانو

•اتاهالاا اايالقاولا القمشدددااناالاو ددداامالاجات ااماناقىية ااتاُه اعى الق ولنباللاقيةانا تااا

القياة ااوتع  اأ لءالقاوظيالو

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

 الهدف الرئيسي:

•ا المددناأياالمددتق لدالقياة االلاقيةاناعى ال قت لدالقوظايتاق هالقعةاىالا تاشدداهنامددعا امةو اااااا

اقىاول الق ذلةانام  او

 

 الأهداف الفرعية:

القتعافاعى اأياالق يةزالقشق اناقىا ااالاعى ال قت لدالقوظايتاق هالقاوظيالو وا1

القت لدالقاوظيالا لقلالقاؤممنو المناتأيااالق يةزالي لااناقىا ااالاعى ا وا2

ات ىالا واالقعيةةزالينمةنانالقتتاايُااهةالقا ااولا تاتع ا ال قت لدالقوظايتو وا3

تي ادا طةااتطمايتاامدةع القاؤمدمدةزاعى اتع ا القياة االلاقيةاناقا ااامدتواةزال قت لداا وا4

القوظايتو

 

 تساؤلات الدراسة 

 السؤال الرئيسي:

•ااةاأياالمدتق لدالقياة االلاقيةاناعى ال قت لدالقوظايتاق هالقعةاىالا تاشداهنامدعا امةو اااقىاول ااا

الق ذلةانام  ا؟

 

 الأسئلة الفرعية:

ااةاأياالق يةزالقشق اناقىا اااعى القت لدالقاوظيال؟ وا1

ااةاأياالق يةزالي لااناقىا اااعى القت لدالقاوظيال؟ وا2

لقاد اااااااوظيادها تالقتدأياااعى ا ا دناادةا واالقعيةدةزالينمدددددةنادنالقتتاامناهدةاا وا3

القت لاهد؟

ا ق اأياا هاتمهدالقياة االلاقيةاناماقتىفاأمعة اةا تاتع ا ال قت لدالقوظايت؟ وا4

 



 فروض الدراسة: 

 الفرضية الرئيسية: 

لاتو د اعيةدناذلزا  قدنا   دددددةةادنامالالقيادة االلاقيةادناول قت لدالقوظايتاقد هالقعدةاىالا تاH1•اااا

اشاهنامعا امةو اااقىاول الق ذلةانو

ا

 الفرضيات الفرعية:

• Haلاتو  اعيةناذلزا  قنا   ةةانامالالق يةزالقشق اناقىا اااول قت لدالقوظايتاا

اق هالقاوظيالو

• Hbلاتو  اعيةناذلزا  قنا   ددةةانامالالق دديةزالي لااناقىا اااول قت لدالقوظايتاا

اق هالقاوظيالو

• Hcقنا   ددةةانامالالقعيةةزالينمددةنانا تاماةنالقعالاوامددتوهاالاتو  اعيةناذلزا  

ال قت لدالقوظايتو

 

 : الدراسات السابقة 

 المقدمة: 
تع القياة االلاقيةانامايةمنا ظهةاالقاعةااددددددااولقامة ئاولقيادالقايةاناالاقيلالقت دا ةزالقيا اناولقعيةةزاا

اااللآقاادددل،امةي ة نا ق اتو الااذلالقمىوياقىتةمعادددلاالاقيلال ت ةلامادددلالقطا ادددلاولقت عاداولتقةذاا

ااةامادددلامةقياة االلاقيةاناقيلالقعيو القمةمين،ا  نهالقيالا,اوعى القاغداالالاتاةدالقع ا االالقمة يادددلاولق

 اتددد للاانةيا ة ناقىتعافاعى اللآقاةزاولقظاوفالقتتاااهلاألاتهولا اهةالقياة االلاقيةاناأهياا عةقانا تا

 لقتأيادااعى القنولتجاولقمىوهاةزاليا ةماناقىعةاىادلواا

واهولالقيدةةد ااندةام دة دنا ق ااااوتما اأااادنالقيادة االلاقيةادناعند ادةااهولااندةياةولنالاوأنظادناوتعىاادةزا,

ل  تهة اوت هادالق داااا تاأياةالااة اا د ااعلالي لاااواعا ناألااذلالقيالااة ااعالاعى القامدةع اا تا

تيةنتالقعةاىالامةقعالاولق  دولاانهداعى اأ  دلا ن ة اااهل,اواذلاقلااتأت االا ال ,املاماعةاىنالقعةاىالاا

عااد,او هدااشدددةهىهد,اولقعالاعى القامدددةاانا تا ىهة,اولقعالاعى ااعةاىنا مدددنن,اولقعالاعى ا هدااشدددة

,اا2021ت ياهاللاقيدنامالالقعدةاىالاومع دددددهدالقمع ,اوادذلااهىدهاا تدةجاميواا ق اةادة ااأقيةادنوا  دةاس,اا

ا(اا19ل



هادةاتؤياالقيادة االلاقيةادنامشدددددهدلا ا دةمتاعى ال قت لدالقتنظااتاقد هالقعدةاىال,ا ادراتمدددددةعد اأمعدة القيادة ااا

للاقيةادنالقاتعىيدنامدةقتو ادهاللاقيةتاولقتهدةادلا تاتع ا ال قت لدالقتنظااتاوتمدددددةعد القيولعد اولقمدددددىوهادةزاا

ةاىالان وامدذلالقا اد االالق هو القاهنادن,االلاقيةادنا تالقتول دددددلامالالقيادة لزاولقعدةاىالا تالت دةادةزالقعد

وتمددةع ااشددةاهنالقمددىطةزاول اتاةدامة مددت لاناالاةملالقياة لزا تا اة ااامددتوهال قت لدالقتنظااتاق هاا

ا(46,ال2023لقعةاىالوا لقاولس,اا

واشدددااال قت لدالقتنظااتا ق اا هالاتمةطالقاوظفاااالقانظانالقتتااعالامهةاواغمتها تالمدددتاالاانالقعالا

وتتايلاأااانال قت لدااااوت ددددا ةتهد،مهةا تا طةاالقتشددددااعةزاولقاعةاااالقانظاناقىعالاومددددىوهاةزاللا ال اا

ااولق اةب،القتنظااتاعى القامددتوهالقيا يا تالقامددةاانا تاامددتوهالقا ددةالقوظايتاوقي ا واللالقعالاا

,اا2021 لقشدهواتاولقاول,اااوعى القامدتوهالقاؤمدمدتا تا اة اا نتة انالقاؤمدمدناوا ااامدتوهال نتاةءاقهةو

ا(ااا9ل

 : القيادة الأخلاقيةالمحور الأول 
اع اايهودالقياة االلاقيةاناالالقايةاادالق  اينا تاأ ماةزالقمدىويالقتنظاات,اوتمةانزااؤهالقمة يالا تات  ا اا

 ايهواهاوالاأادالقتعةاافاقهةااةااىتلاا

اتات مددا اقىمددىويالقانةمددبااعاةااةاالاقيلالقت ددا ةزالقيا اناولقعيةةزالقشددق دداناوتنااناوتع ا ااذلاا

ا(138,ال2018لقمىويامالالقعةاىالاالاقيلالقتول لاينةةتال ت ةهاو ناالقيالاو لقعوقيت,اا

اتالقتدأياااعى اللاتمدةااقت ياهالقهيدةءااولقيعدةقادن,او ا دة ااندةخاتنظااتاانتج,اامدددددو هالقتعدةادلا دددددالا طدةاا

ا(ا76,ال2019أقيةتاماةاتماحامهالقيولنالاوللانظانوا لق ةا ي,اا

 أهمية القيادة الأخلاقية: •

اهولااندةياةولنالاوأنظادناوتعىاادةز،اواهولالقيدةةد ااندةام دة دنا ق ااتما اأااادنالقيادة االلاقيةادناعند ادةا اا

ل  تهة ،اوت هادالق دداااا تاأياةالااة اا دد ااعلالي لاا،اواعا ناألااذلالقيالااة ااعالاعى القامددةع ااا

 تاتيةنتالقعةاىالامةقعال،اولق  ددددولاانهداعى اأ  ددددلا ن ة اااهل،اواذلاقلااتأت االا ال ،املاماعةاىناا

اىالااعةاىنا مدنن،اولقعالاعى ا هدااشدةعااد،او هدااشدةهىهد،اولقعالاعى القامدةاانا تا ىهة،اولقعالالقعة

,اا2020عى ات ياهاللاقينامالالقعةاىالاومع ددددهدالقمع ،اواذلاهىهاا تةجاميواا ق اةاة ااأقيةانوا مددددعا ,اا

ا(16ل

واظدةاااتدأيااالقيادة االلاقيةادناعى القانظادةزا اااهلا  ددددداادةاأواعد ادة،اقدذقدياالاللاااادناماهدةلال اتادةداا

مالعةةنا مو و اة؛اوذقياق داةلالمدتاالاانالقانظانا تاعاىهة؛اومدياتهةاالالقاظةااالقمدىمان،اوا والماأمدةمداة

تنظادالقعيةدةزامالالقانظادناولقعدةاىالا اهدةواامدددددااتهدة،اوانعهدةاالامىو اأاد ل هدة،ا دةقيادة االلاقيةادناتعد ا تاا

ا:اىتواتنةولالقمة راانةاأادااةاذهاهالقمة يولا تاأااانالقياة االلاقيةاناالاقيلااةا



أنهاالالق ددداواياألااو  ااايةقاأقيةتااىت دامهالي لااولاواعتا اعى اع ااأمدددساانهةلالق ه،اا -

لقانطه،القعد لقدن،القعيدلواوادذلالقاايدةقاا هدالقيالالزالي لاادنا تا اااالقامدددددتوادةز،ا ادرااعادلا

لقاايةقاعى الق  االالق دالااولقتوتاام لقلالقانظان،اوانعهساذقياعى ات والالقانةخاال قت لدامهذلاا

القتنظااتا ق اانةخاامو هالقتعةولاولقاغمنا تالينتةجو

هاةاألاللا ال اا تة ولا ق امو ددىناقتيودامتو اههدا ق القمددىويالق دد احاعن ااول هتهداقاولةفاقداا -

اتعا دولاقهةاالاةمل،اوتتايلااذهالقمو دىنا تاللاقيق،ا عاىانالقاول هناااالقاولةفالق  ا ااقامدزاا

لاأادالقا لقلاامدهىن؛ا لالقياداتتنة ساااامع دهةالقمع ،اوتع القا لقلالقتتاتعتا اعى القعنة دااا

لقانطيادنالقتتاتعادلاعى اتنظادالقمدددددىوياللاقيةت،اوعى اتو ادها دددددةنعتالقيالا،ا اشدددددة اداأوا

اامةع تهدا تاعاىانالقتيهااو

 .للاقيةان مةقاعةااا ل قت لدا ت ةال  الء لقانظان تت اىهة أل ااهل لقتت لققمةةا ال تيىل أنهة -

 تعالاعى اتع ا اماعنالقانظاناعى الق عا القا ىتاولق وقتواا -

ت ةالاللاقيةاةزا تالقعالااؤ يا ق اا و ا علاللاطالفاللاقاه،اولقتتاتهولامدىمانامةقتأها ،اااةاا -

 (15,ال2016لقانظانواا لقاتات,اااعو امةق اااعى ا

 أبعاد القيادة الأخلاقية: •

 ولتقةذ واتمدةوان،  د ا ن مطااين للآقاال اا ولقتعةال لقا مدومان ااةامدن ع دا واو: الإنصااف -

ا.قى ااا وان ين قاةالزاعة قن

واوالقمددداةلاقاتمةاامةقاشدددةاهنا تالتقةذالقيالالزاول مدددتاةاا ق اأ هةاادااامشااااركة السااال ة: -

 ولاتاةاةتهدو

اواواتو احالقامؤوقاةزاولقتوةعةزالقتتاايتا األاان  اةالقيا وااتوضيح الدور: -

اواوال اتاةدامةلاتمةااول تالاهداو عاهدوااالتوجه بالأفراد: -

اواتاتطةمهاللا عةلااااللاةوللاولقو ةءامةقوعو اوع داليقيفامهةوااالنزاهة: -

واوالقتول دددلا ولاللاقيقاوشدددالالقيولع اللاقيةاناوتع ا ااهة أاالقاىت االااااالتوجيه الأخلاقي: -

 مةقمىوياللاقيةتاواعةةمنالقاقةقيالو

ت يا اا قيل ال قىماةن  دد اين لقاؤمددمددن و عل لقماةان مةقي ددةاة ل اتاةدا واو :بالاسااتدامة الاهتمام -

ا(97,ال2020 ن االق ال,ااا.وغاااة لقطةةن لمتهيي  ت لقتمذاا وع دا لقت واا  عة اا

 خصائص القيادة الأخلاقية: •

ااهلالقيولا لالقيةة القذياا هداللااواا لقلالقانظانامطاايناأقيةانا م األاااتىياع  االالق ديةزالقاهان،ا

و م اوألاا ددااقنيمددهااايةةةاأقيةاةااى اةاوتهولاالاأادا دديةزااذلالقيةة الق هدامةقانطهاعى اللااوا؛اأياا

تاتاالقيدةةد امدةقيد اااعى اتياادبالقياةدةءا لقدلاال ااهولااتمعدةاقهولها تاتيد ااالقاولةف،اوأا دددددةا مد اوألاا



لقانظادن،اوذقدياالامدةباتقيافالقتوتااولق دددددالاامالالقعدةاىال،اولقعادلاعى اتناادنال ت دةادةزاللاقيةادناا

اليا ةمانواو ااةااىتاأاداق ةةلالقياة االلاقيةانل

 الخصائص الإدارية: . أ
 اراتاه اعى القاو دددوعانا تاا ةلالتقةذالقيالالز،اوتطماهالقيولنالاولقنظدامع لقناوشدددية ان،اوتو ددداحاا

لقاهدةدالقاوهىدناقىااؤومدددددال،اوألااد ااالقيدةةد او د تدهامدأمدددددىوباعطدةءا اادنالقتعماااقىااؤومدددددال،اوان هداا

ياذالقعالا لقلاو  تهاالقتمددددهايزالقي انااتيهااااظاوفالقاوةف،اأواقتنياذااهةاهد،اوألااشددددافاعى اتن

لي لاانامنيمددده،اوألاايادالقااؤومدددالاو يةا،اواشددد اا ن ة لتهداوا ي اداعى القعالاماولالقيااهاقاعةااااا

ااويوقا اهةو

 :الخصائص الشخصية .ب
واتالقتاها اعى اامة ئالين دةفاولقع لقنا تاتو ااالقول مةزاوللاعاةلاعى القااؤومدال،اوت ايالق د قاا

عند الق د ادرااعهد،اولقو دةءامدةقتعهد لزاولقوعو القايطوعدن،اول عتالفامدةلاقطدةءا لاو د ز،اوتوةااالقعيدةباا

اناو  ق،اوتيملاني اللآقاالوااعى اانتهيالقاعةااااللاقيةان،اولقعالاعى اا ااتيةااااعلاللاعاةلامأاةن

 الخصائص المرتب ة بالعلاقات الإنسانية: . ج
ولقتول دددددا،اا ول  تالد، لقتي اا، ت اي ا دب وأنه للآقاال، اا لقتعدةال ا دة ز عى  لقتاها  اتدا واندة

 مشدددهل وتي اااة  ة ةتهدا م شدددمةا ول اتاةدا قىااؤومدددال، ولين دددةز للآقاال أمدددالا عى  ولقا ة ظن

ال  تاةعانواا انةممةتهدا اشةاهتهدا عى  ولق ال اعهدا ولقوةوف و عاهدا ظاو هد، او وعت،اواالعةاا

اع داو و ات ةو لزاةةنوناناوأقيةانا تالقانظانوا -

 ألاتهولاايهواناوول  ناو ات تةجاقتعيا لزالانهةاتاالاقىيطااالقمىاانواا -

 لقياة االلاقيةاناتعالاعى اتيىالالققي ةزاولق العةزا لقلاا ىسالي لااواا -

لقياة االلاقيةاناتاه ا واةاعى اا دى نالقعالام  ماالالقتاها اعى القا دى نالقشدق دانواا  ةاس,ا -

 (20,ال2021

 مكونات القيادة الأخلاقية: •

ااهونةزاقىياة االلاقيةاناواتلااأاماانةيا

 الهدف: . أ
ولقانطه،اوااىيالق مدددا تالقت ددافا ااةااتعىهامةلاا لفااأياألالقيةة اللاقيةتا م األااهولااينعةامةق  ناا

لقتنظااادن؛ا ادرااى دأالقيدةةد ا ق القانطهايةندةااللآقاالا تا ن دة اللااد لفالقتنظااادن،او مد اقىيدةةد األااالعتاا

لقتول لاادةامالات ياهاطاو دةزاولن دة لزالقانظادن،اوطاو دةزالقعدةاىال،اوعىادهاألااشددددد االقعدةاىالاعى ا

اهةااداوةااهدوليااةلامأ 



 المعرفة: .ب
ا باقىيةة اللاقيةتاألاااتىيالقاعا ناقى هداولقت ددافام هان،اوعىاهاألااعالاعى اتو دداحالقياداللاقيةاناا

لقتتااؤالامهةاقىعةاىال،اوايودامت مدددا اةا تامدددىوههاوتعةاىهااعهد،او م اقىيةة األااعافاأااانال نيتةلااااا

ةاةاذلزاللااااناقىاؤمدمدناولقيا ،اقذقيا م االقاوظيال؛اقىتعافاعى او هةزالقنظاالقاقتىينا ولالقياداولقي د

الا تحاةنولزاوانة ذال ت دةلاعى اا دةاعاهةا لقلالقانظاناولقانةخالقا اطامهة؛االاأ لات  دالاهداأهمااا

الالقاعا ن،اوهذقيا تة نالقيا دددناقىتول دددلاولقتيةعلال  تاةعتامالاأع دددةءالقانظاناومالاالااتعةاىولا

ااعهدو

 السل ة: . ج
 م اقىيةة اللاقيةتاألاااىيالقمدددىطناولقيواا تقةذالقيالالز،اوعىاهاألااعتافامألاهلالقاشدددةاهالاا باألا

اهولاق اهدامدىطنالقاشدةاهنات ةهاللاا لفالقاشدتاهن،اأياأنهاا باعىاهاألاا علاللاع دةءاامدةااولامي التهداا

وعىاهاألاايودامتو ا الق هو اقعالالقشدددتءاالقهةاىناين ة اللاا لفالقتنظااانامأةلا ا ناالا ا ةزالقت قل،اا

الق  احاميمةز،ا ةقاشةاهناتعالاعى ا اة ااةواالقا ااالقياة انو

 ثقة: .د
عن اةاا ي القيةة اللاقيةتالقعةاىالا  نهاامدددتيا االالقييناالاقيلالقانظاناولقماةنالققة دددنامهة،ا م ولالقييناا

م اراتشددعاالقانظانااا ولااد،ولقاعا نامدداتاىيالقنةسالققوفاالاااةامددنامددىطتهد،ا ةقيةة اللاقيةتااو  اا

ا(اا54,ال2018الاقيقهامةق اانا تالق ولا،االالقييناول ةتالل،اوطالاللامةىنوا عم القشة ت,اا

 المبادئ الرئيسية للقيادة الأخلاقية:   •

 الاحترام في القيادة الأخلاقية: . أ
قهلال  تالدا تالقياة االلاقيةانااواأااااعي اااوأنيمدددهد،اتدات  ا اوتعاافال  تالداهية اات تاداللآقاولاا

 ادراا دباألاا تادالقيدةةد اأتمدةعدهاوألااهولااتعدةطفااالاطيدةقهد،واتعاهاأهيااالال  تالدالقدذيااعىادهاللآمدةءاا

اواتمةاحااااو هةزالقنظاالقاتعةا ن،اوعى القاغداالاو و امع القتعةا امالااةاسالقعالاوللا ال و

 تقديم الخدمة للأخرين: .ب
ا باألااق دالقيةة اللاقيةتاللآقاالاأا ددة،اوا باعى القية االلاقيةاالاو ددااا ةاانااتةمعاهداعى ااأسا

ةدةةادنالاتادةادةتهد،ا ادراا دباألاايودالقيدة ااولقاشدددددا الاعى القعادلامتيد ادااد القعولاوامدددددةعد االلاقاالاالا

للا ال ا تا لاأيااشددددهىن،ام اراما ا األاا دددداالقيا القاشددددهىناأاةدالقيةة اايودالقيةة امق اتهاو لااذهاا

القاشهىناوتي اداا القعولو

 العدل من مبادئ القيادة الأخلاقية: . ج
لانها ذلااااولقع لقن،اعتماالقع لاام أاأقيةتاآقا،اوا باألااهولالقية االلاقيةاولاةىيولامشدددألاة دددةاةالقع لاا

 اراا باألااتدالقتعةالاااااااواتمدددددةوان،هةلالقيدةة اعة  ،ا هواةة ااعى ااعةاىنا ااااأتمةعهامطاايناعة قنا



 ااااأع دددةءالقيااهامشدددهلاول  ا ولاتياةنامانهدا اراألالقع لا تالقياة اااعالاعى ا  لااا ااااللاعمةءا

اومةقتةقتا  لااعةاىنالقيااهاهىهامنيسالقطاايناالاأمةماةزالقياة االلاقيةانوااللاعاةل،و ن ة ا اااا

 الصدق في القيادة الأخلاقية: .د
لقام أالقالمااقىياة االلاقيةانااوالق دددد قاواعتماالق دددد قااواام أااهداو هداأ  ددددلاعن اةانيهاا تاعهسا

 اراألالقعالاعاىزااالقولةا،لق د قاولققاةنن،ا اراألالقت دىالااواشدهلاالاأشدهةلالقهذباوطاايناقت دىالاا

ت زامع القية االقذالاقاساق اهدالقهياااالالق ددد قااؤ يا ق اهياااالالق دددعومةزا تالقعال،اقهلا ذلاهةلا

القيةة ا ة ةةا  لالقعاىانالينتة اناتتداممهوقنا ارااتدا ن ة ا ااااللااوااممهوقناواماو

 التعاون الجيد مع المجتمع: .ه
لالالقيدةةد اللاقيةتالق اد ااواالامندةااااالقا تاا،لقامد أالقاةامدددددتاللاقاااقىيادة االلاقيةادنااوالقتعدةادلالق اد اااا

لقا تاااوذقياالاقيلااالعةاالق ا االاهلاشددقلااشددةايا تاا اوعنام اراألااهولاانتمهةاقا ددةقحاا

عى امددمالالقايةلا ذلاهةنزالقانظانالقتتااتدالقعالا اهةاتيودامعالا ا اااامنةءالقا تااا  لاااولقيية ن،لقا تاااا

ذقيااعتمااالاللااواالقهةاناولق ا ااقىياة االلاقيةتا اراألاذقياامدةع القا تااا تاتي ادا ىولاقاعةق ناأياا

ا(54,ال2018انوا  ن قت,ااة ةاةاة اتول هالقا تاااواذلاأااا ا اا باألاتتمدامهالقياة االلاقية

 معايير القيادة الأخلاقية: •

تتطىبالقياة االلاقيةانااعةااااوأنظانااقتىين؛اقهتاتتاهلاالاااةامددددنا وااةاميعةقاناولقياةدامول مةتهةاعى ا

أهالاو هاو م اقنةاأ ان يلاأننةانتعةالاااااوا امشددايا تااذلالقمدداةق،اوألالقاوا القمشددايا لةاةااةااهولا

نا ق اطماعنالقيية نالقاعاولامهةا لقلالقانظاناقة ددعة،اواذلااا ااقاؤيالزاة اتهولا ا ةماناوة اتهولامددىما

لقتتاانتاتا قاهدةالقيا ،اون د األالقييدة دنالقتنظااادناتتد قدلامشدددددهدلا اااهلات دةاىدها تالتقدةذالقيالالزالي لاادناا

اوالاأاداتىيالقاعةاااااةااىتلاالقيالالز،ولقاعةاااالقتتاة ات هدااذهاا

لقت ىتامةلااةنناولق ددد قاااااتىي القق ان،اولقياةدامتي ادالقق اناقها ولاألااهولالقه فاالاتي ااهةاا -

الق  ولاعى القانيعنو

 لقع لقن لقاهنن ا لوقن عن  مةقا تاا لقشددددالةح هة ن اا لقتعةال  ت لقاا وا لقشددددعةا اهول أل -

 واالقشق ان لقا ى ن ةمل لقعةان لقا ى ن مة عتمةا للاقذ ولقامةولاا

ما،اهةمدت يلاأمدالاه،اا - ماأوااعنواة لق الاعى اتي ادالقق اناقطةقمهةا ولالمدت يقهامأياشدهلاهةلااة اة

 أوال ت ةاامهة،اأواع داتي ادااعىواةزاة اا تة هةامشهلااي و اواتعا امه فا ق ةقالق ااواا

اع دال نيطةااعلالقعالااةا لدالقا تااا تا ة ناقعاىهو -

ا(36,ال2023لي مةسامةقول بوا لقاولس،اا -
ا

ا



 لتزام الوظيفي  الاالمحور الثاني 
 تعريف الالتزام الوظيفي: •

ألالقعد اد االالقمدة يالاعا ولاايهودال قت لدالقتنظااتاالاعد اا ولندباول تهد ولا تاتعاايهداقدهاقىوةوفاعى ا

ل قت لدالقتنظااتا تالقماةدناا يايدناايهودال قت لدالقتنظااتاوةمدلالققولا تاتعاايدةزالقهتدةباولقمدة يالاقايهوداا

 ل  لااناونوا اتعاايالاقيقت لدالقتنظااتاوااةل

عى اأنهالقت لدالقانظانامت ياهاأا ل هةاوغةاةتهةاهاةااواتو هاانظااقىتنظاداأوالقانظانااظهاهاااالتعريف الأول:

اأا ل هةالقاعىنناوماةمةتهةاو  الءلتهةاوتق ا هةاقاولا اةاههلامةعتمةااةاهاةلااو  و

ا(272,ال2021 ا نالقت لدالقاوظفا لقلالقتنظادوا لقى اةنت,ااااالتعريف الثاني:

 أهمية الالتزام التنظيمي:   •

اع ال قت لدالقتنظااتاالاأما القات االزالقمددددىوهانالقتتامددددىطزاعىاهةاللا ددددولء,ا اراأه زالقهياااالا

لق المددةزاوللام ةراعى الاتيةااتهىينالق اةباولقتأقاااعلالقعالاوتمددابالقعةاىالاالالقانظاةزاولنقية اا

القظولااالقمىمانالقمةمينواا ا ةزالقا ةالقوظايتاولقتأياااعى اأااانالقم راول متي ةءاعلاأممةبااذها

وتت ددحاأااانال قت لدالقتنظااتاالاقيلالقتأيااالقاتع  القامددتواةزا عى القامددتوهالقيا ياامددهدا تاا اا

امدتوهالقا دةالقوظايتاولقذياانعهساعى النقية ااع لا والنهداوامدتواةزاغاةمهد,اولقشدعواامة مدتيالااا

مة مدددتيالااقىانظاناو اة اااااق اهد,اأاةاعى اامدددتوهالقانظانا ن  اأنهاا ا االاامدددتوهال نتاةءاولقشدددعوا

لينتدة ادناوتيىادلالقتهىيدنالقندةت دناعلات ادبالقعدةاىالاوعلاعد داأ لةهداقاعادةلالقاهىيالامهدةامهيدةءااو عدةقادنواا

ا(اا12,ال2020  مل,اا

ما تالقامطامالالقانظاناوللا ال القعةاىالامهةا امددددااةا تاللاوةةزالقتتاا اايلال قت لدالقتنظااتاعن ددددالمااةاة

اتمتطااا اهةالقانظاةزاألاتي دالق ول  القايةاناقاوظياهةاو  عهداقت ياهاأعى اامتوهاالالين ة واا

ماأهيااالالقا دددددةالقوظايتا تاميدةةهدا تا  لالقت لداللا ال اقىانظادةزالقتتااعاىولا اهدةااعتمااعدةايماادةادة

اانظاةتهداأواتاههداقىعالو

هادةاتهالاأااادنال قت لدا تاتا ادنالقاغمدةزاولقااولاول عتيدة لزالقتتاتهولا لقدلالقيا الت دةهالقانظادنا ق اا

امىويا ا ةمتاا  اا ق القتي داولقميةءو

اايلال قت لدالقتنظااتاأ  القاؤشدالزاللامدةماناقىتنمؤامع ا االالقنول تالقمىوهاناوقة نااع لا واللالقعالا

ا الالقايتا األاللا ال القاىت االاماهونولاأطولاميةءا تالقانظاناوأهيااعايمان وات ياهاأا لفالقانظانو

ا

ا



 :وانةياع ااأممةباة اأ زا ق ال اتاةدامهذلالقايهوداوات

لقاؤشدالزاللامدةمداناقىتنمؤامةقع ا االالقنول تالقمدىوهاناوقة دنااع لا لال قت لدالقتنظااتااايلاأ  اااواأ

ا واللالقعالو

 لاا ةلال قت لدالقتنظااتاة ا ذباهيماالالقا ااالاوعىاةءالقمدددىويالينمدددةنتانظالماقاةااايىهاالااوب

ما اهو ماااغومة  هونهامىوهة

ماقهدا تالق اةاوااوج اا لال قت لدالقتنظااتاااهلا لاامدددةع نةا ق ا  ااةا تاتيمددداااهايانا ا ة اللا ال اا  ة

 (18,ال2023 آلامعا ،اا

 أبعاد الالتزام التنظيمي: •

اقيقت لدالقتنظااتاع ااأمعة اتتايلا ااةااىتل

واعافامأنهال نتاةءالقعةطيتات ةهالقاؤممن،اأوااواعمةاااعلالاتمةطاوعيةناةواناااالالتزام العا في: -

قىيا اااالقاؤمدمدنات ا االاتعىيهالقعةطيتاولنتاةةهاقىاؤمدمدن،ااةاامدهلاةمولالقيا الاا لفالقاؤمدمدناا

اواع  ااغمنالقيا ا تالقاشةاهنا تات يايهةاميعةقاناهماااو

واشددددااا ق ااغمناللا ال ا تالقميةءاول مددددتاالااااالقاؤمددددمددددنانتا ناقيية نااااالالتزام المعياري: -

اوأقيةاةزالقعالالقتتاتت ى امهةالقاؤممنو

واعنتالقاغمنا تااول ددىنالقعالاااالقاؤمددمددناولقذياة ااهولانتا ناع داو و ااااالالتزام المسااتمر: -

م لةلاأقاهاقه،ااةاا علالقيا ااعتي األاتاههالقعالامددداهولااهىيةاقهاالالقنة انالقاة اناومدددايي هااةا

ا(99,ال2020لمتيااها تاوظايتهاالا ه اووةزوا ن االق ال,اا

ولقاي دددددو امدهالقعاىادةزالقتتاتتطدةمهاالاقيقهدةاأاد لفالقيا ااااأاد لفاوةادااااالالتزام الاتجااهي: -

 لقاؤممناوت  ل اق اهالقاغمناقىميةءاول متاالاا اهةو

ولقاي ددو امهالقعاىاةزالقتتاا ددمحالقيا االاقيقهةاااتمطةاماؤمددمددتهانةت ةاالاااالالتزام الساالوكي: -

 مىوههالقمةمه،ا  ه هاووةتهالقذيااي اها لقلااؤممتهاا عىهااتامهةامهةاومع واتهةو

 ومهاتمنتالقيا اةاداوأا لفالقاؤممناوا عىهةا  ءلاالاةااهاوأا ل هاالاولقاي و الاخلاصيالالتزام   -

مهالقاغمنالقتتاام اهةالقاوظفامةمددتاالاا تاعاىهامةقاؤمددمددنااغدااااولقاي ددو ااالمحسااوب:الالتزام   -

 و و اعالام الاماؤممناأقاهاوما لاةاأ  لواا

االق ادةعدن،ااتايدلا تالاتمدةطالقيا امعيةدةزال تادةعادنااتادةمدددددهدناوات دددددةاندناااااااالتلاحمي:الالتزام   -

 وات يهاذقياعن اتاههالقمىوياليا ةمتواا

 تالاتمدةطالقيا امياداوامدة ئالق ادةعدناااتيياقمدددددىطتهدةاواعدةاااادةالقتتااااواتايدلالموجاه:  الالتزام   -

 (23,ال2020 لق اة ي،اات   اةو

 



 خصائص الالتزام التنظيمي:   •

اعتماال قت لدالقتنظااتاعلالمدتع ل القيا اقمذلاأة د ا ه اااهلاق دةقحالقانظانا تالقميةءامهةاوةموقهاو ااةنها

لقاغمنالقتتاامذقهةالقيا اقىتيةعلال  تاةعتاالاأ لات وا القانظانامةق اواناامأا ل هةاوةااهةااشدااال قت لدا ق اا

اولقنشةطاأواان هةالقو ءو

اات فال قت لدالقتنظااتامأنهااتع  اللامعة و

ا لال قت لدالقتنظااتا ةقنانيمانات فالقعيةنامالالقيا اولقانظانو

ااؤياال قت لدالقتنظااتاعى اةالاالقيا ا ااةااتعىهامميةةهاأواتاههاقىانظانو

ااتاا اللا ال القذالاق اهدالقت لداتنظااتامةق يةزالقتةقانل

ةمولاأاد لفاوةادالقانظادنالينمدددددةنادناولياادةلامهدةاومدذلالقا اد االالق هد اقت ياهاأاد لفالقانظادناوو و ا

اامتوهاعةلاالال نقالطا تالقانظاناقيتاااطواىناوو و القاالاقتيوادالقانظانالقتيواداليا ةمتواا

ات دفال قت لدالقتنظااتا ةقناغااااىاومدناتت مد ا تاو ءالقعاةلاقانظاةتهداون  ا ا نايةمتناقامدزااطىينا

اوأمعة هااتع  ااواؤيااا تامع هةالقمع واا

مةقنظاا ق األال قت لدالقتنظااتااشددددااا ق اا هالن اةجالقيا ا تالقاؤمددددمددددناولمددددتاالاها اهة،ا هواااتة ا

اما اوعناالالقق ةةلالقتتاأتة زاقهامىو اهلااذل،انىقلاأااهةا ااةااىتال

ااايلال قت لدالقتنظااتا ا نالقاولةاناولقتطةمهاااالقاؤممناول اتمةطاالا ةنبالقيا و •

ااعماال قت لداتنظااتاعلاعةطيناو  لناناقىيا ان والقاؤممنو •

ق دةقحالقانظاناواغمتهالقشد ا اا تااعماال قت لدالقتنظااتاعلالمدتع ل القيا امذلاأة د ا ه اااهلاا •

القميةءا اهة،اوالايداةموقهاو ااةنهامأا ل هةاوةااهو

اؤياال قت لدالقتنظااتاتأياالاامةشدالاعى اهياااالالقظولااالي لااناللاقاهاوات دحاذقياالااغمنا •

اللا ال امةقميةءا تالقانظاناأواا هالقت لاهدامةق  واا ق القعالاوامتوياللا لءاول ن ة و

اشدددددااال قت لدا ق القاغمدنالقتتاامدذقهدةالقيا اقىتيدةعدلال  تادةعتاالاأ دلات واد القانظادنامدةق اوادناا •

اولقنشةطاوان هةالقو ءو

اأقذال قت لدالقتنظااتاع ااأشددهةلاو ددوااالاأااهةال قت لداهومدداىناقت ياهاا فااعال،اول قت لداا •

اهياانا تا  اذلتهاول قت لداهةاتيةلاقاةااتوةعهاللآقاولو

ل قت لداتنظااتا  دداىناتيةعلالقع ا االالقعولالالينمددةناناولقتنظاااناوظولااا  لااناأقاها لقلاا •

 لقتنظادو

امدددت اقال قت لدالقتنظااتا تات يايهاوةتةاطواي،الانهاا مددد ا ةقناةنةعناتةاناقىيا ،اهاةاألالقتقىتاا •

 عنها ااهولانتا ناقتأياااعولالامط اناطةاةناملااهولانتا ناقتأياالزالمتالتا انا ةغطنوا



ل قت لدالقتنظااتااعمااعلا ةقناغاااا مدومدناامدت لاعىاهةاالاقيلاظولاااتنظااانااعانناتت دالامدىويا

 (12,ال2020للا ال وا عم لقهة ي،اا

 أنما  الالتزام التنظيمي: •

اانةقيايييناأناةطاتشهلا تاا اوعهةال قت لدالقتنظااتاواذهاللاناةطااتل

واي د امهاشدعواالقعةالامة اتمةطامةقانظاناولقامدةاانا اهةاااالنم  الوجداني للالتزام التنظيمي: -

واعافاهدذقديامدأندهالقت لداعدةطيتاواواتول هاأاد لفالقيا ااااأاد لفالقيا اوةادالقانظادنااادةا

ااؤ يا ق ااشةاهنالقيا ا تات ياهاللاا لفاوت عادااذهالقيادو

ل قت لدالقامدتااااواامنتاعى القتهةقافالقتتاااهالقعةالاالنم  الاساتمراري للالتزام التنظيمي:   -

ألامدددممهةااواتاههاقىانظاناواواةواالقيا اواغمتهالق ةا نا تالقميةءاول مدددتاالاا تالقانظانا

القتتااعالامهةو

لاواشددددااا ق اشددددعواالقعةالامة قت لدامةقميةءا تالقانظاناوة االنم  المعياري للالتزام التنظيمي -

ااعو اذقيا ق ا  وطال قاالاايلالق ايءاولقاؤمةءواا

لاواظهااذقديا تالقتعمااامدة  تقدةاامدةقانظادناولقيندةعدنالقدذلتادنامدأاد ل هدةانم  الإحساااااان باالانتماا  -

 وةااهةو

 لاالاةملالقيا اولقتتاتنمااالاا ةهالقنيمتامأاااناللانشطناوللا ولاالقتتاايودامهةوالمشاركة -

لالقذيااعمااعنهامو و اتىيالقاغمناللاها ااعن القيا امة مدددتاالااولقعالامةقانظانا تاالإخلاص -

 اااالقظاوفاوللا وللاوا دددةعينالق ه القامذولاالاةمىهامدددعاةاوالءات ياهاأا ل هاوأا لفاا

 (41,ال2023 لق ااب،االقانظانو

 العوامل المساعدة على تكوين الالتزام التنظيمي: •

 السياسات: . أ
مدداةمددةزا لقىاناتمددةع اعى ا شددمةاا ة ةزاللا ال القعةاىالا تالقاؤمددمددن،اوالاا دداوااالقعالاعى اتمنتاا

لقاعاوفاألاق هاأيا نمدددةلاا اوعناالالق ة ةزالقات لقىناتمدددةع اعى اتشدددهالالقمدددىويالقوظايتاقهؤ ءا

عزااللا ال اواعتا القمدىويا تاشد تهاولا ةماته،اأوامدىماتهاعى اة ااالقيا اعى ا شدمةاااذهالق ة ةز،ا  ذلاأشدم

اذهالق ة ةزا  لاذقيامدداتاتباعىاها تمةااناطامددىوهتالا ةمتامشددهلاامددةع اعى اتهوالااةاامددا امةقمددىوياا

لقاتول ل،اواذلالقمدىويالقاتول لالقنةتجاعلاامدةن االقاؤمدمدناقىيا ا تا شدمةاااذهالق ة ةزااتوق اعنهالقشدعوااا

وتتيةوزااذهالق ة ةزاعن اللا ال القعةاىالاالامةقا ددةاول طاةنةلاول نتاةء،ايدال قت لداأوالقو ءالقتنظاات،اا

 اراللااااناوللاوقوانا تالقعالاعى ا شددمةعهة،اوة اأشددةاااةمددىوا تانظاانامددىدالق ة ةزالينمددةناناعى ا

الق ة ةزالقيماوقو ان،اولق ة ناقاال،اولق ة نا ق الق باول نتاةء،اولق ة نا ق ال  تالد،اولق ة نو

ا



 وضوح الأهداف: .ب
امددددةع او ددددولاللاا لفالقتنظاااناعى ا اة اال قت لدالقتنظااتاق هاللا ال القعةاىال،ا هىاةاهةنزاللاا لفاا

اول  ناوا   ااهىاةاهةنزاعاىانا  الياو هداللا ال اقيقت لداأوالقو ءالقتنظااتاأهماو

 العمل على تنمية مشاركة الأفراد العاملين في المؤسسة: . ج
تمدةع القاشدةاهناالاةملاللا ال القعةاىالام دوااالا ةماناعى ات ياهاأا لفالقاؤمدمدن،ا ةقاشدةاهناهاةااالاةا

 لايلااتال شتاليالقيعىتاولقعيىتاقىيا ا تااوةفا اةعتااش عهاعى القاشةاهناولقامةااناقت ياهاللاا لفاا

وة اأو د زالقهياااالالق المدةزاألالقاشدةاهناااللاا لفول  تاةعان،اواشدتايا تالقامدؤوقانا تات ياهاتىياا

تعالاعى ا اة االقو ءاول قت لدالقتنظاات،اوت علاللا ال اااتمطولامماةناعاىهدامشددددهلاأهماام ارااعتماولاا

ألاادةااول دهالقيا االااشدددددهيزااوا د اد اقهداولاانهداولمدددددتيالااد،اللاااالقدذيااؤ يا ق اتيمىهداقاولا

اناعةقانوولااعنوالقاشةاهناماغمنا ةا ناوا

 العمل على تحسين المناخ التنظيمي:   .د
 ةقانةخالقتنظااتااواذقيالقات دددالاقىطاقاوللامدددةقاباوللا ولزاولقعنة دددااولقعيةةزالقاتيةعىنا لقلاماةناا

لقانظانامالاللا ال ،اومنةءاعى اذقياااهلالقنظااقىانةخالقتنظااتاعى اأنهااايلاشدق دانالقاؤمدمدنالقنة  ن،اا

شد ااعى اقىها واعالالا ةمتااعالاعى اوللان ة هةااعتا اعى ا والقعالالقمدةة ،ا ةقانةخالقتنظااتالق ا اا

ت ياهال مدتيالااقا ال اولقاؤمدمدن،اوا علالقعةاىولااشدعاولامأاااتهدا تالقعالاالا ارالقاشدةاا تالتقةذاا

لقيالالزاوامددالقمداةمدةزاولقشدعواامو و ا ا ناعةقاناالالقيينالقاتمة قن،اولالاتاتاالقعةاىالامانةخاتنظااتاا

عةولاولقع لقناولقامدةولاااؤ هاقىو دولا ق ات ياهاللاا لفالقتنظاااناوااع  القيينااايةداالا ارالقو ةقاولقت

القاتمة قن،اواا االقاولالقاعنوان،اوا ا ا ا نالقا ةالقوظايت،اوا عدالقشعواامة قت لداولقو ءالقتنظااتواا

 ت بيق أنظمة حوافز مناسبة: .ه
اتطىبالقانةخالقتنظااتالق ا اأنظانا ول  ااعنواناواة اناانةمدددمن،ا تول االلانظانالقانةمدددمنااؤ يا ق ا اة ااا

لقا ددددةاعلالقانةخالقتنظااتاوعلالقاؤمددددمددددناههل،اومةقتةقتا اة اال قت لداولاتيةاااع  زالينتةجاوتيىالاا

لقعةداأةلالقاؤمدددمدددةزالمدددتق لاةاقى ول  االقتهةقاف،اولتيهالقمة يولاعى األالقاؤمدددمدددةزالقعةاىنا تالقيطةااا

اوتطمايةالانظانالق ول  الق  ا اواا

 العمل على بنا  ثقافة مؤسسية: .و
 لال اتاةدام شددددمةاا ة ةزالقعةاىالاولقنظاا قاهداهأع ددددةءا تاماةناعالاول  ااتامددددءااعةااااأ لءااتاا ا

لا ال ادة،اوتعادلاعى اتو ااا ا دناهمااااالال  تالدالقاتمدة لامالالي لاااوللا ال القعدةاىال،او عطدةةهدا والاا

اتاةميالقاؤممن،او اة اال قت لداولقو ءاقهةواهماالا تالقاشةاهنا تالتقةذالقيالالز،اماتاتباعىاها اة ااةواا

ا

ا



 نم  القيادة: .ز
لن ة ااااانةمدددددب،ام ددددداوااا لالق واالقهمااالقذياا باألاتيودامهالي لااااوا ةنةااللآقاال،او تا واعالا

للاعادةلامد ةدناو دةعىادن،ا دةي لااالقندة  دنااتالي لااالقيدة اااعى اهمدددددبالقتدأااد الق ادةعتاين دة اللاعادةلاالا

قيلاتناانااهةالزاللا ال الي لاانامةمددتق لداأنظانالق ول  القانةمددمن،ا ةقيةة القنة حااوالقذياامددتطااا اة ااا

 (18,ال2023،اا ا ةزال قت لدالقتنظااتاق هاللا ال وا آلامعا 

 الآثار المترتبة على الالتزام التنظيمي: •

 الآثار الوظيفية للالتزام التنظيمي: - أ
ألالقعةالالقاىت داتنظاااةا ذلا يهاامدتواةزاأعى االالقتي دالقوظايتا الالقا تالاألاتهولا ا ناا دةهاعلا

اذلالقتي داأهمااالا ا ناا دةالقعةالاللاةلالقت لاة،ا ةقعةالا اناةااشدعاامةقت لداأهماان والقتنظادالقذيااعالا

ةااوا تا دددددةقحاادذلالقتنظاد،ا دةقعدةادلاللاهماامدهاهىادةاو د او هدنانظاهااااو هدنانظاالقتنظاد،اعند ات د اد ااد

لقت لادةاقد ادها ا دناأهمااالالقييدنا تالقتنظادالقدذيااعادلامده،ااادةااهولاقد ادها  مدددددةسامدألالقتنظادااهدة ةدهاعى ا

 لالقو هدنالقنظاادنااتالقو هدناللاهيااانطيادناولقتتااااوظايتدهوو ةدهاامدددددتيمياعلاطااهالقا اد االالقتيد دا تا

لقتنظااتامدةعتمدةاهاظدةاااا ا دةمادن،اوالالقا تادلاألاتؤ يا ق انتدةةجاااغومدنا لقدلالقنطدةقااااتنظاا ق ال قت لدا

لقوظايتاقىيا ،اوتتايلااذهالقنتةةجا تالاتيةاااع  زاللا لء،اولقا دددةاعلالقعال،اولنقية الق اةباو واللاا

القعال،اوت ياهالقا ا االالقتي دالقاهنتاأوالقوظايتو

 الآثار الحياتية للالتزام التنظيمي: -ب
 لال ت ةهالقعةدامالاللام ةراا عدالقعيةنالقتالمطانامالالت ةاةزالقيا ان واوظايتهاولت ةاةتهان واأمعة ا اةتهاا

لققة دناقةاجالقنطةقالقوظايتواوتشدااامع الق المدةزا ق األالقعةالاامدتطاااألاا ة ظاعى ا ا ةزاعةقانا

نيسالقوةزالقذياا يها اها ا ةزااتشدددةمهناالالقتول هاأواالالقتول هاأوال نمددد ةدالقنيمدددتااااوظايتها تا

ا.ل ن اةجااااأماته

وعى القنيا اااال ت ةهالقمدددةمهاانةياا اوعةزاأقاهاالالقمة يالاتشدددهيا تاو و اأيةاا ا ةماناقيقت لداا

لقتنظااتاعى الق ادةاالققدة دددددناقىيا ،ا ايياااهالقمع األاقيقت لدالقتنظااتااا و لزامدددددىمادناتنعهسا تا

لاللاهياالقت لاةاأهياااعةنةااالا  دددعةفاة ااالقيا اعى اتو اهاأ ولاها تا اةتهالققة دددن،اوالايدا  لالقعةا

 لقاا و لزالقمىماناعى ا اةتهالققةل

 الوظيفي:  والالتزام  القيادة الأخلاقية العلاقة بين 
لقت لدالقا ااالامامة ئاأقيةاةزاللاعاةلالقياة االلاقيةاناتعىداعى اتناانالقيادالقتنظاااناوتمدددهدا تات مدددالاا

لقمانادناللاقيةادناقد هالقاد ااالاومدةقايدةمدلا د لالقيادة االلاقيةادناتناتاوت اااقد هاا الاقيلاتدأهاد القيادا

لقااؤومددالاايةااداوةاداتنظاااناتمددةع اعى اا االقاولالقاعنواناوا ددةالقوظايتاوشددعواامة نتاةءالقنيمددتاا

 يةلاانهةوقىانظانا ولاتتا  ال نت



واعد ال قت لدالقتنظااتاالاأادالقي دددددةادةالقتتاتؤيااعى القيادة االلاقيةادناولقاتايدلا تاا اوعدناعلالقعولادلاا

لقتتاتؤيااعى القياة االلاقيةاناق هالقا اااللالقمداةمدةزالقامداانالقانظاناةاداومدىوياللاقاولا تالقانظانا

ؤومداهداوامدهدال قت لدالقتنظااتا تات مدالاامدىوهاةزالقاؤمدةءاأاةداااا–ةاداومدىويال قاالا تالقانظاناا–

لقت لدالقا ااالامامة ئالقياة االلاقيةاناول قت لدالقتنظااتاوتامطهاةاعيةناع دوان,اتيوداعى القتأيااولقتأياااا

اهاةاتامطهاةاعيةنالقعاوداولقق ولو

وامدع القعةاىولاممذلاة دةاها هو اداقىا ة ظناعى ااهةنتهداولقا دةاوتنااتهة,اوقىاهةننال  تاةعاناأمدمةباا

اع ا ااهةق ا نالقاماانالقتتاا  لالقشقلاالاقةاجالقانظاناهةقتعىاداولقاهةننالقاهنانوااا

لقا دةالقوظايتلااي د امةقا دةالقوظايتالقاشدةعاالقتتاام اهةالقيا ان واعاىها تالقتنظاد,اوانشدأالقا دةاالا

  اليالقيا اقىياقامالاادةاتيد ادهاقدهالقوظايدناوادةاا دباعىاهدةاألاتيد اده,ا هىادةاةدلالقياقامانهادة,ال  ل زا ا دنا

امة قت لداولقو ءالقتنظااتواالقا ةالقوظايتاق اه,او اة اا ا نالقا ةالقوظايتات عدالقشعواا

عولالاشدق دانلاواتاعولالاذلزاعيةنامةقيا القعةالانيمدهاايلاشدق دانالقيا القعاةلاويية تهاوة اتهاعى ا

ت الالقامدددؤوقاناأواتوةعةزاأواتوةعةزالقيا اقىوظايناأوالاتمةطهالقنيمدددتاقىعالاأوالقانظاناأواعولالاتتعىهاا

ا(22,ال2016مةقتاةاهالقعالوا لقاتات,اا

 : الخاتمة
مةقات ااالقامدتيلاواواات ااالقياة االلاقيةاناااالمت لءتنةوقزا تااذلالق  ءاالاليطةاالقنظاياات االزالقم راا

لقدذياتداتندةوقدهاالاقيلالقتاها اعى اتعاافالقيادة االلاقيةادناهادةاتداتندةوقدزاأااادنالقيادة االلاقيةادناوأمعدة ادةا

وق ددددةة ددددهةاواهونةتهةاوامة ةهة,اوأادااعةااااة,اهاةاتنةوقزاع ااعنة ددددااالالقات ااالقتةمااواواات ااا

تنظااتالقذياتداتنةوقهاالاقيلالقتاها اعى اتعاافال قت لدالقوظايتاوأاااتهاوأمعة ه,اوق دةة دهاال قت لدالق

وأناةطهاولقعولالالقامددددةع ااعى اتهوالال قت لدالقتنظااتاوللآيةاالقاتاتمناعى ال قت لدالقتنظااتاوانةةشددددنا

 مالالمتق لدالقياة االلاقيةاناعى ال قت لدالقوظايتواالقعيةنا

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة: 

لقنظاانالقتتاتايلاليطةاالقايةاااتالقذياتنميهاانها هاااتعتا ااذهالق المناعى اا اوعناالاللامساا

لقم ر،اوتمُددهدا تاتيمددااالقعيةنامالاات اايالق المددنلالقياة االلاقيةانا هات اااامددتيل(اول قت لداا

القوظايتا هات اااتةما(واو ااةااىتاتي الالاادالقانطىيةزالقنظاانالقتتاتيوداعىاهةالق المنل

 (Ethical Leadership Theoryالقيادة الأخلاقية )أولًا: نظرية 

تمدتن القياة االلاقيةانا ق اا اوعناالالقامة ئاولقيادالقتتاتو هامدىويالقيةة ،اايلالقع لقن،القن لان،اا

اعلالتقةذالقيالالزاا للااةنن،القشددية ان،اولقتعةالالينمددةنتواوتاته اعى األالقيةة اقاسا يطاامددؤو م

لالقت لاهاممدىوهاةزاتع  الي لاان،املاا باألااهولاة وااأقيةاناوا د اا قهةداقىاوظيال،االاقي

القييناولقا  لةاناول  تالدالقاتمة لو

وة اطواااذلالقايهودا تاللا ماةزالي لاانالقاعة دداااها ا علاعى اللاناةطالقياة انالقتتاتاه اعى ا

(ا ق األاBrown et al., 2005لقهيةءاا يطا ولااالعةاالقيادواوأشدددةازا المدددةزااتع  اا ايللا

لقياة االلاقيةاناتمددهدا تاقىهاماةناعالا ا ةمان،اوتع  القمددىوهاةزالقتنظااانالقمنةءا،اايلال قت لد،اا

القتعةول،اولقاولطننالقتنظااانو

 ( Organizational Commitment Theoryثانياً: نظرية الالتزام التنظيمي )

نظااددناا أااهددةا الا اتعدد  اا نظااددةزا عى ا لقتنظااتا ل قت لدا ايهودا ااMeyer & Allenااته ا

ا(،اولقتتاةمازال قت لدا ق ايييناأمعة اأمةمانل1991 

الاتمةطالقاوظفامةقانظاناعةطيامةاوشعواهامة نتاةءا قاهةواا. الالتزام العا في:1 

اشعواالقاوظفامأنهام ة ناقىميةءا تالقاؤممنالاممةبااة اناأوال تاةعانواا. الالتزام المستمر:2ا

اشعواالقاوظفامول باأقيةتاا  عهاقىميةءاولقامةاانواا. الالتزام المعياري:3ا

وتاهااذهالقنظااناألال قت لدا ااعُ اا ا المدددت ةمناق ددد وطالقعالاأوالق ول  ،املااواتعماااعلا

اعيةنااتمة قنامالالقيا اولقانظان،اتتأياام و االقعيةناااالقياة ا،اولقيية نالقتنظااان،اوتي ااالق هو و

 ثالثاً: الرب  بين القيادة الأخلاقية والالتزام الوظيفي 

انطىهااذلالقم راالا ا دداناأمددةمددانااية اةاألاااةامددنالقياة االلاقيةاناتؤ يا ق اا ااامددتواةزاا

ل قت لدالقوظايتوا دةقيدة االقدذالااتمددددداولامدةقن لادناولقعد لقدنااع  ولاييدنالقاوظيال،اوايىىولاالا

القمىوهاةزالقمىمان،اوا ا ولاالااغمتهدا تالقميةءا لقلالقاؤممنو

ا



وتؤهد اللام دةراألالقاوظيالااتيدةعىولاااالقمدددددىوهادةزاللاقيةادناقىيدةةد ،اواعُاد ولا نتدة هدةا لقدلا اقا

لقعادل،ااادةاانعهساعى اامدددددتوادةزاأعى االالقو ءاول قت لد،ا امددددداادةا تالقماةدةزالقتتاتيتياا ق اا

اأنظانااهة آزاةواناأوامنانا  لااناااننو

 رابعاً: الأسان النظري للدراسة الحالية

الااذلالقانطىه،اتعتا الق المددددناعى اناوذجانظايااامطامالالقياة االلاقيةانامأمعة اةا لق دددديةزاا

لقشدق دان،الق ديةزالي لاان،القعيةةزالينمدةنان(اومالال قت لدالقوظايتامأمعة هالقاقتىينواوتمُدهدا تا

زامددةمينا تاماةةزاعالامنةءااذلاليطةاالقنظاياللا ماةزالقعاماناولق وقان،ا  ددة نا ق انتةةجا المددة

ااشةمهن

 : المنهجية وطرق البحث

لاانهجالقم را اأو م

ول  تاةعانااتعتا ااذهالق المددناعى القانهجالقو دديتالقت ىاىت،اواوالقانهجاللانمددباقم ورالقعىودالي لااناا

لقتتاته فا ق ات ىالالقظولاااهاةااتا تالقولةا،اولمدتقيلالقعيةةزالقيةةانامالالقات االزواوة اتدالقتاةااا

اذلالقانهجاقهونهاامدددداحاقىمة رامتو ددددافالقظةاااا لقياة االلاقيةاناول قت لدالقوظايت(،ايدات ىالالقماةنةزاا

اةنامانهاةوولقتمةاالقيا اةزالي  ةةانالقاتعىينامةقعي

 ثانياً: أدوات جمع البيانات

لااQuestionnaireتدالمدتق لدال مدتمةننا  (اهأ لاااةامداناق ااالقماةنةزاللاوقاناالاأ ال اعاننالق المدن،انظام

اقاةاتو اهاالامهوقنا تالقتو اا،اوماعنا تا ااالقاعىواةز،اوايءاتهةاقىت ىالالقهاتو

اوة اُ اازال متمةننالمتنة ملا ق اللا ماةزالقمةمين،اولشتاىزاعى ل

القعيةةزالينمةنان(وا–لق يةزالي لاانااا–•اا وااقياةسالقياة االلاقيةانامأمعة اةا لق يةزالقشق انااا

ال قت لدالقاعاةاي(وا–ل قت لدالقامتااااا–•اا وااقياةسال قت لدالقوظايتامأمعة ها ل قت لدالقعةطيتااا

للا لاامةمدتق لداأمدةقابا   دةةانا ايلااعةالاهاونمةخاأقيةا قتمةاالقيمةز(،اهاةاتدااتدالقتأه االا د قاويمةزاا

اعا هةاعى اا اوعناالالققمالءاقىت يهاالالق  قالقظةااياولقا توهو

 ثالثاً: مجتمع وعينة الدراسة

لق ذلةانام  ا،امةعتمةااةاااتهولاا تااالق المددناالا اااالقاوظيالالقعةاىالا تاشدداهنامددعا امةو اااقىاول اا

القماةنالقتطمايانالقتتاتاُيلاولةاالقيطةاالققةلالق نةعتاولق ذلةتا تالقااىهنو

ا



وة اتدالقتاةااعانناعشددولةاناممدداطناالالقعةاىال،اق دداةلاتايالاهة نالقيةةزا لقلالقشدداهنواوتدات  ا ا  داا

(اقت  ا القعانةزالقانةمددمناقى المددةزالقهاان،اماةاا ددالاا1970 ااKrejcie & Morganلقعانناو هااعة قنا

القتايالالي  ةةتالقهة تو

 رابعاً:  رق تحليل البيانات

لي  دةةت،اوتطماهاا اوعناالاللامدةقابالي  دةةانالقتتاتق دااااSPSSتدات ىالالقماةنةزامةمدتق لدامانةاجا

اأا لفالق المن،اوالاأما اةل

ا•الي  ةءالقو يتا لقاتومطةزالق مةمان،ال ن ال ةزالقاعاةاان(اقو فاق ةةلالقعاننوا

ا•القتمةاا  قاويمةزال متمةننا هاونمةخاأقية(وا

ا•القتمةاالقيا اةزامةمتق لدلا

ا(اقت  ا اةواالقعيةنامالالقات االزوPearson Correlation•ات ىالال اتمةطا ا

(اقياةساأياالقياة االلاقيةاناعى ال قت لدااRegression Analysis•ال ن  لاالققطتالقممددداطاولقاتع  ا ا

القوظايتو

 الدراسة: أدوات 

(،القتتاتدااQuestionnaireلعتا زااذهالق المددناعى اأ لاااةامدداناق ااالقماةنةزاواتال مددتمةننا 

 ع ل اةاوت داااهةاماةااتنةمدبااااأا لفاو ا داةزالق المدن،اولمدتنة ملا ق اللا ماةزالقعىااناولقناةذجاا

امةميناتنةوقزاات اايلالقياة االلاقيةاناول قت لدالقوظايتولقاعتا اا تا المةزا

 أولًا: بنا  الاستبانة

اتدات اادال متمةنناقت طتاا واالااةاماال،او يمةاقاةااىتل

اواا واالقياة االلاقيةانا لقات ااالقامتيل(ل1

ا(اأمعة ااةاماناهاةاوا زا تالقناوذجالقنظايل3اشالااذلالقا واا 

ا•الق يةزالقشق اناقىا ااوا

ا•الق يةزالي لااناقىا ااوا

ا•القعيةةزالينمةنانا لقلاماةنالقعالوا

ا



اوة اتدامنةءااذلالقا واالمتنة ملا ق اايةااساو المةزامةميناايلل

ا(،اوتداتهاافالقمنو اقتنةمبالقماةنالقمعو انو2018(،اوعم القشة اا 2005وا Brown et al المناا

 الوظيفي )المتغير التابع(:. محور الالتزام 2

ا(ل1991 ااMeyer & Allen(اأمعة اأمةمانام مباناوذجاا3اشالااذلالقا واا 

ا•ال قت لدالقعةطيتوا

ا•ال قت لدالقاعاةايوا

ا•ال قت لدالقامتااوا

ا(و2015(اولقيماتتا 2014وة اتدالعتاة ا اةغنالقمنو امة متية ااالاأ ولزا المنالقى اةنتا 

ا

 ثانياً: نوع الأسئلة

 ةءزامنو ال مددتمةننام ددا ناعمةالزاا ىيناتياسال ت ةاةز،اوتدالمددتق لدااياةساقاهازالققاةمددتاقياةساا

ا ا نالمت ةمنالقاشةاهال،او هالقت اجالقتةقتل

اوااول هامش اا1ا

اوااول ه2ا

اواا ةا 3ا

اواغااااول ه4ا

اواغااااول هامش اا5ا

اوة اتداتااا الي ةمةزاع  امةاقت ىاىهةا   ةةامةا  يمةامةمتق لدالقمالاجالقت ىاىانو

 ثالثاً: صدق وثبات الأداة

•اتداعا ال مدددتمةنناعى اا اوعناالالقا هاالالقاتق ددد دددالا تالي لاااولقياة االلاقيةان؛اقىتأه االاا

الق  قالقظةااياولقا توه،او  الءالقتع ايزالقي اناعى القعمةالزو

•اتدا مددةبااعةالالقيمةزا هاونمةخاأقية(امع اتطمايهةاام ةامةاعى اعاننالمددتطيعان،اوت ةو زالقيادالقايموقنااا

ا أعى (اااةااشااا ق ا ا نايمةزا ا اواا70و0   ةةامةا 



 رابعاً: إجرا ات ت بيق الأداة

اوGoogle Forms•اتدات والال متمةننا ق اناوذجا قهتاونتامةمتق لدااا

ا•ا اهاتو اعهةا قهتاونامةاعى اعانناالااوظيتاشاهنامعا امةو ااام  اوا

ا•اتدالقتأها اعى القمااناولقق و اناوألالقماةنةزاتمتق دالاغال ام يانا يطا
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اشاهنامعا امةو اااقىاول الق ذلةانام  اواا• الحدود المكانية:

او2024لقي لالق المتالقيةقراقعةداااا• الحدود الزمانية:ا

تيت داالق المدناعى القعيةنامالالقياة االلاقيةاناول قت لدالقوظايتا ولالقتطاقا ق اااا• الحدود الموضاوعية:ا

اات االزاتنظاااناأقاهو
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(واأياالقاندةخالقتنظااتاولقيادة ااعى ال قت لدالقوظايتاقد هالقعدةاىالا تا2015لقيماتت،اندةافاا اد وا  و3

لقيطةاالق دددد تاما ة ظنالقطةةفواامددددةقنااة مددددتاااغاااانشددددواا،ا ةاعنالقطةةف،القااىهنالقعاماناا

القمعو انو

(واأياالقيادة االلاقيةادناعى ال قت لدالقتنظااتاقد هاا2018لق ند قت،امياندن،اوملامددددد لوي،اعمد الق ياظوا  و4

لقا ااانالقعاىانامواةىنا امددةقنااة مددتاااغاااا–لقعةاىاللا المددنا ةقنا تااؤمددمددنالت ددة زالق  لةااا

اانشواا(وا ةاعناواةىن،الق  لةاو

(واأياالقياة االلاقيةاناعى ال قت لدالقتنظااتلا المدنا ةقنااؤمدمدنا هواانا2011 اا هن،اعم القع ا وا  و5

او78–55(،اا1 5  لةاانوالقا ىنالق  لةااناقىعىودالقمىوهان،اا



(واأياالقياة االلاقيةاناعى انانالقعةاىالاا2021لقااا ي،اممدةدامدااااعم الق اا ،اوم وي،اأمداةءامدعا وا  و6

او18–1(،اا1 5قتايالقعاللالقيينالقتنظاااناهات اااوماطواا ىناهىانالقماة ناولقينة ق،اا

(واأياالقياة االلاقيةاناعى ال قت لدالقتنظااتلا المنااا لنانا تالقا ااانالقعةانا2023لقاولمت،اأااننوا  و7

او113–89(،اا42 98قىتاماناولقتعىاداما ة ظناظيةاواا ىناهىانالقتامان،ا ةاعناطنطة،ا

(وا واالقع لقنالقتنظااانا تالقعيةنامالالقياة االلاقيةاناول قت لدالقتنظااتلا المدناا2016مدعا ،اا ا وا  و8

اتطماياناعى القعةاىالا تاةطةاال ت ة زالقا ايا امةقنااة متاااغاااانشواا(وا ةاعنالقيةاااو

(واأياالقياة االلاقيةاناعى امدددىوهاةزالقاولطننالقتنظاااناا2015لقشددداايت،ا دددةقح،اولقاطااي،اقةق وا  و9

او134–112(،اا2 7ق هالقعةاىالا تالقيطةاالقعةدالقمعو يواا ىنالقعىودالي لااناول ةت ة ان،اا

(واأياالقيادة االلاقيةادناعى ال قت لدالقتنظااتاقد هالقاعىادةزا2019لق دةاد ي،اقاى اا اد اعمد ا وا  و10

او101–71،اا213ولقامةع لزالي لااةزاما لاساةطةاالقومطامانطينالقمة نواا ىنالقاؤاناولقاعا ن،اا

(وا واالقياة االلاقيةانا تاتع ا ال قت لدالقتنظااتلا المنااا لناناماؤممناا2020ةةاس،امىاماىنوا  و11

 ماجاموعااااجوا–لق اةانالقا نانواامةقنااة متاااغاااانشواا،ا ةاعناا ا القمشاااليمالاااتاا

د(والقعيةنامالالقياة االلاقيةاناول قت لدالقتنظااتاا2014ادددا ا1435لقى اةنت،اعم ا املانة اوا  و12

اق هاا اايالقا لاسالقيةنوانا تاانطينااهنالقاهاانواامةقنااة متاااغاااانشواا،ا ةاعناأدالقياهو

(واأياالقياة االلاقيةاناعى ال قت لدالقتنظااتلا واا2020ن ددداالق ال،اوعو ا،اومددد ناا،ااناااوا  و13

 المدددددنا دةقدناقاد ااادناتو ااالق دة اولقههامدةءاممدةتندنواا ىدنال مدددددتالتا ادناااا-لقومدددددةطدناقنادناتايالقعادلاا

او110–91(،اا4 10ولقتناان،اا
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