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  المقدمة: .1.1
 

 على قدرته أظهر الذي ،AI الاصطناعً الذكاء تقنٌات لاستثمار نتٌجة كبٌرا   تطورا   المشارٌع إدارة تشهد
 .Md) المستقبلٌة النتائج وتوقع المتاحة البٌانات تحلٌل عبر المخاطر وتقلٌل القرار اتخاذ كفاءة تحسٌن

Mahfuzul Islam Shamim .0201  ، ) الشهٌرة فً قطاع  الأعمالتعتبر مشارٌع المقاهً احد أنماط
الخدمات و الترفٌه، ٌتطلب نجاح مشروع المقاهً خاص و المشارٌع عامة دراسة دقٌقة للجدوى لفهم تؤثٌر 

على نجاح المشروع ، و تعتبر دراسة الجدوى دراســـة شـــاملة لكافـــة  الأقتصادٌهالعوامل المالٌة و 
جمع المعلومات  خلالمالٌة ، من  –فنٌة –تسوٌقٌة  –ٌة الجوانـــب اإلدارٌـــة المتعلقة بالمشـــروع قانون

القرار فً تنفٌذ فكرة المشروع من عدمه (هٌئة تنمٌة المإسسات الصغٌرة و  اتخاذوتحلٌل هذه المعلومات 
هو مراجعة  الاول، (كما ان هناك نوعان رئٌسٌان من دراسات الجدوى ٌتم التمٌز بٌنهما  2222المتوسطة .

 الاعمالمٌع جوانب المشروع وعادة تكون مجانٌة ، اما النوع الثانً فهو ربط سلسلة من شاملة وأولٌة لج
صباح استٌقان )التفصٌلٌة و الدقٌقة على مشروع ما ٌتطلب كفاءة وخبرة فً تنفٌذه وغالبا ما ٌكون مكلفا 

ة7 المقهـــى، أو تعرٌف المقاهً حسب ما عرفته الهٌئة العامة للمنشؤة الصغٌرة والمتوسط( 2222كاجاجً ، 
الكوفً شـــوب، أو الكافٌة هو مكان عام، ٌجلس الناس فٌه لشرب القهوة، أو الشاي، أو العصائر، 

حسب نوع وجودة الخدمة المقدمة  الأصنافالخفٌفة. ٌوجد منها العدٌد من  والمؤكولاتوالمشروبات، 
ما ٌكون لها فروع،  ةأخرى محلٌة عادجارٌة عالمٌة، وت علاماتوالمساحة والمكان...ومنها من ٌنتمً إلى 

سجلت  والمقاهًكما ان إٌرادات المطاعم  . فرع واحد الأحٌان، ٌكون لها فً أغلب علامهومنها من دون 
لترتفع قٌمة مبٌعات المطاعم والمقاهً ٌومٌا الى  الأخٌرهالسنوات  خلالنموا قوٌا  ومتصاعدا 

فً الشهر الواحد فقط  ريالملٌار  9922بما ٌعادل  2222من العالم  الاولالربع  خلال ريالملٌون 222902
كما ان ٌصل عدد المقاهً فً المملكة العربٌة السعودٌة الى نحو  .( 2222عبد الرحمن المصباحً، )

مقهى (وزارة الشإون البلدٌة  292فإن فً جدة  الأحصائٌةمقهى تتوزع فً المدن الرئٌسة وحسب  9022
على المطاعم والمقاه7ً تشٌر إحصائٌات البنك المركزي  الإنفاقزٌادة  2229،  انوالإسكوالقروٌة 

فً المملكة،  الإستهلاكً الإنفاقعلى المطاعم، والمقاهً، ٌعد من بٌن أهم أنواع  الإنفاقالسعودي إلى أن 
لغذاء. وقد ساهم على السلع والخدمات بما فً ذلك الوقود وا الإنفاقمن  الأخرى بالأنواعمقارنة  الأعلىفهو 

ٌّر الســـرٌع فً التركٌبة الســـكانٌة، وتنامً عدد الشباب، (وزارة الشإون البلدٌة االتوســـع الحض ري، والتغ
امام  مفتوحاكما تإكد الدراسات على أن السوق السعودي للمقاهً ما ٌزال  (2023، والإسكانوالقروٌة 

، أو بسبب ضعف دراسة الجدوى سارعشارٌع، بسبب التبعض المجمٌع انواع الاستثمارات بالرغم من فشل 
العالمً من حٌث عدد المعدل المعطٌات المقارنة فإن المملكة مـــا تزال دون  للمشروع. ولكن حسب الأولٌه
للقهوة فً  استهلاكا الاأكثروذلك بالرغم من أنها من بٌن الدول العشـــرة  لكل ملٌون ســـاكن،  ًالمقاه
ان بعض من المقاهً اغلقه  ( 2229) ان كما جاء فً صحٌفة عكاظ. ( (Parvati sharma ،2023)العالم 

البعض إذا  خبرةان قلة (  2229) الجدوى، وٌشٌر خالد الشهري ( عدة منها سوء دراسة  لأسبابابوابها 
ل تفتح لشهور او سنة ثم تجدها مغلقة على المستثمر دارسة المشروع جٌدا قب المحلاتٌقول7 إن بعض 

 ( 2229) جانبا  مهما للنجاح (الدكتور سالم باشمٌل ،  الأمورإقدامه، نحن فً زمن أصبح التخطٌط ودراسة 
 الأشهر خلال لم تتغٌر  الإٌراداتبؤن مستوى  الأغلبٌةوالمقاهً أفاد  الأطعمةمإشر نمو منشؤة خدمات 

عا نو تفعتار الإٌرادستهدفة بؤن %من الفئة الم 92حٌث أفاد ، % 90بواقع  2229الماضٌة من عام  الستة
%بؤن التؤثٌر متوسط، ونالحظ أن  22أفاد  الأعمالبالنظر لتؤثر المواسم، والفعالٌات على مستوى ما 
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فً المستقبل فً زٌادة متوسطة، مثل ما تم  الإٌراداتالتوقعات بؤن استمرار المواسم والفعالٌات سٌزٌد من 
 ( 2229ت ،منشئا)قبل الفئات المستهدفة ذكره من 

فً حالة عدم اجراء دراسة الجدوى للمشروع، التخمة فً  الاعمالمن المشاكل التً سوف تواجهه رواد  
مجلة )المالٌة  الاستدامهعدم  –التسوٌق  مشكلات –والطلب  العملاءعدم فهم –مشاكل فً التموٌل  –السوق 

 ) ٌوجد تارٌخ لاللدراسات والبحوث،  الاجتماعٌهكلٌة الخدمة 

فالمتغٌر المستقل  اولاالتالٌة  للأبعادكما سوف ٌتطرق البحث   علم فروع أحد بؤنه الاصطناعً الذكاء ٌُعرَّ
 تقنٌات خلال من البشري السلوك محاكاة على قادرة ذكٌة أنظمة وتطوٌر بتصمٌم وٌهتم الآلً، الحاسب
 أنظمة إنشاء إلى الاصطناعً الذكاء وٌهدف. الحاسوب ورإٌة اللغة، ومعالجة الآلً، التعلم مثل متقدمة
 مباشر تدخل دون مستقل شبه أو مستقل بشكل قرارات واتخاذ الأنماط، واستخلاص البٌانات، تحلٌل ٌمكنها

 بشكل المهام تنفٌذ على فقط ٌقتصر لا الاصطناعً الذكاء فإن الباحث إلٌه أشار ما وبحسب .الإنسان من
 لتحقٌق السابقة التجارب من والتعلم معها والتفاعل بٌئتها إدراك على قادرة أنظمة تصمٌم ٌشمل بل آلً،

 تقنٌة حلول تطوٌر فً محورٌة أداة أصبح الاصطناعً الذكاء أن أضاف كما. ودقة بكفاءة محددة أهداف
ا المشارٌع، وإدارة الاقتصاد، الصحة، التعلٌم، مثل متعددة مجالات تخدم  على قدرة من به ٌتمتع لما نظر 

 (Sarikaya, 2024) وفعالٌة بسرعة البٌانات من ضخمة كمٌات وتحلٌل العملٌات كفاءة تحسٌن

 فً الجدوى دراسات ودقة جودة على الاصطناعً الذكاء تقنٌات تؤثٌر مدى استكشاف إلى البحث هذا ٌهدف
 والفنً، المالً التقٌٌم كفاءة تحسٌن فً الذكٌة الأدوات مساهمة كٌفٌة تحلٌل خلال من المشارٌع، إدارة مجال
 أبرز على الضوء تسلٌط إلى البحث ٌسعى كما. فاعلٌة أكثر بشكل القرار اتخاذ ودعم المخاطر، نسب وتقلٌل

 الذكاء دمج عملٌة تواجه قد التً التحدٌات مناقشة إلى إضافة   حالٌا ، المستخدمة العملٌة التطبٌقات
 الجدوى دراسات إعداد فً الاصطناعً
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 مشكلة الدراسة .1.1
 أن إلا والتقنٌة، الإدارٌة المجالات فً الاصطناعً الذكاء استخدام فً الكبٌر التوسع من بالرغم
ا هناك ا نقص   دراسات إعداد فً وممنهج مباشر بشكل توظٌفه تتناول التً الدراسات فً ملحوظ 

 من مزٌد إلى تحتاج بحثٌة فجوة وجود عن ٌكشف ما وهذا. المشارٌع إدارة ضمن الجدوى
 من جدوى دراسة تقدٌم اشتراط عدم أن ما والتطبٌقً النظري المستوٌٌن على والتحلٌل الاستكشاف

 الاهتمام ضعف فً تسهم التً العوامل من ٌُعد التجاري السجل إصدار عند الحكومٌة الجهات قبل
 السوق، إلى الجادٌن غٌر المستثمرٌن بعض دخول إلى ٌإدي مما دقٌقة، جدوى دراسة بإعداد
 .لاحق ا المشروع فشل إلى تإدي قد مدروسة غٌر استثمارٌة قرارات واتخاذ

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1
 

رغم  .فً قلة البحوث التً قامت بتحلٌل عمق العالقة بٌن إدارة المشارٌع ودراسة الجدوى فً سٌاق مشارٌع 
 الأدبٌاتالمقاهً ذات أهمٌة كبٌرة على حدة، إال أن  دودراسة الجدوى تُع   الذكاء الاصطناعًأن كل من 
تغطً بشكل كا ٍف كٌفٌة تكاملهما وكٌف ٌمكن لكل منهما أن ٌإثر على النجاح الشامل لمشروع  لاالحالٌة قد 
 أو الإدارة، فً عامة تقنٌة كؤداة الاصطناعً الذكاء على إما ركزت الدراسات معظم إن حٌث المقاهً .

 دقتها تحسٌن فً الحدٌثة الذكٌة الأدوات دور إلى التطرق دون تقلٌدي منظور من الجدوى دراسة على
ا ٌقدّم لا المتوفر النظري الإطار أن كما. وكفاءتها ا تصور   الذكاء خوارزمٌات دمج كٌفٌة حول واضح 

 ٌبرز مما ،الجدوى دراسات وتحلٌل إعداد مراحل فً – التنبئً والتحلٌل الآلً التعلم مثل – الاصطناعً
ا وأكثر أعمق معرفة بناء إلى الحاجة كما ان هناك نقص لدى المستثمرٌن فً مجال  ، المجال هذا فً تركٌز 

المقاهً عن دراسة الجدوى الجٌدة، تعتبر هذه الفجوة النظرٌة مناسبة إلجراء تحلٌل شامل للعالقة بٌن هاتٌن 
 .الجوانب فً سٌاق األعمال

 

 التطبٌقًفجوات على المستوى  .1.1.1

 
 دراسات إعداد مرحلة فً الاصطناعً الذكاء تقنٌات تبنً فً ضعف وجود ٌلاحظ التطبٌقً، المستوى على

ا المشارٌع، إدارة بٌئة داخل الجدوى  غالبٌة تزال لا حٌث. والمتوسطة الصغٌرة المنشآت فً خصوص 
 الذكً التحلٌل إمكانٌات من الاستفادة دون الشخصٌة، التقدٌرات أو التقلٌدٌة الأسالٌب على تعتمد المشارٌع

 دراسة بتقدٌم الحكومٌة الجهات إلزام عدم أن كما. الاصطناعً الذكاء أدوات توفره الذي الدقٌق والتنبإ
 ٌنعكس مما متكاملة، دراسة إعداد فً المستثمرٌن بعض جدٌّة من ٌقلل التجاري السجل إصدار عند جدوى

ا  مبكرة مراحل فً فشلها أو المشارٌع تعثر احتمالٌة من وٌزٌد الاستثمارٌة القرارات جودة على سلب 

 
" كٌف ٌمكن تحلٌل وفهم تأثٌر الذكاء الاصطناعً على مشروع المقاهً وككٌف ٌمكن تكاملها بشكل فاعل 

 ودراسة الجدوى فً سٌاق الخدمات ؟ " عمع مفاهٌم اداره المشارٌ
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 أهمٌة الدراسة .1.1
ا الدراسة هذه تؤتً  إدارة مجال فً الاصطناعً الذكاء تقنٌات تبنً نحو المتزاٌد التوجه مع انسجام 

. صحٌحة استثمارٌة قرارات لاتخاذ الأساس حجر تمثل التً الجدوى دراسات إعداد عند سٌما لا المشارٌع،
 Artificial“ بعنوان البٌانات وعلوم الإدارة معلومات لنظم الدولٌة المجلة فً منشورة لدراسة ووفقا  

Intelligence in Project Management: Enhancing Efficiency and Decision‑

Making” (2024)، الذكاء تعزٌز كٌفٌة على الضوء تسلٌط هو الدراسة من الأساسً الهدف فإن 
 اتخاذ وسرعة الكفاءة مستوى رفع بهدف الموارد، واستخدام المخاطر وإدارة التخطٌط لعملٌات الاصطناعً

 .  القرار

 على المستوى النظري: .1.1.1
 

 الجدوى دراسات مع الاصطناعً الذكاء دمج خلال من الأكادٌمٌة الأدبٌات فً معرفٌة فجوة تسد  • 
 .المشارٌع إدارة إطار ضمن

 الآلً والتعلم التنبإي التحلٌل مثل أدوات دور بفهم المتعلقة النظرٌة الأطر تطوٌر فً تساهم • 
 .المستقبلٌة الدراسات وجودة دقة تعزٌز فً

 العملٌات لتمثٌل الاصطناعً الذكاء على تعتمد ذكٌة نماذج بناء كٌفٌة حول المعرفة تعزز • 
 .والعوائد بالتكالٌف التنبإ مثل الجدوى، دراسة فً الرئٌسٌة

 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1
 
 توظٌف كٌفٌة حول والمتوسطة الصغٌرة والمإسسات المشارٌع لمدٌري ملموسا   عملٌا   دلٌلا   تقدم •

 .الجدوى دراسات إعداد فعالٌة لتحسٌن الاصطناعً الذكاء أدوات

 مدعومة جدوى دراسة اشتراط أو تشجٌع ضرورة إدراك على الحكومٌة الجهات تساعد • 
 .انطلاقها قبل المشارٌع وجدوى جدٌّة ٌعزز مما التجارٌة، السجلات إصدار عند الاصطناعً الذكاء بتقنٌات

 الذكاء استخدام تتضمن بحٌث الجودة، لمعاٌٌر أفضل نماذج أو معاٌٌر تؤسٌس تتٌح • 
 الاستثمارٌة القرارات دقة وتحسٌن المخاطر لتقلٌل الاصطناعً

 
 وتتٌح والعملً، الأكادٌمً الصعٌد على كبٌرة بؤهمٌة تتمٌز الدراسة أن كٌف ٌتضح المنهجً، التقسٌم بهذا

 المعاصرة التقنٌة الثورة مع ٌتماشى بما المشارٌع إدارة أدوات قٌمة ورفع لتطوٌرها حقٌقٌة فرصة
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 أسئلة الدراسة .1.1
 

 

 
 أهداف الدراسة .1.1

 

 

 

 فرضٌات الدراسة .1.1
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.1
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 منهجٌة الدراسة .1.1
 

 

 

 الدراسة المٌدانٌة .1.1
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.1.
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https://www.researchgate.net/publication/379960592_Artificial_Intelligence_in_Project_M

Making-ng_Efficiency_and_Decisionanagement_Enhanci 

،الدلٌل االرشادي أساسٌات دراسات الجدوى االقتصادٌة للمشارٌع الصغٌرة  2222هٌئة تنمٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة -2

 https://www.sme.gov.om/media/vw3ndugfوالمتوسطة 

 . (اعداد دراسات الجدوى االقتصادٌة لمشارٌع التنمٌة 2222استٌفٌان كاجاجً ،صباح )-9

 ومتصاعدا  خالل   029222بناء على تقارٌر حكومٌة، أن إٌرادات المطاعم والمقاهً سجلت نموا  إلى 2222عبد الرحمن المصباحً،  -2

،بما ٌعادل  2222ملٌون لاٌر خالل الربع األول من العام الحالً  السنوات األخٌرة، لترتفع قٌمة مبٌعات المطاعم قوٌا والكافٌهات ٌومٌا  

  .https://www.okaz.com.sa/economy/saudi/2104947ملٌار لاٌر فً الشهر الواحد فقط 2299

وصل عدد المقاهً فً المملكة الى نحو  2229تقرٌر أنشطة وخدمات  2229وزارة الشإون البلدٌة والقروٌة واإلسكان .  -0

مقهى، تتوزع فً المدن الرئٌسة وحسب اإلحصائٌات فؤن الرٌاض ٌلٌها مكة المكرمة ثم المنطقة الشرقٌة تمتلك اكبر عدد من 9022

  .https://www.momrah.gov.sa/ar/node/14304المقاهً اال ان المقاهً فً المنطقة الغربٌة تتركز بمدٌة جدة

9-  (sharma Parvati 2229 ) للمشروع  الأولٌة، أو بسبب ضعف دراسة الجدوى التسرعبالرغم من فشل بعض المشارٌع، بسبب

servicemarket/4720.html-food-arabia-https://www.techsciresearch.com/report/saudi 

.تناولت مواقع التواصل االجتماعً، أخٌرا ، عشرات الصور لمطاعم وكافٌهات بضعف اإلقبال وانتها  ء بسوء  2229صحٌفة عكاظ ،- -0

عدة؛ تبدأ بالمخالفات البلدٌة مرورا  أغلقت أبوابها ألسباب .دراسة الجدوى 

https://www.okaz.com.sa/investigation/na/2137826 
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الذي عاشه ) مهتم بالوعً المالً) قال7 نحن فً زمن أصبح التخطٌط ودراسة للنجاح، ففً الزمن 2229الدكتور سالم علً باشمٌل -2

أجدادنا كا نت المتغٌرات محدودة وتحدث ببطء وتصل إلٌنا األمور جانبا  مهما  على مهل، أما الٌوم فقد ٌحدث أمر صباحا  فً شرق 

األرض ٌإثر عند المساء فً غرب األرض، فالعمل فً ما مضى كان المحرك له المحبة، أما الٌوم فٌجب أن ٌضاف للمحبة قبول الناس 

كبٌرة ال .لقهوة، إن لم بتفاصٌل اإلجراءات والتحدٌات المتوقعة وآلٌة التغلب علٌها، فستكون كمن ٌتعامل مع ماكٌنة تكن عارفا  له، فمحبة ا

 sa/investigation/na/2137826https://www.okaz.com.ٌعلم عنها إال اسمها وسٌفاجؤ عند ظهور أول خلل ٌصٌبها 

مجلة كلٌة الخدمة االجتماعٌة للدارسات والبحوث االجتماعٌة، من المشاكل التً سوف تواجهه رواد االعمال فً حالة عدم اجراء  -2

 –وٌق مشكالت التس –العمالء والطلب eg.ekb.Journalsعدم فهم  –مشاكل فً الموٌل  –دراسة الجدوى للمشروع، التخمة فً السوق 

 عدم االستدامة المالٌة

 :Artificial Intelligence in Project Management“ بعنوان البٌانات وعلوم الإدارة معلومات لنظم الدولٌة المجلة -02

Enhancing Efficiency and Decision‑Making” (2024 

https://www.researchgate.net/profile/Md-Mahfuzul-Islam-Shamim-

2/publication/379960592_Artificial_Intelligence_in_Project_Management_Enhancing_Efficiency_a

nd_Decision-Making/links/6624805a66ba7e2359ed2698/Artificial-Intelligence-in-Project-

Management-Enhancing-Efficiency-and-Decision-

Making.pdf?origin=publication_detail&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY

2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uRG93bmxvYWQiLCJwcmV2aW91c1BhZ2UiOiJwd

WJsaWNhdGlvbiJ9fQ 
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