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 الإَداء
‌

، ‌إلى مً غاب حعذٍ، وبقي أزشٍ

‌إلى والذي سحمه الله، عض‌ي وظىذي.

ا حجن طاق العالم، ‌وإلى مً ماهذ لي وػى‌

‌إلى والذحي، هبع الذعاء وطُاء الأًام.

ا،إلى مً ظاسث  بىػ‌ ا وَ ‌معي صعىد‌

ق وظىذ الحُاة. ‌إلى صوحتي، سفُقت الؼشٍ

‌إلى إخىحي، ؼشماء اليؽأة وامخذاد الشوح،

‌لنم مً القلب جقذًش لا ًيخهي.

‌إلى أبىاةي: البراء، سوف، حىس، جُم،

ش الحُاة ومعخقبلها. ‌أهخم الأمل االإخجذد، وحىَ

ش‌ ‌مؤظعاتها، إلى أمخىا العظُمت، التي هؤمً أن نهظتها جبذأ مً جؼىٍ

ش. ‌إلى القؼاع غجر الشبحي، الزي مان مُذان َزا البحث، وأمل َزا الخؼىٍ

‌

ا أَذي َزا العمل، ‌لنم حمُع‌

ق. ‌فأهخم االإعجى، والغاًت، والؼشٍ

 
ظ  إدرَ



 د‌

 الػكز والخقدًز
 

يا بيأن أحظي  بيذعم لا ً يا للخغُجير والخحعيجن، لىيذ محظى ل يا بيأن أحظي  بيذعم لا ًفيي عيالم ٌعيعى دومل يا للخغُجير والخحعيجن، لىيذ محظى ل قيذس بينمً مييً قيذس بينمً مييً فيي عيالم ٌعيعى دومل
ت لا جىؼفئ.الذلخىس: الفُصل عبذ الجمُذالذلخىس: الفُصل عبذ الجمُذظعادة االإؽشف ظعادة االإؽشف  ت لا جىؼفئ.، الزي مان مىاسة علمُت وفنشٍ ‌، الزي مان مىاسة علمُت وفنشٍ

ييييت التييييي سحبييييذ بفنييييشة البحييييث، وأظييييهمذ بمىاسدَييييا وخبراتهييييا بهييييل أماهييييت  ييييت التييييي سحبييييذ بفنييييشة البحييييث، وأظييييهمذ بمىاسدَييييا وخبراتهييييا بهييييل أماهييييت إلييييى االإىظميييياث التجرً إلييييى االإىظميييياث التجرً
ش االإؤظويخي وعمليىا بيلا  ش االإؤظويخي وعمليىا بيلا وإخلاص، ولهل مذًش مً مذًشي جلو االإؤظعاث اليزًً أدسميىا مُميت الخؼيىٍ وإخلاص، ولهل مذًش مً مذًشي جلو االإؤظعاث اليزًً أدسميىا مُميت الخؼيىٍ

‌ملل مً أحله.ملل مً أحله.

ضاء فيييي القؼييياع، أهيييخم الحمليييت الحقُقُيييت لشظيييالت العميييل غجييير الشبحيييي وظيييىاعذٍ ضاء فيييي القؼييياع، أهيييخم الحمليييت الحقُقُيييت لشظيييالت العميييل غجييير الشبحيييي وظيييىاعذٍ ولضملاةيييي الأعيييولضملاةيييي الأعييي
التييييي جبجييييي معيييييخقبله، مييييان لخجيييياسبنم وملاحظييييياجنم الأزييييش الألبييييير فييييي صييييُاغت محخيييييىي َييييزا البحيييييث، التييييي جبجييييي معيييييخقبله، مييييان لخجيييياسبنم وملاحظييييياجنم الأزييييش الألبييييير فييييي صييييُاغت محخيييييىي َييييزا البحيييييث، 

ا ووامعُت. ا ووامعُت.وحعله ألتر عمقل ‌وحعله ألتر عمقل

يييزا  ميييت لا جلييجن، وَ يييزا حعلمييذ أن جحعييجن الأداء ليييِغ مجييشد إحييشاءاث، بيييل َييى زقافييت وسوح وعضٍ ميييت لا جلييجن، وَ حعلمييذ أن جحعييجن الأداء ليييِغ مجييشد إحييشاءاث، بيييل َييى زقافييت وسوح وعضٍ
‌عمل ؼهادة حُت على مىة الخعاون، وعلى أن الىجاح ًخحقق حجن ًجخمع العقل مع القلب.عمل ؼهادة حُت على مىة الخعاون، وعلى أن الىجاح ًخحقق حجن ًجخمع العقل مع القلب.الال

ش القؼياع  ش القؼياع لىلا دعمنم وحعاوهنم، الإا جحقيق َيزا العميل. وميً خلالنيم ًخجعيذ الأميل فيي جؼيىٍ لىلا دعمنم وحعاوهنم، الإا جحقيق َيزا العميل. وميً خلالنيم ًخجعيذ الأميل فيي جؼيىٍ
ا في الجىدة والخمجّز. ا في الجىدة والخمجّز.غجر الشبحي لُهىن همىرحل ‌غجر الشبحي لُهىن همىرحل

فقذ لىخم ؼيشماء َيزا الؤهجياص فقذ لىخم ؼيشماء َيزا الؤهجياص أؼنش مل مً ؼاسك، ظىاء بهلمت أو هصُحت أو دعم معىىي، أؼنش مل مً ؼاسك، ظىاء بهلمت أو هصُحت أو دعم معىىي، 
‌الحقُقي.الحقُقي.

ا على الخقذم. حفضَ ا ٌعضص مً مهاهت االإىظماث وٍ لُ ا على الخقذم.أجمجى أن ًجذ َزا البحث صذي إًجاب حفضَ ا ٌعضص مً مهاهت االإىظماث وٍ لُ ‌أجمجى أن ًجذ َزا البحث صذي إًجاب

ت. ت.لنم مل الحب والخقذًش، ولشظالخنم العظُمت مل الذعاء بالىجاح والاظخمشاسٍ ‌لنم مل الحب والخقذًش، ولشظالخنم العظُمت مل الذعاء بالىجاح والاظخمشاسٍ

ا الإييً ؼيياسمىا فيي  ،،َييزٍ الهلميياث حعبيير عييً امخىييان لا ًىظييبَييزٍ الهلميياث حعبيير عييً امخىييان لا ًىظييب ا الإييً ؼيياسمىا فييومييىدة لا حعييشف حييذودل ي صييىع َييزا ي صييىع َييزا ومييىدة لا حعييشف حييذودل
‌  العمل.العمل.

‌

 الباحث

  



‌ٌ 

 الملخص

أزيييييش جؼبُيييييق علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي جحعيييييجن الأداء أزيييييش جؼبُيييييق علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي جحعيييييجن الأداء َيييييذفذ الذساظيييييت إليييييى النؽييييي  عيييييً َيييييذفذ الذساظيييييت إليييييى النؽييييي  عيييييً 

دساظييييييت مُذاهُييييييت علييييييى االإىظميييييياث الحاصييييييلت علييييييى دساظييييييت مُذاهُييييييت علييييييى االإىظميييييياث الحاصييييييلت علييييييى غجيييييير الشبحُييييييت، مييييييً خييييييلاى غجيييييير الشبحُييييييت، مييييييً خييييييلاى االإؤظوييييييخي للمىظميييييياث االإؤظوييييييخي للمىظميييييياث 

اعخمييييييذث اعخمييييييذث لييييييزا لييييييزا و‌و‌، واعخمييييييذث االإييييييىتح الىصييييييفي الخحلُلييييييي، ، واعخمييييييذث االإييييييىتح الىصييييييفي الخحلُلييييييي، الؽييييييهادة فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًتالؽييييييهادة فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًت

جهيييييىن مجخميييييع الذساظيييييت ميييييً االإىظمييييياث غجييييير الشبحُيييييت جهيييييىن مجخميييييع الذساظيييييت ميييييً االإىظمييييياث غجييييير الشبحُيييييت الاظيييييدباهت الؤلنةروهُيييييت أداةل لجميييييع البُاهييييياث. الاظيييييدباهت الؤلنةروهُيييييت أداةل لجميييييع البُاهييييياث. 

( مىظمييييتل ( مىظمييييتل 8080الحاصيييلت علييييى علاميييت االإىظمييييت االإىزىميييت فييييي االإملنييييت العشبُيييت العييييعىدًت، بلييي  عييييذدَا  الحاصيييلت علييييى علاميييت االإىظمييييت االإىزىميييت فييييي االإملنييييت العشبُيييت العييييعىدًت، بلييي  عييييذدَا  

الإىظميييياث، الإىظميييياث، وميييذ جىفُيييز الذساظيييت. ومييييذ اظيييتهذفذ الذساظيييت الفلييياث الشبِعييييت راث الصيييلت فيييي َيييزٍ اوميييذ جىفُيييز الذساظيييت. ومييييذ اظيييتهذفذ الذساظيييت الفلييياث الشبِعييييت راث الصيييلت فيييي َيييزٍ ا

ا لؼبُعيييييييت الذساظيييييييت  يييييييم: االإيييييييذًشون، وأعظييييييياء مجيييييييالغ الؤداسة، واالإى فيييييييىن، واالإخؼىعيييييييىن. وهظيييييييشل ا لؼبُعيييييييت الذساظيييييييت وَ يييييييم: االإيييييييذًشون، وأعظييييييياء مجيييييييالغ الؤداسة، واالإى فيييييييىن، واالإخؼىعيييييييىن. وهظيييييييشل وَ

االإُذاهُييت وجحييذًاث الىصييىى إلييى حمُييع الىحييذاث االإعييتهذفتى جييم الاعخميياد علييى عُىييت مصييذًت غجييير االإُذاهُييت وجحييذًاث الىصييىى إلييى حمُييع الىحييذاث االإعييتهذفتى جييم الاعخميياد علييى عُىييت مصييذًت غجييير 

( اظيييخجابتل جيييم الحصييييىى ( اظيييخجابتل جيييم الحصييييىى 6565(، جمنليييذ فيييي  (، جمنليييذ فيييي  Purposive Non-Probability Samplingاحخمالُيييت  احخمالُيييت  

‌عليها، وؼملذ َزٍ الاظخجاباث مخخل  الفلاث االإعتهذفت، وإن بذسحاث مخفاوجتعليها، وؼملذ َزٍ الاظخجاباث مخخل  الفلاث االإعتهذفت، وإن بذسحاث مخفاوجت

أن معييخىي جؼبُييق أ عيياد علامييت االإىظمييت أن معييخىي جؼبُييق أ عيياد علامييت االإىظمييت جىصييلذ الذساظييت إلييى مجمىعييت مييً الىخيياب  أبشصَييا: جىصييلذ الذساظييت إلييى مجمىعييت مييً الىخيياب  أبشصَييا: 

بذسحيييت عالُيييت، بذسحيييت عالُيييت،   االإىزىمييت فيييي االإىظميياث الحاصيييلت عليييى الؽييهادة فيييي االإملنييت العشبُيييت العيييعىدًت ماهييذاالإىزىمييت فيييي االإىظميياث الحاصيييلت عليييى الؽييهادة فيييي االإملنييت العشبُيييت العيييعىدًت ماهييذ

الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت معييييخىي معييييخىي وفُمييييا ًخعلييييق بوفُمييييا ًخعلييييق ب

االععىدًتالععىدًت ا، فقذ أ هشث الىخاب  أًظل ا بذسحيت عالُيبذسحيت عالُي  ااأهه مان مخىافشل‌أهه مان مخىافشل‌ ، فقذ أ هشث الىخاب  أًظل ا تى وعلُيه  ميذمذ الذساظيت عيذدل تى وعلُيه  ميذمذ الذساظيت عيذدل

ييت،   مييً الخىصييُاث مييً أَمهييا:مييً الخىصييُاث مييً أَمهييا: ييض أ عيياد القُييادة والؤداسة وإداسة العيياملجن داخييل الجمعُيياث التجرً ييت، حعضٍ ييض أ عيياد القُييادة والؤداسة وإداسة العيياملجن داخييل الجمعُيياث التجرً حعضٍ

يييا بيييجن أ عييياد علاميييت االإىظميييت   والاظيييخمشاس‌والاظيييخمشاس‌ ش  عيييذ جقُيييُم الىخييياب  والأزيييشى لهىهيييه الأعليييى جؼبُقل يييا بيييجن أ عييياد علاميييت االإىظميييت فيييي جؼيييىٍ ش  عيييذ جقُيييُم الىخييياب  والأزيييشى لهىهيييه الأعليييى جؼبُقل فيييي جؼيييىٍ

يييييجن والقُيييييادًجن ميييييً خيييييلاى بيييييشام  جذسٍ ُيييييت  يييييجن والقُيييييادًجن ميييييً خيييييلاى بيييييشام  جذسٍ ُيييييت االإىزىميييييت، والةرلجيييييز عليييييى جىمُيييييت ميييييذساث االإيييييى فجن الؤداسٍ االإىزىميييييت، والةرلجيييييز عليييييى جىمُيييييت ميييييذساث االإيييييى فجن الؤداسٍ

مخخصصيييييييييت فيييييييييي مفييييييييياَُم الحىلميييييييييت، والخخؼيييييييييُؽ الاظيييييييييةراجُ يّ، وإداسة االإييييييييياى واالإيييييييييىاسد، وح يييييييييجُع مخخصصيييييييييت فيييييييييي مفييييييييياَُم الحىلميييييييييت، والخخؼيييييييييُؽ الاظيييييييييةراجُ يّ، وإداسة االإييييييييياى واالإيييييييييىاسد، وح يييييييييجُع 

يييت عليييى جبجّيييي االإىتجُييياث االإخقذميييت فيييي العميييل الدؽييياسميّ والخىاصيييل التييياس يّى الإيييا لهيييا الجمعُييياث الجمعُييياث  يييت عليييى جبجّيييي االإىتجُييياث االإخقذميييت فيييي العميييل الدؽييياسميّ والخىاصيييل التييياس يّى الإيييا لهيييا التجرً التجرً

ا في جحعجن الأداء العام. لُ ا في جحعجن الأداء العام.مً دوس مؤزش من ذ إحصاب لُ  مً دوس مؤزش من ذ إحصاب

‌علامت االإىظمت االإىزىمت، الأداء االإؤظوخي، االإىظماث غجر الشبحُت.علامت االإىظمت االإىزىمت، الأداء االإؤظوخي، االإىظماث غجر الشبحُت.  الكلماث المفخاحُت:الكلماث المفخاحُت:

‌

‌
 



 و‌

Abstract 

 
This Study aimed to reveal the impact of applying the Trusted Organization Mark 

on improving the institutional performance of non-profit organizations, through a field 

study on organizations that have obtained the certificate in the Kingdom of Saudi 

Arabia. The study adopted the descriptive analytical approach and relied on an 

electronic questionnaire as a data collection tool.  

The study population consisted of non- profit organizations that have obtained the 

applying the Trusted Organization Mark in the Kingdom of Saudi Arabia, numbering 80 

organizations at the time of the study's implementation. The study targeted the main 

relevant categories in these organizations, namely; managers, board members, 

employees, and volunteers. Due to the nature of the field study and the challenges of 

reaching all the targeted units, a purposive non-probability sampling method was used, 

which consisted of 65 responses obtained, covering various targeted categories to 

varying degrees, except for the category of managers, which had no responses. 

The study reached several results, most notably: the level of application of the 

dimensions of the Trusted Organization Mark in organizations that have obtained the 

certificate in the Kingdom of Saudi Arabia was high, and regarding the level of 

institutional performance in organizations in the Kingdom of Saudi Arabia, the results 

also showed that it was available to a high degree. Accordingly, the study provided 

several recommendations, including: enhancing the dimensions of leadership and 

management and staff management in charitable organizations, continuing to develop 

the dimension of evaluating results and impact, focusing on evaluating the capacities of 

administrative and leadership staff through specialized training programs in governance 

concepts, strategic planning, financial and resource management, and encouraging 

charitable organizations to adopt advanced methodologies in collaborative work and 

external communication, due to their statistically proven role in improving overall 

performance. 

Keywords: the Trusted Organization Mark, institutional performance, non-profit 

organizations.                
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‌‌6767..............................................................................................................................................‌......االإىاسداالإىاسد

ييت الاججيياٍ العييام  ‌2222-33حييذوى سمييم  حييذوى سمييم   ييت الاججيياٍ العييام  ‌( هخيياب  اخخبيياس معىىٍ عييذ الخىاصييل   حابيياثحابيياث( هخيياب  اخخبيياس معىىٍ عييذ الخىاصييل أفييشاد العُىييت حييىى    أفييشاد العُىييت حييىى   
‌‌6868..............................................................................................................................................‌التاس يالتاس ي

يت الاججياٍ العيام  ‌2323-33حذوى سمم  حذوى سمم   يت الاججياٍ العيام  ‌( هخياب  اخخبياس معىىٍ عيذ العميل ميع   حابياثحابياث( هخياب  اخخبياس معىىٍ عيذ العميل ميع أفيشاد العُىيت حيىى    أفيشاد العُىيت حيىى   
ً ًالآخشٍ ‌‌7070...............................................................................................................................................‌الآخشٍ

ييييت الاججيييياٍ العيييام  ‌2424-33حيييذوى سمييييم  حيييذوى سمييييم   ييييت الاججيييياٍ العيييام  ‌( هخيييياب  اخخبيييياس معىىٍ عييييذ جقُييييُم   حابيييياثحابيييياث( هخيييياب  اخخبيييياس معىىٍ عييييذ جقُييييُم أفييييشاد العُىييييت حييييىى    أفييييشاد العُىييييت حييييىى   
‌‌7171.....................................................................................................................................‌الىخاب  والأزشالىخاب  والأزش
يييت الاججييياٍ العيييام  ‌2525-33حيييذوى سميييم  حيييذوى سميييم   يييت الاججييياٍ العيييام  ‌( هخييياب  اخخبييياس معىىٍ أفيييشاد العُىيييت حيييىى أ عييياد االإخغجييير أفيييشاد العُىيييت حيييىى أ عييياد االإخغجييير   حابييياثحابييياث( هخييياب  اخخبييياس معىىٍ

‌‌7373.......................................................................................‌االإعخقل  جؼبُق علامت االإىظمت االإىزىمت(االإعخقل  جؼبُق علامت االإىظمت االإىزىمت(
يييييييت الاججييييييياٍ العيييييييام  ‌2626-33حيييييييذوى سميييييييم  حيييييييذوى سميييييييم   يييييييت الاججييييييياٍ العيييييييام  ‌( هخييييييياب  اخخبييييييياس معىىٍ أفيييييييشاد العُىيييييييت حييييييييىى الأداء أفيييييييشاد العُىيييييييت حييييييييىى الأداء   حابييييييياثحابييييييياث( هخييييييياب  اخخبييييييياس معىىٍ

‌‌7676............................................................................................................................................‌..االإؤظوخياالإؤظوخي
( لؽيييشغ اعخذالُيييت جىصَيييع ( لؽيييشغ اعخذالُيييت جىصَيييع   Kolmogorov-Smirnov( اخخبييياس ملمىجيييشوف ظيييمثروف   ( اخخبييياس ملمىجيييشوف ظيييمثروف   2727-33حيييذوى  حيييذوى  

‌‌7979............................................................................................................‌البُاهاث الذاخلت في الخحلُلالبُاهاث الذاخلت في الخحلُل
للنؽييييي  عييييً الاسجباػيييياث التؼُييييت بييييجن االإخغجيييييراث للنؽييييي  عييييً الاسجباػيييياث التؼُييييت بييييجن االإخغجيييييراث   Collinearity( هخيييياب  اخخبيييياس ( هخيييياب  اخخبيييياس 2828-33حييييذوى سمييييم  حييييذوى سمييييم  

‌‌8181.............................................................................................................................................‌االإعخقلتاالإعخقلت
( أَييييم هخيييياب  الاهحييييذاس التؼييييي ال عييييُؽ الإعشفييييت أزييييش جؼبُييييق الحىلمييييت فييييي الأداء ( أَييييم هخيييياب  الاهحييييذاس التؼييييي ال عييييُؽ الإعشفييييت أزييييش جؼبُييييق الحىلمييييت فييييي الأداء 2929-33حييييذوى سمييييم  حييييذوى سمييييم  

يييييييت الحاصيييييييلت عليييييييى ؼيييييييهادة االإىظميييييييت االإىزىميييييييت فيييييييي االإملنيييييييت ا يييييييت الحاصيييييييلت عليييييييى ؼيييييييهادة االإىظميييييييت االإىزىميييييييت فيييييييي االإملنيييييييت ااالإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث التجرً لعشبُيييييييت لعشبُيييييييت االإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث التجرً
‌‌8282...........................................................................................................................................‌الععىدًتالععىدًت

( أَييييم هخيييياب  الاهحيييذاس التؼييييي ال عييييُؽ الإعشفييييت أزيييش جؼبُييييق الخخؼييييُؽ فييييي الأداء ( أَييييم هخيييياب  الاهحيييذاس التؼييييي ال عييييُؽ الإعشفييييت أزيييش جؼبُييييق الخخؼييييُؽ فييييي الأداء 3030-33حيييذوى سمييييم  حيييذوى سمييييم  
يييييييت يييييييتاالإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث التجرً الحاصيييييييلت عليييييييى ؼيييييييهادة االإىظميييييييت االإىزىميييييييت فيييييييي االإملنيييييييت العشبُيييييييت الحاصيييييييلت عليييييييى ؼيييييييهادة االإىظميييييييت االإىزىميييييييت فيييييييي االإملنيييييييت العشبُيييييييت   االإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث التجرً

‌‌8484...........................................................................................................................................‌الععىدًتالععىدًت
ُييييق القُييييادة والؤداسة فييييي ُييييق القُييييادة والؤداسة فييييي ( أَييييم هخيييياب  الاهحييييذاس التؼييييي ال عييييُؽ الإعشفييييت أزييييش جؼب( أَييييم هخيييياب  الاهحييييذاس التؼييييي ال عييييُؽ الإعشفييييت أزييييش جؼب3131-33حييييذوى سمييييم  حييييذوى سمييييم  

يييت الحاصيييلت عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي االإملنيييت العشبُيييت  يييت الحاصيييلت عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي االإملنيييت العشبُيييت الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً
‌‌8585...........................................................................................................................................‌الععىدًتالععىدًت

(: أَييييم هخيييياب  الاهحييييذاس التؼييييي ال عييييُؽ الإعشفييييت أزييييش جؼبُييييق التييييذماث االإقذمييييت (: أَييييم هخيييياب  الاهحييييذاس التؼييييي ال عييييُؽ الإعشفييييت أزييييش جؼبُييييق التييييذماث االإقذمييييت 3232-33حييييذوى سمييييم  حييييذوى سمييييم  
يييت الحاصيييلت عليييى ؼيييهادة االإىظميييت ا يييت الحاصيييلت عليييى ؼيييهادة االإىظميييت اللمعيييخفُذًً فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً الإىزىميييت فيييي الإىزىميييت فيييي للمعيييخفُذًً فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً

‌‌8787.................................................................................................................‌االإملنت العشبُت الععىدًتاالإملنت العشبُت الععىدًت



 ن‌

  (: أَم هخاب  الاهحذاس التؼي ال عُؽ الإعشفت أزيش جؼبُيق إداسة العياملجن فيي الأداء(: أَم هخاب  الاهحذاس التؼي ال عُؽ الإعشفت أزيش جؼبُيق إداسة العياملجن فيي الأداء3333-33حذوى سمم  حذوى سمم  
يييييييت الحاصيييييييلت عليييييييى ؼيييييييهادة االإىظميييييييت االإىزىميييييييت فيييييييي االإملنيييييييت العشبُيييييييت  يييييييت الحاصيييييييلت عليييييييى ؼيييييييهادة االإىظميييييييت االإىزىميييييييت فيييييييي االإملنيييييييت العشبُيييييييت االإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث التجرً االإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث التجرً

‌‌8888...........................................................................................................................................‌الععىدًتالععىدًت
ش فيييي (: أَيييم هخييياب  الاهحيييذا(: أَيييم هخييياب  الاهحيييذا3434-33حيييذوى سميييم  حيييذوى سميييم   ش فيييي س التؼيييي ال عيييُؽ الإعشفيييت أزيييش جؼبُيييق اليييخعلم والخؼيييىٍ س التؼيييي ال عيييُؽ الإعشفيييت أزيييش جؼبُيييق اليييخعلم والخؼيييىٍ

يييت الحاصيييلت عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي االإملنيييت العشبُيييت  يييت الحاصيييلت عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي االإملنيييت العشبُيييت الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً
‌‌9090...........................................................................................................................................‌الععىدًتالععىدًت

(: أَيييم هخييياب  الاهحيييذاس التؼيييي ال عيييُؽ الإعشفيييت أزيييش جؼبُيييق إداسة االإييياى فيييي الأداء (: أَيييم هخييياب  الاهحيييذاس التؼيييي ال عيييُؽ الإعشفيييت أزيييش جؼبُيييق إداسة االإييياى فيييي الأداء 3535-33حيييذوى سميييم  حيييذوى سميييم  
يييييييت الحاصيييييييلت عليييييييى ؼيييييييهادة االإىظميييييييت االإىزىميييييييت فيييييييي االإم يييييييت الحاصيييييييلت عليييييييى ؼيييييييهادة االإىظميييييييت االإىزىميييييييت فيييييييي االإماالإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث التجرً لنيييييييت العشبُيييييييت لنيييييييت العشبُيييييييت االإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث التجرً

‌‌9191...........................................................................................................................................‌الععىدًتالععىدًت
(: أَييم هخيياب  الاهحييذاس التؼييي ال عييُؽ الإعشفييت أزييش جؼبُييق إداسة االإييىاسد فييي الأداء (: أَييم هخيياب  الاهحييذاس التؼييي ال عييُؽ الإعشفييت أزييش جؼبُييق إداسة االإييىاسد فييي الأداء 3636-33حييذوى سمييم  حييذوى سمييم  

يييييييت الحاصيييييييلت عليييييييى ؼيييييييهادة االإىظميييييييت االإىزىميييييييت فيييييييي االإملنيييييييت العشبُيييييييت االإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظاالإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظ يييييييت الحاصيييييييلت عليييييييى ؼيييييييهادة االإىظميييييييت االإىزىميييييييت فيييييييي االإملنيييييييت العشبُيييييييت مييييييياث التجرً مييييييياث التجرً
‌‌9393...........................................................................................................................................‌الععىدًتالععىدًت

شفييت أزييش جؼبُييق الخىاصييل التيياس ي فييي شفييت أزييش جؼبُييق الخىاصييل التيياس ي فييي (: أَييم هخيياب  الاهحييذاس التؼييي ال عييُؽ الإع(: أَييم هخيياب  الاهحييذاس التؼييي ال عييُؽ الإع3737-33حييذوى سمييم  حييذوى سمييم  
يييت الحاصيييلت عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي االإملنيييت العشبُيييت  يييت الحاصيييلت عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي االإملنيييت العشبُيييت الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً

‌‌9494...........................................................................................................................................‌الععىدًتالععىدًت
ً فييي 3838-33حييذوى سمييم  حييذوى سمييم   ً فييي (: أَييم هخيياب  الاهحييذاس التؼييي ال عييُؽ الإعشفييت أزييش جؼبُييق العمييل مييع الآخييشٍ (: أَييم هخيياب  الاهحييذاس التؼييي ال عييُؽ الإعشفييت أزييش جؼبُييق العمييل مييع الآخييشٍ

يييت الحاصيييلت عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي االإملنيييت العشبُيييت  يييت الحاصيييلت عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي االإملنيييت العشبُيييت الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً
‌‌9696...........................................................................................................................................‌الععىدًتالععىدًت

(: أَم هخاب  الاهحذاس التؼي ال عيُؽ الإعشفيت أزيش جؼبُيق جقُيُم الىخياب  والأزيش فيي (: أَم هخاب  الاهحذاس التؼي ال عيُؽ الإعشفيت أزيش جؼبُيق جقُيُم الىخياب  والأزيش فيي 3939-33حذوى سمم  حذوى سمم  
يييت الحاصيييلت عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي  يييت الحاصيييلت عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً االإملنيييت العشبُيييت االإملنيييت العشبُيييت الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً

‌‌9797...........................................................................................................................................‌الععىدًتالععىدًت
(: أَم هخياب  الاهحيذاس التؼيي االإخعيذد الإعشفيت أزيش جؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت (: أَم هخياب  الاهحيذاس التؼيي االإخعيذد الإعشفيت أزيش جؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت 4040-33حذوى سمم  حذوى سمم  

‌‌100100...............‌ؤظوخي في االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتؤظوخي في االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتفي الأداء االإفي الأداء االإ
افييشاد افييشاد   إحابيياثإحابيياثوججييي( الإعشفييت دلالييت الفييشوق بييجن مخىظييؼي وججييي( الإعشفييت دلالييت الفييشوق بييجن مخىظييؼي   - مييان مييان (: هخيياب  اخخبيياس(: هخيياب  اخخبيياس4141-33حييذوى سمييم  حييذوى سمييم  

عُىيييت الذساظيييت حعيييب مخغجييير الجييييغ  الىيييىع( حيييىى أزيييش جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فييييي الأداء عُىيييت الذساظيييت حعيييب مخغجييير الجييييغ  الىيييىع( حيييىى أزيييش جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فييييي الأداء 
‌‌104104..............................االإؤظوخي في االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتاالإؤظوخي في االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت

  إحابيياثإحابيياثلشوظيهاى والييِغ الإعشفييت دلالييت الفيشوق بييجن مخىظييؼاث لشوظيهاى والييِغ الإعشفييت دلالييت الفيشوق بييجن مخىظييؼاث  (: هخيياب  اخخبيياس(: هخيياب  اخخبيياس4242-33حيذوى سمييم  حيذوى سمييم  
أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث 

‌‌105105..............................................‌لت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت الإخغجر العمشلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت الإخغجر العمشالحاصالحاص



 ط‌

  إحابيياثإحابيياثلشوظييهاى والييِغ الإعشفييت دلالييت الفييشوق بييجن مخىظييؼاث لشوظييهاى والييِغ الإعشفييت دلالييت الفييشوق بييجن مخىظييؼاث  (: هخيياب  اخخبيياس(: هخيياب  اخخبيياس33-44حييذوى سمييم  حييذوى سمييم  
أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث 

‌‌106106...........................‌الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت الإخغجر االإعخىي الخعلُميالحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت الإخغجر االإعخىي الخعلُمي
  إحابيياثإحابيياثلشوظيهاى والييِغ الإعشفييت دلالييت الفيشوق بييجن مخىظييؼاث لشوظيهاى والييِغ الإعشفييت دلالييت الفيشوق بييجن مخىظييؼاث  (: هخيياب  اخخبيياس(: هخيياب  اخخبيياس4444-33حيذوى سمييم  حيذوى سمييم  

أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث 
عضي الإخغجر االإعمى الى ُفياا  ٌ عضي الإخغجر االإعمى الى ُفيلحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت   ٌ ‌‌107107...................‌لحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت 

  إحابيياثإحابيياثلشوظيهاى والييِغ الإعشفييت دلالييت الفيشوق بييجن مخىظييؼاث لشوظيهاى والييِغ الإعشفييت دلالييت الفيشوق بييجن مخىظييؼاث  (: هخيياب  اخخبيياس(: هخيياب  اخخبيياس4545-33حيذوى سمييم  حيذوى سمييم  
أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث 

‌‌108108...................................‌الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت الإخغجر عمش االإىظمتالحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت الإخغجر عمش االإىظمت
  إحابيياثإحابيياثلشوظيهاى والييِغ الإعشفييت دلالييت الفيشوق بييجن مخىظييؼاث لشوظيهاى والييِغ الإعشفييت دلالييت الفيشوق بييجن مخىظييؼاث  (: هخيياب  اخخبيياس(: هخيياب  اخخبيياس4646-33حيذوى سمييم  حيذوى سمييم  

أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث 
عضي الإخغجر مجاى عمل االإىظمت  الحاصلتالحاصلت  ٌ عضي الإخغجر مجاى عمل االإىظمتعلى الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت   ٌ ‌‌109109.............‌على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت 

  إحابيياثإحابيياثلشوظيهاى والييِغ الإعشفييت دلالييت الفيشوق بييجن مخىظييؼاث لشوظيهاى والييِغ الإعشفييت دلالييت الفيشوق بييجن مخىظييؼاث  (: هخيياب  اخخبيياس(: هخيياب  اخخبيياس4747-33حيذوى سمييم  حيذوى سمييم  
أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث 

عضي الإخغجر مىمع االإىظمت في االإملنت  ٌ عضي الإخغجر مىمع االإىظمت في االإملنتالحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت   ٌ ‌‌111111......‌الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت 



 ع‌

 قائمت الأغكال

‌‌4646...............‌(: الخىصَع الخنشاسي لأفشاد عُىت الذساظت حعب مخغجر الىىع  الجيغ((: الخىصَع الخنشاسي لأفشاد عُىت الذساظت حعب مخغجر الىىع  الجيغ(11-33ؼهل سمم  ؼهل سمم  
مش22-33ؼهل سمم  ؼهل سمم   مش(: الخىصَع الخنشاسي لأفشاد عُىت الذساظت حعب مخغجر الع  ‌‌4747...............................(: الخىصَع الخنشاسي لأفشاد عُىت الذساظت حعب مخغجر الع 
‌‌4848...........‌عب مخغجر االإعخىي الخعلُميعب مخغجر االإعخىي الخعلُمي(: الخىصَع الخنشاسي لأفشاد عُىت الذساظت ح(: الخىصَع الخنشاسي لأفشاد عُىت الذساظت ح33-33ؼهل سمم  ؼهل سمم  
‌‌4949.............‌(: الخىصَع الخنشاسي لأفشاد عُىت الذساظت حعب مخغجر االإعمى الى ُفي(: الخىصَع الخنشاسي لأفشاد عُىت الذساظت حعب مخغجر االإعمى الى ُفي44-33ؼهل سمم  ؼهل سمم  
‌‌5050....................‌(: الخىصَع الخنشاسي لأفشاد عُىت الذساظت حعب مخغجر عمش االإىظمت(: الخىصَع الخنشاسي لأفشاد عُىت الذساظت حعب مخغجر عمش االإىظمت55-33ؼهل سمم  ؼهل سمم  
‌‌5252..................‌(: الخىصَع الخنشاسي لأفشاد عُىت الذساظت حعب مجاى عمل االإىظمت(: الخىصَع الخنشاسي لأفشاد عُىت الذساظت حعب مجاى عمل االإىظمت66-33ؼهل سمم  ؼهل سمم  
‌‌5353..........‌(: الخىصَع الخنشاسي لأفشاد عُىت الذساظت حعب مىمع االإىظمت في االإملنت(: الخىصَع الخنشاسي لأفشاد عُىت الذساظت حعب مىمع االإىظمت في االإملنت77-33ؼهل سمم  ؼهل سمم  
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 قائمت الملاحق
 

‌‌129....................................................................................................‌اظدباهت الذساظت( 1ملحق سمم  
‌‌138.......................................................................................‌( أظماء العادة االإحنمجن2ملحق سمم  
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: المقدمت : المقدمتأولًا  أولًا

ا حعييييعى إلُييييه مخخليييي  النُاهيييياث الخىظُمُييييت،  لُ ا اظييييةراجُج عيييذح جحعييييجن الأداء االإؤظوييييخي َييييذفل ا حعييييعى إلُييييه مخخليييي  النُاهيييياث الخىظُمُييييت، ٌ  لُ ا اظييييةراجُج عيييذح جحعييييجن الأداء االإؤظوييييخي َييييذفل  ٌ

يييييا ميييييع جصييييياعذ  يييييضداد َيييييزا العيييييعي إلحاحل يييييا ميييييع جصييييياعذ ظيييييىاء فيييييي القؼييييياعجن العيييييام أو التييييياص أو غجييييير الشبحيييييي، وٍ يييييضداد َيييييزا العيييييعي إلحاحل ظيييييىاء فيييييي القؼييييياعجن العيييييام أو التييييياص أو غجييييير الشبحيييييي، وٍ

ت، وصٍادة الخىمعاث االإجخمعُت مً االإؤظعاث، لا ظُما جليو العامليت  ت، وصٍادة الخىمعاث االإجخمعُت مً االإؤظعاث، لا ظُما جليو العامليت الخحذًاث الخىظُمُت والؤداسٍ الخحذًاث الخىظُمُت والؤداسٍ

م وسفييع فييي افييي ا عييهم فييي جقييىٍ م وسفييع لقؼيياع غجيير الشبحييي. وفييي َييزا العييُاق، بييشصث الحاحييت إلييى أدواث ومعيياًجر ح  عييهم فييي جقييىٍ لقؼيياع غجيير الشبحييي. وفييي َييزا العييُاق، بييشصث الحاحييت إلييى أدواث ومعيياًجر ح 

عييضص مييً زقافييت الحىلمييت والؽييفافُت واالإعيياءلت. ومييً أبييشص َييزٍ الأدواث  عييضص مييً زقافييت الحىلمييت والؽييفافُت واالإعيياءلت. ومييً أبييشص َييزٍ الأدواث حييىدة العمييل االإؤظوييخي، وح  حييىدة العمييل االإؤظوييخي، وح 

( ومقيييشٍ فيييي ( ومقيييشٍ فيييي NCVO"علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت"، التيييي أػلقهيييا االإجليييغ اليييىػجي للمىظمييياث الخؼىعُيييت  "علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت"، التيييي أػلقهيييا االإجليييغ اليييىػجي للمىظمييياث الخؼىعُيييت  

يت، مييً  ييا لهيذف إلييى سفيع لفيياءة وأداء االإىظمياث واالإؤظعيياث التجرً يا معُاسلٍ ؼاهُيا، بىصييفها همىرحل يت، مييً بشٍ ييا لهيذف إلييى سفيع لفيياءة وأداء االإىظمياث واالإؤظعيياث التجرً يا معُاسلٍ ؼاهُيا، بىصييفها همىرحل بشٍ

ت والخىظُمُت. ت والخىظُمُت.خلاى الالةزام بأفظل االإماسظاث الؤداسٍ ‌خلاى الالةزام بأفظل االإماسظاث الؤداسٍ

إن علاميت االإىظمييت االإىزىميت لِعييذ مجيشد ؼييهادة جميى، للمىظميياث، بيل اييي مىظىميت مخهاملييت إن علاميت االإىظمييت االإىزىميت لِعييذ مجيشد ؼييهادة جميى، للمىظميياث، بيل اييي مىظىميت مخهاملييت 

ييا جلامييغ مخخ ييا جلامييغ مخخجخظييمً أحييذ عؽييش مجييالال سبِعل ليي  حىاهييب الؤداسة االإؤظعييُت الشؼييُذة. وحؽييمل َييزٍ ليي  حىاهييب الؤداسة االإؤظعييُت الشؼييُذة. وحؽييمل َييزٍ جخظييمً أحييذ عؽييش مجييالال سبِعل

ت، إداسة الأداء،  ت، إداسة الأداء، االإجيييييالاث:  الالةيييييزام والامخنييييياى، الحىلميييييت، الخخؼيييييُؽ الاظيييييةراجُ ي، االإيييييىاسد ال ؽيييييشٍ االإجيييييالاث:  الالةيييييزام والامخنييييياى، الحىلميييييت، الخخؼيييييُؽ الاظيييييةراجُ ي، االإيييييىاسد ال ؽيييييشٍ

إداسة االإعشفت، الؽشاماث والخىاصل، التذماث والبيرام ، إداسة االإخياػش، الخقىُيت والخحيىى الشمميي، إداسة االإعشفت، الؽشاماث والخىاصل، التذماث والبيرام ، إداسة االإخياػش، الخقىُيت والخحيىى الشمميي، 

يييا فيييي والاظيييخذامت االإالُيييت(. وميييً خيييلاوالاظيييخذامت االإالُيييت(. وميييً خيييلا لُ حيييذر العلاميييت جحيييىّلال هىع خىميييع أن ج   ً يييا فيييي ى جؼبُيييق َيييزٍ االإعييياًجر،  لُ حيييذر العلاميييت جحيييىّلال هىع خىميييع أن ج   ً ى جؼبُيييق َيييزٍ االإعييياًجر، 

ييض النقييت االإجخمعُييت، وصٍييادة لفيياءة جى ُيي  االإييىاسد، وجحقُييق  ييض النقييت االإجخمعُييت، وصٍييادة لفيياءة جى ُيي  االإييىاسد، وجحقُييق بيُييت العمييل االإؤظوييخي، وحعييهم فييي حعضٍ بيُييت العمييل االإؤظوييخي، وحعييهم فييي حعضٍ

‌الأزش الخىمىي االإعخذام.الأزش الخىمىي االإعخذام.

ا عيييذّ الأداء االإؤظويييخي سلجيييزة أظاظيييُت لىجييياح االإىظمييياث واظيييخمشاسَ  ٌ افيييي القؼييياع غجييير الشبحيييي،  عيييذّ الأداء االإؤظويييخي سلجيييزة أظاظيييُت لىجييياح االإىظمييياث واظيييخمشاسَ  ٌ ، ، فيييي القؼييياع غجييير الشبحيييي، 

ندعييب َييزا االإفهييىم أَمُييت مظيياعفت بييالىظش إلييى الييذوس الييزي جظييؼلع بييه َييزٍ الجهيياث فييي جلبُييت  ندعييب َييزا االإفهييىم أَمُييت مظيياعفت بييالىظش إلييى الييذوس الييزي جظييؼلع بييه َييزٍ الجهيياث فييي جلبُييت وٍ وٍ

ييت  ييض الخماظييو الاحخمييا ي، وجحقُييق الخهافييل. وجىاحييه االإىظميياث التجرً ييت الاحخُاحيياث االإجخمعُييت، وحعضٍ ييض الخماظييو الاحخمييا ي، وجحقُييق الخهافييل. وجىاحييه االإىظميياث التجرً الاحخُاحيياث االإجخمعُييت، وحعضٍ

ا مً العُاماث   -في االإملنت العشبُت الععىدًت في االإملنت العشبُت الععىدًت  ا مً العُاماث لما في غجرَ أَمُيت أَمُيت جحذًاث حميت. وميً َىياى جيبيع جحذًاث حميت. وميً َىياى جيبيع   -لما في غجرَ

دساظييييييت أزييييييش جؼبُييييييق علامييييييت االإىظمييييييت االإىزىمييييييت فييييييي جحعييييييجن الأداء االإؤظوييييييخي، لا ظييييييُما  عييييييذ جضاًيييييييذ دساظييييييت أزييييييش جؼبُييييييق علامييييييت االإىظمييييييت االإىزىمييييييت فييييييي جحعييييييجن الأداء االإؤظوييييييخي، لا ظييييييُما  عييييييذ جضاًيييييييذ 

‌االإىظماث غجر الشبحُت في االإملنت التي حصلذ على َزٍ الؽهادة.االإىظماث غجر الشبحُت في االإملنت التي حصلذ على َزٍ الؽهادة.

منّل َزا البحث اظخجابت علمُت لحاحيت معشفُيت مةزاًيذة لفهيم ميذي هجاعيت َيزٍ العلاميت  منّل َزا البحث اظخجابت علمُت لحاحيت معشفُيت مةزاًيذة لفهيم ميذي هجاعيت َيزٍ العلاميت وٍ  وٍ 

ش القؼييييياع غجييييير الشبحيييييي فيييييي جحقُيييييق غاًاتهيييييا، وبخاصيييييت  فيييييي فيييييي جحقُيييييق غاًاتهيييييا، وبخاصيييييت  فيييييي  ش القؼييييياع غجييييير الشبحيييييي  يييييل الخىحيييييه الحهيييييىمي الجييييياد هحيييييى جؼيييييىٍ  يييييل الخىحيييييه الحهيييييىمي الجييييياد هحيييييى جؼيييييىٍ

ا فياعلال فيي الىياج  االإحليي الؤ‌ ا فياعلال فيي الىياج  االإحليي الؤ‌وجمنُىه لُهيىن معيهمل ى ى 20302030، وجحقُيق معيتهذفاث سةٍيت االإملنيت ، وجحقُيق معيتهذفاث سةٍيت االإملنيت حمياليحمياليوجمنُىه لُهيىن معيهمل

% % 0.990.99%، التييي ٌعييهم فييي الىيياج  االإحلييي بيعييبت جصييل إلييى %، التييي ٌعييهم فييي الىيياج  االإحلييي بيعييبت جصييل إلييى 252252همييذ االإىظميياث غجيير الشبحُييت بيعييبت همييذ االإىظميياث غجيير الشبحُييت بيعييبت 
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(. ومييً خيلاى َيزٍ الذساظيت، ظيِخم الىميىف علييى (. ومييً خيلاى َيزٍ الذساظيت، ظيِخم الىميىف علييى 20242024جير الشبحيي، جير الشبحيي،  االإشليض اليىػجي لخىمُيت القؼياع غ االإشليض اليىػجي لخىمُيت القؼياع غ

ييييت الحاصييييلت عليهيييياى ممييييا ًييييىفش جىصييييُاث  ييييت الحاصييييلت عليهيييياى ممييييا ًييييىفش جىصييييُاث حقُقييييت أزييييش جؼبُييييق َييييزٍ العلامييييت فييييي أداء االإىظميييياث التجرً حقُقييييت أزييييش جؼبُييييق َييييزٍ العلامييييت فييييي أداء االإىظميييياث التجرً

‌عملُت مابمت على هخاب  مُذاهُت.عملُت مابمت على هخاب  مُذاهُت.

ا: مػكلت الدراضت اُ ا: مػكلت الدراضتثاه اُ  ثاه

ييييت فييييي االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًت جحييييىلاث جىظُمُيييي ييييت فييييي االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًت جحييييىلاث جىظُمُييييحؽييييهذ االإىظميييياث التجرً ت فييييي  ييييل جؼبُييييق ت فييييي  ييييل جؼبُييييق حؽييييهذ االإىظميييياث التجرً

معييييياًجر الحىلميييييت وجحعيييييجن الأداء االإؤظويييييخي. وميييييع جؼبُيييييق علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييت، ًظهيييييش حعييييياةى معييييياًجر الحىلميييييت وجحعيييييجن الأداء االإؤظويييييخي. وميييييع جؼبُيييييق علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييت، ًظهيييييش حعييييياةى 

حقيق الأ عياد  يل ج  يا فيي جحعيجن أداء جليو االإىظمياث، وَ لُ شي حىى مذي إظيهام َيزٍ العلاميت فعل حقيق الأ عياد حىَ يل ج  يا فيي جحعيجن أداء جليو االإىظمياث، وَ لُ شي حىى مذي إظيهام َيزٍ العلاميت فعل حىَ

ييييت والخىظُمُييييت االإشحييييىة م،هيييياه ومييييً َىييييا، حعييييعى َييييزٍ الذساظييييت إلييييى النؽيييي  عييييً أ ييييت والخىظُمُييييت االإشحييييىة م،هيييياه ومييييً َىييييا، حعييييعى َييييزٍ الذساظييييت إلييييى النؽيييي  عييييً أالؤداسٍ زييييش جؼبُييييق زييييش جؼبُييييق الؤداسٍ

ييييت الحاصييييلت علييييى َييييزٍ العلامييييت فييييي  ييييت الحاصييييلت علييييى َييييزٍ العلامييييت فييييي علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي للمىظميييياث التجرً علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي للمىظميييياث التجرً

‌االإملنت العشبُت الععىدًت.االإملنت العشبُت الععىدًت.

قىد َزا الععي إلى ػشح أظللت الذساظت الآجُت: قىد َزا الععي إلى ػشح أظللت الذساظت الآجُت:وٍ  ‌وٍ 

 الطؤال الزئِظ الأول:الطؤال الزئِظ الأول:

َل ًىحذ أزش لخؼبُق علامت االإىظمت االإىزىمت بمجالاتهيا الأحيذ عؽيش فيي الأداء االإؤظويخي للمىظمياث َل ًىحذ أزش لخؼبُق علامت االإىظمت االإىزىمت بمجالاتهيا الأحيذ عؽيش فيي الأداء االإؤظويخي للمىظمياث 

ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت  ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت التجرً ‌الععىدًتهالععىدًتهالتجرً

خفشع عً َزا العؤاى الشبِغ الأظللت الآجُت:  خفشع عً َزا العؤاى الشبِغ الأظللت الآجُت: وٍ ‌وٍ

ييت الحاصييلت علييى ؼييهادة . مييا أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي الحىلمييت . مييا أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي الحىلمييت 11 ييت الحاصييلت علييى ؼييهادة فييي االإىظميياث التجرً فييي االإىظميياث التجرً

‌االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهاالإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته

ييت الحاصيلت علييى ؼييهادة 22 ييت الحاصيلت علييى ؼييهادة . ميا أزييش جؼبُيق علامييت االإىظميت االإىزىمييت فييي الخخؼيُؽ فييي االإىظمياث التجرً . ميا أزييش جؼبُيق علامييت االإىظميت االإىزىمييت فييي الخخؼيُؽ فييي االإىظمياث التجرً

‌االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهاالإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته

يييت الحاصييلت عليييى   . مييا أزييش جؼبُيييق علامييت االإىظميييت االإىزىمييت. مييا أزييش جؼبُيييق علامييت االإىظميييت االإىزىمييت33 يييت الحاصييلت عليييى فيييي القُييادة والؤداسة فيييي االإىظميياث التجرً فيييي القُييادة والؤداسة فيييي االإىظميياث التجرً

‌ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته

يت 44 يت . ما أزش جؼبُق علامت االإىظميت االإىزىميت فيي التيذماث االإقذميت للمعيخفُذًً ميً االإىظمياث التجرً . ما أزش جؼبُق علامت االإىظميت االإىزىميت فيي التيذماث االإقذميت للمعيخفُذًً ميً االإىظمياث التجرً

‌ههالحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتالحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت
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يييت الحاصيييلت عليييى 55 يييت الحاصيييلت عليييى . ميييا أزيييش جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فيييي إداسة العييياملجن فيييي االإىظمييياث التجرً . ميييا أزيييش جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فيييي إداسة العييياملجن فيييي االإىظمييياث التجرً

‌ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته

ييت الحاصييلت علييى 66 ش فييي االإىظميياث التجرً ييت الحاصييلت علييى . مييا أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي الييخعلم والخؼييىٍ ش فييي االإىظميياث التجرً . مييا أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي الييخعلم والخؼييىٍ

‌في االإملنت العشبُت الععىدًتهفي االإملنت العشبُت الععىدًتهؼهادة االإىظمت االإىزىمت ؼهادة االإىظمت االإىزىمت 

يت الحاصييلت عليى ؼييهادة 77 يت الحاصييلت عليى ؼييهادة . ميا أزيش جؼبُييق علاميت االإىظميت االإىزىمييت فيي إداسة االإياى فييي االإىظمياث التجرً . ميا أزيش جؼبُييق علاميت االإىظميت االإىزىمييت فيي إداسة االإياى فييي االإىظمياث التجرً

‌االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهاالإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته

ت الحاصيلت عليى ؼي88 ت الحاصيلت عليى ؼي. ما أزش جؼبُق علامت االإىظمت االإىزىمت في إداسة االإىاسد في االإىظماث التجرً هادة هادة . ما أزش جؼبُق علامت االإىظمت االإىزىمت في إداسة االإىاسد في االإىظماث التجرً

‌االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهاالإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته

ييت الحاصييلت علييى 99 ييت الحاصييلت علييى . مييا أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي الخىاصييل التيياس ي للمىظميياث التجرً . مييا أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي الخىاصييل التيياس ي للمىظميياث التجرً

‌ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته

ً فيييي االإ1010 ً فيييي االإ. ميييا أزيييش جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فيييي العميييل ميييع الآخيييشٍ يييت الحاصيييلت . ميييا أزيييش جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فيييي العميييل ميييع الآخيييشٍ يييت الحاصيييلت ىظمييياث التجرً ىظمييياث التجرً

‌على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهعلى ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته

ييت الحاصييلت 1111 ييت الحاصييلت . مييا أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي جقُييُم الىخيياب  والأزييش فييي االإىظميياث التجرً . مييا أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي جقُييُم الىخيياب  والأزييش فييي االإىظميياث التجرً

‌على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهعلى ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته

 الطؤال الزئِظ الثاوي:الطؤال الزئِظ الثاوي:

فييييشوق راث دلالييييت إحصييييابُت لأزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييشوق راث دلالييييت إحصييييابُت لأزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي َييييل جىحييييذ َييييل جىحييييذ 

عيضي إليى  يت الحاصيلت عليى ؼيهادة االإىظميت االإىزىميت فيي االإملنيت العشبُيت العيعىدًت ح  عيضي إليى للمىظمياث التجرً يت الحاصيلت عليى ؼيهادة االإىظميت االإىزىميت فيي االإملنيت العشبُيت العيعىدًت ح  للمىظمياث التجرً

االإخغجييييراث الآجُييييت:  الجيييييغ، العمييييش، االإعييييخىي الخعلُمييييي، االإعييييمى الييييى ُفي، عمييييش االإىظمييييت، مجيييياى االإخغجييييراث الآجُييييت:  الجيييييغ، العمييييش، االإعييييخىي الخعلُمييييي، االإعييييمى الييييى ُفي، عمييييش االإىظمييييت، مجيييياى 

‌ىظمت، مىمع االإىظمت بحعب مىاػق االإملنت(هىظمت، مىمع االإىظمت بحعب مىاػق االإملنت(هعمل االإعمل االإ

ا: أَداف الدراضت ا: أَداف الدراضتثالثا ‌ثالثا

ي أزيييييش جؼبُيييييق علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي الأداء االإؤظويييييخي  ي أزيييييش جؼبُيييييق علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي الأداء االإؤظويييييخي تهيييييذف َيييييزٍ الذساظيييييت إليييييى جقايييييخّ تهيييييذف َيييييزٍ الذساظيييييت إليييييى جقايييييخّ

ت في االإملنت العشبُت الععىدًت، ورلو مً خلاى ما ًأحي: ت في االإملنت العشبُت الععىدًت، ورلو مً خلاى ما ًأحي:للمىظماث التجرً ‌للمىظماث التجرً

الإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي جحعيييييجن الأداء الإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي جحعيييييجن الأداء . النؽييييي  عيييييً ميييييذي جيييييأزجر ميييييل مجييييياى ميييييً مجيييييالاث علاميييييت ا. النؽييييي  عيييييً ميييييذي جيييييأزجر ميييييل مجييييياى ميييييً مجيييييالاث علاميييييت ا11

‌االإؤظوخي.االإؤظوخي.
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. جحلُييييييل مييييييا إرا مييييييان َىيييييياك جبيييييياًً فييييييي الأزييييييش بحعييييييب خصييييييابص الأفييييييشاد واالإىظميييييياث االإعييييييخجُبت . جحلُييييييل مييييييا إرا مييييييان َىيييييياك جبيييييياًً فييييييي الأزييييييش بحعييييييب خصييييييابص الأفييييييشاد واالإىظميييييياث االإعييييييخجُبت 22

‌(.(.الخعلُمي، إلخالخعلُمي، إلخ الجيغ، العمش، االإعخىي  الجيغ، العمش، االإعخىي 

ييييت 33 ييييض لفيييياءة االإىظميييياث التجرً ييييت . جقييييذًم جىصييييُاث عملُييييت حعييييدىذ إلييييى هخيييياب  مُذاهُييييت حعيييياعذ فييييي حعضٍ ييييض لفيييياءة االإىظميييياث التجرً . جقييييذًم جىصييييُاث عملُييييت حعييييدىذ إلييييى هخيييياب  مُذاهُييييت حعيييياعذ فييييي حعضٍ

‌الجهاث الخىظُمُت.الجهاث الخىظُمُت.  وجىحُه ظُاظاثوجىحُه ظُاظاث

ا: أَمُت الدراضت ا: أَمُت الدراضترابػا ‌رابػا

: الأَمُت الػلمُت : الأَمُت الػلمُتأولًا  أولًا

م الأداء االإؤظوخي في القؼاع غجر الشبحي.11 م الأداء االإؤظوخي في القؼاع غجر الشبحي.. حعهم في إزشاء الأدبُاث االإخعلقت بخقىٍ ‌. حعهم في إزشاء الأدبُاث االإخعلقت بخقىٍ

عيييذ الذساظيييت الأوليييى التيييي جدىييياوى أزيييش علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت بىصيييفها أداة مُييياط وجحعيييجن فيييي 22 عيييذ الذساظيييت الأوليييى التيييي جدىييياوى أزيييش علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت بىصيييفها أداة مُييياط وجحعيييجن فيييي . ح  . ح 

‌اػلاع الباحث(.اػلاع الباحث(.العُاق الععىدي  بحعب العُاق الععىدي  بحعب 

ييا ًمنييً اعخمييادٍ فييي دساظيياث ممازلييت علييى مىظميياث غجيير سبحُييت فييي ظيييُاماث 33 لُ ييا مىتج ييىفش همىرحل ييا ًمنييً اعخمييادٍ فييي دساظيياث ممازلييت علييى مىظميياث غجيير سبحُييت فييي ظيييُاماث . ج  لُ ييا مىتج ييىفش همىرحل . ج 

‌أخشي.أخشي.

ت.44 ت واالإماسظت في جقُُم أدواث الجىدة الؤداسٍ عهم في الشبؽ بجن الىظشٍ ت.. ح  ت واالإماسظت في جقُُم أدواث الجىدة الؤداسٍ عهم في الشبؽ بجن الىظشٍ ‌. ح 

ا: الأَمُت الػملُت اُ ا: الأَمُت الػملُتثاه اُ  ثاه

ت مً فهم الأزش الفعلي لخؼبُق 11 ت مً فهم الأزش الفعلي لخؼبُق . جمنًّ االإىظماث التجرً ‌معاًجر العلامت في جحعجن أدائها.معاًجر العلامت في جحعجن أدائها.. جمنًّ االإىظماث التجرً

لت وجحفجز البقُت.22 ا للجهاث االإاهحت وصىاع القشاس في جمنجن االإىظماث االإؤَ لُ لت وجحفجز البقُت.. جقذم دلُلال عمل ا للجهاث االإاهحت وصىاع القشاس في جمنجن االإىظماث االإؤَ لُ ‌. جقذم دلُلال عمل

ييييا 33 شَ عييييجن الهُلييييت الىػىُييييت لخىظييييُم القؼيييياع غجيييير الشبحييييي علييييى جقُييييُم فعالُييييت أداة العلامييييت وجؼىٍ ييييا . ح  شَ عييييجن الهُلييييت الىػىُييييت لخىظييييُم القؼيييياع غجيييير الشبحييييي علييييى جقُييييُم فعالُييييت أداة العلامييييت وجؼىٍ . ح 

. .معخقبلال ‌معخقبلال

ت.  . حعضص مً معخىي الؽفافُت واالإعاءلت. حعضص مً معخىي الؽفافُت واالإعاءلت44 ت.في عمل االإىظماث التجرً ‌في عمل االإىظماث التجرً

ا: فزوض الدراضت ا: فزوض الدراضتخامطا  خامطا

‌بىاءل على أظللت الذساظت وأَذافها حععى الذساظت إلى الخحقق مً صحت الفشوض الآجُت:بىاءل على أظللت الذساظت وأَذافها حععى الذساظت إلى الخحقق مً صحت الفشوض الآجُت:

 الفزطُت الزئِطت الأولى:الفزطُت الزئِطت الأولى:

ددت الحاصددلت  ددت الحاصددلت لً ًىجددد أثددز لخؼبُددق غلامددت المىظمددت المىثىقددت فددي الأداء المؤضسدد ي للمىظمدداث الخيرً لً ًىجددد أثددز لخؼبُددق غلامددت المىظمددت المىثىقددت فددي الأداء المؤضسدد ي للمىظمدداث الخيرً

 ت الػزبُت الطػىدًت.ت الػزبُت الطػىدًت.غلى الػهادة في المملكغلى الػهادة في المملك
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‌وجى نق مً َزٍ الفشطُت الشبِعت الفشطُاث الفشعُت الآجُت: وجى نق مً َزٍ الفشطُت الشبِعت الفشطُاث الفشعُت الآجُت: 

ييت الحاصييلت عليييى 11 ييت الحاصييلت عليييى . لا ًىحييذ أزييش لخؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فيييي الحىلمييت فييي االإىظميياث التجرً . لا ًىحييذ أزييش لخؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فيييي الحىلمييت فييي االإىظميياث التجرً

‌ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.

ييت الحاصييلت علييى . لا ًىحييذ أزييش لخؼبُييق علامييت االإىظمييت االإى‌. لا ًىحييذ أزييش لخؼبُييق علامييت االإىظمييت االإى‌22 ييت الحاصييلت علييى زىمييت فييي الخخؼييُؽ فييي االإىظميياث التجرً زىمييت فييي الخخؼييُؽ فييي االإىظميياث التجرً

‌ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.

يت الحاصيلت 33 يت الحاصيلت . لا ًىحذ أزش لخؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي القُيادة والؤداسة فيي االإىظمياث التجرً . لا ًىحذ أزش لخؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي القُيادة والؤداسة فيي االإىظمياث التجرً

‌على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.

ىحييذ أزييش لخؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي التييذماث االإقذمييت للمعييخفُذًً مييً االإىظميياث ىحييذ أزييش لخؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي التييذماث االإقذمييت للمعييخفُذًً مييً االإىظميياث . لا ً. لا 44ً

ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت. ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.التجرً ‌التجرً

ييت الحاصييلت 55 ييت الحاصييلت . لا ًىحييذ أزييش لخؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي إداسة العيياملجن فييي االإىظميياث التجرً . لا ًىحييذ أزييش لخؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي إداسة العيياملجن فييي االإىظميياث التجرً

‌ىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.ىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.على ؼهادة االإعلى ؼهادة االإ

يت الحاصيلت 66 ش فيي االإىظمياث التجرً يت الحاصيلت . لا ًىحذ أزش لخؼبُق علامت االإىظمت االإىزىميت فيي اليخعلم والخؼيىٍ ش فيي االإىظمياث التجرً . لا ًىحذ أزش لخؼبُق علامت االإىظمت االإىزىميت فيي اليخعلم والخؼيىٍ

‌على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.

ييت الحاصييلت علييى . لا ًىحييذ أزييش لخؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي إداسة االإيياى فييي االإ. لا ًىحييذ أزييش لخؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي إداسة االإيياى فييي االإ77 ييت الحاصييلت علييى ىظميياث التجرً ىظميياث التجرً

‌ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.

ت الحاصيلت عليى ؼيهادة 88 ت الحاصيلت عليى ؼيهادة . ما أزش جؼبُق علامت االإىظمت االإىزىمت في إداسة االإىاسد في االإىظماث التجرً . ما أزش جؼبُق علامت االإىظمت االإىزىمت في إداسة االإىاسد في االإىظماث التجرً

‌االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهاالإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته

يت الحاصيلت . لا ًىحذ أزش لخؼبُق علامت االإىظميت . لا ًىحذ أزش لخؼبُق علامت االإىظميت 99 يت الحاصيلت االإىزىميت فيي الخىاصيل التياس ي للمىظمياث التجرً االإىزىميت فيي الخىاصيل التياس ي للمىظمياث التجرً

‌على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.

ييييت 1010 ً فييييي االإىظميييياث التجرً ييييت . لا ًىحييييذ أزييييش لخؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي العمييييل مييييع الآخييييشٍ ً فييييي االإىظميييياث التجرً . لا ًىحييييذ أزييييش لخؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي العمييييل مييييع الآخييييشٍ

‌الععىدًت.الععىدًت.الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت 

ييييت 1111 ييييت . لا ًىحيييذ أزييييش لخؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فيييي جقُييييُم الىخيييياب  والأزييييش فييييي االإىظميييياث التجرً . لا ًىحيييذ أزييييش لخؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فيييي جقُييييُم الىخيييياب  والأزييييش فييييي االإىظميييياث التجرً

‌الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.
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 الفزطُت الزئِطت الثاهُت:الفزطُت الزئِطت الثاهُت:

ي الأداء المؤضسددد ي ي الأداء المؤضسددد ي لً جىجدددد فدددزود لاث دلًلدددت إحصدددائُت مثدددز جؼبُدددق غلامدددت المىظمدددت المىثىقدددت فدددلً جىجدددد فدددزود لاث دلًلدددت إحصدددائُت مثدددز جؼبُدددق غلامدددت المىظمدددت المىثىقدددت فددد

ددددت الحاصددددلت غلددددى غددددهادة المىظمددددت المىثىقددددت فددددي المملكددددت الػزبُددددت الطددددػىدًت   ددددت الحاصددددلت غلددددى غددددهادة المىظمددددت المىثىقددددت فددددي المملكددددت الػزبُددددت الطددددػىدًت  للمىظمدددداث الخيرً للمىظمدددداث الخيرً

حُػددددددشي إلددددددى المخ)يددددددراث رجُددددددت: تالجدددددديظ  الػمددددددز  المطددددددخىي الخػلُمددددددي  المطددددددم  الددددددى ُفي  غمددددددز حُػددددددشي إلددددددى المخ)يددددددراث رجُددددددت: تالجدددددديظ  الػمددددددز  المطددددددخىي الخػلُمددددددي  المطددددددم  الددددددى ُفي  غمددددددز 

 المىظمت  مجال غمل المىظمت  مىقؼ المىظمت بحطب مىاػق المملكت(.المىظمت  مجال غمل المىظمت  مىقؼ المىظمت بحطب مىاػق المملكت(.

ا: مىهج الد ا: مىهج الدضادضا  راضتراضتضادضا

عييذ الأوعييب لذساظييت الظييىاَش   ٌ عييذ الأوعييب لذساظييت الظييىاَش اعخمييذث َييزٍ الذساظييت علييى االإييىتح الىصييفي الخحلُلييي، الييزي   ٌ اعخمييذث َييزٍ الذساظييت علييى االإييىتح الىصييفي الخحلُلييي، الييزي 

ييييييا، وجحلُييييييل العلاميييييياث بييييييجن االإخغجييييييراث محييييييل الذساظييييييت،  ييييييا ولُفل ييييييا، وجحلُييييييل العلاميييييياث بييييييجن االإخغجييييييراث محييييييل الذساظييييييت، االإُذاهُييييييت مييييييً خييييييلاى جىصييييييُفها لمت ييييييا ولُفل االإُذاهُييييييت مييييييً خييييييلاى جىصييييييُفها لمت

ا. لُ ا.والىمىف على الفشوق الذالت إحصاب لُ ‌والىمىف على الفشوق الذالت إحصاب

ا: حدود الدراضت ا: حدود الدراضتضابػا ‌ضابػا

 . الحدود المىطىغُت:. الحدود المىطىغُت:11

اظت أزش جؼبُق علامت االإىظمت االإىزىمت بمجالاتها الأحذ عؽش فيي الأداء االإؤظويخي اظت أزش جؼبُق علامت االإىظمت االإىزىمت بمجالاتها الأحذ عؽش فيي الأداء االإؤظويخي جخمنل في دس‌جخمنل في دس‌

ت في االإملنت العشبُت الععىدًت. ت في االإملنت العشبُت الععىدًت.للمىظماث التجرً ‌للمىظماث التجرً

 . الحدود المكاهُت:. الحدود المكاهُت:22

ييييت الحاصييييلت علييييى ؼييييهادة االإىظمييييت االإىزىمييييت داخييييل  ييييت الحاصييييلت علييييى ؼييييهادة االإىظمييييت االإىزىمييييت داخييييل امخصييييشث الذساظييييت علييييى االإىظميييياث التجرً امخصييييشث الذساظييييت علييييى االإىظميييياث التجرً

‌االإملنت العشبُت الععىدًت.االإملنت العشبُت الععىدًت.

 ماهُت:ماهُت:. الحدود الش . الحدود الش 33

‌م.م.20262026–20252025جم جىفُز الذساظت خلاى العام الجامعي جم جىفُز الذساظت خلاى العام الجامعي 

ا: مخ)يراث الدراضت ا: مخ)يراث الدراضتثامىا  ثامىا

علاميييييييييت االإىظميييييييييت االإىزىميييييييييت، وحؽيييييييييمل مجالاتهيييييييييا الأحيييييييييذ عؽيييييييييش:  الحىلميييييييييت، علاميييييييييت االإىظميييييييييت االإىزىميييييييييت، وحؽيييييييييمل مجالاتهيييييييييا الأحيييييييييذ عؽيييييييييش:  الحىلميييييييييت، . المخ)يدددددددددر المطدددددددددخقل: . المخ)يدددددددددر المطدددددددددخقل: 11

ش،  ش، الخخؼييُؽ، القُييادة والؤداسة، التييذماث االإقذميييت للمعييخفُذًً، إداسة العيياملجن، الييخعلم والخؼيييىٍ الخخؼييُؽ، القُييادة والؤداسة، التييذماث االإقذميييت للمعييخفُذًً، إداسة العيياملجن، الييخعلم والخؼيييىٍ

ً، جقُُم الىخاب  والأزش (.إداسة االإإداسة االإ ً، جقُُم الىخاب  والأزش (.اى، إداسة االإىاسد، الخىاصل التاس ي، العمل مع الآخشٍ ‌اى، إداسة االإىاسد، الخىاصل التاس ي، العمل مع الآخشٍ

ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت.  . المخ)ير الخابؼ:. المخ)ير الخابؼ:22 ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت.الأداء االإؤظوخي للمىظماث التجرً ‌ الأداء االإؤظوخي للمىظماث التجرً
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 الطابقت والإػار الىظزي الفصل الثاوي: الدراضاث 

 المبحث الأول: الدراضاث الطابقتالمبحث الأول: الدراضاث الطابقت

 جمهُد:

 عذ البحث والاػلاع في االإىاميع التاصيت بالجامعياث العيعىدًت والعشبُيت جبيجن للباحيث أهيه لا  عذ البحث والاػلاع في االإىاميع التاصيت بالجامعياث العيعىدًت والعشبُيت جبيجن للباحيث أهيه لا 

جىاولييذ مىطييىع أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي جىاولييذ مىطييىع أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي   -ظييعىدًت أو عشبُييتظييعىدًت أو عشبُييت–جىحييذ دساظييت ظييابقت جىحييذ دساظييت ظييابقت 

يتل ميً   الأداء االإؤظوخي للمىظماث غجر‌الأداء االإؤظوخي للمىظماث غجر‌ ى حعيذ َيزٍ مضٍ يتل ميً الشبحُت، لا  ؽهل مباؼش أو غجر مباؼش. وعلُيه  ى حعيذ َيزٍ مضٍ الشبحُت، لا  ؽهل مباؼش أو غجر مباؼش. وعلُيه 

ا ههيزٍ الأَمُيت ليم جيخم دساظيخه فيي االإملنيت أو فيي الؤمليُم  ا ههيزٍ الأَمُيت ليم جيخم دساظيخه فيي االإملنيت أو فيي الؤمليُم مضاًا الذساظت الحالُت التيي جدىياوى مىطيىعل مضاًا الذساظت الحالُت التيي جدىياوى مىطيىعل

، أما الذساظياث الأحى ُيت فقيذ اػليع الباحيث عليى عيذد م،هيا،  عظيها ، أما الذساظياث الأحى ُيت فقيذ اػليع الباحيث عليى عيذد م،هيا،  عظيها -بحعب علم الباحثبحعب علم الباحث–العشبي العشبي 

بييييالأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث غجيييير الشبحُييييت، وبعظييييها ًدىيييياوى اسجبيييياغ العلامييييت بييييالأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث غجيييير الشبحُييييت، وبعظييييها ًدىيييياوى اسجبيييياغ العلامييييت لييييه اجصيييياى مباؼييييش لييييه اجصيييياى مباؼييييش 

يييييييييا  يييييييييا بيييييييييبعع مجيييييييييالاث الأداء االإؤظويييييييييخي. وفُميييييييييا ًيييييييييأحي ظِعيييييييييخعشض الباحيييييييييث َيييييييييزٍ الذساظييييييييياث، بادبل بيييييييييبعع مجيييييييييالاث الأداء االإؤظويييييييييخي. وفُميييييييييا ًيييييييييأحي ظِعيييييييييخعشض الباحيييييييييث َيييييييييزٍ الذساظييييييييياث، بادبل

يييى  جؼبُيييق علامييييت االإىظميييت االإىزىميييت(، زييييم  يييى  جؼبُيييق علامييييت االإىظميييت االإىزىميييت(، زييييم بالذساظييياث التيييي جىاوليييذ االإخغجيييير االإعيييخقل فيييي الذساظييييت وَ بالذساظييياث التيييي جىاوليييذ االإخغجيييير االإعيييخقل فيييي الذساظييييت وَ

يييييى  الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث غجييييير الشبحُيييييت(، ورليييييو الذساظييييياث التيييييي جىاوليييييذ االإالذساظييييياث التيييييي جىاوليييييذ االإ يييييى  الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث غجييييير الشبحُيييييت(، ورليييييو خغجييييير الخيييييا ع وَ خغجييييير الخيييييا ع وَ

يا وحيىٍ  يا بخعقُيب عيام عليى الذساظياث العيابقت، ومبِىل يا وحيىٍ بحعب جشجُبها مً الأحذر إلى الأميذم، خاجمل يا بخعقُيب عيام عليى الذساظياث العيابقت، ومبِىل بحعب جشجُبها مً الأحذر إلى الأميذم، خاجمل

‌الاجفاق والاخخلاف بُ،ها وبجن الذساظت الحالُت، والفجىة البحنُت التي ظخغؼيها َزٍ الذساظت.الاجفاق والاخخلاف بُ،ها وبجن الذساظت الحالُت، والفجىة البحنُت التي ظخغؼيها َزٍ الذساظت.

لطددددددابقت الودددددددي جىاولددددددذ المخ)يددددددر المطدددددددخقل تجؼبُددددددق غلامددددددت المىظمدددددددت لطددددددابقت الودددددددي جىاولددددددذ المخ)يددددددر المطدددددددخقل تجؼبُددددددق غلامددددددت المىظمدددددددت أولً: الدراضدددددداث اأولً: الدراضدددددداث ا

 المىثىقت(:المىثىقت(:

 بػىىان:بػىىان:  Lamothe, M., & Shen, I. (2022) :. دراضت . دراضت 11

Does Accountability Matter in Performance?: Cases from Charity 

Navigator 

ت. حالًثحالًث الأداء؟الأداء؟ فيفي المطاءلتالمطاءلت تهمتهم َلَل ت.مً اضخكػاف الأغمال الخيرً  مً اضخكػاف الأغمال الخيرً

 ليذيليذي االإيالياالإيالي اعخمياد( والأداءاعخمياد( والأداء أوأو خياس يخياس ي جقُيُمجقُيُم االإعياءلت  مىحيىداالإعياءلت  مىحيىد بيجنبيجن العلاميتالعلاميت الذساظيتالذساظيت حلليذحلليذ

 ..Charity Navigatorمىصيتمىصيت فييفيي مذسحيتمذسحيت مىظميتمىظميت 943 بُاهياثبُاهياث باظيخخذامباظيخخذام الشبحُيت،الشبحُيت، غجيرغجير االإىظمياثاالإىظمياث

ا أداءل‌أداءل‌ جحققجحقق االإعاءلتاالإعاءلت معاًجرمعاًجر جدبعجدبع التيالتي االإىظماثاالإىظماث أنأن الىخاب الىخاب  أ هشثأ هشث لُ امال لُ  لهيالهيا الؽيفافُتالؽيفافُت أنأن لمالما أفظل،أفظل، مال

 .االإاهحجناالإاهحجن لذيلذي الزَىُتالزَىُت الصىسةالصىسة جحعجنجحعجن فيفي مباؼشمباؼش دوس‌دوس‌
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 بػىىان: بػىىان:   Shahid, S., Becker, A., & Kundi, Y. M. (2021):. دراضت . دراضت 22

Do reputational signals matter for nonprofit organizations? An 

experimental study 

بُت. دراضتدراضت الزبحُت؟الزبحُت؟ غيرغير للمىظماثللمىظماث الطمػتالطمػت إغاراثإغاراث تهمتهم َلَل بُت.ججزٍ  ججزٍ

 االإياهحجناالإياهحجن زقيتزقيت فييفيي والؽيهاداثوالؽيهاداث مالاعخمياداثمالاعخمياداث الشظيمُتالشظيمُت الؤؼياساثالؤؼياساث جيؤزشجيؤزش لُي لُي  الذساظيتالذساظيت اظيخؼلعذاظيخؼلعذ

بيي جصيمُمجصيمُم خيلاىخيلاى ميًميً بيالخبرع،بيالخبرع، وهىاًياَموهىاًياَم بييججشٍ يا 248 ميعميع ججشٍ ياػالبل ا ػالبل لُ افشوعي لُ  الؽيهاداثالؽيهاداث أنأن الىخياب الىخياب  وأ هيشثوأ هيشث  .فشوعي

ادة عبرعبر الخبرعالخبرع هُتهُت فيفي إًجابيإًجابي جأزجرجأزجر لهالها الشظمُتالشظمُت ادةصٍ ا النقت،النقت، صٍ اخصىصل ‌.االإعشوفتاالإعشوفت غجرغجر الجمعُاثالجمعُاث عىذعىذ خصىصل

 بػىىان:بػىىان:  Vieira, H. (2017) :. دراضت . دراضت 33

A quality certificate increases trust and donations to a charity. 

د الجىدةالجىدة غهادةغهادة دجشٍ  للمىظماث.للمىظماث. والخبرغاثوالخبرغاث الثقتالثقت جشٍ

يذ يذأحشٍ  لجمعُيتلجمعُيت حيىدةحيىدة ؼيهادةؼيهادة وحيىدوحيىد جيأزجرجيأزجر للخعيشف إليىللخعيشف إليى مؽياسك،مؽياسك، 500 عليىعليى مُذاهُيتمُذاهُيت ججشبيتججشبيت أحشٍ

 %، مقاسهييت%، مقاسهييت 10بيعييبتبيعييبت والخبرعيياثوالخبرعيياث النقييتالنقييت وعييبتوعييبت سفييعسفييع الؽييهادةالؽييهادة وحييىدوحييىد أنأن الىخياب الىخياب  وأ هيشثوأ هيشث أالإاهُيت،أالإاهُيت،

 االإيىاداالإيىاد فييفيي الؽيهاداثالؽيهاداث إ هياسإ هياس أَمُيتأَمُيت الىخياب  إليىالىخياب  إليى اعخمياد، وخلصيذاعخمياد، وخلصيذ عليىعليى الحاصيلتالحاصيلت غجيرغجير بالجمعُياثبالجمعُياث

قُت قُتالدعىٍ ‌.الدعىٍ

 بػىىان:بػىىان:  Duron, M., & Kline, J. (2016):. دراضت . دراضت 44

Impact of accreditation on nonprofit organizations: An empirical 

analysis. 

بي. جحلُلجحلُل :الزبحُتالزبحُت غيرغير المىظماثالمىظماث غلىغلى الاغخمادالاغخماد أثزأثز بي.ججزٍ  ججزٍ

 واعخمييذث االإييىتح النمييي،واعخمييذث االإييىتح النمييي،  .االإىظميياثاالإىظميياث أداءأداء علييىعلييى الشظييميالشظييمي الاعخمييادالاعخميياد أزييشأزييش َييذفذ الذساظييت إلييى مُيياطَييذفذ الذساظييت إلييى مُيياط

 أداءأداء ومؤؼيشاثومؤؼيشاث مىحهييتمىحهييت مييً خييلاى اظييخ ُاهاثمييً خييلاى اظييخ ُاهاث  .إحصييابُتإحصييابُت بُاهيياثبُاهيياث وجحلُييلوجحلُييل اظييخ ُاهاثاظييخ ُاهاث باظيخخذامباظيخخذام

هييا مييًمييً سبحُييتسبحُييت غجييرغجيير مىظمييتمىظمييت   220والعُىييت فخميينلا فيييوالعُىييت فخميينلا فييي أمييا االإجخمييعأمييا االإجخمييع  .مؤظوييخيمؤظوييخي هيياأمشٍ   .وأوسوبيياوأوسوبييا الؽييمالُتالؽييمالُت أمشٍ

وعلُييه  أوصييذ وعلُييه  أوصييذ   .ألبييرألبيير بنقييتبنقييت وجحظيي وجحظيي  وؼييفافُتوؼييفافُت لفيياءةلفيياءة ألتييرألتيير االإعخمييذةاالإعخمييذة أ هييشث الىخيياب  أن االإىظميياثأ هييشث الىخيياب  أن االإىظميياث

ض ضالذساظت بخعضٍ  .االإؤظوخياالإؤظوخي الأداءالأداء لخحعجنلخحعجن مىظُلتمىظُلت الاعخمادالاعخماد أهظمتأهظمت الذساظت بخعضٍ
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 بػىىان:بػىىان:  Wang, Y., Brennan, I., & Wilkinson, M. (2014):. دراضت . دراضت 55

Public trust and performance measurement in charitable 

organizations. 

ت. المىظماثالمىظماث فيفي الأداءالأداء وقُاصوقُاص الػامتالػامت الثقتالثقت ت.الخيرً  الخيرً

يت ليذيليذي الأداءالأداء ومقياًِغومقياًِغ العاميتالعاميت النقيتالنقيت بيجنبيجن العلاميتالعلاميت الذساظيتالذساظيت جىاوليذجىاوليذ يتاالإىظمياث التجرً  االإملنيتاالإملنيت فييفيي االإىظمياث التجرً

 الخقُيُمالخقُيُم هميارجهميارج طيمًطيمً النقيتالنقيت جظيمجنجظيمجن لُفُيتلُفُيت لخحذًيذلخحذًيذ جشلجيزجشلجيز مجمىعياثمجمىعياث عليىعليى واعخميذثواعخميذث االإخحيذة،االإخحيذة،

ا النقتالنقت باعخباسباعخباس الذساظتالذساظت وأوصذوأوصذ .االإؤظوخياالإؤظوخي امؤؼشل ا مؤؼشل لُ اسبِع لُ ‌.الاعخمادالاعخماد أهظمتأهظمت طمًطمً سبِع

 بػىىان:بػىىان:  Saxton, G. D., Guo, C., & Brown, W. A. (2012):. دراضت . دراضت 66

Teaching nonprofits to demonstrate accountability: Effects of a 

capacity-building program on accountability reporting. 

ز غلىغلى القدراثالقدراث بىاءبىاء بزهامجبزهامج آثارآثار :المطاءلتالمطاءلت إ هارإ هار الزبحُتالزبحُت غيرغير المىظماثالمىظماث حػلُمحػلُم زجقارٍ  المطاءلت.المطاءلت. جقارٍ

بي بشهيام بشهيام  أزيشأزيش ظيعذ الذساظيت إليى جقُيُمظيعذ الذساظيت إليى جقُيُم بيجيذسٍ ش حيىدةحيىدة جحعيجنجحعيجن عليىعليى جيذسٍ شجقياسٍ االإعياءلت، واعخميذث االإعياءلت، واعخميذث  جقياسٍ

ب، مييً خييلاى جحلُييل وبعييذوبعييذ مبييلمبييل مييامييا بُاهيياثبُاهيياث االإييىتح النمييي الخحلُلييي، باظييخخذاماالإييىتح النمييي الخحلُلييي، باظييخخذام ب، مييً خييلاى جحلُييلالخييذسٍ  محخييىي،محخييىي، الخييذسٍ

‌ واظيخ ُاهاثواظيخ ُاهاث م  ‌جقيىٍ م  ش ‌ ؼيفافُت،ؼيفافُت، جقيىٍ ش ‌وجقياسٍ  سبحُيتسبحُيت غجيرغجير مىظميتمىظميت   150والعُىيت ميًوالعُىيت ميً وجهيىن االإجخميعوجهيىن االإجخميع  .أداءأداء وجقياسٍ

ا2011–2008فيي البرهيام  بيجنفيي البرهيام  بيجن ؼياسلذؼياسلذ ا، وميذ أ هيشث الىخياب  جحعيىل ا ، وميذ أ هيشث الىخياب  جحعيىل البجيرل ش، حيىدةحيىدة فييفيي لبجيرل ش،الخقياسٍ  وصٍيادةوصٍيادة الخقياسٍ

 الاعخمييادالاعخميياد هحييىهحييى والخىحييهوالخىحييه معييخمشة،معييخمشة، مييذساثمييذساث بىيياءبىيياء بييشام بييشام  بجيييبجيييوأوصييذ الذساظييت بدوأوصييذ الذساظييت بد  .االإؤظعييُتاالإؤظعييُت النقييتالنقييت

ش فيفي والجىدةوالجىدة شالخقاسٍ  .الشظمُتالشظمُت الخقاسٍ

 بػىىان:بػىىان:  Ebrahim, A., & Weisband, E. (2007):. دراضت . دراضت 77

Global Accountabilities: Participation, Pluralism, and Public Ethics. 

 الػامت.الػامت. وأخلاقُاثوأخلاقُاث الخػددًت الخػددًت  المػاركت المػاركت  :الػالمُتالػالمُت المطاءلًثالمطاءلًث

 االإعيخىي‌االإعيخىي‌ عليىعليى الشبحُيتالشبحُيت غجيرغجير االإىظمياثاالإىظمياث فييفيي االإعياءلتاالإعياءلت مفهيىممفهيىم اظخنؽيافاظخنؽياف إليىإليى َيذفذ الذساظيتَيذفذ الذساظيت

 زقيتزقيت لبىياءلبىياء العميلالعميل وأخلامُياثوأخلامُياث والخعذدًيتوالخعذدًيت االإؽياسلتاالإؽياسلت آلُياثآلُياث اظيخخذاماظيخخذام لُفُيتلُفُيت عليىعليى الةرلجيزالةرلجيز العيالمي، ميعالعيالمي، ميع

يت الجمهيىس، عبير دساظيتالجمهيىس، عبير دساظيت يتهظشٍ حاليت، وجمنليذ حاليت، وجمنليذ  ودساظياثودساظياث ؼياملتؼياملت أدبُيتأدبُيت مشاحعيتمشاحعيت عليىعليى حعخميذحعخميذ جحلُلُيتجحلُلُيت هظشٍ

أمييا االإجخمييع والغُىييت أمييا االإجخمييع والغُىييت   .االإخخلفييتاالإخخلفييت االإعيياءلتاالإعيياءلت همييارجهمييارج بييجنبييجن ومقاسهييتومقاسهييت محخييىي‌محخييىي‌ أدواث الذساظييت فييي جحلُييلأدواث الذساظييت فييي جحلُييل
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 جخجياوص‌جخجياوص‌ أ هيشث الىخياب  أن االإعياءلتأ هيشث الىخياب  أن االإعياءلت  .مخعيذدةمخعيذدة دولُيتدولُيت مىظمياثمىظمياث حغؼييحغؼيي جحلُلُيت،جحلُلُيت، بيلبيل مُذاهُيتمُذاهُيت فلِعيذفلِعيذ

عيذ الشظيمُتالشظيمُت الاعخمياداثالاعخمياداث وأنوأن النقيت،النقيت، عليىعليى مبيُيتمبيُيت حؽياسلُتحؽياسلُت علاميتعلاميت لخصيب،لخصيب، سمابُيتسمابُيت آلُيتآلُيت مىنهيامىنهيا عيذح   ذيذيإحيإحي ح 

 حؽيملحؽيمل مخعيذدة،مخعيذدة، معياءلتمعياءلت هميارجهميارج جبجييجبجيي عليىعليى االإىظمياثاالإىظمياث وعلُيه أوصيذ الذساظيت بد يجُعوعلُيه أوصيذ الذساظيت بد يجُع  .بىائهيابىائهيا أدواثأدواث

 .االإجخمعُتاالإجخمعُت واالإؽاسلتواالإؽاسلت الشظمُتالشظمُت الاعخماداثالاعخماداث

 بػىىان:بػىىان:  Brown, L. D., & Kalegaonkar, A. (2002):. دراضت . دراضت 88

Support organizations and the evolution of the nonprofit sector. 

 الزبحي.الزبحي. غيرغير القؼاعالقؼاع وجؼىر وجؼىر  الدغمالدغم مىظماثمىظماث

ش فييفيي اليذعماليذعم مىظمياثمىظمياث دوس‌دوس‌ ظيعذ الذساظيت إليى اظخنؽيافظيعذ الذساظيت إليى اظخنؽياف شجؼيىٍ  غجيرغجير للقؼياعللقؼياع االإؤظويخياالإؤظويخي الأداءالأداء جؼيىٍ

ييا تُ ييا هىع يياالشبحييي، واعخمييذث مىتجل تُ ييا هىع ييا الشبحييي، واعخمييذث مىتجل تُ يياجحلُل تُ وزييابق، وجمنلييذ أدواث وزييابق، وجمنلييذ أدواث  وجحلُييلوجحلُييل االإقييابلاثاالإقييابلاث علييىعلييى ٌعخمييذٌعخمييذ جحلُل

، فييي حييجن جمنييل مجخمييع 30 مييعمييع مىظمييتمىظمييت ؼييبهؼييبه الذساظييت فييي مقييابلاثالذساظييت فييي مقييابلاث ، فييي حييجن جمنييل مجخمييعمعييؤولال وعُىييت الذساظييت فييي وعُىييت الذساظييت فييي   معييؤولال

‌ ‌مىظمياث  ‌ مىظمياث  ‌دعيم  هيا فييفيي دعيم  هياأمشٍ ا جلعيبجلعيب اليذعماليذعم أ هيشث الىخياب  أنم مىظمياثأ هيشث الىخياب  أنم مىظمياث  .وأوسوبياوأوسوبيا أمشٍ ادوسل يا دوسل لٍ يامحىس لٍ  بىياءبىياء فييفيي محىس

 وصٍييادةوصٍييادة الييذعمالييذعم مىظميياثمىظميياث عمييلعمييل هؼيياقهؼيياق الؽييهاداث، وعلُييه  أوصييذ الذساظييت بخىظييُعالؽييهاداث، وعلُييه  أوصييذ الذساظييت بخىظييُع عبييرعبيير القييذساثالقييذساث

‌.جقُُماتهاجقُُماتها علىعلى الاعخمادالاعخماد

دددا: الدراضددداث الطدددابقت الودددي جىاولدددذ المخ)يدددر  اُ دددا: الدراضددداث الطدددابقت الودددي جىاولدددذ المخ)يدددر ثاه اُ الخدددابؼ تالأداء المؤضسددد ي فدددي المىظمددداث الخدددابؼ تالأداء المؤضسددد ي فدددي المىظمددداث ثاه

 غير الزبحُت(:غير الزبحُت(:

: الدراضاث الطػىدًت: : الدراضاث الطػىدًت:أولًا  أولًا

ددددددددت بالمملكددددددددت الػزبُددددددددت 20252025. دراضددددددددت الطددددددددِب ي  ت. دراضددددددددت الطددددددددِب ي  ت11 ددددددددت بالمملكددددددددت الػزبُددددددددت ( بػىددددددددىان: الحىكمددددددددت فددددددددي المؤضطدددددددداث الخيرً ( بػىددددددددىان: الحىكمددددددددت فددددددددي المؤضطدددددددداث الخيرً

ت ومُداهُت(. ت ومُداهُت(.الطػىدًت: المبادئ والمخؼلباث تدراضت هظزٍ  الطػىدًت: المبادئ والمخؼلباث تدراضت هظزٍ

يييت   َيييذفذ الذساظيييت إليييى جحذًيييذ دوس جؼبُيييق معييياًجر الحىلميييتَيييذفذ الذساظيييت إليييى جحذًيييذ دوس جؼبُيييق معييياًجر الحىلميييت يييت فيييي جحعيييجن أداء االإىظمييياث التجرً فيييي جحعيييجن أداء االإىظمييياث التجرً

يييت   م ييي  مُيييذاوي  ييياض، واظخنؽييياف االإعىمييياث، واعخميييذث االإيييىتح الىصيييفي الخحلُليييي  هظشٍ يييت   م ييي  مُيييذاوي فيييي الشٍ ييياض، واظخنؽييياف االإعىمييياث، واعخميييذث االإيييىتح الىصيييفي الخحلُليييي  هظشٍ فيييي الشٍ

عبيير اظييدباهت للعيياملجن فييي الجمعُيياث(، وجمنلييذ الأداة فييي اظييدباهت وجحلُييل إحصيياةي للبُاهيياث، علييى عبيير اظييدباهت للعيياملجن فييي الجمعُيياث(، وجمنلييذ الأداة فييي اظييدباهت وجحلُييل إحصيياةي للبُاهيياث، علييى 

ييي يييت بمذًىيييت الشٍ يييعُىيييت ميييً االإيييى فجن واالإخؼيييىعجن فيييي حمعُييياث خجرً يييت بمذًىيييت الشٍ اض. أ هيييشث الىخييياب  وحيييىد فيييشق اض. أ هيييشث الىخييياب  وحيييىد فيييشق عُىيييت ميييً االإيييى فجن واالإخؼيييىعجن فيييي حمعُييياث خجرً

معىىي في الأداء عىذ جؼبُق مبادا الحىلمتى وأن مً أبشص االإعىمياث: طيع  الثزاَيت والؽيفافُت، معىىي في الأداء عىذ جؼبُق مبادا الحىلمتى وأن مً أبشص االإعىمياث: طيع  الثزاَيت والؽيفافُت، 
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ييييض زقافييييت  ب إداسي لخعضٍ عاث وافييييحت، وجييييذسٍ ييييض زقافييييت وأوصييييذ الذساظييييت بخفعُييييل معيييياًجر الحىلمييييت عبيييير حؽييييشَ ب إداسي لخعضٍ عاث وافييييحت، وجييييذسٍ وأوصييييذ الذساظييييت بخفعُييييل معيييياًجر الحىلمييييت عبيييير حؽييييشَ

‌االإعاءلت.االإعاءلت.

دور القُادة الخادمدت فدي الطدلى  دور القُادة الخادمدت فدي الطدلى    ( بػىىان:( بػىىان:20242024. دراضت القحؼاوي  فهد؛ الػثمان  صالح ت. دراضت القحؼاوي  فهد؛ الػثمان  صالح ت22

الخىظُمددددي للػدددداملين بالمىظمدددداث غيددددر الزبحُددددت فددددي الطددددػىدًت تدراضددددت جؼبُقُددددت غلددددى الجمػُدددداث الخىظُمددددي للػدددداملين بالمىظمدددداث غيددددر الزبحُددددت فددددي الطددددػىدًت تدراضددددت جؼبُقُددددت غلددددى الجمػُدددداث 

اض والقصُم(. اض والقصُم(.بالزٍ  بالزٍ

َييييييذفذ الذساظيييييييت إليييييييى جقُيييييييُم جييييييأزجر أظيييييييلىب القُيييييييادة التادميييييييت علييييييى العيييييييلىك الخىظُميييييييي فيييييييي َييييييذفذ الذساظيييييييت إليييييييى جقُيييييييُم جييييييأزجر أظيييييييلىب القُيييييييادة التادميييييييت علييييييى العيييييييلىك الخىظُميييييييي فيييييييي 

ييياض والقصيييُم، معخميييذةل  يييت داخيييل مىؼقتيييي الشٍ ييياض والقصيييُم، معخميييذةل االإىظمييياث التجرً يييت داخيييل مىؼقتيييي الشٍ عليييى االإيييىتح الىصيييفي االإعيييحي، ميييً عليييى االإيييىتح الىصيييفي االإعيييحي، ميييً االإىظمييياث التجرً

صّعيييذ عليييى ميييى فجن ومخؼيييىعجن بلغيييىا   صّعيييذ عليييى ميييى فجن ومخؼيييىعجن بلغيييىا  خيييلاى اظيييدباهت و  يييا( ؼيييهلىا عُىيييت الذساظيييت، جيييم   382382خيييلاى اظيييدباهت و  يييا( ؼيييهلىا عُىيييت الذساظيييت، جيييم شتصل شتصل

جحلُلهييييا عبيييير جحلُييييل الاسجبيييياغ الؤحصيييياةي. أ هييييشث الىخيييياب  وحييييىد علامييييت راث دلالييييت إحصييييابُت بييييجن جحلُلهييييا عبيييير جحلُييييل الاسجبيييياغ الؤحصيييياةي. أ هييييشث الىخيييياب  وحييييىد علامييييت راث دلالييييت إحصييييابُت بييييجن 

الإعيياعذة والابخهيياس، دون جييأزجر الإعيياعذة والابخهيياس، دون جييأزجر القُييادة التادمييت والعييلىك الخىظُمييي، وبخاصييت  فييي الأداء الييى ُفي واالقُييادة التادمييت والعييلىك الخىظُمييي، وبخاصييت  فييي الأداء الييى ُفي وا

ب القييادة علييى مهيياساث الخىاصييل وحييل االإؽيينلاث، هحشافييهحشافييعلييى العييلىك الا‌علييى العييلىك الا‌ ب القييادة علييى مهيياساث الخىاصييل وحييل االإؽيينلاث، ي، وأوصييذ الذساظييت بخييذسٍ ي، وأوصييذ الذساظييت بخييذسٍ

ق، والابخهاس الاحخما ي. ض سوح الفشٍ ق، والابخهاس الاحخما ي.ووطع خؼؽ وافحت، وحعضٍ ض سوح الفشٍ ‌ووطع خؼؽ وافحت، وحعضٍ

( بػىدددىان: فػالُدددت الإدارة الاضدددفراجُجُت فدددي المىظمددداث غيدددر ( بػىدددىان: فػالُدددت الإدارة الاضدددفراجُجُت فدددي المىظمددداث غيدددر 20242024. دراضدددت الػ،دددلمي  والمهدددىوص. ت. دراضدددت الػ،دددلمي  والمهدددىوص. ت33

 زبحُت في الطػىدًت تدراضت مُداهُت(.زبحُت في الطػىدًت تدراضت مُداهُت(.الال

َييييييذفذ الذساظييييييت إلييييييى مُيييييياط أزييييييش الؤداسة الاظييييييةراجُجُت  القُييييييادة، الخخؼييييييُؽ، مُيييييياط الأداء، َييييييذفذ الذساظييييييت إلييييييى مُيييييياط أزييييييش الؤداسة الاظييييييةراجُجُت  القُييييييادة، الخخؼييييييُؽ، مُيييييياط الأداء، 

الاظيييخذامت( عليييى الأداء االإؤظويييخي فيييي االإؤظعييياث غجييير الشبحُيييت، واعخميييذث االإيييىتح الىصيييفي الخحلُليييي الاظيييخذامت( عليييى الأداء االإؤظويييخي فيييي االإؤظعييياث غجييير الشبحُيييت، واعخميييذث االإيييىتح الىصيييفي الخحلُليييي 

ُت ومؤؼييشاث الأداء، وجمنييل مجخمييع ُت ومؤؼييشاث الأداء، وجمنييل مجخمييع باظييخخذام اظييدباهت إلنةروهُييت ؼييملذ أ عيياد الؤداسة الاظييةراجُجباظييخخذام اظييدباهت إلنةروهُييت ؼييملذ أ عيياد الؤداسة الاظييةراجُج

مؽاسك. أ هيشث هخياب  الذساظيت مؽاسك. أ هيشث هخياب  الذساظيت   200200الذساظت في مىظماث غجر سبحُت ظعىدًت، وجهىهذ العُىت مً الذساظت في مىظماث غجر سبحُت ظعىدًت، وجهىهذ العُىت مً 

جهيييياملال بييييجن القُييييادة والنقافييييت الخىظُمُييييت ومماسظيييياث الخخؼييييُؽ واالإخا عييييت، مييييع جىصييييُاث لخحعييييجن جهيييياملال بييييجن القُييييادة والنقافييييت الخىظُمُييييت ومماسظيييياث الخخؼييييُؽ واالإخا عييييت، مييييع جىصييييُاث لخحعييييجن 

يييض زقافيييت الخخؼيي يييض زقافيييت الخخؼييالشمابييت والاظيييخقلالُت والخىاصيييل الييذاخلي، وحعضٍ ُؽ الاظيييةراجُ ي، وجقلُيييل النغيييشاث ُؽ الاظيييةراجُ ي، وجقلُيييل النغيييشاث الشمابييت والاظيييخقلالُت والخىاصيييل الييذاخلي، وحعضٍ

‌في الشمابت، وجمنجن االإى فجن.في الشمابت، وجمنجن االإى فجن.

( بػىددددىان: دور رأص المددددال الاجخمددددالي فددددي الأداء الخىظُمددددي للمىظمدددداث ( بػىددددىان: دور رأص المددددال الاجخمددددالي فددددي الأداء الخىظُمددددي للمىظمدددداث 20232023. دراضددددت الأحمددددد. ت. دراضددددت الأحمددددد. ت44

 غير الزبحُت بالمىؼقت الػزقُت.غير الزبحُت بالمىؼقت الػزقُت.

َييذفذ الذساظييت إلييى مُيياط أزييش سأط االإيياى الاحخمييا ي  النقييت، الخمنييجن، العمييل الجمييا ي( علييى َييذفذ الذساظييت إلييى مُيياط أزييش سأط االإيياى الاحخمييا ي  النقييت، الخمنييجن، العمييل الجمييا ي( علييى 

ش، الشطيييييييا اليييييييى ُفي(، واعخميييييييذث االإيييييييىتح الىصيييييييفي  ش، الشطيييييييا اليييييييى ُفي(، واعخميييييييذث االإيييييييىتح الىصيييييييفي الأداء الخىظُميييييييي  الفعالُيييييييت، النفييييييياءة، الخؼيييييييىٍ الأداء الخىظُميييييييي  الفعالُيييييييت، النفييييييياءة، الخؼيييييييىٍ

صّعييذ علييى مييى في حمعُيياث غجيير سبحُييت، وجمنلييذ العُىييت فييي مييى في  صّعييذ علييى مييى في حمعُيياث غجيير سبحُييت، وجمنلييذ العُىييت فييي مييى في االإُييذاوي، مييً خييلاى اظييدباهت و  االإُييذاوي، مييً خييلاى اظييدباهت و 
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حمعُيياث فييي الؽييشمُت، أ هييشث الىخيياب  جييىافش أ عيياد سأط االإيياى الاحخمييا ي بذسحييت عالُييتى ممييا ٌعييضص حمعُيياث فييي الؽييشمُت، أ هييشث الىخيياب  جييىافش أ عيياد سأط االإيياى الاحخمييا ي بذسحييت عالُييتى ممييا ٌعييضص 

يييض النقيييت والخمنيييجن والخعييياون داخيييل حمحم يييض النقيييت والخمنيييجن والخعييياون داخيييل ُيييع مؤؼيييشاث الأداء الخىظُميييي، وميييً جىصيييُاث الذساظيييت حعضٍ ُيييع مؤؼيييشاث الأداء الخىظُميييي، وميييً جىصيييُاث الذساظيييت حعضٍ

‌الجمعُاث لخحعجن الأداء.الجمعُاث لخحعجن الأداء.

( بػىدددددىان: دور مىظمددددداث القؼددددداع غيدددددر الزبحدددددي فدددددي ( بػىدددددىان: دور مىظمددددداث القؼددددداع غيدددددر الزبحدددددي فدددددي 20232023. دراضدددددت الػُدددددد  وغدددددىع  وغمسددددد ي. ت. دراضدددددت الػُدددددد  وغدددددىع  وغمسددددد ي. ت55

ت هظددز ت هظددز جحقُددق الأداء الفػددال بقؼدداع الإضددكان الخىمددىي فددي الطددػىدًت تدراضددت مُداهُددت مددً وجهددجحقُددق الأداء الفػددال بقؼدداع الإضددكان الخىمددىي فددي الطددػىدًت تدراضددت مُداهُددت مددً وجهدد

 المطخفُدًً(.المطخفُدًً(.

يييض  ييت  حمعُيييت االإلييو ظيييلمان( فييي حعضٍ يييض ظييعذ الذساظييت إليييى معشفييت ميييذي إظييهام االإىظمييياث التجرً ييت  حمعُيييت االإلييو ظيييلمان( فييي حعضٍ ظييعذ الذساظييت إليييى معشفييت ميييذي إظييهام االإىظمييياث التجرً

يييييا الإعييييخفُذي الؤظييييهان الخىميييييىي،  يييييا الإعييييخفُذي الؤظييييهان الخىميييييىي، الأداء الفعيييياى  الالةييييزام، حييييىدة التذميييييت، سطييييا االإعييييخفُذًً( وفقل الأداء الفعيييياى  الالةييييزام، حييييىدة التذميييييت، سطييييا االإعييييخفُذًً( وفقل

ا منلييييىا معييييخمعييييخ  761761واعخمييييذث االإييييىتح الىصييييفي الخحلُلييييي، ومنلييييذ الأداة فييييي اظييييخ ُان لجمييييع آساء واعخمييييذث االإييييىتح الىصييييفي الخحلُلييييي، ومنلييييذ الأداة فييييي اظييييخ ُان لجمييييع آساء  ا منلييييىا فُذل فُذل

، وؼيييييييييمل مجخميييييييييع الذساظيييييييييت ، وؼيييييييييمل مجخميييييييييع الذساظيييييييييت SPSSاظيييييييييدباهت صييييييييالحت م،هيييييييييا عبييييييييير اظيييييييييدباهت صييييييييالحت م،هيييييييييا عبييييييييير   9696عُىييييييييت الذساظيييييييييت، جيييييييييم جحلُيييييييييل عُىييييييييت الذساظيييييييييت، جيييييييييم جحلُيييييييييل 

ييياض. أ هيييشث الىخييياب  وحيييىد جيييأزجر معىيييىي لعميييل  ييياض. أ هيييشث الىخييياب  وحيييىد جيييأزجر معىيييىي لعميييل االإعيييخفُذًً ميييً مجمعييياث الؤظيييهان الخىميييىي بالشٍ االإعيييخفُذًً ميييً مجمعييياث الؤظيييهان الخىميييىي بالشٍ

ا مً الخىصُاث م،ها: الخيعُق ميع الجهياث α‌‌‌≤‌≤0.050.05الجمعُاث في الأداء الفعاى عىذ الجمعُاث في الأداء الفعاى عىذ  ا مً الخىصُاث م،ها: الخيعُق ميع الجهياث ، ومذث عذدل ، ومذث عذدل

يييض   20302030لحهىمُيييت لخحقُيييق جهاميييل فيييي خيييذماث الؤظيييهان، وإعيييذاد خؼيييؽ ؼييياملت طيييمً سةٍيييت لحهىمُيييت لخحقُيييق جهاميييل فيييي خيييذماث الؤظيييهان، وإعيييذاد خؼيييؽ ؼييياملت طيييمً سةٍيييت اا يييض لخعضٍ لخعضٍ

‌الأداء والخىمُت.الأداء والخىمُت.

( بػىىان: مدي مطاَمت جىىع الإًزاد في الاضخدامت المالُدت للمىظمداث ( بػىىان: مدي مطاَمت جىىع الإًزاد في الاضخدامت المالُدت للمىظمداث 20222022. دراضت الػُبي. ت. دراضت الػُبي. ت66

 بمىؼقت مكت.بمىؼقت مكت.

ييع الؤًيشاداث فييي دعييم الاظييخذامت  ييع الؤًيشاداث فييي دعييم الاظييخذامت َيذفذ الذساظييت إلييى جقُييُم دوس جىىَ االإالُييت والأداء االإؤظوييخي، االإالُييت والأداء االإؤظوييخي، َيذفذ الذساظييت إلييى جقُييُم دوس جىىَ

ت، اظيخخذمذ اظييخ ُاهاث مالُيت ومخا عييت مصيادس الؤًييشاد أدواث لجمييع  ُّ ت، اظيخخذمذ اظييخ ُاهاث مالُيت ومخا عييت مصيادس الؤًييشاد أدواث لجمييع وماهيذ دساظييت مُذاهُيت وصييف ُّ وماهيذ دساظييت مُذاهُيت وصييف

ييع  ييت بمنييت، أ هييشث الىخيياب  أن جىىَ ييع البُاهيياث، مييً العُىييت التييي جمنلييذ فييي عييذد مييً االإىظميياث التجرً ييت بمنييت، أ هييشث الىخيياب  أن جىىَ البُاهيياث، مييً العُىييت التييي جمنلييذ فييي عييذد مييً االإىظميياث التجرً

عييهم فييي اظييخذامت االإىظمييت، وأو‌ عييضص الأداء االإييالي وَ  ٌ عييهم فييي اظييخذامت االإىظمييت، وأو‌الؤًييشاداث  عييضص الأداء االإييالي وَ  ٌ ييع الؤًييشاداث  ييع صييذ بد ييجُع الجمعُيياث علييى جىىَ صييذ بد ييجُع الجمعُيياث علييى جىىَ

‌مصادس الذخل لخقلُل الاعخماد على الخبرعاث الحهىمُت.مصادس الذخل لخقلُل الاعخماد على الخبرعاث الحهىمُت.

دددددىبين بالطدددددػىدًت: 20212021. دراضدددددت حُدددددان. ت. دراضدددددت حُدددددان. ت77 دددددىبين بالطدددددػىدًت: ( بػىدددددىان: دور الجمػُددددداث الأَلُدددددت فدددددي رغاًدددددت المىَ ( بػىدددددىان: دور الجمػُددددداث الأَلُدددددت فدددددي رغاًدددددت المىَ

 وجهت هظز الػاملين.وجهت هظز الػاملين.

ييييىبجن ومقاسهييييت االإخغجييييرا ييييىبجن ومقاسهييييت االإخغجييييراَييييذفذ الذساظييييت إلييييى جقُييييُم مييييذي فاعلُييييت الجمعُيييياث فييييي دعييييم االإىَ ث ث َييييذفذ الذساظييييت إلييييى جقُييييُم مييييذي فاعلُييييت الجمعُيييياث فييييي دعييييم االإىَ

يييييا   271271الذًمىغشافُيييييت، واعخميييييذث االإيييييىتح الىصيييييفي، وجمنليييييذ الأداة فيييييي اظيييييدباهت وصعيييييذ عليييييى الذًمىغشافُيييييت، واعخميييييذث االإيييييىتح الىصيييييفي، وجمنليييييذ الأداة فيييييي اظيييييدباهت وصعيييييذ عليييييى  يييييا مى فل مى فل

وأعظيياء بالجمعُيياث لعُىييت للذساظييت. أ هييشث الىخيياب  أن الييذوس العييام للمؤظعيياث مييىخفع، وأن وأعظيياء بالجمعُيياث لعُىييت للذساظييت. أ هييشث الىخيياب  أن الييذوس العييام للمؤظعيياث مييىخفع، وأن 
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جحعيييييييجن الأداء ميييييييان أفظيييييييل ليييييييذي الجمعُييييييياث الؽيييييييشعُت، وأوصيييييييذ بىطيييييييع ظُاظييييييياث مخخصصيييييييت جحعيييييييجن الأداء ميييييييان أفظيييييييل ليييييييذي الجمعُييييييياث الؽيييييييشعُت، وأوصيييييييذ بىطيييييييع ظُاظييييييياث مخخصصيييييييت 

ى‌ ى‌ومعخذامت لشعاًت االإىَ ‌بجن.بجن.ومعخذامت لشعاًت االإىَ

( بػىددىان: أثددز الإفصدداس المحاضددبي غلددى جقُددُم أداء المىظمدداث ( بػىددىان: أثددز الإفصدداس المحاضددبي غلددى جقُددُم أداء المىظمدداث 20212021. دراضددت القثددامي  وغبُددد. ت. دراضددت القثددامي  وغبُددد. ت88

ت الطػىدًت. ت الطػىدًت.الخيرً  الخيرً

َذفذ الذساظت إلى النؽ  عً دوس الؤفصاح االإالي في جحعيجن زقيت االإخبيرعجن وجقُيُم الأداء، َذفذ الذساظت إلى النؽ  عً دوس الؤفصاح االإالي في جحعيجن زقيت االإخبيرعجن وجقُيُم الأداء، 

مؽياسك، وجيم مؽياسك، وجيم   100100ليى ليى واعخمذث االإيىتح الاظيخقشاةي الىصيفي الخحلُليي، ميً خيلاى اظيدباهت وصعيذ عواعخمذث االإيىتح الاظيخقشاةي الىصيفي الخحلُليي، ميً خيلاى اظيدباهت وصعيذ ع

يييييؤدي   8484اظيييييةرداد اظيييييةرداد  يييييؤدي اظيييييدباهت صيييييالحت للخحلُيييييل، أ هيييييشث الىخييييياب  أن الؤفصييييياح االإيييييالي ٌعيييييضص النقيييييت وٍ اظيييييدباهت صيييييالحت للخحلُيييييل، أ هيييييشث الىخييييياب  أن الؤفصييييياح االإيييييالي ٌعيييييضص النقيييييت وٍ

ييض الؤفصيياح االإحاظييبي بييىظم  ت الخبرعيياث، وعلُييه أوصييذ الذساظييت بخعضٍ ييض الؤفصيياح االإحاظييبي بييىظم لخحعييجن النفيياءة واظييخمشاسٍ ت الخبرعيياث، وعلُييه أوصييذ الذساظييت بخعضٍ لخحعييجن النفيياءة واظييخمشاسٍ

‌معلىماجُت سفُعت االإعخىي.معلىماجُت سفُعت االإعخىي.

ث جدددىدة الػمدددل الخيدددري ورطدددا الػمددددلاء ث جدددىدة الػمدددل الخيدددري ورطدددا الػمددددلاء ( بػىدددىان: جقُدددُم ممارضدددا( بػىدددىان: جقُدددُم ممارضدددا20182018. دراضدددت الهىدددداوي  ت. دراضدددت الهىدددداوي  ت99

 بالمملكت الػزبُت الطػىدًت.بالمملكت الػزبُت الطػىدًت.

يت وسطيا االإعيخفُذًً، واعخميذث  يت وسطيا االإعيخفُذًً، واعخميذث َذفذ الذساظت إلى لؽ  العلامت بجن حىدة البرام  التجرً َذفذ الذساظت إلى لؽ  العلامت بجن حىدة البرام  التجرً

يا   335335االإىتح الىصفي والاظدُؼان االإخؼؽ، مً خلاى اظدباهت جم جىصَعها عليى عُىيت بلغيذ االإىتح الىصفي والاظدُؼان االإخؼؽ، مً خلاى اظدباهت جم جىصَعها عليى عُىيت بلغيذ  يا مى فل مى فل

شث الىخييييياب  أن حيييييىدة الأداء االإيييييالي ماهيييييذ الأَيييييم وحعيييييضص شث الىخييييياب  أن حيييييىدة الأداء االإيييييالي ماهيييييذ الأَيييييم وحعيييييضص لمجخميييييع للذساظيييييت، وأ هيييييلمجخميييييع للذساظيييييت، وأ هييييي  25002500ميييييً أصيييييل ميييييً أصيييييل 

ت الإحفظت العمل التجري. ض حىدة التذماث البيُىٍ ت الإحفظت العمل التجري.الشطا لذي العملاء، وأوصذ بخعضٍ ض حىدة التذماث البيُىٍ ‌الشطا لذي العملاء، وأوصذ بخعضٍ

ددددددت لزغاًددددددت 20172017. دراضددددددت َ ددددددي ت. دراضددددددت َ ددددددي ت1010 ددددددت لزغاًددددددت ( بػىددددددىان: أهمددددددىلس مقفددددددرس لقُدددددداص الأداء بالمىظمدددددداث الخيرً ( بػىددددددىان: أهمددددددىلس مقفددددددرس لقُدددددداص الأداء بالمىظمدددددداث الخيرً

 ..BSCالأًخام باضخخدام بؼاقت الأًخام باضخخدام بؼاقت 

( لقُياط الأداء االإؤظويخي فيي حمعُياث ( لقُياط الأداء االإؤظويخي فيي حمعُياث BSCهميىرج بؼاميت مخىاصهيت  هميىرج بؼاميت مخىاصهيت  ظعذ الذساظت إلى جقذًم ظعذ الذساظت إلى جقذًم 

الأًخييييام العييييعىدًت، مييييع إطييييافت أ عيييياد احخماعُييييت وأخلامُييييت، وجييييم جصييييمُم م،ه ييييي جؼبُقييييي وهظييييشي الأًخييييام العييييعىدًت، مييييع إطييييافت أ عيييياد احخماعُييييت وأخلامُييييت، وجييييم جصييييمُم م،ه ييييي جؼبُقييييي وهظييييشي 

يذ علييى BSCالإهىهياث هميىرج الإهىهياث هميىرج  ق  بّ 
يا أدواث  لهيا، ػ  تُ يا جؼبُق تُ ا ججشٍ  يا واظيخ ُاهل تُ يذ علييى ، واعخميذث جحليُلال وزابق ق  بّ 
يا أدواث  لهيا، ػ  تُ يا جؼبُق تُ ا ججشٍ  يا واظيخ ُاهل تُ ، واعخميذث جحليُلال وزابق

يت. وميً حمعُاث لشعاًت الأ‌حمعُاث لشعاًت الأ‌ خذمذ بُاهاث مً االإجمعاث التجرً يت. وميً ًخام لمجخمع وعُىت للذساظت، واظخ  خذمذ بُاهاث مً االإجمعاث التجرً ًخام لمجخمع وعُىت للذساظت، واظخ 

أبيييييشص الىخييييياب  إؼييييياسة الىميييييىرج إليييييى جيييييأزجر إًجيييييابي عليييييى الأداء االإيييييالي والتيييييذماث وحيييييىدة العميييييل. ً ييييي  أبيييييشص الىخييييياب  إؼييييياسة الىميييييىرج إليييييى جيييييأزجر إًجيييييابي عليييييى الأداء االإيييييالي والتيييييذماث وحيييييىدة العميييييل. ً ييييي  

عليييى عليييى   BSC، وأوصيييذ الذساظيييت بخؼبُيييق ، وأوصيييذ الذساظيييت بخؼبُيييق ISO 9001االإىظمييياث للحصيييىى عليييى حيييىابض الخمجيييز وؼيييهادة االإىظمييياث للحصيييىى عليييى حيييىابض الخمجيييز وؼيييهادة 

ش مؤظوخي.أسض الىامع، والاعخمأسض الىامع، والاعخم ش مؤظوخي.اد علُه لأداة جؼىٍ ‌اد علُه لأداة جؼىٍ
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دت فدي الطدػىدًت: دراضدت 20152015. الػهزي. ت. الػهزي. ت1111 دت فدي الطدػىدًت: دراضدت ( بػىىان: الزقابت الىظامُدت غلدى المؤضطداث الخيرً ( بػىىان: الزقابت الىظامُدت غلدى المؤضطداث الخيرً

 مقارهت.مقارهت.

بحنييييذ الذساظييييت جييييأزجر هظييييم الشمابييييت الشظييييمُت علييييى الأداء االإؤظوييييخي والحىلمييييت فييييي االإىظميييياث بحنييييذ الذساظييييت جييييأزجر هظييييم الشمابييييت الشظييييمُت علييييى الأداء االإؤظوييييخي والحىلمييييت فييييي االإىظميييياث 

ييت، واعخمييذث مقاسهييت جحلُلُييت ومشاحعييت هظييم سمابُييت مخخلفييت  ييت، واعخمييذث مقاسهييت جحلُلُييت ومشاحعييت هظييم سمابُييت مخخلفييت التجرً ييا لهييا، أمييا الأداة فخمنلييذ التجرً ييا لهييا، أمييا الأداة فخمنلييذ مىتجل مىتجل

يتل جخظيع ليىظم سمابُيت،  يتل جخظيع ليىظم سمابُيت، في جحلُل َُنلي للمعياًجر الشمابُيت الشظيمُت، وماهيذ العُىيت  مؤظعياث  خجرً في جحلُل َُنلي للمعياًجر الشمابُيت الشظيمُت، وماهيذ العُىيت  مؤظعياث  خجرً

أ هييييشث الىخيييياب  أن الشمابييييت الشظييييمُت مةرابؼييييت مييييع جحعييييجن معيييياًجر الحىلمييييت والأداء االإييييالي، وعلُييييه  أ هييييشث الىخيييياب  أن الشمابييييت الشظييييمُت مةرابؼييييت مييييع جحعييييجن معيييياًجر الحىلمييييت والأداء االإييييالي، وعلُييييه  

ض ال ض الأوصذ الذساظت باعخماد لىاب، سمابُت وافحت وحعضٍ ‌شمابت االإُذاهُت واالإحاظ ُت.شمابت االإُذاهُت واالإحاظ ُت.أوصذ الذساظت باعخماد لىاب، سمابُت وافحت وحعضٍ

  –( بػىىان: الػمل الخيدري فدي الطدػىدًت: جقُدُم اقخصدادي إضدلامي ( بػىىان: الػمل الخيدري فدي الطدػىدًت: جقُدُم اقخصدادي إضدلامي 20142014. دراضت البِش ي. ت. دراضت البِش ي. ت1212

 دراضت حالت تماجطخير(.دراضت حالت تماجطخير(.

َيييذفذ الذساظييييت إلييييى جقييييذًش  امخصيييادي لخييييأزجر العمييييل التجييييري الؤظيييلامي داخييييل االإملنييييت، ومييييان َيييذفذ الذساظييييت إلييييى جقييييذًش  امخصيييادي لخييييأزجر العمييييل التجييييري الؤظيييلامي داخييييل االإملنييييت، ومييييان 

ة فهاهيييذ جحلُيييل البُاهييياث االإالُيييت والامخصيييادًت، ة فهاهيييذ جحلُيييل البُاهييياث االإالُيييت والامخصيييادًت، مىتجهيييا دساظيييت حاليييت هىعُيييت وامخصيييادًت، أميييا الأدامىتجهيييا دساظيييت حاليييت هىعُيييت وامخصيييادًت، أميييا الأدا

وأسؼُ  العمل التجيري، أ هيشث الىخياب  وحيىد إظيهام للعميل التجيري فيي جيىاصن الىميى الامخصيادي، وأسؼُ  العمل التجيري، أ هيشث الىخياب  وحيىد إظيهام للعميل التجيري فيي جيىاصن الىميى الامخصيادي، 

ش  يض الخقياسٍ عاث وحعضٍ ش ولنً ًلضم جحعيجن الؤداسة االإؤظعيُت، وعلُيه أوصيذ الذساظيت بخحيذًث الدؽيشَ يض الخقياسٍ عاث وحعضٍ ولنً ًلضم جحعيجن الؤداسة االإؤظعيُت، وعلُيه أوصيذ الذساظيت بخحيذًث الدؽيشَ

‌االإؤظعُت.االإؤظعُت.

تبدددددددون ضددددددىت محددددددددة(  بػىددددددىان: أثددددددز جؼبُددددددق إدارة تبدددددددون ضددددددىت محددددددددة(  بػىددددددىان: أثددددددز جؼبُددددددق إدارة   . دراضددددددت الىىٍصددددددز  وغددددددىع  وغمسدددددد ي . دراضددددددت الىىٍصددددددز  وغددددددىع  وغمسدددددد ي 1313

الجىدة الػاملت في جحطين الأداء المؤضس ي في المملكت الػزبُت الطػىدًت تدراضت مُداهُت غلدى الجىدة الػاملت في جحطين الأداء المؤضس ي في المملكت الػزبُت الطػىدًت تدراضت مُداهُت غلدى 

اض(. ت بمدًىت الزٍ اض(.مجمىغت مً المىظماث الخيرً ت بمدًىت الزٍ  مجمىغت مً المىظماث الخيرً

( علييييى عىاصييييش ( علييييى عىاصييييش TQMَييييذفذ الذساظييييت إلييييى مُيييياط جييييأزجر جؼبُييييق هظييييام إداسة الجييييىدة الؽيييياملت  َييييذفذ الذساظييييت إلييييى مُيييياط جييييأزجر جؼبُييييق هظييييام إداسة الجييييىدة الؽيييياملت  

ياض، واعخميذث االإيىتح الأداء االأداء ا يت بالشٍ ياض، واعخميذث االإيىتح الإؤظوخي  منيل النفياءة، الفاعلُيت، الخمجيز( فيي االإىظمياث التجرً يت بالشٍ الإؤظوخي  منيل النفياءة، الفاعلُيت، الخمجيز( فيي االإىظمياث التجرً

ليى عُىيت الذساظيت،   8686الىصفي الخحلُلي، عبر اظدباهت وصعذ على الىصفي الخحلُلي، عبر اظدباهت وصعذ على  يجن منم ليى عُىيت الذساظيت، مً أصحاب القشاس والؤداسٍ يجن منم مً أصحاب القشاس والؤداسٍ

. أ هيشث الىخياب  وحيىد أزيش معىيىي  دخياى عىاصيش . أ هيشث الىخياب  وحيىد أزيش معىيىي  دخياى عىاصيش SPSSاظدباهت صالحت باظيخخذام اظدباهت صالحت باظيخخذام   8181جم جحلُل جم جحلُل 

TQM    ب( فيييييي جحعيييييجن الأداء االإؤظويييييخي ب( فيييييي جحعيييييجن الأداء االإؤظويييييخي   الخحعيييييجن االإعيييييخمش، الخخؼيييييُؽ الاظيييييةراجُ ي، الخيييييذسٍ ≥‌≥‌‌‌α الخحعيييييجن االإعيييييخمش، الخخؼيييييُؽ الاظيييييةراجُ ي، الخيييييذسٍ

يييل 0.050.05 يييل (، وأهيييه لا اخخلافييياث راث دلاليييت حعيييب الجييييغ أو العميييش أو التبيييرة، لنيييً وحيييذ جيييأزجر للمؤَ (، وأهيييه لا اخخلافييياث راث دلاليييت حعيييب الجييييغ أو العميييش أو التبيييرة، لنيييً وحيييذ جيييأزجر للمؤَ

 ؽيييييييهل م،ه يييييييي داخيييييييل الجمعُييييييياث، والاعخمييييييياد عليييييييى  ؽيييييييهل م،ه يييييييي داخيييييييل الجمعُييييييياث، والاعخمييييييياد عليييييييى   TQMالذساسيييييييخي، وأوصيييييييذ الذساظيييييييت بخؼبُيييييييق الذساسيييييييخي، وأوصيييييييذ الذساظيييييييت بخؼبُيييييييق 

ض الأداء.  مخخصجن في الجىدة،مخخصجن في الجىدة، ض الأداء.ولزا سبؽ القشاساث بمعاًجر الجىدة لخعضٍ ‌ولزا سبؽ القشاساث بمعاًجر الجىدة لخعضٍ
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. دراضددت ال)دداهم  وغددىع  وغمسدد ي  تبدددون ضددىت محددددة(  بػىددىان: أثددز جؼددىٍز الأغمددال غلددى . دراضددت ال)دداهم  وغددىع  وغمسدد ي  تبدددون ضددىت محددددة(  بػىددىان: أثددز جؼددىٍز الأغمددال غلددى 1414

دت  دت المىارد المالُت في القؼاع غيدر الزبحدي بالطدػىدًت تدراضدت مُداهُدت غلدى بػدع المىظمداث الخيرً المىارد المالُت في القؼاع غيدر الزبحدي بالطدػىدًت تدراضدت مُداهُدت غلدى بػدع المىظمداث الخيرً

اض(. اض(.بالزٍ  بالزٍ

ش َييذفذ الذساظييت إلييى النؽيي  عييً أزييش أَييذفذ الذساظييت إلييى النؽيي  عييً أزييش أ ش الأعميياى  الؤبييذاع، الاظييةراجُجُت، الخؼييىٍ ش  عيياد جؼييىٍ ش الأعميياى  الؤبييذاع، الاظييةراجُجُت، الخؼييىٍ  عيياد جؼييىٍ

يييييياض،  ييييييت بالشٍ يييييياض، الؤداسي( فييييييي االإييييييىاسد االإالُييييييت  الخخؼييييييُؽ االإييييييالي، الاظييييييخذامت(، فييييييي زييييييلار حمعُيييييياث خجرً ييييييت بالشٍ الؤداسي( فييييييي االإييييييىاسد االإالُييييييت  الخخؼييييييُؽ االإييييييالي، الاظييييييخذامت(، فييييييي زييييييلار حمعُيييييياث خجرً

ييييياى وجيييييم   8484واعخميييييذث االإيييييىتح الىصيييييفي الخحلُليييييي، أميييييا الأداة فخمنليييييذ فيييييي اظيييييخ ُان وصع عليييييى واعخميييييذث االإيييييىتح الىصيييييفي الخحلُليييييي، أميييييا الأداة فخمنليييييذ فيييييي اظيييييخ ُان وصع عليييييى  ييييياى وجيييييم إداستٍ إداستٍ

يييييجن ميييييً زيييييلار اظيييييدباهت صيييييالحت للخحلُيييييلاظيييييدباهت صيييييالحت للخحلُيييييل  5858اظيييييةرحاع اظيييييةرحاع  يييييجن ميييييً زيييييلار ، فيييييي حيييييجن جمنيييييل مجخميييييع الذساظيييييت فيييييي إداسٍ ، فيييييي حيييييجن جمنيييييل مجخميييييع الذساظيييييت فيييييي إداسٍ

ييياض. أ هيييشث الىخييياب  وحيييىد جيييأزجر  ييياض. أ هيييشث الىخييياب  وحيييىد جيييأزجر حمعُييياث  منىيييىن، الؤعاميييت الحشلُيييت للنبييياس، لُيييان الأًخيييام( بالشٍ حمعُييياث  منىيييىن، الؤعاميييت الحشلُيييت للنبييياس، لُيييان الأًخيييام( بالشٍ

ش الأعمييييياى وأ عييييياد الخخؼيييييُؽ االإيييييالي والاظيييييخذامت   ش الأعمييييياى وأ عييييياد الخخؼيييييُؽ االإيييييالي والاظيييييخذامت  معىيييييىي بيييييجن جؼيييييىٍ (، وأوصيييييذ الذساظيييييت (، وأوصيييييذ الذساظيييييت α‌‌‌≤‌≤0.050.05معىيييييىي بيييييجن جؼيييييىٍ

ب، والةر‌ ب، والةر‌باعخمييياد هتيييح اظيييةراجُ ي فيييي الخيييذسٍ ع للحىلميييت االإالُيييت باعخمييياد هتيييح اظيييةراجُ ي فيييي الخيييذسٍ ع للحىلميييت االإالُيييت لجيييز عليييى الاظيييخذامت االإالُيييت، والدؽيييشَ لجيييز عليييى الاظيييخذامت االإالُيييت، والدؽيييشَ

‌داخل الجمعُاث.داخل الجمعُاث.

ا: الدراضاث الػزبُت اُ ا: الدراضاث الػزبُتثاه اُ  ثاه

( بػىدددىان: جقُدددُم ممارضددداث الخميدددلم المؤضسددد ي بالمىظمددداث غيدددر الزبحُدددت ( بػىدددىان: جقُدددُم ممارضددداث الخميدددلم المؤضسددد ي بالمىظمددداث غيدددر الزبحُدددت 20192019دراضدددت الػدددىبزي  تدراضدددت الػدددىبزي  ت

 ..EFQMباضخخدام الىمىلس الأوروبي للخميلم باضخخدام الىمىلس الأوروبي للخميلم 

مييييييذ الباحنييييييت إمهاهُيييييياث جؼبُيييييييق همييييييارج  ُّ مييييييذ الباحنييييييت إمهاهُيييييياث جؼبُيييييييق همييييييارج م ُّ لخقُييييييُم الخمجيييييييز االإؤظوييييييخي فييييييي مؤظعييييييياث لخقُييييييُم الخمجيييييييز االإؤظوييييييخي فييييييي مؤظعييييييياث   EFQMم

احخماعُت لشعاًيت الأًخيام فيي مصيش ميً وحريي هظيش القُياداث واالإيى فجن، باظيخخذام االإيىتح الىصيفي احخماعُت لشعاًيت الأًخيام فيي مصيش ميً وحريي هظيش القُياداث واالإيى فجن، باظيخخذام االإيىتح الىصيفي 

اث االإماسظيييياثى بيعييييبت  ييييا فييييي معييييخىٍ اث االإماسظيييياثى بيعييييبت عبيييير اظييييدباهت. أ هييييشث هخيييياب  الذساظييييت اسجفاعل ييييا فييييي معييييخىٍ % للقُيييياداث % للقُيييياداث 79.879.8عبيييير اظييييدباهت. أ هييييشث هخيييياب  الذساظييييت اسجفاعل

%(، زيييييم %(، زيييييم 82.682.6%(، والقُيييييادة  %(، والقُيييييادة  82.882.8    % للمييييى فجن، وماهيييييذ أبييييشص مهىهييييياث االإؤؼيييييشاث: العملُيييياث% للمييييى فجن، وماهيييييذ أبييييشص مهىهييييياث االإؤؼيييييشاث: العملُيييياث7070وو

باهخظيييام، وخليييق مؤؼيييشاث باهخظيييام، وخليييق مؤؼيييشاث   EFQMاالإييىاسد والعلامييياث، زيييم الخخؼييُؽ. وحنّيييذ الذساظيييت عليييى اعخميياد االإييىاسد والعلامييياث، زيييم الخخؼييُؽ. وحنّيييذ الذساظيييت عليييى اعخميياد 

‌مبيُت على الىخاب  والأزش االإجخمعي.مبيُت على الىخاب  والأزش االإجخمعي.

ددا 20222022دراضددت غلددي  والفخددىس تدراضددت غلددي  والفخددىس ت ددا ( بػىددىان: مؤغددزاث بىدداء قدددراث المىظمدداث الػامددت المبدغددت وأثزَ ( بػىددىان: مؤغددزاث بىدداء قدددراث المىظمدداث الػامددت المبدغددت وأثزَ

 جؼبُق غلى البىك المزكشي المصزي.جؼبُق غلى البىك المزكشي المصزي.  –غلى جحقُق الخميلم المؤضس ي غلى جحقُق الخميلم المؤضس ي 

بحنذ الذساظيت  أزيش بىياء القيذساث  معيخىي الؤداسة، فيشق العميل، الأفيشاد( فيي الخمجيز االإؤظويخي بحنذ الذساظيت  أزيش بىياء القيذساث  معيخىي الؤداسة، فيشق العميل، الأفيشاد( فيي الخمجيز االإؤظويخي 

ت، واظييييخخذمذ الذساظييييت أظييييالُب   EFQM 2020وفييييق وفييييق  ت، واظييييخخذمذ الذساظييييت أظييييالُب لييييذي مييييى في البىييييو االإشلييييضي با ظيييينىذسٍ لييييذي مييييى في البىييييو االإشلييييضي با ظيييينىذسٍ

ييييييا.   120120وصيييييفُت واظيييييخذلالُت  اهحييييييذاس بجرظيييييىن والاهحيييييذاس االإخعييييييذد( عليييييى عُىيييييت جهىهييييييذ ميييييً وصيييييفُت واظيييييخذلالُت  اهحييييييذاس بجرظيييييىن والاهحيييييذاس االإخعييييييذد( عليييييى عُىيييييت جهىهييييييذ ميييييً  ييييييا. مى فل مى فل
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وأ هيييشث الىخييياب  وحيييىد علاميييت داليييت بيييجن بىييياء القيييذساث والخمجيييز االإؤظويييخي، وأن أَيييم عىاصيييش الخمجيييز وأ هيييشث الىخييياب  وحيييىد علاميييت داليييت بيييجن بىييياء القيييذساث والخمجيييز االإؤظويييخي، وأن أَيييم عىاصيييش الخمجيييز 

يييييض   EFQMداء، والنقافيييييت االإؤظعيييييُت، وأو يييييخى الباحيييييث باعخمييييياد داء، والنقافيييييت االإؤظعيييييُت، وأو يييييخى الباحيييييث باعخمييييياد ماهيييييذ الشةٍيييييت، والقُيييييادة، والأ‌ماهيييييذ الشةٍيييييت، والقُيييييادة، والأ‌ يييييض لخعضٍ لخعضٍ

‌الأداء االإؤظوخي، وتهُلت بِلت داعمت للقذساث الذاخلُت.الأداء االإؤظوخي، وتهُلت بِلت داعمت للقذساث الذاخلُت.

ت فددي جحقُدددق الخميدددلم المؤضسددد ي 20232023دراضددت فكدددزي  تدراضددت فكدددزي  ت ت فددي جحقُدددق الخميدددلم المؤضسددد ي ( بػىدددىان: دور أوػددؼت إدارة المدددىارد البػدددزٍ ( بػىدددىان: دور أوػددؼت إدارة المدددىارد البػدددزٍ

 دراضت مُداهُت غلى جامػت القاَزة.دراضت مُداهُت غلى جامػت القاَزة.  –

ب، َييذفذ الذساظييت إلييى جقُييُم أزييش ممَييذفذ الذساظييت إلييى جقُييُم أزييش مم ت  الخخؼييُؽ، الخى ُيي ، الخيييذسٍ ب، اسظيياث االإييىاسد ال ؽييشٍ ت  الخخؼييُؽ، الخى ُيي ، الخيييذسٍ اسظيياث االإييىاسد ال ؽييشٍ

الخحفجز( في الخمجز االإؤظوخي في حامعت حهىمُت، واعخمذث الذساظت االإيىتح الىصيفي الخحلُليي، عبير الخحفجز( في الخمجز االإؤظوخي في حامعت حهىمُت، واعخمذث الذساظت االإيىتح الىصيفي الخحلُليي، عبير 

يييا ؼيييهلىا عُىيييت الذساظيييت، جيييم جحلُلُلهيييا غبييير   152152اظيييدباهت وصعيييذ اظيييدباهت وصعيييذ  يييا ؼيييهلىا عُىيييت الذساظيييت، جيييم جحلُلُلهيييا غبييير مى فل ، واظيييخخذام اهحيييذاس ، واظيييخخذام اهحيييذاس SPSSمى فل

يييت ماهيييذ وافيييحت بيييجن ميييلّ  ميييً الخخؼيييُؽ، والخى ُييي ، مخعيييذد. أ هيييشث الىخييياب  أن العلاميييت االإمخعيييذد. أ هيييشث الىخييياب  أن العلاميييت االإ يييت ماهيييذ وافيييحت بيييجن ميييلّ  ميييً الخخؼيييُؽ، والخى ُييي ، عىىٍ عىىٍ

ا، ومييييً  لُ ا إطيييياف ب، والخحفجييييز، والخمجييييز االإؤظوييييخي، وأ هييييشث التبييييرة واالإعييييخىي الخعلُمييييي أزييييشل ا، ومييييً والخييييذسٍ لُ ا إطيييياف ب، والخحفجييييز، والخمجييييز االإؤظوييييخي، وأ هييييشث التبييييرة واالإعييييخىي الخعلُمييييي أزييييشل والخييييذسٍ

ب، وطبؽ عملُياث الخى ُي   ض الخذسٍ ب، وطبؽ عملُياث الخى ُي  جىصُاث الذساظت طشوسة جحذًذ االإىاصفاث بىطىح، وحعضٍ ض الخذسٍ جىصُاث الذساظت طشوسة جحذًذ االإىاصفاث بىطىح، وحعضٍ

‌والخخؼُؽ الاظةراجُ ي.والخخؼُؽ الاظةراجُ ي.

( بػىددددىان: أثددددز الخخؼددددُؽ الاضددددفراجُءي غلددددى كفدددداءة أداء المؤضطدددداث غيددددر ( بػىددددىان: أثددددز الخخؼددددُؽ الاضددددفراجُءي غلددددى كفدددداءة أداء المؤضطدددداث غيددددر 20182018دراضددددت الؼُددددب. تدراضددددت الؼُددددب. ت

 (.(.20132013–20092009الزبحُت: دراضت حالت المىخدي الإضلامي بالطىدان تالزبحُت: دراضت حالت المىخدي الإضلامي بالطىدان ت

يييض النفييياءة االإؤظعيييُت  يييض النفييياءة االإؤظعيييُت َيييذفذ الذساظيييت إليييى بحيييث أزيييش مهىهييياث الخخؼيييُؽ الاظيييةراجُ ي فيييي حعضٍ َيييذفذ الذساظيييت إليييى بحيييث أزيييش مهىهييياث الخخؼيييُؽ الاظيييةراجُ ي فيييي حعضٍ

ت فيييي مىظميييت جؼىعُيييت ظيييىداهُت، واعخميييذث دساظيييت حاليييت  ت فيييي مىظميييت جؼىعُيييت ظيييىداهُت، واعخميييذث دساظيييت حاليييت والاظيييخمشاسٍ جحلُلُيييت واظيييخقشابُت عذًيييذة جحلُلُيييت واظيييخقشابُت عذًيييذة والاظيييخمشاسٍ

االإصيييادس، حؽيييمل مقيييابلاث وجحلُيييل وزيييابق ليييأدواث لجميييع البُاهييياث، وأ هيييشث الىخييياب  أن الخخؼيييُؽ االإصيييادس، حؽيييمل مقيييابلاث وجحلُيييل وزيييابق ليييأدواث لجميييع البُاهييياث، وأ هيييشث الىخييياب  أن الخخؼيييُؽ 

يض النفياءة، واظيخذامت الأداء االإؤظويخي، وسفيع ميذساث االإىظميت  يض النفياءة، واظيخذامت الأداء االإؤظويخي، وسفيع ميذساث االإىظميت الاظةراجُ ي االإشن الؤػاس أظهم في حعضٍ الاظةراجُ ي االإشن الؤػاس أظهم في حعضٍ

ييييل   علييييى إداسة الخغُجيييير، وأوصييييذ الذساظييييت بىطييييع آلُيييياث وافييييحت لخؼبُييييقعلييييى إداسة الخغُجيييير، وأوصييييذ الذساظييييت بىطييييع آلُيييياث وافييييحت لخؼبُييييق ييييل هخيييياب  الخخؼييييُؽ، وجحىٍ هخيييياب  الخخؼييييُؽ، وجحىٍ

ادًت إلى همارج مابلت للخعمُم في االإىظماث الأخشي. ادًت إلى همارج مابلت للخعمُم في االإىظماث الأخشي.الخجاسب الشٍ ‌الخجاسب الشٍ

( بػىددىان: أثددز آلُدداث الحىكمددت فددي جحطددين الأداء المددالي ( بػىددىان: أثددز آلُدداث الحىكمددت فددي جحطددين الأداء المددالي 20202020دراضددت آدم  وهىرالدددًً  ومحمددد  تدراضددت آدم  وهىرالدددًً  ومحمددد  ت

 دراضت حالت ولًًت كطلا تالطىدان(.دراضت حالت ولًًت كطلا تالطىدان(.  –بالمىظماث الخؼىغُت بالمىظماث الخؼىغُت 

حعّيً آلُياث الحىلميت الأداء االإيالي فيي االإىظمياث غجير الشبحُيت  حعّيً آلُياث الحىلميت الأداء االإيالي فيي االإىظمياث غجير الشبحُيت ظعذ الذساظت إلى اظخنؽاف لُي  ج  ظعذ الذساظت إلى اظخنؽاف لُي  ج 

يييذ عليييى  حشٍ
 
يييذ عليييى العيييىداهُت، واعخميييذث االإيييىتح الخحلُيييل االإُيييذاوي، عبييير اظيييدباهت اظيييخقشابُت أ حشٍ
 
حمعُيييت حمعُيييت   2222العيييىداهُت، واعخميييذث االإيييىتح الخحلُيييل االإُيييذاوي، عبييير اظيييدباهت اظيييخقشابُت أ

ؼيفافُتل ؼيفافُتل جؼىعُت لعُىت للذساظت، وأ هيشث الىخياب  وحيىد أزيش داى للحىلميت فيي الأداء االإيالي، ماهحيتل جؼىعُت لعُىت للذساظت، وأ هيشث الىخياب  وحيىد أزيش داى للحىلميت فيي الأداء االإيالي، ماهحيتل 
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ى مميييييا أظيييييهم فيييييي طيييييبؽ االإيييييىاسد واظيييييخذامتها، ودعيييييذ الذساظيييييت إليييييى وطيييييع أػيييييش حىلميييييت  ى مميييييا أظيييييهم فيييييي طيييييبؽ االإيييييىاسد واظيييييخذامتها، ودعيييييذ الذساظيييييت إليييييى وطيييييع أػيييييش حىلميييييت ومصيييييذامُتل ومصيييييذامُتل

ب الهىادس االإؤظعُت. ب الهىادس االإؤظعُت.سظمُت، وجفعُل الشمابت الذاخلُت، وجذسٍ ‌سظمُت، وجفعُل الشمابت الذاخلُت، وجذسٍ

 ثالثا: الدراضاث الأجىبُت:ثالثا: الدراضاث الأجىبُت:

 بػىىان:بػىىان:  Fatima, B. (2023))  دراضتدراضت

Financial Performance Metrics for Nonprofit Organizations: A 

Comparative Study 

( فييييي مُيييياط ( فييييي مُيييياط SROIَييييذف الذساظييييت إلييييى جقُييييُم أدواث القُيييياط االإييييالي  منييييل اليعييييب الخقلُذًييييت، َييييذف الذساظييييت إلييييى جقُييييُم أدواث القُيييياط االإييييالي  منييييل اليعييييب الخقلُذًييييت، 

اث االإخخلفيييت، وميييان االإيييىتح  دساظيييتل ﹘﹘  NGOsالأداء االإيييالي والاحخميييا ي فيييي اليييي الأداء االإيييالي والاحخميييا ي فيييي اليييي  ىَ اث االإخخلفيييت، وميييان االإيييىتح  دساظيييتل ميييع مقاسهيييت العيييِىاسٍ ىَ ميييع مقاسهيييت العيييِىاسٍ

مىظمت غجر سبحُيت، با طيافت إليى مقيابلاث ؼيبه مىظميت، أميا  مىظمت غجر سبحُيت، با طيافت إليى مقيابلاث ؼيبه مىظميت، أميا    3030لمُتل باظخخذام جحلُل وزابق عبر لمُتل باظخخذام جحلُل وزابق عبر 

الأداة فخمنيل فيي مقاسهييت وعيب االإالُييت الخقلُذًيت مييع مؤؼيشاث الأزييش الاحخميا ي، وجحلُييل هقياغ القييىة الأداة فخمنيل فيي مقاسهييت وعيب االإالُييت الخقلُذًيت مييع مؤؼيشاث الأزييش الاحخميا ي، وجحلُييل هقياغ القييىة 

  SROIجىصييييلذ إليهييييا الذساظييييت أن اظييييخخذام مؤؼييييشاث مذمجييييت منييييل جىصييييلذ إليهييييا الذساظييييت أن اظييييخخذام مؤؼييييشاث مذمجييييت منييييل والظييييع . ومييييً الىخيييياب  التييييي والظييييع . ومييييً الىخيييياب  التييييي 

يييا أوظيييع وألتييير ؼيييمىلُت لييي داء غجييير االإيييالي، فيييي حيييجن أن الاعخمييياد عليييى االإقييياًِغ الخقلُذًيييت  يييا أوظيييع وألتييير ؼيييمىلُت لييي داء غجييير االإيييالي، فيييي حيييجن أن الاعخمييياد عليييى االإقييياًِغ الخقلُذًيييت ًيييؤمًّ فهمل ًيييؤمًّ فهمل

فقيييؽ مصّيييش الشةٍيييت الؽييياملت لأزيييش االإىظميييت، وأوصيييذ الذساظيييت بيييئدساج مؤؼيييشاث مذمجيييت طيييمً أػيييش فقيييؽ مصّيييش الشةٍيييت الؽييياملت لأزيييش االإىظميييت، وأوصيييذ الذساظيييت بيييئدساج مؤؼيييشاث مذمجيييت طيييمً أػيييش 

ب على اظخخذامها.الأداء االإالي للمىظماث، بما في رالأداء االإالي للمىظماث، بما في ر ب على اظخخذامها.لو جىحُذ االإفاَُم واالإصؼلحاث والخذسٍ  لو جىحُذ االإفاَُم واالإصؼلحاث والخذسٍ

 بػىىان:بػىىان:  Munik, J. et al. (2021))دراضت دراضت 

Performance measurement systems in nonprofit organizations: an 
authorship-based literature review 

( فيييييي القؼييييياع غجييييير الشبحيييييي، ( فيييييي القؼييييياع غجييييير الشبحيييييي، PMSظيييييعذ الذساظيييييت إليييييى بحيييييث  ميييييذي جؼيييييىس هظيييييم مُييييياط الأداء  ظيييييعذ الذساظيييييت إليييييى بحيييييث  ميييييذي جؼيييييىس هظيييييم مُييييياط الأداء  

وجحذًيييذ اججاَييياث البحيييث واالإماسظييياث، أميييا االإيييىتح فخمنيييل فيييي مشاحعيييت مىتجُيييت باظيييخخذام جحلُيييل وجحذًيييذ اججاَييياث البحيييث واالإماسظييياث، أميييا االإيييىتح فخمنيييل فيييي مشاحعيييت مىتجُيييت باظيييخخذام جحلُيييل 

دساظييييييييت ظييييييييابقت دساظييييييييت ظييييييييابقت   200200(،و ماهييييييييذ الأداة جحلييييييييُلال ليييييييييي(،و ماهييييييييذ الأداة جحلييييييييُلال ليييييييييي20212021االإيؽييييييييىسة  حتييييييييى االإيؽييييييييىسة  حتييييييييى   PMSببلُييييييييىمةري لأبحييييييييار ببلُييييييييىمةري لأبحييييييييار 

أداء االإؤظعيييييياث أداء االإؤظعيييييياث لخصييييييُ  االإىطيييييىعاث الشبِعيييييت: الأداء الاظيييييةراجُ ي، وخيييييذماث القؼييييياع العيييييام، و‌لخصييييييُ  االإىطيييييىعاث الشبِعيييييت: الأداء الاظيييييةراجُ ي، وخيييييذماث القؼييييياع العيييييام، و‌

الصحُت، واظةراجُجُاث الدؽغُل. أ هشث الىخاب  جيىافش مىظىميت معشفُيت مخؼيىسة جخظيمً أدواث الصحُت، واظةراجُجُاث الدؽغُل. أ هشث الىخاب  جيىافش مىظىميت معشفُيت مخؼيىسة جخظيمً أدواث 

  PMSمخعييذدة، منييل: بؼامييت الأداء االإخييىاصن، مؤؼيييشاث الفاعلُييت، واالإعيياءلت، ووحييذث الذساظيييت أن مخعييذدة، منييل: بؼامييت الأداء االإخييىاصن، مؤؼيييشاث الفاعلُييت، واالإعيياءلت، ووحييذث الذساظيييت أن 

ا فييي مىظميياث القؼيياع النالييث، ومييً الخىصييُاث  ا ومعييخمشل ييا هاؼييلل لُ ا بحن ا فييي مىظميياث القؼيياع النالييث، ومييً الخىصييُاث أصييبحذ محييىسل ا ومعييخمشل ييا هاؼييلل لُ ا بحن التييي مييذمتها التييي مييذمتها أصييبحذ محييىسل

مخعيييذدة الأ عييياد، ميييع مشاعييياة خصىصيييُت الىيييىع الخىظُميييي، مخعيييذدة الأ عييياد، ميييع مشاعييياة خصىصيييُت الىيييىع الخىظُميييي،   PMSالذساظيييت اليييذعىة إليييى دمييي  هميييارج الذساظيييت اليييذعىة إليييى دمييي  هميييارج 
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فظيييييلال عيييييً دعيييييىة الأبحيييييار االإعيييييخقبلُت لخىظيييييُع الىؼييييياق لِؽيييييمل الأوساق ميييييً االإيييييؤجمشاث والنخيييييب فظيييييلال عيييييً دعيييييىة الأبحيييييار االإعيييييخقبلُت لخىظيييييُع الىؼييييياق لِؽيييييمل الأوساق ميييييً االإيييييؤجمشاث والنخيييييب 

 ومعدىذاث االإعاًجر.ومعدىذاث االإعاًجر.

 بػىىان: بػىىان:   Schneider, B . .et al. (2020))دراضت دراضت 

Intangible Assets and Performance in Nonprofit Organizations: A 

Systematic Literature Review 

َييييييذفذ الذساظييييييت إلييييييى جقُييييييُم آزيييييياس الأصييييييىى غجيييييير االإلمىظييييييت  سأط االإيييييياى ال ؽييييييشي، الخىظُمييييييي، َييييييذفذ الذساظييييييت إلييييييى جقُييييييُم آزيييييياس الأصييييييىى غجيييييير االإلمىظييييييت  سأط االإيييييياى ال ؽييييييشي، الخىظُمييييييي، 

دساظيييياث دساظيييياث   99والعلاميييياث( فييييي أداء االإىظميييياث غجيييير الشبحُييييت، أمييييا االإييييىتح فخمنييييل فييييي مشاحعييييت مىتجُييييت ليييييوالعلاميييياث( فييييي أداء االإىظميييياث غجيييير الشبحُييييت، أمييييا االإييييىتح فخمنييييل فييييي مشاحعييييت مىتجُييييت لييييي

، واعخمييييذث الذساظييييت جحلُييييل لُفُييييت اظييييخخذام مؤؼييييشاث الأداء ، واعخمييييذث الذساظييييت جحلُييييل لُفُييييت اظييييخخذام مؤؼييييشاث الأداء 20182018–20120133حؽييييمل الىؼيييياق مييييً حؽييييمل الىؼيييياق مييييً 

االإييالي وغجيير االإييالي وجييأزجر جلييو الأصييىى أدواث  لهييا، وأ هييشث الىخيياب  أن سأط االإيياى ال ؽييشي والعلاميياث االإييالي وغجيير االإييالي وجييأزجر جلييو الأصييىى أدواث  لهييا، وأ هييشث الىخيياب  أن سأط االإيياى ال ؽييشي والعلاميياث 

يا فيي الأداء االإؤظويخي واالإيالي، بِىميا مييان أزيش سأط االإياى الخىظُميي أميل، وأوصيذ الذساظييت  لُ يا فيي الأداء االإؤظويخي واالإيالي، بِىميا مييان أزيش سأط االإياى الخىظُميي أميل، وأوصيذ الذساظييت أزيشث إًجاب لُ أزيشث إًجاب

اث الدؽغُلُت.  باظدنماس فيباظدنماس في ت االإعخىٍ ت والعلاماث القُادًت والعامت لخقىٍ اث الدؽغُلُت.االإعشفت ال ؽشٍ ت االإعخىٍ ت والعلاماث القُادًت والعامت لخقىٍ  االإعشفت ال ؽشٍ

 بػىىان:بػىىان:  Treinta, F. H . .et al. (2020))دراضت دراضت 

Design and implementation factors for performance measurement in 

nonprofit organizations: A literature review 

االإيييؤزشة فيييي جصيييمُم وجىفُيييز هظيييم مُييياط الأداء االإىاظيييبت االإيييؤزشة فيييي جصيييمُم وجىفُيييز هظيييم مُييياط الأداء االإىاظيييبت َيييذفذ الذساظيييت إليييى جحلُيييل العىاميييل َيييذفذ الذساظيييت إليييى جحلُيييل العىاميييل 

، وجحذًذ القُىد الخنُفُت في جؼبُق الىظم االإأخىرة مً القؼاع الشبحي، أما االإىتح فهيان ، وجحذًذ القُىد الخنُفُت في جؼبُق الىظم االإأخىرة مً القؼاع الشبحي، أما االإىتح فهيان NPOsلليللي

الخقلُذًيت، فيي حيجن جمنليذ الخقلُذًيت، فيي حيجن جمنليذ   PMSوو  BSCوو  EFQMمشاحعت أدبُت ؼاملت لىميارج مخعيذدة، جشلّيض عليى مشاحعت أدبُت ؼاملت لىميارج مخعيذدة، جشلّيض عليى 

الأداة فييييييي جحلُييييييل عييييييذة عىامييييييل طييييييمً االإشاحعييييييت، منييييييل: الأَييييييذاف، وأصييييييحاب االإصييييييلحت، والؼييييييا ع الأداة فييييييي جحلُييييييل عييييييذة عىامييييييل طييييييمً االإشاحعييييييت، منييييييل: الأَييييييذاف، وأصييييييحاب االإصييييييلحت، والؼييييييا ع 

ًجييييب أن جشا ييييي الةييييرابؽ بييييجن ًجييييب أن جشا ييييي الةييييرابؽ بييييجن   ANPOالاحخمييييا ي، واالإييييىاسد االإؤظعييييُت. أ هييييشث الىخيييياب  أن جصييييامُم الاحخمييييا ي، واالإييييىاسد االإؤظعييييُت. أ هييييشث الىخيييياب  أن جصييييامُم 

قافيت الخىظُمُيت، وأوصيذ قافيت الخىظُمُيت، وأوصيذ الأ عاد الاحخماعُت واالإالُت، ومىامع العلؼاث، والخذفق االإعلىماحي، والنالأ عاد الاحخماعُت واالإالُت، ومىامع العلؼاث، والخذفق االإعلىماحي، والن

مخصص للقؼاع غجر الشبحي، ًأخز في الحعيبان زيلار مجمىعياث ميً مخصص للقؼاع غجر الشبحي، ًأخز في الحعيبان زيلار مجمىعياث ميً   PMSالذساظت بظشوسة بىاء الذساظت بظشوسة بىاء 

قت الؤداسة أو الدؽغُل. قت الؤداسة أو الدؽغُل.العىامل: الغشض والأَذاف، وأصحاب االإصلحت، وػشٍ ‌العىامل: الغشض والأَذاف، وأصحاب االإصلحت، وػشٍ

 بػىىان:بػىىان:  Liket    K & ,. & ,.Maas, K. (2015دراضت  تدراضت  ت

Nonprofit Organizational Effectiveness: Analysis of  Best Practices 

َيييييذفذ الذساظيييييت إليييييى فحيييييص مماسظييييياث فعاليييييت فيييييي االإىظمييييياث غجييييير الشبحُيييييت ومُييييياط فعالُتهيييييا َيييييذفذ الذساظيييييت إليييييى فحيييييص مماسظييييياث فعاليييييت فيييييي االإىظمييييياث غجييييير الشبحُيييييت ومُييييياط فعالُتهيييييا 

  1212–1010الدؽغُلُت واالإؤظعاجُت، واعخمذث مىتح مشاحعت مىتجُت وجحلُل محخىي عمُيق لأفظيل الدؽغُلُت واالإؤظعاجُت، واعخمذث مىتح مشاحعت مىتجُت وجحلُل محخىي عمُيق لأفظيل 
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ييييا، أمييييا الأداة فخمنليييذ فييييي جحلُييييل الىزييييابق والاظيييخ ُاهاث واالإقييييابلاث مييييع مييييادة  لُ ييييا، أمييييا الأداة فخمنليييذ فييييي جحلُييييل الىزييييابق والاظيييخ ُاهاث واالإقييييابلاث مييييع مييييادة مىظميييت مؽييييهىسة عاالإ لُ مىظميييت مؽييييهىسة عاالإ

ييييييت، ودميييييي  مييييييىاصن بييييييجن  ييييييت، ودميييييي  مييييييىاصن بييييييجن االإؤظعيييييياث، وأ هييييييشث الىخيييييياب  أن االإىظميييييياث سلّييييييضث علييييييى بىيييييياء مُيييييياداث مىٍ االإؤظعيييييياث، وأ هييييييشث الىخيييييياب  أن االإىظميييييياث سلّييييييضث علييييييى بىيييييياء مُيييييياداث مىٍ

عيييذًً االإيييالي والاحخميييا ي، واظيييخذامت االإيييىاسد، ومؤؼيييشاث جقُيييُم ؼييياملت، وأوصيييذ الذساظيييت بيييذم   عيييذًً االإيييالي والاحخميييا ي، واظيييخذامت االإيييىاسد، ومؤؼيييشاث جقُيييُم ؼييياملت، وأوصيييذ الذساظيييت بيييذم  الب  الب 

 ، وجبجي مىتجُاث جقُُمُت دوسٍت.، وجبجي مىتجُاث جقُُمُت دوسٍت.BSCدواث مُاط الأداء مخعذدة الأ عاد منل دواث مُاط الأداء مخعذدة الأ عاد منل أأ

 بػىىان:بػىىان:  MacIndoe, H & ,. & ,.Barman, E. (2014))دراضت دراضت 

How Organizational Stakeholders Shape Performance  Measurement 

in Nonprofits 

هظييم مُيياط الأداء هظييم مُيياط الأداء َييذفذ الذساظييت إلييى جحلُييل جييأزجر أصييحاب االإصييلحت الييذاخلُجن فييي جصييمُم َييذفذ الذساظييت إلييى جحلُييل جييأزجر أصييحاب االإصييلحت الييذاخلُجن فييي جصييمُم 

باالإؤظعييياث غجييير الشبحُيييت، أميييا االإيييىتح فخمنيييل فيييي دساظيييت لمُيييت ميييً خيييلاى اظيييدباهت ومقيييابلاث داخيييل باالإؤظعييياث غجييير الشبحُيييت، أميييا االإيييىتح فخمنيييل فيييي دساظيييت لمُيييت ميييً خيييلاى اظيييدباهت ومقيييابلاث داخيييل 

عييذة مؤظعيياث، وماهييذ الأداة عىاصييش مُيياط الأداء ؼييملذ البعييذ االإييالي، والنفيياءة، وأزييش االإهمّييت، مييع عييذة مؤظعيياث، وماهييذ الأداة عىاصييش مُيياط الأداء ؼييملذ البعييذ االإييالي، والنفيياءة، وأزييش االإهمّييت، مييع 

االإيييى فجن داخييييل االإيييى فجن داخييييل الإشاحعيييت النقيييت الذاخلُيييت لىقؼيييت وظيييُؼت، أ هيييشث الىخييياب  أن زقيييت الإشاحعيييت النقيييت الذاخلُيييت لىقؼيييت وظيييُؼت، أ هيييشث الىخييياب  أن زقيييت   SEMجحلُيييل جحلُيييل 

ييض الؽييفافُت الذاخلُييت  ييا فييي دمييت وفعالُييت همييارج الأداء، وأوصييذ الذساظييت بخعضٍ ييض الؽييفافُت الذاخلُييت االإىظمييت أزبدييذ أزشَ ييا فييي دمييت وفعالُييت همييارج الأداء، وأوصييذ الذساظييت بخعضٍ االإىظمييت أزبدييذ أزشَ

 مبل فشض أدواث الأداء، وجظمجن العاملجن في سظم آلُاث القُاط.مبل فشض أدواث الأداء، وجظمجن العاملجن في سظم آلُاث القُاط.

ا: الخػقُب غلى الدراضاث الطابقت ا: الخػقُب غلى الدراضاث الطابقتثالثا  ثالثا

: الدراضاث المخػلقت بددددددد"غلامت المىظمت المىثىقت" : الدراضاث المخػلقت بددددددد"غلامت المىظمت المىثىقت"أولًا  أولًا

ييييت  ييييت جشلييييضث َييييزٍ الذساظيييياث علييييى مفهييييىم "ؼييييهادة االإىظمييييت االإىزىمييييت" مييييً حُييييث الذلالييييت الشمضٍ جشلييييضث َييييزٍ الذساظيييياث علييييى مفهييييىم "ؼييييهادة االإىظمييييت االإىزىمييييت" مييييً حُييييث الذلالييييت الشمضٍ

ييض النقييت العامييت، وجقلُييل االإخيياػش الؤدسالُييت لييذي الجهيياث االإاهحييت أو الجمهييىس.  ييض النقييت العامييت، وجقلُييل االإخيياػش الؤدسالُييت لييذي الجهيياث االإاهحييت أو الجمهييىس. للؽييهادة لييأداة لخعضٍ للؽييهادة لييأداة لخعضٍ

وجىىعذ االإىتجُاث بجن الذساظاث الاظخنؽافُت والخحلُلُت واالإُذاهُت، ميع وحيىد جشلجيز وافي  عليى وجىىعذ االإىتجُاث بجن الذساظاث الاظخنؽافُت والخحلُلُت واالإُذاهُت، ميع وحيىد جشلجيز وافي  عليى 

‌العىامل العلىلُت، منل: النقت، العمعت، والؽشعُت.العىامل العلىلُت، منل: النقت، العمعت، والؽشعُت.

ا Harris‌‌‌&‌&Neely  20162016لنجيييير مييييً الذساظيييياث  منييييل دساظييييت لنجيييير مييييً الذساظيييياث  منييييل دساظييييت  ا ( بُيييييذ أن الؽييييهاداث جلعييييب دوسل ( بُيييييذ أن الؽييييهاداث جلعييييب دوسل

ق النقت. بِىميا سليضث دساظياث أخيشي عليى الؽيفافُت واالإعيؤولُت الخىظُمُيت لؽيشػجن  ا في حعىٍ ق النقت. بِىميا سليضث دساظياث أخيشي عليى الؽيفافُت واالإعيؤولُت الخىظُمُيت لؽيشػجن مهمل ا في حعىٍ مهمل

‌للحصىى على َزٍ الؽهادة.للحصىى على َزٍ الؽهادة.

اث العشبُيييييت فيييييي َيييييزا العيييييُاقى مميييييا ًبيييييرص الفجيييييىة البحنُيييييت فيييييي اث العشبُيييييت فيييييي َيييييزا العيييييُاقى مميييييا ًبيييييرص الفجيييييىة البحنُيييييت فيييييي وليييييىح  عيييييذم وحيييييىد الذساظيييييوليييييىح  عيييييذم وحيييييىد الذساظييييي

‌العُاق االإحلي.العُاق االإحلي.
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لميييييا أن معظيييييم الأدبُييييياث الأحى ُيييييت ليييييم جدىييييياوى الأزيييييش عليييييى الأداء االإؤظويييييخي مباؼيييييشة، بيييييل عبييييير لميييييا أن معظيييييم الأدبُييييياث الأحى ُيييييت ليييييم جدىييييياوى الأزيييييش عليييييى الأداء االإؤظويييييخي مباؼيييييشة، بيييييل عبييييير 

ش في البحث الحالي. ل، واي هقؼت حذًشة بالخؼىٍ ش في البحث الحالي.وظابؽ، منل: النقت العامت أو الخمىٍ ل، واي هقؼت حذًشة بالخؼىٍ ‌وظابؽ، منل: النقت العامت أو الخمىٍ

ا: الدراضاث المخػلقت بام  اُ ا: الدراضاث المخػلقت بام ثاه اُ  داء المؤضس ي في المىظماث غير الزبحُتداء المؤضس ي في المىظماث غير الزبحُتثاه

ا لخىىع َزٍ الذساظاث جم جقعُمها إلى: ا لخىىع َزٍ الذساظاث جم جقعُمها إلى:هظشل ‌هظشل

 ( الدراضاث الطػىدًت:( الدراضاث الطػىدًت:11تت

احعييييمذ َييييزٍ الذساظيييياث بةرلجييييز عيييياى  علييييى الأداء االإؤظوييييخي داخييييل القؼيييياع التجييييري والخىمُييييت احعييييمذ َييييزٍ الذساظيييياث بةرلجييييز عيييياى  علييييى الأداء االإؤظوييييخي داخييييل القؼيييياع التجييييري والخىمُييييت 

ُت والحىلميت، ُت والحىلميت، الاحخماعُت. ومذ جىىعذ الأ عاد التي جم جحلُلها، منل: النفاءة الدؽغُلُت، والؽفافالاحخماعُت. ومذ جىىعذ الأ عاد التي جم جحلُلها، منل: النفاءة الدؽغُلُت، والؽفاف

‌وجحقُق الأَذاف الاحخماعُت.وجحقُق الأَذاف الاحخماعُت.

وميييييييذ اظيييييييخخذمذ معظمهيييييييا أدواث مُييييييياط لمُيييييييت، وميييييييان الخىحيييييييه العيييييييام َيييييييى جحعيييييييجن الأداء وميييييييذ اظيييييييخخذمذ معظمهيييييييا أدواث مُييييييياط لمُيييييييت، وميييييييان الخىحيييييييه العيييييييام َيييييييى جحعيييييييجن الأداء 

‌االإؤظوخي عبر مذاخل الحىلمت، والخخؼُؽ الاظةراجُ ي، وبىاء القذساث.االإؤظوخي عبر مذاخل الحىلمت، والخخؼُؽ الاظةراجُ ي، وبىاء القذساث.

و و االإلحى ت الأَم: َى غُاب أي إؼاساث مباؼشة إلى علاميت َيزٍ االإؤؼيشاث بيي"علامت مىزىميت" أاالإلحى ت الأَم: َى غُاب أي إؼاساث مباؼشة إلى علاميت َيزٍ االإؤؼيشاث بيي"علامت مىزىميت" أ

اى مما ًمنل مجزةل للذساظت الحالُت تُ اى مما ًمنل مجزةل للذساظت الحالُتما ٌعادلها محل تُ ‌ما ٌعادلها محل

 ( الدراضاث الػزبُت غير الطػىدًت.( الدراضاث الػزبُت غير الطػىدًت.22تت

ا عليييييى مظييييياًا، منيييييل: أزيييييش الخخؼيييييُؽ الاظيييييةراجُ ي، وأَمُيييييت  ا عليييييى مظييييياًا، منيييييل: أزيييييش الخخؼيييييُؽ الاظيييييةراجُ ي، وأَمُيييييت أ هيييييشث الذساظييييياث العشبُيييييت جشلجيييييزل أ هيييييشث الذساظييييياث العشبُيييييت جشلجيييييزل

ت في جحعجن الأداء، والحىلمت االإالُت واالإعاءلت. ت في جحعجن الأداء، والحىلمت االإالُت واالإعاءلت.االإىاسد ال ؽشٍ ‌االإىاسد ال ؽشٍ

ُهلُيييت، وغابيييذ الخحليييُلاث وميييذ ليييىح  جشلجيييز لبجييير عليييى وميييذ ليييىح  جشلجيييز لبجييير عليييى  ُهلُيييت، وغابيييذ الخحليييُلاث القُييياط االإؤظويييخي ميييً صواًيييا مالُيييت وَ القُييياط االإؤظويييخي ميييً صواًيييا مالُيييت وَ

االإشجبؼيييت بالنقيييت االإجخمعُيييت أو ؼيييهاداث الاعخمييياد الذولُيييتى مميييا ًؤليييذ أن الفجيييىة لا جيييضاى مابميييت فيييي االإشجبؼيييت بالنقيييت االإجخمعُيييت أو ؼيييهاداث الاعخمييياد الذولُيييتى مميييا ًؤليييذ أن الفجيييىة لا جيييضاى مابميييت فيييي 

ت "علامت مىزىمت" أو ما ٌعادلها. ت "علامت مىزىمت" أو ما ٌعادلها.جىاوى الأداء مً صاوٍ ‌جىاوى الأداء مً صاوٍ

 ( الدراضاث الأجىبُت.( الدراضاث الأجىبُت.33تت

االإىتجُييييت الخحلُلُييييت وحعييييذد أػييييش القُيييياط منييييل: االإىتجُييييت الخحلُلُييييت وحعييييذد أػييييش القُيييياط منييييل:   احعييييمذ الذساظيييياث الأحى ُييييت بقييييذس عيييياى  مييييًاحعييييمذ الذساظيييياث الأحى ُييييت بقييييذس عيييياى  مييييً

 العابييييييذ الاحخمييييييا ي علييييييى الاظييييييدنماس(، ومقيييييياًِغ  العابييييييذ الاحخمييييييا ي علييييييى الاظييييييدنماس(، ومقيييييياًِغ   SROI(، ومؤؼييييييشاث (، ومؤؼييييييشاث BSCبؼامييييييت الأداء االإخييييييىاصن  بؼامييييييت الأداء االإخييييييىاصن  

‌الؽفافُت واالإعاءلت الخىظُمُت.الؽفافُت واالإعاءلت الخىظُمُت.
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قيييياط لييييِغ فقييييؽ بالنفيييياءة، بييييل بمييييذي جحقُييييق الأزييييش الاحخمييييا ي   ً قيييياط لييييِغ فقييييؽ بالنفيييياءة، بييييل بمييييذي جحقُييييق الأزييييش الاحخمييييا ي وجبييييجّن أن الأداء االإؤظوييييخي   ً وجبييييجّن أن الأداء االإؤظوييييخي 

‌ال ؽشي.ال ؽشي.ومىة سأط االإاى ومىة سأط االإاى 

وهقؼييييت الالخقيييياء النبييييري بييييجن مييييل َييييزٍ الذساظيييياث اييييي: العييييعي لخحعييييجن الفاعلُييييت االإؤظعييييُت وهقؼييييت الالخقيييياء النبييييري بييييجن مييييل َييييزٍ الذساظيييياث اييييي: العييييعي لخحعييييجن الفاعلُييييت االإؤظعييييُت 

ت، أو بالنقت، أو بمعخىي الحىلمت. ت، أو بالنقت، أو بمعخىي الحىلمت.وسبؼها إما بالأدواث الؤداسٍ ‌وسبؼها إما بالأدواث الؤداسٍ

 وجىٍ الاجفاد والاخخلاف بين الدراضت الحالُت والدراضاث الطابقتوجىٍ الاجفاد والاخخلاف بين الدراضت الحالُت والدراضاث الطابقت  

ذ مقاسهيييت بيييجن الذساظيييت الحالُيييت ذ مقاسهيييت بيييجن الذساظيييت الحالُيييت  عيييذ الخعقُيييب عليييى الذساظييياث العيييابقت، ًجيييذس بالباحيييث عقييي عيييذ الخعقُيييب عليييى الذساظييياث العيييابقت، ًجيييذس بالباحيييث عقييي

والذساظاث العابقت لُبرص أَم وحىٍ الاجفاق والاخخلاف بُ،هماى مميا ًيؤدي إليى الخعيشف إليى الفجيىة والذساظاث العابقت لُبرص أَم وحىٍ الاجفاق والاخخلاف بُ،هماى مميا ًيؤدي إليى الخعيشف إليى الفجيىة 

ى ما ًبِىه الجذوى الآحي: ى ما ًبِىه الجذوى الآحي:البحنُت التي حغؼيها الذساظت الحالُت، وَ ‌البحنُت التي حغؼيها الذساظت الحالُت، وَ

 قت( وجىٍ الاجفاد والاخخلاف بين الدراضت الحالُت والدراضاث الطاب1-2جدول رقم ت

 الدراضاث الطابقت الدراضت الحالُت وجه المقارهت

 المىطىع الزئِظ
أزش ؼهادة "االإىظمت االإىزىمت" في 

 الأداء االإؤظوخي

ا، أو العلامت  الأداء االإؤظوخي عمىم‌

ت محذدة  بجن مماسظاث إداسٍ

 والأداء

 الطُاد الج)زافي
مىظماث حاصلت  –الععىدًت 

 على الؽهادة

وأحى ُت الععىدًت / دوى عشبُت 

 مخىىعت

 المخ)ير المطخقل
 11علامت االإىظمت االإىزىمت  

)  مجالا‌

ت  حىلمت،  مماسظاث إداسٍ

ت، معاءلت  جخؼُؽ، مىاسد  ؽشٍ

 ...إلخ(

 المخ)ير الخابؼ
فاعلُت  –الأداء االإؤظوخي  لفاءة 

 ؼفافُت( –

ا  ا، وأحُاه‌ الأداء االإؤظوخي غالب‌

بمفاَُم طُقت، منل:  مالي، أو 

 خذمي فقؽ(.

 ىع المىظماث المدروضته
مىظماث غجر سبحُت حاصلت على 

 ؼهادة "االإىظمت االإىزىمت"

ا،  مىظماث غجر سبحُت عمىم‌

وبعظها لم ًمجز بجن الحاصلت على 

 ؼهادة وغجر الحاصلت عليها
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 الدراضاث الطابقت الدراضت الحالُت وجه المقارهت

 وصفي جحلُلي مُذاوي المىهج
 ، معظمها وصفي، وبعظها لُفي‌

 أو مشاحعت أدبُت فقؽ

 الأدواث
ً اظدباهت مىحهت إلى  االإذًشٍ

 واالإى فجن وأعظاء الؤداسة ... إلخ

مشاحعت  –مقابلاث  –اظدباهاث 

 وزابق

‌‌‌

 جحلُل الفجىة البحثُتجحلُل الفجىة البحثُت

عليييييى اليييييشغم ميييييً حعيييييذد الذساظييييياث العيييييابقت التيييييي جىاوليييييذ الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث غجييييير عليييييى اليييييشغم ميييييً حعيييييذد الذساظييييياث العيييييابقت التيييييي جىاوليييييذ الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث غجييييير 

"علامييييت "علامييييت   الشبحُيييت، إلا أن َىيييياك فجيييىة وافييييحت جبرصَيييا الذساظييييت الحالُييييت، وايييي الييييشبؽ االإباؼيييش بييييجنالشبحُيييت، إلا أن َىيييياك فجيييىة وافييييحت جبرصَيييا الذساظييييت الحالُييييت، وايييي الييييشبؽ االإباؼيييش بييييجن

االإىظمييت االإىزىمييت" لمعُيياس خيياس ي معخمييذ، وبييجن جحعييجن الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث غجيير الشبحُييت االإىظمييت االإىزىمييت" لمعُيياس خيياس ي معخمييذ، وبييجن جحعييجن الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث غجيير الشبحُييت 

، أو م،ه ي. ى ما لم جدىاوله غالبُت الذساظاث العابقت  ؽهل صشٍ ، أو م،ه ي. ؽهل مباؼش، وَ ى ما لم جدىاوله غالبُت الذساظاث العابقت  ؽهل صشٍ ‌ ؽهل مباؼش، وَ

( ( 20302030لما أن دم  العُاق االإحلي العيعىدي  فيي  يل الخحيىى االإؤظويخي غجير الشبحيي فيي سةٍيت لما أن دم  العُاق االإحلي العيعىدي  فيي  يل الخحيىى االإؤظويخي غجير الشبحيي فيي سةٍيت 

حتيى حتيى -ماسظاث الذولُت، ًمى، الذساظت الحالُت أَمُيت جؼبُقُيت وأمادًمُيت عالُيتى إر لا جىحيذ ماسظاث الذولُت، ًمى، الذساظت الحالُت أَمُيت جؼبُقُيت وأمادًمُيت عالُيتى إر لا جىحيذ مع االإمع االإ

مييييييت  ظييييييعىدًت أو عشبُييييييت( جىاولييييييذ أزييييييش "علامييييييت االإىظميييييييت   -الآن بحعييييييب علييييييم الباحييييييثالآن بحعييييييب علييييييم الباحييييييث مييييييت  ظييييييعىدًت أو عشبُييييييت( جىاولييييييذ أزييييييش "علامييييييت االإىظميييييييت دساظييييييت محنم دساظييييييت محنم

ا.  1111االإىزىمت" الصادسة مً الهُلت الععىدًت، لمخغجر معخقل ؼامل له االإىزىمت" الصادسة مً الهُلت الععىدًت، لمخغجر معخقل ؼامل له  ا.مجالال إداسلٍ ‌مجالال إداسلٍ

ييت مىفصييلت، منييل: الحىلمييت، أو إداسة  ييت مىفصييلت، منييل: الحىلمييت، أو إداسة ومعظييم الذساظيياث العييابقت سلييضث علييى مماسظيياث إداسٍ ومعظييم الذساظيياث العييابقت سلييضث علييى مماسظيياث إداسٍ

ت، دون دمجها طمً هظام معُاسي مىحذ. ت، دون دمجها طمً هظام معُاسي مىحذ.االإىاسد ال ؽشٍ ‌االإىاسد ال ؽشٍ

‌وعلُه  جخمجز الذساظت الحالُت  عذد مً االإضاًا ًمنً إحمالها في الآحي:وعلُه  جخمجز الذساظت الحالُت  عذد مً االإضاًا ًمنً إحمالها في الآحي:

ت االإخخلفت طمً إػاس واحذ. ..11 ت االإخخلفت طمً إػاس واحذ.الذم  بجن الأ عاد الؤداسٍ ‌الذم  بجن الأ عاد الؤداسٍ

جشي اخخب ..22 جشي اخخبج  ا على الؽهادة.ج  لُ ا على مىظماث حصلذ فعل لُ ا مُذاه ا على الؽهادة.اسل لُ ا على مىظماث حصلذ فعل لُ ا مُذاه ‌اسل

‌جحلُل أزش َزٍ العلامت في الأداء االإؤظوخي بمقاًِغ لمُت.جحلُل أزش َزٍ العلامت في الأداء االإؤظوخي بمقاًِغ لمُت. ..33

 بخغؼُيييت بحنُيييت وافُيييت فيييي الأدبُييياث العيييابقت  بحعيييب  ..44
 
عيييذ االإحليييي  العيييعىدي( ليييم ًحييي   بخغؼُيييت بحنُيييت وافُيييت فيييي الأدبُييياث العيييابقت  بحعيييب أن الب 
 
عيييذ االإحليييي  العيييعىدي( ليييم ًحييي  أن الب 

‌اػلاع الباحث(ى مما ًمى، الذساظت أَمُتل جؼبُقُتل وأمادًمُتل مضدوحت.اػلاع الباحث(ى مما ًمى، الذساظت أَمُتل جؼبُقُتل وأمادًمُتل مضدوحت.
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 حث الثاوي: غلامت المىظمت المىثىقت والأداء المؤضس يالمب

 المؼلب الأول: غلامت المىظمت المىثىقتالمؼلب الأول: غلامت المىظمت المىثىقت

 جمهُد:جمهُد:

ت الحذًنت في مجياى حىلميت ت الحذًنت في مجياى حىلميتجمنل علامت االإىظمت االإىزىمت أحذ أبشص الابخهاساث الؤداسٍ االإىظمياث االإىظمياث   جمنل علامت االإىظمت االإىزىمت أحذ أبشص الابخهاساث الؤداسٍ

عيييياعذ فييييي جقُييييُم مييييذي الةييييزام االإىظميييياث بييييالقُم  ييييت ح  ييييمّمذ لخهييييىن أداة معُاسٍ عيييياعذ فييييي جقُييييُم مييييذي الةييييزام االإىظميييياث بييييالقُم غجيييير الشبحُييييت، ومييييذ ص  ييييت ح  ييييمّمذ لخهييييىن أداة معُاسٍ غجيييير الشبحُييييت، ومييييذ ص 

االإؤظعيييُت واالإماسظييياث الفظيييلى فيييي العميييل التجيييري. وميييذ الدعييي ذ َيييزٍ العلاميييت أَمُيييت مةزاًيييذة فيييي االإؤظعيييُت واالإماسظييياث الفظيييلى فيييي العميييل التجيييري. وميييذ الدعييي ذ َيييزٍ العلاميييت أَمُيييت مةزاًيييذة فيييي 

‌والفاعلُت.والفاعلُت.  العىىاث الأخجرة، خاصت في البِلاث التي حععى إلى جشظُخ مبادا الؽفافُت والنفاءةالعىىاث الأخجرة، خاصت في البِلاث التي حععى إلى جشظُخ مبادا الؽفافُت والنفاءة

مى، علامت االإىظمت االإىزىمت مً مبل االإجلغ الىػجي للمىظماث الخؼىعُت في االإملنيت االإخحيذة  مى، علامت االإىظمت االإىزىمت مً مبل االإجلغ الىػجي للمىظماث الخؼىعُت في االإملنيت االإخحيذة ج  ج 

  NCVO ييت هحييى الخمجييز االإؤظوييخي مييً خييلاى جؼبُييق ييت هحييى الخمجييز االإؤظوييخي مييً خييلاى جؼبُييق (، واييي تهييذف إلييى دعييم وجىحُييه االإىظميياث التجرً (، واييي تهييذف إلييى دعييم وجىحُييه االإىظميياث التجرً

عييذ َييزٍ العلامييت بمنابييت ييت. وح  ييا علييى عييذد مييً االإحيياوس الحُىٍ ا مىصعل عييذ َييزٍ العلامييت بمنابييتأحييذ عؽييش معُيياسل ييت. وح  ييا علييى عييذد مييً االإحيياوس الحُىٍ ا مىصعل "ؼييهادة حييىدة "ؼييهادة حييىدة   أحييذ عؽييش معُيياسل

ييت، بمييا ٌعييضص مييً  ُّ ييت والحىلم ييت، بمييا ٌعييضص مييً مؤظعييُت"، جؤلييذ أن االإىظمييت حعييخىفي الحييذ الأدويي  مييً االإعيياًجر الؤداسٍ ُّ ييت والحىلم مؤظعييُت"، جؤلييذ أن االإىظمييت حعييخىفي الحييذ الأدويي  مييً االإعيياًجر الؤداسٍ

‌(.(.NCVO, 2022زقت االإخبرعجن واالإعخفُذًً والؽشماء في أدائها  زقت االإخبرعجن واالإعخفُذًً والؽشماء في أدائها  

ف غلامت المىظمت المىثىقت : حػزٍ ف غلامت المىظمت المىثىقتأولًا : حػزٍ  أولًا

ميييى، عيييشف علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت بأنهيييا "أداة اعخمييياد ػىعُيييت ج  ميييى،ح  عيييشف علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت بأنهيييا "أداة اعخمييياد ػىعُيييت ج  للمىظمييياث غجييير الشبحُيييت التيييي للمىظمييياث غجييير الشبحُيييت التيييي   ح 

عييً الحىلمييت"  عييً الحىلمييت" جلةييزم بمجمىعييت مييً االإعيياًجر االإؤظعييُت التييي حعنييغ حييىدة الأداء ولفيياءة الؤداسة وح  جلةييزم بمجمىعييت مييً االإعيياًجر االإؤظعييُت التييي حعنييغ حييىدة الأداء ولفيياءة الؤداسة وح 

  NCVO, 2022 عييخخذم لخحعييجن العملُيياث  ٌ عييخخذم لخحعييجن العملُيياث (. واييي لِعييذ مجييشد ؼييهادة ؼييهلُت، بييل إػيياس عملييي   ٌ (. واييي لِعييذ مجييشد ؼييهادة ؼييهلُت، بييل إػيياس عملييي 

ض االإعاءلت، وصٍادة فعالُت جقذًم التذماث، وجحقُق س‌ ض االإعاءلت، وصٍادة فعالُت جقذًم التذماث، وجحقُق س‌الذاخلُت، وحعضٍ ‌طا أصحاب االإصلحت.طا أصحاب االإصلحت.الذاخلُت، وحعضٍ

ميل التجيري، و هيىس ميل التجيري، و هيىس ومذ  هشث الحاحت إلى منل َزٍ العلاماث هدُجت جضاًذ الخحيذًاث أميام العومذ  هشث الحاحت إلى منل َزٍ العلاماث هدُجت جضاًذ الخحيذًاث أميام الع

وظييييييىء الؤداسة، ممييييييا أطييييييع  النقييييييت فييييييي  عييييييع االإؤظعيييييياث وظييييييىء الؤداسة، ممييييييا أطييييييع  النقييييييت فييييييي  عييييييع االإؤظعيييييياث   طييييييع  جؼبُييييييق الحىلمييييييتطييييييع  جؼبُييييييق الحىلمييييييتحييييييالاث مييييييً حييييييالاث مييييييً 

ش أهظمييييت طييييمان حييييىدة وجقُييييُم مىطييييى ي  ييييت، ودفييييع الحهىميييياث واالإجييييالغ االإعىُييييت إلييييى جؼييييىٍ ش أهظمييييت طييييمان حييييىدة وجقُييييُم مىطييييى ي التجرً ييييت، ودفييييع الحهىميييياث واالإجييييالغ االإعىُييييت إلييييى جؼييييىٍ التجرً

‌ىظماث.ىظماث.للمللم

منّييً الجهيياث االإاهحييت  علّييق  عييع البيياحنجن علييى أَمُييت َييزٍ العلامييت بقييىلهم إنهييا "جمنييل أداة ج  منّييً الجهيياث االإاهحييت ٌ  علّييق  عييع البيياحنجن علييى أَمُييت َييزٍ العلامييت بقييىلهم إنهييا "جمنييل أداة ج   ٌ

وصيييىاع العُاظييياث ميييً الخمُجيييز بيييجن االإىظمييياث التيييي جلةيييزم باالإعييياًجر ميييً جليييو التيييي جفخقيييش إليهيييا، مميييا وصيييىاع العُاظييياث ميييً الخمُجيييز بيييجن االإىظمييياث التيييي جلةيييزم باالإعييياًجر ميييً جليييو التيييي جفخقيييش إليهيييا، مميييا 

ا للخحعجن االإؤظوخي"   ا معخمشل ا للخحعجن االإؤظوخي"  ًخلق حافضل ا معخمشل ‌(.(.Lewis, 2020, p. 88ًخلق حافضل
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ا: وػأة ا اُ ا: وػأة اثاه اُ  لػلامت وجؼىرَالػلامت وجؼىرَاثاه

حعيييىد حييييزوس علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت إلييييى بييييذاًاث الألفُييييت الجذًييييذة، عىييييذما أػلقييييذ  عييييع حعيييىد حييييزوس علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت إلييييى بييييذاًاث الألفُييييت الجذًييييذة، عىييييذما أػلقييييذ  عييييع 

ؼاهُت فنشة إوؽاء همىرج معُاسي لخقُُم مىظماث  ؼاهُت فنشة إوؽاء همىرج معُاسي لخقُُم مىظماث الهُلاث االإذهُت البرً ، طيمً ، طيمً القؼاع غجر الشبحييالقؼاع غجر الشبحييالهُلاث االإذهُت البرً

أوسوبييا أوسوبييا حهييىد إصييلاح الحىلمييت والؽييفافُت  عييذ عييذة فظيياب، مالُييت ؼييهذَا القؼيياع غجيير الشبحييي فييي حهييىد إصييلاح الحىلمييت والؽييفافُت  عييذ عييذة فظيياب، مالُييت ؼييهذَا القؼيياع غجيير الشبحييي فييي 

  Acheson & Laforest, 2013.).)‌

ش َيييزٍ العلاميييت  ؽيييهل م،ه يييي   NCVOوميييذ جبجّيييى االإجليييغ اليييىػجي للمىظمييياث الخؼىعُيييت وميييذ جبجّيييى االإجليييغ اليييىػجي للمىظمييياث الخؼىعُيييت  ش َيييزٍ العلاميييت  ؽيييهل م،ه يييي جؼيييىٍ جؼيييىٍ

م و يييتت مخقذميييت حعخميييذ م و يييتت مخقذميييت حعخميييذ 20192019م، زيييم أعييياد َُهلتهيييا ألتييير ميييً ميييشة، حتيييى أصيييبحذ عيييام م، زيييم أعييياد َُهلتهيييا ألتييير ميييً ميييشة، حتيييى أصيييبحذ عيييام 20042004عيييام عيييام 

ييييييا علييييييى أسبعييييييت محيييييياوس سبِعييييييت اييييييي: الحىلمييييييت، القُييييييادة،   1111علييييييى علييييييى  ا مىصعل ييييييا علييييييى أسبعييييييت محيييييياوس سبِعييييييت اييييييي: الحىلمييييييت، القُييييييادة، معُيييييياسل ا مىصعل العملُيييييياث، والخييييييأزجر العملُيييييياث، والخييييييأزجر معُيييييياسل

  NCVO, 2019.).)‌

لاحيييي  أن العلامييييت مييييشّث بخؼييييىساث مشحلُييييت، فقييييذ ماهييييذ فييييي البذاًييييت جقخصييييش علييييى "إعييييلان  لاحيييي  أن العلامييييت مييييشّث بخؼييييىساث مشحلُييييت، فقييييذ ماهييييذ فييييي البذاًييييت جقخصييييش علييييى "إعييييلان وٍ  وٍ 

الةييزام ػييى ي"، زييم أصييبحذ مييع الىمييذ جخظييع للخييذمُق التيياس ي، واالإشاحعييت الذوسٍييت، والخحييذًث الةييزام ػييى ي"، زييم أصييبحذ مييع الىمييذ جخظييع للخييذمُق التيياس ي، واالإشاحعييت الذوسٍييت، والخحييذًث 

‌..ععظظواوا  االإعخمش للمعاًجر. َزا الخؼىس حعل م،ها أداة معةرف هها على هؼاقاالإعخمش للمعاًجر. َزا الخؼىس حعل م،ها أداة معةرف هها على هؼاق

ا: الجهت االإاهحت للعلامت ومعاًجر الاعخماد ا: الجهت االإاهحت للعلامت ومعاًجر الاعخمادزالنل ‌زالنل

مييى، العلامييت مييً مبييل  مييى، العلامييت مييً مبييل ج  فييي فييي   National Council for Voluntary Organisations (NCVO)ج 

يييى لُيييان جأظيييغ عيييام  ؼاهُيييا، وَ يييى لُيييان جأظيييغ عيييام بشٍ ؼاهُيييا، وَ عيييذ ميييً أميييذم الاجحييياداث االإهىُيييت للقؼييياع التجيييري فيييي 19191919بشٍ عيييذ ميييً أميييذم الاجحييياداث االإهىُيييت للقؼييياع التجيييري فيييي م، وَ  م، وَ 

ؽيييشف االإجليييغ عليييى جصيييمُم االإعييياًجر، وجيييذس‌  ٌ ؽيييشف االإجليييغ عليييى جصيييمُم االإعييياًجر، وجيييذس‌العيييالم.   ٌ ميييجن، واعخمييياد االإىظمييياث  عيييذ احخُييياص العيييالم.  ُّ ميييجن، واعخمييياد االإىظمييياث  عيييذ احخُييياص ٍب االإق ُّ ٍب االإق

‌عملُت جقُُم ؼاملت.عملُت جقُُم ؼاملت.

وجمش االإىظمت االإخقذمت للحصىى على العلامت  عذة مشاحيل حؽيمل: الخقُيُم اليزاحي، مشاحعيت وجمش االإىظمت االإخقذمت للحصىى على العلامت  عذة مشاحيل حؽيمل: الخقُيُم اليزاحي، مشاحعيت 

عذ احخُاص َزٍ االإشاحل بىجياح مؤؼيشال عليى ه يح  اسة االإُذاهُت، والخىصُت بالاعخماد. وَ  عذ احخُاص َزٍ االإشاحل بىجياح مؤؼيشال عليى ه يح الىزابق، الضٍ اسة االإُذاهُت، والخىصُت بالاعخماد. وَ  الىزابق، الضٍ

ا وجىظ ا وجىظاالإؤظعت إداسلٍ ا.االإؤظعت إداسلٍ لُ ا.ُم لُ ‌ُم

ا:  ا: رابػا ت للػلامترابػا ت للػلامتالقُمت الخىظُمُت والخؼىٍزٍ  القُمت الخىظُمُت والخؼىٍزٍ

إن القُميييت االإظيييافت لعلاميييت االإىظميييت االإىزىميييت لا جنميييً فقيييؽ فيييي الاعةيييراف االإؤظويييخي، بيييل فيييي إن القُميييت االإظيييافت لعلاميييت االإىظميييت االإىزىميييت لا جنميييً فقيييؽ فيييي الاعةيييراف االإؤظويييخي، بيييل فيييي 

حذزييييييه داخييييييل االإىظميييييياث. فعملُييييييت الخقُييييييُم الييييييزاحي، ومشاحعييييييت الهُامييييييل  حذزييييييه داخييييييل االإىظميييييياث. فعملُييييييت الخقُييييييُم الييييييزاحي، ومشاحعييييييت الهُامييييييل الخحييييييىى الييييييذاخلي الييييييزي ج  الخحييييييىى الييييييذاخلي الييييييزي ج 

عهم عهمالخىظُمُت، وجحعجن العُاظاث الذاخلُت، ح  في سفع معخىي الى ح االإؤظويخي ليذي القُياداث في سفع معخىي الى ح االإؤظويخي ليذي القُياداث   الخىظُمُت، وجحعجن العُاظاث الذاخلُت، ح 

‌(.(.O'Neill, 2014والعاملجن  والعاملجن  
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ؽيييييجر أدبُييييياث الؤداسة إلييييييى أن العلامييييياث االإؤظعييييييُت منيييييل  ؽيييييجر أدبُييييياث الؤداسة إلييييييى أن العلامييييياث االإؤظعييييييُت منيييييل وح  حعمييييييل ليييييي"مشاًا جىظُمُييييييت" حعمييييييل ليييييي"مشاًا جىظُمُييييييت"   NCVOوح 

عيييهم فيييي Kearns, 2018جنؽييي  التليييل وجىحّيييه االإعييياس  جنؽييي  التليييل وجىحّيييه االإعييياس   عيييهم فيييي (. فهيييي لا جقخصيييش عليييى ميييى، الؽيييهادة، بيييل ح  (. فهيييي لا جقخصيييش عليييى ميييى، الؽيييهادة، بيييل ح 

‌راتها.راتها.حغُجر النقافت الخىظُمُت حغُجر النقافت الخىظُمُت 

عييييذ وظييييُلت للحىلمييييت الزلُييييت، جخجيييياوص فنييييشة الشمابييييت  عييييذ وظييييُلت للحىلمييييت الزلُييييت، جخجيييياوص فنييييشة الشمابييييت ومييييً مىظييييىس الباحييييث، فييييئن العلامييييت ح  ومييييً مىظييييىس الباحييييث، فييييئن العلامييييت ح 

عييضص مييً فييشص  ش االإعييخمش. لمييا أنهييا ح  عييضص مييً فييشص الخقلُذًييت إلييى بىيياء النقييت مييً خييلاى الخقُييُم الدؽيياسمي والخؼييىٍ ش االإعييخمش. لمييا أنهييا ح  الخقلُذًييت إلييى بىيياء النقييت مييً خييلاى الخقُييُم الدؽيياسمي والخؼييىٍ

ىظييييش إلييييى االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى العلامييييت  ً ىظييييش إلييييى االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى العلامييييتالؽييييشالت مييييع القؼيييياع التيييياص والجهيييياث الذولُييييت، إر   ً   الؽييييشالت مييييع القؼيييياع التيييياص والجهيييياث الذولُييييت، إر 

لتل وحذًشةل بالنقت. لتل وحذًشةل بالنقت.بىصفها حهاث  مؤَ ‌بىصفها حهاث  مؤَ

ش العميل االإؤظويخي،  شي الباحث أهه على الشغم مما جقذمه العلامت ميً إػياس مخهاميل لخؼيىٍ ش العميل االإؤظويخي، وٍ شي الباحث أهه على الشغم مما جقذمه العلامت ميً إػياس مخهاميل لخؼيىٍ وٍ

‌إلا أنها لا جضاى في مشحلتها الخجشٍ ُت في البِلت الععىدًت، وجىاحه  عع الخحذًاث، أبشصَا:إلا أنها لا جضاى في مشحلتها الخجشٍ ُت في البِلت الععىدًت، وجىاحه  عع الخحذًاث، أبشصَا:

لييت لخىفُييز الخقُييُم بفعالُييت، ممييا مييذ  ..11 لييت لخىفُييز الخقُييُم بفعالُييت، ممييا مييذ ملييت الهييىادس االإؤَ ًييؤدي إلييى جبيياًً فييي معييخىي الخؼبُييق بييجن ًييؤدي إلييى جبيياًً فييي معييخىي الخؼبُييق بييجن ملييت الهييىادس االإؤَ

‌الجهاث.الجهاث.

طييييع  الييييى ي االإؤظوييييخي الييييذاخلي بأَمُييييت العلامييييت، إر ًشاَييييا الييييبعع "وسمييييت اعخميييياد" ولِعييييذ طييييع  الييييى ي االإؤظوييييخي الييييذاخلي بأَمُييييت العلامييييت، إر ًشاَييييا الييييبعع "وسمييييت اعخميييياد" ولِعييييذ  ..22

 "مىتح عمل"."مىتح عمل".

فقذَا فعالُتها مع مشوس الىمذ. ..33  ً فقذَا فعالُتها مع مشوس الىمذ.غُاب االإخا عت اللاحقت الإً حصل على العلامت، مما مذ   ً  غُاب االإخا عت اللاحقت الإً حصل على العلامت، مما مذ 

ىنٌ بخهامل زلازت عىاصش:  ومً َىا، ًشي الباحث أن هجاح جؼبُق العلامتومً َىا، ًشي الباحث أن هجاح جؼبُق العلامت ىنٌ بخهامل زلازت عىاصش:مشَ ‌مشَ

ت داخل االإىظماث.1 ‌. إسادة إداسٍ

‌. إؼشاف حهىمي مهني.2

‌في مشامبت حىدة الأداء. القؼاع غجر الشبحي. إؼشاك 3

تممااخخ ا: أثز جؼبُق غلامت المىظمت المىثىقت غلى جحقُق الكفاءة الإدارٍ تطا ا: أثز جؼبُق غلامت المىظمت المىثىقت غلى جحقُق الكفاءة الإدارٍ  طا

يييييت ميييييً الشميييييابض الأظاظيييييُت التيييييي حعيييييتهذفها  عخبييييير النفييييياءة الؤداسٍ يييييت ميييييً الشميييييابض الأظاظيييييُت التيييييي حعيييييتهذفها ح  عخبييييير النفييييياءة الؤداسٍ علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييت طيييييمً علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييت طيييييمً ح 

ش  يت ميً خيلاى جؼيىٍ ا، حُث حعيعى العلاميت إليى سفيع حيىدة الأداء الؤداسي فيي االإىظمياث التجرً ش معاًجرَ يت ميً خيلاى جؼيىٍ ا، حُث حعيعى العلاميت إليى سفيع حيىدة الأداء الؤداسي فيي االإىظمياث التجرً معاًجرَ

ت واالإادًت. ت واالإادًت.الهُهل الخىظُمي، وطبؽ الؤحشاءاث، وجحعجن إداسة االإىاسد ال ؽشٍ ‌الهُهل الخىظُمي، وطبؽ الؤحشاءاث، وجحعجن إداسة االإىاسد ال ؽشٍ

‌وجؤلذ العذًذ مً الذساظاث أن جؼبُق معاًجر العلامت ًؤدي إلى:وجؤلذ العذًذ مً الذساظاث أن جؼبُق معاًجر العلامت ًؤدي إلى:
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ييت: مييً خييلاى وطييع ظُاظيياث وافييحت، وجىحُييذ الؤحييشاءاث، ممييا ًقلييل ج عييُؽ العج عييُؽ الع ..11 ييت: مييً خييلاى وطييع ظُاظيياث وافييحت، وجىحُييذ الؤحييشاءاث، ممييا ًقلييل ملُيياث الؤداسٍ ملُيياث الؤداسٍ

ذ مً ظشعت الؤهجاص   ضٍ ذ مً ظشعت الؤهجاص  الاصدواحُت وٍ ضٍ ‌(.(.Smith‌‌‌&‌&Lee‌،‌،20192019الاصدواحُت وٍ

جحعييجن الخخؼيييُؽ والخىظييُم: حُيييث ججبيير االإعييياًجر الؤداسة علييى جبجيييي خؼييؽ اظيييةراجُجُت وافيييحت جحعييجن الخخؼيييُؽ والخىظييُم: حُيييث ججبيير االإعييياًجر الؤداسة علييى جبجيييي خؼييؽ اظيييةراجُجُت وافيييحت  ..22

يييا عليييى ميييذسة الجمعُيييت لُ يييى ميييا ًيييىعنغ إًجاب يييا عليييى ميييذسة الجمعُيييتومخا عيييت دوسٍيييت، وَ لُ يييى ميييا ًيييىعنغ إًجاب  ,Al-Farajفيييي جحقُيييق أَيييذافها  فيييي جحقُيييق أَيييذافها    ومخا عيييت دوسٍيييت، وَ

2021.).) 

يذ ميً  ..33 ب، والخقُُم االإعخمش، مميا ًضٍ ش آلُاث الخى ُ ، الخذسٍ ت: بخؼىٍ يذ ميً سفع لفاءة االإىاسد ال ؽشٍ ب، والخقُُم االإعخمش، مميا ًضٍ ش آلُاث الخى ُ ، الخذسٍ ت: بخؼىٍ سفع لفاءة االإىاسد ال ؽشٍ

حذ مً دوسانهم   حذ مً دوسانهم  دافعُت العاملجن وٍ  (.(.Jones‌،‌،20202020دافعُت العاملجن وٍ

جقلُيييييل الهيييييذس والفاميييييذ: عبييييير جؼبُيييييق هظيييييم سمابيييييت داخلُيييييت محنميييييت، حعييييياَم فيييييي طيييييبؽ الىفقييييياث جقلُيييييل الهيييييذس والفاميييييذ: عبييييير جؼبُيييييق هظيييييم سمابيييييت داخلُيييييت محنميييييت، حعييييياَم فيييييي طيييييبؽ الىفقييييياث  ..44

 (.(.Khan, 2022اظخخذام االإىاسد  اظخخذام االإىاسد  وجحعجن وجحعجن 

يييل الؤداسة ميييً أظيييلىب  ا عليييى جحىٍ ا محفيييضل يييل الؤداسة ميييً أظيييلىب وميييً وحهيييت هظيييش الباحيييث، فيييئن العلاميييت جلعيييب دوسل ا عليييى جحىٍ ا محفيييضل وميييً وحهيييت هظيييش الباحيييث، فيييئن العلاميييت جلعيييب دوسل

العؽيييييىابُت إليييييى الؤداسة االإبيُيييييت عليييييى الأدليييييت، مميييييا ًجعيييييل الأداء ألتييييير احةرافُيييييت واظيييييخذامت. غجييييير أهيييييه العؽيييييىابُت إليييييى الؤداسة االإبيُيييييت عليييييى الأدليييييت، مميييييا ًجعيييييل الأداء ألتييييير احةرافُيييييت واظيييييخذامت. غجييييير أهيييييه 

جؼبُييييق َييييزٍ االإعيييياًجر  ؽييييهل جؼبُييييق َييييزٍ االإعيييياًجر  ؽييييهل ًلاحيييي  أن  عييييع االإىظميييياث غجيييير الشبحُييييت لا جييييضاى جىاحييييه جحييييذًاث فييييي ًلاحيييي  أن  عييييع االإىظميييياث غجيييير الشبحُييييت لا جييييضاى جىاحييييه جحييييذًاث فييييي 

ى ما ًحخ ى ما ًحخمدعق،  ع ب هقص التبراث واالإىاسد، وَ ب مخىاصل.مدعق،  ع ب هقص التبراث واالإىاسد، وَ ب مخىاصل.اج إلى دعم معخمش وجذسٍ ‌اج إلى دعم معخمش وجذسٍ

اضاضا ادضا ش الػفافُت والمطؤولُتدضا ش الػفافُت والمطؤولُت: أثز جؼبُق غلامت المىظمت المىثىقت غلى حػشٍ  : أثز جؼبُق غلامت المىظمت المىثىقت غلى حػشٍ

ييت التيي جؤليذ عليهييا علاميت االإىظميت االإىزىمييت، إر شٍ عخبير الؽيفافُت واالإعيياءلت ميً القيُم الجىَ ييت التيي جؤليذ عليهييا علاميت االإىظميت االإىزىمييت، إرح  شٍ عخبير الؽيفافُت واالإعيياءلت ميً القيُم الجىَ   ح 

عييييذ مييييً االإعيييياًجر الحاظييييمت التييييي جبجييييي النقييييت بييييجن االإىظمييييت وأصييييحاب االإصييييلحت مافييييت، ظييييىاء ميييياهىا  عييييذ مييييً االإعيييياًجر الحاظييييمت التييييي جبجييييي النقييييت بييييجن االإىظمييييت وأصييييحاب االإصييييلحت مافييييت، ظييييىاء ميييياهىا ح  ح 

‌مخبرعجن، معخفُذًً، حهاث حهىمُت، أو ؼشماء اظةراجُجُجن.مخبرعجن، معخفُذًً، حهاث حهىمُت، أو ؼشماء اظةراجُجُجن.

ش والخقُُميياث إلييى أن جؼبُييق العلامييت ًييؤدي إلييى   ش والخقُُميياث إلييى أن جؼبُييق العلامييت ًييؤدي إلييى  وحؽييجر الخقيياسٍ  ,Charity Commission UKوحؽييجر الخقيياسٍ

2021:):)‌

ييض الؤفصيياح االإيييالي والؤداسي‌ ..11 ييض الؤفصيياح االإيييالي والؤداسي‌حعضٍ ش دوسٍيييت ؼييفافت ومىزقيييت حعضٍ ش دوسٍيييت ؼييفافت ومىزقيييت : حُييث جليييضم االإعيياًجر االإىظمييت بيؽيييش جقيياسٍ : حُييث جليييضم االإعيياًجر االإىظمييت بيؽيييش جقيياسٍ

ييل، صييشف االإييىاسد، والىخيياب  االإحققييت، ممييا ًحييذ مييً أي غمييىض أو ظييىء فهييم  ييل، صييشف االإييىاسد، والىخيياب  االإحققييت، ممييا ًحييذ مييً أي غمييىض أو ظييىء فهييم عييً مصييادس الخمىٍ عييً مصييادس الخمىٍ

  Al-Mutairi, 2021.).)‌

جفعُل آلُياث الشمابيت الذاخلُيت: منيل لجيان الخيذمُق، ومشاحعيت الأداء، والخحقيق االإعيخقل، التيي جفعُل آلُياث الشمابيت الذاخلُيت: منيل لجيان الخيذمُق، ومشاحعيت الأداء، والخحقيق االإعيخقل، التيي  ..22

ت    حعهم في الحذحعهم في الحذ ت  مً االإخاػش االإالُت والؤداسٍ  (.(.Brown‌‌‌&‌&Smith, 2019مً االإخاػش االإالُت والؤداسٍ
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ٌ  جع العاملىن والقُياداث عليى جحميل معيؤولُاتهم بىطيىح، ميا  ..33 ٌ  جع العاملىن والقُياداث عليى جحميل معيؤولُاتهم بىطيىح، ميا جحعجن زقافت االإعاءلت: حُث  جحعجن زقافت االإعاءلت: حُث 

 (.(.Zhao, 2020ًقلل مً مظاَش الفعاد أو الةراخي الؤداسي  ًقلل مً مظاَش الفعاد أو الةراخي الؤداسي  

ييادة زقييت الجهيياث االإاهحييت: إر حعخبيير الؽييفافُت مييً أَييم االإعيياًجر التييي  ..44 ييادة زقييت الجهيياث االإاهحييت: إر حعخبيير الؽييفافُت مييً أَييم االإعيياًجر التييي صٍ ًبحييث ع،هييا االإيياهحىن مبييل ًبحييث ع،هييا االإيياهحىن مبييل صٍ

يييل   يييل  جخصيييُص اليييذعم، وبالخيييالي فيييئن الحصيييىى عليييى العلاميييت ٌعيييضص فيييشص الخمىٍ  Ministry ofجخصيييُص اليييذعم، وبالخيييالي فيييئن الحصيييىى عليييى العلاميييت ٌعيييضص فيييشص الخمىٍ

Human Resources, 2023.).) 

وميييً خيييلاى الشصيييذ االإُيييذاوي اليييزي أحيييشاٍ الباحيييث، ليييىح  أن االإىظمييياث غجييير الشبحُيييت التيييي وميييً خيييلاى الشصيييذ االإُيييذاوي اليييزي أحيييشاٍ الباحيييث، ليييىح  أن االإىظمييياث غجييير الشبحُيييت التيييي   

يييييت مخه ش أهظميييييت سمابُييييييت وإداسٍ يييييت مخهػبقيييييذ معييييياًجر العلامييييييت ماميييييذ بخؼييييييىٍ ش أهظميييييت سمابُييييييت وإداسٍ املييييييت، ظييييياعذتها فييييييي الحيييييذ مييييييً املييييييت، ظييييياعذتها فييييييي الحيييييذ مييييييً ػبقيييييذ معييييياًجر العلامييييييت ماميييييذ بخؼييييييىٍ

االإخالفييييياث وجحعيييييجن الأداء االإيييييالي. وميييييع رليييييو، َىييييياك  عيييييع الخحيييييذًاث التيييييي جىاحيييييه جؼبُيييييق َيييييزٍ االإخالفييييياث وجحعيييييجن الأداء االإيييييالي. وميييييع رليييييو، َىييييياك  عيييييع الخحيييييذًاث التيييييي جىاحيييييه جؼبُيييييق َيييييزٍ 

االإعيياًجر، م،هييا مقاومييت الخغُجيير داخييل  عييع االإؤظعيياث، وعييذم جييىافش أهظمييت جقىُييت مخقذمييت حعييهل االإعيياًجر، م،هييا مقاومييت الخغُجيير داخييل  عييع االإؤظعيياث، وعييذم جييىافش أهظمييت جقىُييت مخقذمييت حعييهل 

‌عملُت الؤفصاح واالإخا عت.عملُت الؤفصاح واالإخا عت.

يييت ليييزلو، ًيييشي الباحيييث أن جؼبُيييق العلاميييت ًجيييب أن ًليييزلو، ًيييشي الباحيييث أن جؼبُيييق العلاميييت ًجيييب أن ً ا ببيييرام  جذسٍ ُيييت وجىعىٍ يييت هيييىن مصيييحىبل ا ببيييرام  جذسٍ ُيييت وجىعىٍ هيييىن مصيييحىبل

معييخمشة، با طييافت إلييى جبجييي الحلييىى الخقىُييت الحذًنييت التييي جظييمً الؽييفافُت فييي الىمييذ الحقُقييي، معييخمشة، با طييافت إلييى جبجييي الحلييىى الخقىُييت الحذًنييت التييي جظييمً الؽييفافُت فييي الىمييذ الحقُقييي، 

‌وحعهُل الخىاصل مع أصحاب االإصلحت.وحعهُل الخىاصل مع أصحاب االإصلحت.

 : الجهىد الحكىمُت والمىهجُت الىػىُت للخحىل المؤضس ي في القؼاع غير الزبحي: الجهىد الحكىمُت والمىهجُت الىػىُت للخحىل المؤضس ي في القؼاع غير الزبحيضابػاا ضابػاا 

ييييا فييييي ؼييييهذث االإملنييييت العشبُييييت ؼييييهذث االإملنييييت العشبُييييت  خؼؼل ا وم  لُ ج ييييا فييييي العييييعىدًت خييييلاى العقييييذًً االإاطييييُجن جحييييىلال جييييذسٍ خؼؼل ا وم  لُ ج العييييعىدًت خييييلاى العقييييذًً االإاطييييُجن جحييييىلال جييييذسٍ

ججاٍ القؼاع غجر الشبحي، مخجياوصة اليذوس الخقلُيذي اليزي ماهيذ جظيؼلع بيه االإىظمياث ججاٍ القؼاع غجر الشبحي، مخجياوصة اليذوس الخقلُيذي اليزي ماهيذ جظيؼلع بيه االإىظمياث   20302030سةٍتها سةٍتها 

غجر الشبحُت في جقذًم الؤغازت والتذماث االإباؼشة، إلى مىظىس ؼيمىلي ٌعخبير َيزا القؼياع أحيذ سميابض غجر الشبحُت في جقذًم الؤغازت والتذماث االإباؼشة، إلى مىظىس ؼيمىلي ٌعخبير َيزا القؼياع أحيذ سميابض 

يييا فيييي جحقُيييق معيييتهذفاث سةٍيييت االإملنيييت الخىمُيييت االإعيييخذامت، الخىمُيييت االإعيييخذامت،  ا سبِعل هل يييا فيييي جحقُيييق معيييتهذفاث سةٍيييت االإملنيييت وؼيييشٍ ا سبِعل هل . وميييذ جمخيييع عيييً . وميييذ جمخيييع عيييً 20302030وؼيييشٍ

ش البِليييت الخىظُمُيييت، وسفيييع لفييياءة  عاث حذًيييذة تهيييذف إليييى جؼيييىٍ ش البِليييت الخىظُمُيييت، وسفيييع لفييياءة َيييزا الخحيييىى جبجّيييي ظُاظييياث وحؽيييشَ عاث حذًيييذة تهيييذف إليييى جؼيييىٍ َيييزا الخحيييىى جبجّيييي ظُاظييياث وحؽيييشَ

يييييض الؽيييييفافُت واالإعييييياءلت، وميييييً أبشصَيييييا  سةٍيييييت العيييييعىدًت  يييييض الؽيييييفافُت واالإعييييياءلت، وميييييً أبشصَيييييا  سةٍيييييت العيييييعىدًت الأداء، وحعضٍ ى وصاسة االإيييييىاسد ى وصاسة االإيييييىاسد 20202020، ، 20302030الأداء، وحعضٍ

ت،  ت، ال ؽشٍ ‌(:(:20222022ال ؽشٍ

‌ِغ االإشلض الىػجي لخىمُت القؼاع غجر الشبحيِغ االإشلض الىػجي لخىمُت القؼاع غجر الشبحي. جأظ. جأظ11

م سميييم  أ/ م سميييم  أ/صييذس الأميييش االإلهيييي النييشٍ خ 111111صييذس الأميييش االإلهيييي النييشٍ خ ( بخييياسٍ َيييي القا ييخي بئوؽييياء "االإشليييض اليييىػجي َيييي القا ييخي بئوؽييياء "االإشليييض اليييىػجي 14411441//22//88( بخييياسٍ

لخىمُيييت القؼييياع غجييير الشبحييييي" لُهيييىن االإشحيييع اليييشبِغ لخىظييييُم وجمنيييجن القؼييياع، وإػيييلاق االإبييييادساث، لخىمُيييت القؼييياع غجييير الشبحييييي" لُهيييىن االإشحيييع اليييشبِغ لخىظييييُم وجمنيييجن القؼييياع، وإػيييلاق االإبييييادساث، 

ييييييى الجهييييييت التييييييي أػلقييييييذ "علامييييييت االإىظمييييييت وجقُييييييُم الأداء، وسفييييييع معييييييخىي الحىلمييييييت والامخنيييييياى، وجقُييييييُم الأداء، وسفييييييع معييييييخىي الحىلمييييييت والامخنيييييياى،  ييييييى الجهييييييت التييييييي أػلقييييييذ "علامييييييت االإىظمييييييت وَ وَ

م الى ح االإؤظوخي. م الى ح االإؤظوخي.االإىزىمت" لأداة لخقىٍ ‌االإىزىمت" لأداة لخقىٍ
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‌. جبجي مؤؼش حىلمت الجمعُاث الأَلُت. جبجي مؤؼش حىلمت الجمعُاث الأَلُت22

ت والخىمُت الاحخماعُت بالخعاون ميع االإشليض اليىػجي لخىمُيت القؼياع  ت والخىمُت الاحخماعُت بالخعاون ميع االإشليض اليىػجي لخىمُيت القؼياع عملذ وصاسة االإىاسد ال ؽشٍ عملذ وصاسة االإىاسد ال ؽشٍ

لقُييييييياط ميييييييذي الةيييييييزام لقُييييييياط ميييييييذي الةيييييييزام غجييييييير الشبحيييييييي عليييييييى جصيييييييمُم وجفعُيييييييل "مؤؼيييييييش حىلميييييييت الجمعُييييييياث الأَلُيييييييت"، غجييييييير الشبحيييييييي عليييييييى جصيييييييمُم وجفعُيييييييل "مؤؼيييييييش حىلميييييييت الجمعُييييييياث الأَلُيييييييت"، 

يييا هحيييى جحعيييجن البيُيييت االإؤظعيييُت  يييا هحيييى جحعيييجن البيُيييت االإؤظعيييُت الجمعُييياث باالإعييياًجر القاهىهُيييت والخىظُمُيييت، مميييا أظيييهم فيييي جحفجزَ الجمعُييياث باالإعييياًجر القاهىهُيييت والخىظُمُيييت، مميييا أظيييهم فيييي جحفجزَ

ت. ش االإالُت والؤداسٍ ت.وسفع حىدة الخقاسٍ ش االإالُت والؤداسٍ ‌وسفع حىدة الخقاسٍ

‌وجبجي الحىلمتوجبجي الحىلمت. إػلاق . إػلاق 33

ت التي تهذف إلى الاعةراف العلجي باالإىظماث اَزو‌ وحعنغ جحىلا‌ ، أحذ أبشص البرام  الخحفجزً

ا على عذد هىعُ‌‌ قت حعامل الذولت مع القؼاع غجر الشبحي، إر لم ٌعذ الةرلجز محصىس‌ ا في ػشٍ

االإعخفُذًً أو حجم الؤهفاق، بل باث ًخجه إلى حىدة العملُاث الذاخلُت، ومعخىي الى ح 

لت االإذي.  االإؤظوخي، والفاعلُت ػىٍ

‌. سبؽ الذعم الحهىمي بمعخىي الأداء. سبؽ الذعم الحهىمي بمعخىي الأداء44

صاساث الحهىمُيييت إليييى سبيييؽ الييذعم االإيييالي والفجيييي بمعيييخىي صاساث الحهىمُيييت إليييى سبيييؽ الييذعم االإيييالي والفجيييي بمعيييخىي اججهييذ  عيييع الجهييياث االإاهحيييت والييى‌اججهييذ  عيييع الجهييياث االإاهحيييت والييى‌

الةييزام االإىظمييت بالحىلمييت وحصييىلها علييى العلامييت االإىزىمييتى مييا حعييل الننجيير مييً االإىظميياث جدعييابق الةييزام االإىظمييت بالحىلمييت وحصييىلها علييى العلامييت االإىزىمييتى مييا حعييل الننجيير مييً االإىظميياث جدعييابق 

ض ظمعتها لذي الؽشماء. لُت، وحعضٍ ا الخمىٍ ض ظمعتها لذي الؽشماء.لىُل َزٍ الؽهادةى مً أحل اظخذامت مصادسَ لُت، وحعضٍ ا الخمىٍ ‌لىُل َزٍ الؽهادةى مً أحل اظخذامت مصادسَ

‌. الخحىى إلى همارج الحىلمت الشؼُذة. الخحىى إلى همارج الحىلمت الشؼُذة55

الذوليييييييت االإىظمييييييياث غجييييييير الشبحُيييييييت عليييييييى الخحيييييييىى ميييييييً القُيييييييادة الفشدًيييييييت إليييييييى القُيييييييادة الذوليييييييت االإىظمييييييياث غجييييييير الشبحُيييييييت عليييييييى الخحيييييييىى ميييييييً القُيييييييادة الفشدًيييييييت إليييييييى القُيييييييادة   ح يييييييجعح يييييييجع

الجماعُيييت، وميييً الاعخمييياد عليييى التبيييرة ال تصيييُت إليييى الىميييارج االإؤظعيييُتى مميييا أفيييشص الحاحيييت إليييى الجماعُيييت، وميييً الاعخمييياد عليييى التبيييرة ال تصيييُت إليييى الىميييارج االإؤظعيييُتى مميييا أفيييشص الحاحيييت إليييى 

جؼبُييييييق معيييييياًجر الحىلمييييييت، وجفعُييييييل دوس االإجييييييالغ الؤؼييييييشافُت، وجحذًييييييذ الصييييييلاحُاث، والحييييييذ مييييييً جؼبُييييييق معيييييياًجر الحىلمييييييت، وجفعُييييييل دوس االإجييييييالغ الؤؼييييييشافُت، وجحذًييييييذ الصييييييلاحُاث، والحييييييذ مييييييً 

‌جظاسب االإصال .جظاسب االإصال .

 الخلاصت:الخلاصت:

جىييياوى َيييزا االإؼليييب الأوى ميييً االإبحيييث النييياوي علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت ميييً خيييلاى اظيييخعشاض جىييياوى َيييزا االإؼليييب الأوى ميييً االإبحيييث النييياوي علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت ميييً خيييلاى اظيييخعشاض 

فهييييا، ووؽييييأتها، والجهييييت االإاهحييييت، واالإعيييياًجر التييييي جقييييىم عليهييييا، وأزييييش جؼبُقهييييا فييييي االإملنييييت العشبُييييت  فهييييا، ووؽييييأتها، والجهييييت االإاهحييييت، واالإعيييياًجر التييييي جقييييىم عليهييييا، وأزييييش جؼبُقهييييا فييييي االإملنييييت العشبُييييت حعشٍ حعشٍ

‌الععىدًت، با طافت إلى جحلُل الباحث الىقذي لخجشبتها.الععىدًت، با طافت إلى جحلُل الباحث الىقذي لخجشبتها.

خ يي  مييً الذساظييت أن ال خ يي  مييً الذساظييت أن الوٍ علامييت جمنييل أداة فعالييت لخحقُييق الخحييىى االإؤظوييخي فييي االإىظميياث علامييت جمنييل أداة فعالييت لخحقُييق الخحييىى االإؤظوييخي فييي االإىظميياث وٍ

يييييض الؽيييييفافُت واالإعييييياءلت، مميييييا  يييييت، وحعضٍ يييييض الؽيييييفافُت واالإعييييياءلت، مميييييا غجييييير الشبحُيييييتى فهيييييي حعيييييهم فيييييي سفيييييع معيييييخىي النفييييياءة الؤداسٍ يييييت، وحعضٍ غجييييير الشبحُيييييتى فهيييييي حعيييييهم فيييييي سفيييييع معيييييخىي النفييييياءة الؤداسٍ

ا على حىدة الأداء وفعالُت التذماث االإقذمت   لُ ا على حىدة الأداء وفعالُت التذماث االإقذمت  ًىعنغ إًجاب لُ ‌(.(.Salamon & Toepler, 2015ًىعنغ إًجاب
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جخؼليييب جهيييياج  الجهيييىد بييييجن الجهييياث الحهىمُييييت، جخؼليييب جهيييياج  الجهيييىد بييييجن الجهييياث الحهىمُييييت،   وميييع رليييو، لا جخلييييى الخجشبيييت مييييً جحيييذًاثوميييع رليييو، لا جخلييييى الخجشبيييت مييييً جحيييذًاث

ييت، والالال ييت، والقُيياداث الؤداسٍ ، لخييزلُل العقبيياث التييي جحييىى دون جؼبُييق معيياًجر العلامييت ، لخييزلُل العقبيياث التييي جحييىى دون جؼبُييق معيياًجر العلامييت قؼيياع غجيير الشبحيييقؼيياع غجيير الشبحيييقُيياداث الؤداسٍ

‌بالؽهل الأمنل.بالؽهل الأمنل.

ش  يييق جؼييييىٍ ش وميييً وحهيييت هظييييش الباحيييث، فيييئن العلامييييت جمنيييل خؼييييىة اظيييةراجُجُت مهميييت علييييى ػشٍ يييق جؼييييىٍ وميييً وحهيييت هظييييش الباحيييث، فيييئن العلامييييت جمنيييل خؼييييىة اظيييةراجُجُت مهميييت علييييى ػشٍ

ى خى ى خىالقؼاع غجر الشبحي في الععىدًت، وٍ  بالاظيخمشاس فيي دعمهيا وجىظيُع هؼياق جؼبُقهيا، ميع الةرلجيز بالاظيخمشاس فيي دعمهيا وجىظيُع هؼياق جؼبُقهيا، ميع الةرلجيز   القؼاع غجر الشبحي في الععىدًت، وٍ 

ت فييييي االإخا عييييت  ب والييييذعم الخقجييييي، وطييييمان الاظييييخمشاسٍ ت فييييي االإخا عييييت عليييى بىيييياء القييييذساث االإؤظعييييُت، وجييييىفجر الخييييذسٍ ب والييييذعم الخقجييييي، وطييييمان الاظييييخمشاسٍ عليييى بىيييياء القييييذساث االإؤظعييييُت، وجييييىفجر الخييييذسٍ

‌والخقُُم.والخقُُم.
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 المؼلب الثاوي: الأداء المؤضس ي في المىظماث غير الزبحُتالمؼلب الثاوي: الأداء المؤضس ي في المىظماث غير الزبحُت

 جمهُد:جمهُد:

ييت فييي هجييياح االإ ييت فييي هجييياح االإٌؽييهّل الأداء االإؤظوييخي حجييش الضاوٍ ىظميياث، ظييىاء ماهييذ سبحُييت أو غجيير سبحُيييت، ىظميياث، ظييىاء ماهييذ سبحُييت أو غجيير سبحُيييت، ٌؽييهّل الأداء االإؤظوييخي حجييش الضاوٍ

ظيييفي خصىصيييُتل عليييى َيييزا االإفهيييىم. فيييالأداء َىيييا لا  ظيييفي خصىصيييُتل عليييى َيييزا االإفهيييىم. فيييالأداء َىيييا لا غجييير أن ػبُعيييت العميييل فيييي القؼييياع غجييير الشبحيييي ج  غجييير أن ػبُعيييت العميييل فيييي القؼييياع غجييير الشبحيييي ج 

قييياط فقيييؽ باالإخشحييياث االإادًيييت، بيييل ٌؽيييمل ميييذي الالةيييزام بيييالقُم، وجحقُيييق الأَيييذاف االإجخمعُيييت،  قييياط فقيييؽ باالإخشحييياث االإادًيييت، بيييل ٌؽيييمل ميييذي الالةيييزام بيييالقُم، وجحقُيييق الأَيييذاف االإجخمعُيييت، ً   ً

يييت، وإحيييذار الأزيييش الخىميييىي االإيييأمىى. وميييع حعييياسع الخحيييىلاث وإحيييذار الأزيييش الخىميييىي االإيييأمىى. وميييع حعييياسع الخحيييىلاث  يييت، فيييي البِليييت الخىظُمُيييت للمؤظعييياث التجرً فيييي البِليييت الخىظُمُيييت للمؤظعييياث التجرً

‌أصب، مً الظشوسي امخلاك أدواث علمُت دمُقت لخقُُم الأداء االإؤظوخي وجحعِىه باظخمشاس.أصب، مً الظشوسي امخلاك أدواث علمُت دمُقت لخقُُم الأداء االإؤظوخي وجحعِىه باظخمشاس.

يييييييييا  عيييييييييذ مقُاظل  ٌ يييييييييا وميييييييييذ حظيييييييييي مىطيييييييييىع الأداء االإؤظويييييييييخي باَخميييييييييام البييييييييياحنجن واالإماسظيييييييييجن، إر  عيييييييييذ مقُاظل  ٌ وميييييييييذ حظيييييييييي مىطيييييييييىع الأداء االإؤظويييييييييخي باَخميييييييييام البييييييييياحنجن واالإماسظيييييييييجن، إر 

ا الإيييييذي لفييييياءة االإؤظعيييييت، وفاعلُتهيييييا، وؼيييييفافُتها، وميييييذستها عليييييى  لُ ا الإيييييذي لفييييياءة االإؤظعيييييت، وفاعلُتهيييييا، وؼيييييفافُتها، وميييييذستها عليييييى مىطييييىع لُ جحقُيييييق سظيييييالتها بفعالُيييييت جحقُيييييق سظيييييالتها بفعالُيييييت مىطييييىع

‌(.(.Al-Zahrani, 2019واظخذامت  واظخذامت  

: مفهىم الأداء المؤضس ي في المىظماث غير الزبحُت : مفهىم الأداء المؤضس ي في المىظماث غير الزبحُتأولًا  أولًا

يا بأهيه "ميذسة االإؤظعيت عليى اظيخخذام مىاسدَيا االإخاحيت لخحقُيق  عيشف الأداء االإؤظويخي عمىمل يا بأهيه "ميذسة االإؤظعيت عليى اظيخخذام مىاسدَيا االإخاحيت لخحقُيق ٌ  عيشف الأداء االإؤظويخي عمىمل  ٌ

(. أمييييا فييييي ظييييُاق االإىظميييياث غجيييير الشبحُييييت، (. أمييييا فييييي ظييييُاق االإىظميييياث غجيييير الشبحُييييت، Cameron, 1986أَييييذافها االإحييييذدة بنفيييياءة وفاعلُييييت"  أَييييذافها االإحييييذدة بنفيييياءة وفاعلُييييت"  

فيييييييالأداء االإؤظويييييييخي ًخجييييييياوص الأ عييييييياد االإالُيييييييت إليييييييى مُييييييياط جحقُيييييييق الأزيييييييش االإجخمعيييييييي، وميييييييذي الالةيييييييزام فيييييييالأداء االإؤظويييييييخي ًخجييييييياوص الأ عييييييياد االإالُيييييييت إليييييييى مُييييييياط جحقُيييييييق الأزيييييييش االإجخمعيييييييي، وميييييييذي الالةيييييييزام 

‌بالحىلمت، والقذسة على الاظخذامت، والفاعلُت في خذمت الفلاث االإعتهذفت.بالحىلمت، والقذسة على الاظخذامت، والفاعلُت في خذمت الفلاث االإعتهذفت.

حييي ًخخليي  عىييه فييي حييي ًخخليي  عىييه فييي ومييذ هىَّييذ العذًييذ مييً الأدبُيياث إلييى أن مُيياط الأداء فييي القؼيياع غجيير الشبومييذ هىَّييذ العذًييذ مييً الأدبُيياث إلييى أن مُيياط الأداء فييي القؼيياع غجيير الشب

القؼييياع الشبحيييي،  عييي ب اخيييخلاف ػبُعيييت الأَيييذاف، وغُييياب مؤؼيييشاث الشبحُيييت، وطيييشوسة الاعخمييياد القؼييياع الشبحيييي،  عييي ب اخيييخلاف ػبُعيييت الأَيييذاف، وغُييياب مؤؼيييشاث الشبحُيييت، وطيييشوسة الاعخمييياد 

 & Kaplan, Lecyعليييى معييياًجر هىعُيييت منيييل سطيييا االإعيييخفُذًً، والؽيييفافُت، والخيييأزجر الاحخميييا ي  عليييى معييياًجر هىعُيييت منيييل سطيييا االإعيييخفُذًً، والؽيييفافُت، والخيييأزجر الاحخميييا ي  

Searing, 2001.).)‌

جهيييياث الذاعمييييت، جهيييياث الذاعمييييت، لمييييا ًبييييرص الأداء االإؤظوييييخي لمييييذخل  زبيييياث مصييييذامُت الجمعُيييياث أمييييام اللمييييا ًبييييرص الأداء االإؤظوييييخي لمييييذخل  زبيييياث مصييييذامُت الجمعُيييياث أمييييام ال

‌وصاوعي العُاظاث، واالإجخمعى مما ًجعل جقُُمه طشوسةل جىظُمُت واظةراجُجُت.وصاوعي العُاظاث، واالإجخمعى مما ًجعل جقُُمه طشوسةل جىظُمُت واظةراجُجُت.

ا: أَمُت الأداء المؤضس ي في المىظماث غير الزبحُت اُ ا: أَمُت الأداء المؤضس ي في المىظماث غير الزبحُتثاه اُ  ثاه

جنمييً أَمُييت الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث غجيير الشبحُييت فييي مىهييه الآلُييت التييي جظييمً جىحُييه جنمييً أَمُييت الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث غجيير الشبحُييت فييي مىهييه الآلُييت التييي جظييمً جىحُييه 

ت واالإادًييت هحييى جحقُييق الأ‌ ت واالإادًييت هحييى جحقُييق الأ‌االإييىاسد ال ؽييشٍ ييت بأماييخى مييذس مييً الفاعلُييت. ومييً أبييشص أوحييه االإييىاسد ال ؽييشٍ ييت بأماييخى مييذس مييً الفاعلُييت. ومييً أبييشص أوحييه َييذاف التجرً َييذاف التجرً

‌الأَمُت:الأَمُت:
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. جحقُييييييق الأزييييييش االإجخمعييييييي االإعييييييخذام: إر ًييييييشجبؽ الأداء الفعّيييييياى بئحييييييذار حغُجيييييير حقُقييييييي فييييييي حُيييييياة . جحقُييييييق الأزييييييش االإجخمعييييييي االإعييييييخذام: إر ًييييييشجبؽ الأداء الفعّيييييياى بئحييييييذار حغُجيييييير حقُقييييييي فييييييي حُيييييياة 11

‌(.(.Najjar, 2020االإعخفُذًً واالإجخمع، ولِغ فقؽ جقذًم التذمت  االإعخفُذًً واالإجخمع، ولِغ فقؽ جقذًم التذمت  

منّيييً الأداء 22  ً يييض الؽيييفافُت واالإعييياءلت: حُيييث  منّيييً الأداء . حعضٍ  ً يييض الؽيييفافُت واالإعييياءلت: حُيييث  الىافييي  ميييً جدبيييع اظيييخخذام االإيييىاسد، والىميييىف الىافييي  ميييً جدبيييع اظيييخخذام االإيييىاسد، والىميييىف . حعضٍ

عييييييضص زقييييييت االإخبييييييرعجن وأصييييييحاب العلامييييييت   عييييييضص زقييييييت االإخبييييييرعجن وأصييييييحاب العلامييييييت  علييييييى مىيييييياػق القييييييىة والتلييييييل، وَ ،‌،‌Barman‌‌‌&‌&MacIndoeعلييييييى مىيييييياػق القييييييىة والتلييييييل، وَ

20122012.).)‌

ييل وبىيياء الؽييشاماث: االإىظميياث راث الأداء العييالي جحظيي  بفييشص ألبيير للحصييىى علييى 33 ييل وبىيياء الؽييشاماث: االإىظميياث راث الأداء العييالي جحظيي  بفييشص ألبيير للحصييىى علييى . حييزب الخمىٍ . حييزب الخمىٍ

ل، ظىاء مً الجهاث االإحلُت أو الذولُت   ل، ظىاء مً الجهاث االإحلُت أو الذولُت  الخمىٍ ‌(.(.Al-Debassi, 2021الخمىٍ

ش الأداء بُاهيياث لمُييت وهىعُييت جييذعم اجخييار مييشاساث اظييةراجُجُت 44 ش الأداء بُاهيياث لمُييت وهىعُييت جييذعم اجخييار مييشاساث اظييةراجُجُت . جحعييجن اجخييار القييشاس: جييىفش جقيياسٍ . جحعييجن اجخييار القييشاس: جييىفش جقيياسٍ

‌دمُقت مبيُت على الىماةع.دمُقت مبيُت على الىماةع.

. سفييييييع لفيييييياءة االإييييييى فجن واالإخؼييييييىعجن: الأداء االإؤظوييييييخي الجُييييييذ ًييييييشجبؽ بىطييييييىح الأدواس، وفعالُييييييت . سفييييييع لفيييييياءة االإييييييى فجن واالإخؼييييييىعجن: الأداء االإؤظوييييييخي الجُييييييذ ًييييييشجبؽ بىطييييييىح الأدواس، وفعالُييييييت 55

ذ مً سط ذ مً سطالؤداسة، ومؤؼشاث الخقُُم، مما ًضٍ ق وحىدة العمل.الؤداسة، ومؤؼشاث الخقُُم، مما ًضٍ ق وحىدة العمل.ا الفشٍ ‌ا الفشٍ

ا: أبػاد الأداء المؤضس ي في المىظماث غير الزبحُت ا: أبػاد الأداء المؤضس ي في المىظماث غير الزبحُتثالثا  ثالثا

قييياط مييييً   ً قييياط مييييً أؼييياسث العذًيييذ مييييً الأدبُييياث إليييى أن الأداء االإؤظوييييخي فيييي االإىظمييياث غجيييير الشبحُيييت   ً أؼييياسث العذًيييذ مييييً الأدبُييياث إليييى أن الأداء االإؤظوييييخي فيييي االإىظمييياث غجيييير الشبحُيييت 

‌خلاى أ عاد مةرابؼت، أبشصَا:خلاى أ عاد مةرابؼت، أبشصَا:

ت: وحعجي اظخخذام االإىاسد االإخاحت  ؽهل منيالي لخحقُيق الىخي11 ت: وحعجي اظخخذام االإىاسد االإخاحت  ؽهل منيالي لخحقُيق الىخي. النفاءة الؤداسٍ اب  بأميل ملفيت وحهيذ اب  بأميل ملفيت وحهيذ . النفاءة الؤداسٍ

ؽيمل رليو طيبؽ الهُهيل الخىظُميي، جحعيجن هظيم العميل، Barhim & Rangan, 2014ممنيً  ممنيً   ؽيمل رليو طيبؽ الهُهيل الخىظُميي، جحعيجن هظيم العميل، (. وَ (. وَ

ش االإهاساث القُادًت. ش االإهاساث القُادًت.وجؼىٍ ‌وجؼىٍ

. الفاعلُت االإؤظعُت: واي مذسة االإىظميت عليى جحقُيق الأَيذاف االإخؼؼيت وجحقُيق الأزيش االإجخمعيي . الفاعلُت االإؤظعُت: واي مذسة االإىظميت عليى جحقُيق الأَيذاف االإخؼؼيت وجحقُيق الأزيش االإجخمعيي 22

يييييييت والاظيييييييخجابت لحاحييييييياث االإعيييييييخفُذًً االإيييييييأمىى. وجقييييييياط الفاعلُيييييييت بميييييييذي جحقُيييييييق الشظيييييييالت التاالإيييييييأمىى. وجقييييييياط الفاعلُيييييييت بميييييييذي جحقُيييييييق الشظيييييييالت الت يييييييت والاظيييييييخجابت لحاحييييييياث االإعيييييييخفُذًً جرً جرً

  Herman‌‌‌&‌&Renz, 2008.).)‌

. الؽيييفافُت واالإعييياءلت: حعجيييي الؤفصييياح اليييذمُق والىافييي  عيييً العُاظييياث، والؤحيييشاءاث، واالإيييىاسد، . الؽيييفافُت واالإعييياءلت: حعجيييي الؤفصييياح اليييذمُق والىافييي  عيييً العُاظييياث، والؤحيييشاءاث، واالإيييىاسد، 33

‌(.(.Keating  et al., 2005والىخاب ، وجحمّل االإعؤولُت أمام االإخبرعجن واالإجخمع والذولت  والىخاب ، وجحمّل االإعؤولُت أمام االإخبرعجن واالإجخمع والذولت  

يل، . الاظخذامت االإؤظعُت: واي مذس‌. الاظخذامت االإؤظعُت: واي مذس‌44 يل، ة الجمعُت على الاظخمشاس في جقذًم خيذماتها عليى االإيذي الؼىٍ ة الجمعُت على الاظخمشاس في جقذًم خيذماتها عليى االإيذي الؼىٍ

‌(.(.Bryson et al., 2010دون الاعخماد االإؼلق على حهت ماهحت واحذة  دون الاعخماد االإؼلق على حهت ماهحت واحذة  
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منّيييييً االإؤظعيييييت ميييييً اليييييخعلم ميييييً 55 ش داخلييييي ج  منّيييييً االإؤظعيييييت ميييييً اليييييخعلم ميييييً . الخحعييييجن االإعيييييخمش: أي وحيييييىد أهظميييييت جقُيييييُم وجؼيييييىٍ ش داخلييييي ج  . الخحعييييجن االإعيييييخمش: أي وحيييييىد أهظميييييت جقُيييييُم وجؼيييييىٍ

ش الأداء باظخمشاس   ش الأداء باظخمشاس  الأخؼاء وجؼىٍ ‌(.(.Poister, 2003الأخؼاء وجؼىٍ

 ا: مػىقاث جحقُق الأداء المؤضس ي في المىظماث غير الزبحُتا: مػىقاث جحقُق الأداء المؤضس ي في المىظماث غير الزبحُترابػا رابػا 

ش الأداء االإؤظوخي في القؼاع التجيري، إلا أن َىياك العذًيذ ميً  ش الأداء االإؤظوخي في القؼاع التجيري، إلا أن َىياك العذًيذ ميً سغم وحىد حهىد لبجرة لخؼىٍ سغم وحىد حهىد لبجرة لخؼىٍ

‌الخحذًاث التي حعُق جحقُق الأداء االإؤظوخي االإنالي، وم،ها:الخحذًاث التي حعُق جحقُق الأداء االإؤظوخي االإنالي، وم،ها:

ت: حعاوي العذًذ مً االإىظمياث غجير الشبحُيت 11 ت: حعاوي العذًذ مً االإىظمياث غجير الشبحُيت . طع  القذساث الؤداسٍ ليت . طع  القذساث الؤداسٍ ليت ميً هقيص فيي الهيىادس االإؤَ ميً هقيص فيي الهيىادس االإؤَ

اى مما ًؤدي إلى طع  في اجخار القشاس وحعُجر الأعماى   اى مما ًؤدي إلى طع  في اجخار القشاس وحعُجر الأعماى  إداسلٍ ‌(.(.Al-Khateeb, 2020إداسلٍ

جعيل الأداء عشطيت 22 ليت االإيذي، وٍ جعيل الأداء عشطيت . الاعخماد االإفشغ على الخبرعاث: ٌعُق َزا الاعخماد التؼيؽ ػىٍ ليت االإيذي، وٍ . الاعخماد االإفشغ على الخبرعاث: ٌعُق َزا الاعخماد التؼيؽ ػىٍ

‌للخقلباث االإالُت.للخقلباث االإالُت.

ا مابليييت للقُييياطى   . غُييياب مؤؼيييشاث أداء وافيييحت: لنجييير ميييً االإىظمييياث غجييير‌. غُييياب مؤؼيييشاث أداء وافيييحت: لنجييير ميييً االإىظمييياث غجييير‌33 ا مابليييت للقُييياطى الشبحُيييت لا جظيييع أَيييذافل الشبحُيييت لا جظيييع أَيييذافل

‌مما ًصعّب جقُُم الجهذ االإبزوى.مما ًصعّب جقُُم الجهذ االإبزوى.

. طيع  أهظمييت الشمابييت الذاخلُييت: ًيؤدي غُيياب الشمابييت إلييى الهيذس، والخجيياوصاث، وغُيياب االإعيياءلت . طيع  أهظمييت الشمابييت الذاخلُييت: ًيؤدي غُيياب الشمابييت إلييى الهيذس، والخجيياوصاث، وغُيياب االإعيياءلت 44

‌الحقُقُت.الحقُقُت.

. االإقاوميييت الذاخلُيييت للخغُجييير:  عيييع العييياملجن فيييي االإىظمييياث غجييير الشبحُيييت ًيييشون أن جحعيييجن الأداء . االإقاوميييت الذاخلُيييت للخغُجييير:  عيييع العييياملجن فيييي االإىظمييياث غجييير الشبحُيييت ًيييشون أن جحعيييجن الأداء 55

‌(.(.Sowa et al., 2004ًنقل ماَلهم باللىاب، والقُىد، فُقاومىن الخغُجر  ًنقل ماَلهم باللىاب، والقُىد، فُقاومىن الخغُجر  

ا: أدواث وأضالُب جقُُم الأداء المؤضس ي ا: أدواث وأضالُب جقُُم الأداء المؤضس يخامطا  خامطا

‌جخعذد الأظالُب التي ًمنً اظخخذامها في جقُُم الأداء االإؤظوخي، ومً أبشصَا:جخعذد الأظالُب التي ًمنً اظخخذامها في جقُُم الأداء االإؤظوخي، ومً أبشصَا:

م الأداء ميييً خيييلاى أسبعييت أ عييياد: االإالُيييBSC. بؼاميياث الأداء االإخيييىاصن  . بؼاميياث الأداء االإخيييىاصن  11 ُّ م الأداء ميييً خيييلاى أسبعييت أ عييياد: االإالُييي(: جقييي ُّ ت، العميييلاء، العملُييياث ت، العميييلاء، العملُييياث (: جقييي

‌(.(.Kaplan‌‌‌&‌&Norton, 1996الذاخلُت، والخعلم والىمى  الذاخلُت، والخعلم والىمى  

(: لخحذًييييذ هقيييياغ القييييىة والظييييع  والفييييشص والتهذًييييذاث التييييي جىاحييييه (: لخحذًييييذ هقيييياغ القييييىة والظييييع  والفييييشص والتهذًييييذاث التييييي جىاحييييه SWOT. الخحلُييييل الشبييييا ي  . الخحلُييييل الشبييييا ي  22

‌الجمعُت.الجمعُت.

عيييييذ ميييييً الأدواث الفعاليييييت التيييييي حعييييياعذ الؤداسة عليييييى فحيييييص أدائهيييييا 33  ٌ عيييييذ ميييييً الأدواث الفعاليييييت التيييييي حعييييياعذ الؤداسة عليييييى فحيييييص أدائهيييييا . الخقُيييييُم اليييييزاحي االإؤظويييييخي:   ٌ . الخقُيييييُم اليييييزاحي االإؤظويييييخي: 

‌هل دوسي.هل دوسي.الذاخلي  ؽالذاخلي  ؽ

‌. اظخ ُاهاث سطا االإعخفُذًً: حعاَم في معشفت مذي فعالُت البرام ، ومىاػً الخحعجن.. اظخ ُاهاث سطا االإعخفُذًً: حعاَم في معشفت مذي فعالُت البرام ، ومىاػً الخحعجن.44

(: ميييييييً خيييييييلاى مقاسهيييييييت الأداء بمىظمييييييياث ممازليييييييت فيييييييي البِليييييييت (: ميييييييً خيييييييلاى مقاسهيييييييت الأداء بمىظمييييييياث ممازليييييييت فيييييييي البِليييييييت Benchmarking. االإقاسهيييييييت االإشحعُيييييييت  . االإقاسهيييييييت االإشحعُيييييييت  55

‌االإحلُت أو الذولُت.االإحلُت أو الذولُت.

ا: الخجزبت الطػىدًت في جحطين الأداء المؤضس ي في المىظماث غي ا: الخجزبت الطػىدًت في جحطين الأداء المؤضس ي في المىظماث غيضادضا  ر الزبحُتر الزبحُتضادضا
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ش الأداء  ؼهذث االإملنت العشبُت الععىدًت في العىىاث الأخجرة هقلت هىعُت في مجاى جؼىٍ

لذ في: ‌االإؤظوخي في القؼاع غجر الشبحي، جمن‌

‌إوؽاء االإشلض الىػجي لخىمُت القؼاع غجر الشبحي لمظلت جىظُمُت. .1

ي مؤؼش حىلمت االإىظماث الأَلُت. .2  جبج‌

 ل داء االإؤظوخي.لمقُاط هى ي الحىلمت إػلاق  .3

لُت االإىظماث غجر الشبحُت لخحعجن أدائها الؤداسي والخقجي. .4  جىفجر بشام  جذسٍ ُت وجمىٍ

ت،  .5  (.2023الشبؽ بجن معخىي الأداء والذعم االإالي الحهىمي  وصاسة االإىاسد ال ؽشٍ

ومً وحهت هظش الباحث، فئن الأداء االإؤظوخي في االإىظماث غجر الشبحُت الععىدًت ٌؽهذ 

ا، إلا أن َىاك فجىة بجن الخىحهاث الشظمُت والخىفُز الفعلي في  عع االإىظماث. جؼىس‌‌ ا ملحى ‌

ً الؤؼهالُت في عذم تهُلت البِلت الذاخلُت لاظدُعاب أدواث الخقُُم والخحعجن. ‌وجنم‌

شي الباحث أن جحقُق أداء مؤظوخي فعّاى ًخؼلب: شي الباحث أن جحقُق أداء مؤظوخي فعّاى ًخؼلب:وٍ ‌وٍ

‌. وؽش زقافت الجىدة والخقُُم االإعخمش.. وؽش زقافت الجىدة والخقُُم االإعخمش.11

ب الق22 ب الق. جذسٍ ‌ُاداث االإخىظؼت والعلُا.ُاداث االإخىظؼت والعلُا.. جذسٍ

‌. إؼشاك العاملجن في صُاغت الأَذاف وجحذًذ االإؤؼشاث.. إؼشاك العاملجن في صُاغت الأَذاف وجحذًذ االإؤؼشاث.33

‌. دعم الأهظمت الخقىُت التي حعهّل حمع البُاهاث وجحلُلها.. دعم الأهظمت الخقىُت التي حعهّل حمع البُاهاث وجحلُلها.44

يذ فئفئالباحث الباحث   مً وحهت هظش‌مً وحهت هظش‌و‌و‌ يا لخجىٍ يذ ن الأداء االإؤظوخي في االإىظماث غجر الشبحُيت ًمنيل أظاظل يا لخجىٍ ن الأداء االإؤظوخي في االإىظماث غجر الشبحُيت ًمنيل أظاظل

يت. وميع حعيذد الأ عياد والأظيالُب، فيئن الةرلجيز عليى العميل، وصٍيادة الخيأزجر، واظيخذامت الجهيىد العميل، وصٍيادة الخيأزجر، واظيخذامت الجهيىد  يت. وميع حعيذد الأ عياد والأظيالُب، فيئن الةرلجيز عليى التجرً التجرً

ييا للخقييذم  ييا للخقييذم بىيياء زقافييت مؤظعييُت واعُييت، والةييزام اظييةراجُ ي حقُقييي مييً الؤداسة العلُييا، ًميينلان مفخاحل بىيياء زقافييت مؤظعييُت واعُييت، والةييزام اظييةراجُ ي حقُقييي مييً الؤداسة العلُييا، ًميينلان مفخاحل

‌االإؤظغ ي الحقُقي.االإؤظغ ي الحقُقي.

يل  ا ػىٍ ىظيش إلُيه بىصيفه اظيدنماسل  ً ش الأداء االإؤظويخي ًجيب أن  يل وفي طىء ميا ظيبق، فيئن جؼيىٍ ا ػىٍ ىظيش إلُيه بىصيفه اظيدنماسل  ً ش الأداء االإؤظويخي ًجيب أن  وفي طىء ميا ظيبق، فيئن جؼيىٍ

ت ػاسبت.الأمذ، لا مهمت الأمذ، لا مهمت  ت ػاسبت.إداسٍ ‌إداسٍ

‌
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 الأول المبحث 

 الدراضت إجزاءاث

 أولً: مجخمؼ الدراضت وغُىتها:أولً: مجخمؼ الدراضت وغُىتها:

جهيىن مجخميع الذساظيت مييً االإىظمياث غجير الشبحُييت الحاصيلت عليى علامييت االإىظميت االإىزىميت فييي جهيىن مجخميع الذساظيت مييً االإىظمياث غجير الشبحُييت الحاصيلت عليى علامييت االإىظميت االإىزىميت فييي 

ومذ جىفُز الذساظت. ومذ اظيتهذفذ الذساظيت ومذ جىفُز الذساظت. ومذ اظيتهذفذ الذساظيت ( مىظمتل ( مىظمتل 8080االإملنت العشبُت الععىدًت، بل  عذدَا  االإملنت العشبُت الععىدًت، بل  عذدَا  

يييييييم: االإيييييييذًشون، وأعظييييييياء مجيييييييالغ الؤداسة،  يييييييم: االإيييييييذًشون، وأعظييييييياء مجيييييييالغ الؤداسة، الفلييييييياث الشبِعيييييييت راث الصيييييييلت فيييييييي َيييييييزٍ االإىظمييييييياث، وَ الفلييييييياث الشبِعيييييييت راث الصيييييييلت فيييييييي َيييييييزٍ االإىظمييييييياث، وَ

‌واالإى فىن، واالإخؼىعىن.واالإى فىن، واالإخؼىعىن.

ا لؼبُعييييت الذساظييييت االإُذاهُييييت وجحييييذًاث الىصييييىى إلييييى حمُييييع الىحييييذاث االإعييييتهذفتى جييييم  ا لؼبُعييييت الذساظييييت االإُذاهُييييت وجحييييذًاث الىصييييىى إلييييى حمُييييع الىحييييذاث االإعييييتهذفتى جييييم وهظييييشل وهظييييشل

(، جمنلييذ فييي (، جمنلييذ فييي Purposive Non-Probability Sampling  الاعخمياد علييى عُىيت مصييذًت غجير احخمالُييت الاعخمياد علييى عُىيت مصييذًت غجير احخمالُييت 

( اظييييخجابتل جييييم الحصييييىى عليهييييا، وؼييييملذ َييييزٍ الاظييييخجاباث مخخليييي  الفليييياث االإعييييتهذفت، وإن ( اظييييخجابتل جييييم الحصييييىى عليهييييا، وؼييييملذ َييييزٍ الاظييييخجاباث مخخليييي  الفليييياث االإعييييتهذفت، وإن 6565  

ً، التي لم جصل أي اظخجابت جمنلها. ً، التي لم جصل أي اظخجابت جمنلها.بذسحاث مخفاوجت، عذا فلت االإذًشٍ ‌بذسحاث مخفاوجت، عذا فلت االإذًشٍ

مييل مييل   االإعييتهذفت فييياالإعييتهذفت فيييُييع الفليياث ُييع الفليياث وهدُجييت للخحييذًاث االإشجبؼييت بئمهاهُييت اظييخجابت ممنلييجن عييً حموهدُجييت للخحييذًاث االإشجبؼييت بئمهاهُييت اظييخجابت ممنلييجن عييً حم

ها الأوعيييب  لظيييمان الحصيييىى عليييى  ها الأوعيييب  لظيييمان الحصيييىى عليييى مىظميييتى جيييم اظيييخخذام العُىيييت القصيييذًت غجييير الاحخمالُيييت بىصيييف  مىظميييتى جيييم اظيييخخذام العُىيييت القصيييذًت غجييير الاحخمالُيييت بىصيييف 

‌اظخجاباث مً الفلاث الألتر صلتل بمىطىع الذساظت، مع جىىع الاهخماء الى ُفي مذس الؤمهان.اظخجاباث مً الفلاث الألتر صلتل بمىطىع الذساظت، مع جىىع الاهخماء الى ُفي مذس الؤمهان.

ا: أداة الدراضت: اُ ا: أداة الدراضت:ثاه اُ  ثاه

اعخمييييذث الذساظييييت أداة  الاظييييدباهت بىصييييفها الىظييييُلت الشبِعييييت لجمييييع البُاهيييياث االإُذاهُييييت مييييً اعخمييييذث الذساظييييت أداة  الاظييييدباهت بىصييييفها الىظييييُلت الشبِعييييت لجمييييع البُاهيييياث االإُذاهُييييت مييييً 

قييت علمُييت معييدىذة إلييى الؤػيياس االإفيياَُمي للذس‌ قييت علمُييت معييدىذة إلييى الؤػيياس االإفيياَُمي للذس‌مجخمييع الذساظييت وعُىتهييا، ومييذ جييم جصييمُمها بؼشٍ اظييت اظييت مجخمييع الذساظييت وعُىتهييا، ومييذ جييم جصييمُمها بؼشٍ

‌والذساظاث العابقت راث الصلت  ًىظش ملحق سمم (.والذساظاث العابقت راث الصلت  ًىظش ملحق سمم (.

‌الىحى الآحي:الىحى الآحي:جهىهذ الاظدباهت مً زلازت أمعام سبِعت على جهىهذ الاظدباهت مً زلازت أمعام سبِعت على 

( أظييللت تهيييذف إلييى الخعيييشف إلييى خصيييابص االإعييخجُبجن، وايييي: ( أظييللت تهيييذف إلييى الخعيييشف إلييى خصيييابص االإعييخجُبجن، وايييي: 77. البُاهيياث الذًمىغشافُييت: وجظيييم  . البُاهيياث الذًمىغشافُييت: وجظيييم  11

يييل العلميييي، واالإعيييمى اليييى ُفي، وعميييش االإىظميييت، ومجييياى عملهيييا، واالإىؼقيييت  يييل العلميييي، واالإعيييمى اليييى ُفي، وعميييش االإىظميييت، ومجييياى عملهيييا، واالإىؼقيييت  الجييييغ، والعميييش، واالإؤَ  الجييييغ، والعميييش، واالإؤَ

‌الجغشافُت(.الجغشافُت(.
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( مجييالال جمنيييل ( مجييالال جمنيييل 1111زا االإحييىس  زا االإحييىس  . محييىس االإخغجيير االإعييخقل  جؼبُييق علامييت االإىظميييت االإىزىمييت(: ٌؽييمل َيي. محييىس االإخغجيير االإعييخقل  جؼبُييق علامييت االإىظميييت االإىزىمييت(: ٌؽييمل َيي22

أ عاد علامت االإىظمت االإىزىمت، وجحذ مل مجياى مجمىعيت ميً العبياساث التيي جقيِغ ميذي الخحعيً أ عاد علامت االإىظمت االإىزىمت، وجحذ مل مجياى مجمىعيت ميً العبياساث التيي جقيِغ ميذي الخحعيً 

‌ عذ الخؼبُق. عذ الخؼبُق.

( عبييياسة جقيييِغ الخحعيييً فيييي ( عبييياسة جقيييِغ الخحعيييً فيييي 1111. محيييىس االإخغجييير الخيييا ع  الأداء االإؤظويييخي(: ًخيييأل  َيييزا االإحيييىس ميييً  . محيييىس االإخغجييير الخيييا ع  الأداء االإؤظويييخي(: ًخيييأل  َيييزا االإحيييىس ميييً  33

‌عُاس.عُاس.الأداء االإؤظوخي للمىظماث االإعتهذفت  عذ جؼبُق االإالأداء االإؤظوخي للمىظماث االإعتهذفت  عذ جؼبُق االإ

‌خصابص أداة الذساظت:خصابص أداة الذساظت:

  ،ا إليييى الؤػييياس االإفييياَُمي للذساظيييت والذساظييياث العيييابقت راث الصيييلت ا إليييى الؤػييياس االإفييياَُمي للذساظيييت والذساظييياث العيييابقت راث الصيييلت، جيييم إعيييذاد الاظيييدباهت اظيييدىادل جيييم إعيييذاد الاظيييدباهت اظيييدىادل

 بلغت ظلُمت ووافحت.بلغت ظلُمت ووافحت.

 .اعخمذث الاظدباهت مقُاط لُنشث التماسخي.اعخمذث الاظدباهت مقُاط لُنشث التماسخي 

  ييا باظييخخذام همييىرج تُ ييا باظييخخذام همييىرج جييم وؽييش الاظييدباهت إلنةروه تُ ، وجىصَعهييا علييى االإىظميياث غجيير ، وجىصَعهييا علييى االإىظميياث غجيير Google Formsجييم وؽييش الاظييدباهت إلنةروه

‌الشبحُت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت.الشبحُت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت.

ا:  ا: ثالثا  صدد الأداة: صدد الأداة: ثالثا

ميييييييا صيييييييذق  ميييييييا صيييييييذق جيييييييم الخأليييييييذ ميييييييً صيييييييذق أداة الذساظيييييييت بىاظيييييييؼت هيييييييىعجن ميييييييً أهيييييييىاع الصيييييييذق وَ جيييييييم الخأليييييييذ ميييييييً صيييييييذق أداة الذساظيييييييت بىاظيييييييؼت هيييييييىعجن ميييييييً أهيييييييىاع الصيييييييذق وَ

‌(.(.الصذق البىاةيالصذق البىاةي    ، وصذق الاحعاق الذاخلي، وصذق الاحعاق الذاخلياالإحنمجناالإحنمجن

 صدد المحكمين:صدد المحكمين: ..11

الاخخصييييياص فييييي مجييييياى الؤداسة الاخخصييييياص فييييي مجييييياى الؤداسة جييييم عييييشض الاظيييييدباهت علييييى مجمىعييييت ميييييً االإحنمييييجن مييييً روي جييييم عييييشض الاظيييييدباهت علييييى مجمىعييييت ميييييً االإحنمييييجن مييييً روي 

(ى ورلييييييو ههييييييذف معشفييييييت (ى ورلييييييو ههييييييذف معشفييييييت 11 ملحييييييق سمييييييم  ملحييييييق سمييييييم   جنجن( محنميييييي( محنميييييي55، والبييييييال  عييييييذدَم  ، والبييييييال  عييييييذدَم  حصيييييياءحصيييييياءالعاميييييت ومجيييييياى الؤ‌العاميييييت ومجيييييياى الؤ‌

ميت فقشاتهييا ل  عياد التييي جىيذسج جحتهييا، ميت فقشاتهييا ل  عياد التييي جىيذسج جحتهييا، ءءةرحياتهم حييىى الاظيدباهت، ومييذي ملاةرحياتهم حييىى الاظيدباهت، ومييذي ملاآسائهيم، وملاحظيياتهم ومقآسائهيم، وملاحظيياتهم ومق

رليو جيم جحذًيذ جليو رليو جيم جحذًيذ جليو   ومذي وطىح وجشابؽ َزٍ الفقشاث، ومذي جحقُقها لأَذاف الذساظت، وبعيذومذي وطىح وجشابؽ َزٍ الفقشاث، ومذي جحقُقها لأَذاف الذساظت، وبعيذ

حميييييع حميييييع أأم إعيييييادة صيييييُاغت  عيييييع الفقيييييشاث التيييييي م إعيييييادة صيييييُاغت  عيييييع الفقيييييشاث التيييييي االإلاحظييييياث التيييييي أبيييييذاَا االإحنميييييىن، وفيييييي طيييييىئها جييييياالإلاحظييييياث التيييييي أبيييييذاَا االإحنميييييىن، وفيييييي طيييييىئها جييييي

( ( 57االإحنمييييىن علييييى حعييييذًل صييييُاغتها، وبييييزلو بليييي  عييييذد فقييييشاث أداة الذساظييييت بصييييىستها ال،هابُييييت  االإحنمييييىن علييييى حعييييذًل صييييُاغتها، وبييييزلو بليييي  عييييذد فقييييشاث أداة الذساظييييت بصييييىستها ال،هابُييييت  

‌ ‌ ‌(.(.22فقشة  ملحق سمم فقشة  ملحق سمم 

 صدد الاحطاد الداخلي:صدد الاحطاد الداخلي: ..22

خحقيييييق ميييييً صيييييذق الاحعييييياق أو الخجييييياوغ اليييييذاخلي خحقيييييق ميييييً صيييييذق الاحعييييياق أو الخجييييياوغ اليييييذاخلي للخأليييييذ ميييييً فاعلُيييييت فقيييييشاث الأداة جيييييم الللخأليييييذ ميييييً فاعلُيييييت فقيييييشاث الأداة جيييييم ال

(Internal consistency)   ييييييق حعيييييياب معيييييياملاث اسجبيييييياغ بجرظييييييىن ييييييق حعيييييياب معيييييياملاث اسجبيييييياغ بجرظييييييىن لفقييييييشاث أداة البحييييييث عييييييً ػشٍ لفقييييييشاث أداة البحييييييث عييييييً ػشٍ
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(Pearson)   عيييذ اليييزي عيييذ اليييزي بيييجن دسحيييت ميييل فقيييشة ميييع دسحيييت الب  عيييذ والذسحيييت   جيخميييي إلُيييهجيخميييي إلُيييهبيييجن دسحيييت ميييل فقيييشة ميييع دسحيييت الب  عيييذ والذسحيييت وبيييجن دسحيييت ميييل    وبيييجن دسحيييت ميييل   

‌الاحي:الاحي:. ورلو على الىحى االإىف  . ورلو على الىحى االإىف  جيخمي إلُهجيخمي إلُهالهلُت للمخغجر الزي الهلُت للمخغجر الزي 

 ..غلامت المىظمت المىثىقتغلامت المىظمت المىثىقتالمخ)ير المطخقل: المخ)ير المطخقل: 

وميييييً زيييييم الخحقيييييق ميييييً جيييييىفش صيييييذق الاحعييييياق وميييييً زيييييم الخحقيييييق ميييييً جيييييىفش صيييييذق الاحعييييياق االإعيييييخقل االإعيييييخقل للخأليييييذ ميييييً فاعلُيييييت فقيييييشاث االإخغجييييير للخأليييييذ ميييييً فاعلُيييييت فقيييييشاث االإخغجييييير 

عييذ الييزي  عييذ الييزي اليذاخلي جييم حعيياب معيياملاث الاسجبيياغ بيجن مييل دسحييت مييل فقييشة والذسحيت الهلُييت للب  جيخمييي جيخمييي اليذاخلي جييم حعيياب معيياملاث الاسجبيياغ بيجن مييل دسحييت مييل فقييشة والذسحيت الهلُييت للب 

عذ  اا، واًظل‌، واًظل‌إلُهإلُه عذحعاب معاملاث الاسجباغ بجن دسحت مل    ن سميم ن سميم والذسحيت الهلُيت للمحيىس. والجيذولا‌والذسحيت الهلُيت للمحيىس. والجيذولا‌  حعاب معاملاث الاسجباغ بجن دسحت مل   

‌ًىفحان الىخاب :ًىفحان الىخاب :  ((22-33و و   ((33-11  
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ػد والدر  (1-3جدول ت ػد الذي جيخمي مػاملاث ارجباغ بيرضىن بين درجاث كل فقزاث كل ب   إلُهجت الكلُت للب 

 القُادة والإدارة الخخؼُؽ الحىكمت
الخدمت المقدمت 

 للمطخفُدًً
ز إدارة الػاملين ً الخىاصل الخارجي إدارة المىارد إدارة المال الخػلم والخؼىٍ  جقُُم الىخائج والأثز الػمل مؼ رخزٍ
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**
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**
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 .000 
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**
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**

 .000 18 .906
**
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**
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 ..αα==0.010.01دلًلت دلًلت مطخىي مطخىي   غىدغىد  اااُ اُ إحصائإحصائ** الارجباغ دال ** الارجباغ دال   
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( إلييييييى أن حمُييييييع مييييييُم معيييييياملاث الاسجبيييييياغ بييييييجن دسحييييييت مييييييل فقييييييشة ( إلييييييى أن حمُييييييع مييييييُم معيييييياملاث الاسجبيييييياغ بييييييجن دسحييييييت مييييييل فقييييييشة 11-33حؽييييييجر هخيييييياب  الجييييييذوى  حؽييييييجر هخيييييياب  الجييييييذوى  

عيييييذ اليييييزي  عيييييذ اليييييزي والذسحيييييت الهلُيييييت للب  (. وميييييذ (. وميييييذ α==0.010.01ُا، عىيييييذ معيييييخىي دلاليييييت  ُا، عىيييييذ معيييييخىي دلاليييييت  إحصيييييابإحصيييييابداليييييت داليييييت   جيخميييييي إلُيييييهجيخميييييي إلُيييييهوالذسحيييييت الهلُيييييت للب 

عييييييذ   845845..00و و   948948..00جشاوحييييييذ َييييييزا الاسجباػيييييياث مييييييا بييييييجن جشاوحييييييذ َييييييزا الاسجباػيييييياث مييييييا بييييييجن  عييييييذ لب  عييييييذ   690690..00و و   933933..00، وبييييييجن ، وبييييييجن الحىلمييييييتالحىلمييييييتلب  عييييييذ لب  لب 

عيييييييذ   925925..00و و   982982..00، وبيييييييجن ، وبيييييييجن الخخؼيييييييُؽالخخؼيييييييُؽ عيييييييذ لب  عيييييييذ   881881..00و و   928928..00، وبيييييييجن ، وبيييييييجن القُيييييييادة والؤداسةالقُيييييييادة والؤداسةلب  عيييييييذ لب  التذميييييييت التذميييييييت لب 

عيييذ التذميييت إداسة العييياملجن، وبيييجن   818818..00و و   923923..00االإقذميييت للمعيييخفُذًً، وبيييجن االإقذميييت للمعيييخفُذًً، وبيييجن  عيييذ التذميييت إداسة العييياملجن، وبيييجن لب    850850..00و و   947947..00لب 

عذ الخعلم والخؼىس، وبيجن  عذ الخعلم والخؼىس، وبيجن لب  عيذ التذميت إداسة االإياى، وبيجن   0.60.68989و و   0.9280.928لب  عيذ التذميت إداسة االإياى، وبيجن لب  عيذ   0.7980.798و و   0.9050.905لب  عيذ لب  لب 

عذ الخىاصل التاس ي، وبجن   0.8200.820  وو  0.9300.930إداسة االإىاسد، وبجن إداسة االإىاسد، وبجن  عذ الخىاصل التاس ي، وبجن لب  عذ العمل ميع   0.8730.873و و   0.9230.923لب  عذ العمل ميع لب  لب 

ً، وبييجن  ً، وبييجن الآخيشٍ عييذ جقُييُم الىخياب  والأزييش  0.8620.862و و   0.9270.927الآخيشٍ عييذ جقُييُم الىخياب  والأزييشلب  . لمييا جييم حعياب معامييل اسجبيياغ الذسحييت . لمييا جييم حعياب معامييل اسجبيياغ الذسحييت لب 

عذ مع الذسحت الهلُت للمخغجر، وماهذ  عذ مع الذسحت الهلُت للمخغجر، وماهذ الفشعُت لهل    ‌ ‌ ‌::((22-33الىخاب  لما ًىفحها الجذوى سمم  الىخاب  لما ًىفحها الجذوى سمم  الفشعُت لهل   

ػد والدرجت الكلُت للمخ)ير المطخقل  (2-3تجدول  غلامت المىظمت مػاملاث ارجباغ بيرضىن بين درجاث كل ب 

 المىثىقت

 مطخىي الدلًلت مػامل ارجباغ غلامت المىظمت المىثىقتأبػاد  م

0.850 الحىكمت .1
**

 .000 

893. الخخؼُؽ .2
**

 .000 

899. القُادة والإدارة .3
**

 .000 

939. الخدمت المقدمت للمطخفُدًً .4
**

 .000 

897. إدارة الػاملين .5
**

 .000 

ز .6 907. الخػلم والخؼىٍ
**

 .000 

941. إدارة المال .7
**

 .000 

908. إدارة المىارد .8
**

 .000 

935. الخىاصل الخارجي .9
**

 .000 

947. الػمل مؼ رخزًٍ .10
**

 .000 

905. جقُُم الىخائج والأثز .11
**

 .000 

 ..αα==0.010.01دلًلت دلًلت مطخىي مطخىي   غىدغىد  اااُ اُ إحصائإحصائ** الارجباغ دال ** الارجباغ دال   

عيذ والذسحيت 22-33حؽجر هخاب  الجذوى  حؽجر هخاب  الجذوى   عيذ والذسحيت ( إلى أن حمُيع ميُم معياملاث الاسجبياغ بيجن دسحيت ميل    ( إلى أن حمُيع ميُم معياملاث الاسجبياغ بيجن دسحيت ميل   

ُا، فقيييذ بلييي  أعليييى معاميييل ُا، فقيييذ بلييي  أعليييى معاميييل إحصيييابإحصييياب( عالُيييت وداليييت ( عالُيييت وداليييت علاميييت االإىظميييت االإىزىميييتعلاميييت االإىظميييت االإىزىميييت    االإعيييخقلاالإعيييخقلالهلُيييت للمخغجييير الهلُيييت للمخغجييير 
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0.947اسجبيييياغ  اسجبيييياغ  
0.850(، وأمييييل معامييييل اسجبيييياغ  (، وأمييييل معامييييل اسجبيييياغ  α==0.010.01( عىييييذ معييييخىي دلالييييت  ( عىييييذ معييييخىي دلالييييت  **

( عىييييذ معييييخىي ( عىييييذ معييييخىي **

زا ٌؽجر إلى صذق الاحعاق الذاخلي لفقشاث االإخغجر االإعخقل.α==0.010.01دلالت  دلالت   زا ٌؽجر إلى صذق الاحعاق الذاخلي لفقشاث االإخغجر االإعخقل.(. وَ ‌(. وَ

 الأداء المؤضس يالأداء المؤضس يالمخ)ير الخابؼ: المخ)ير الخابؼ: 

للخألذ مً فاعلُيت فقيشاث االإخغجير الخيا ع وميً زيم الخحقيق ميً جيىفش صيذق الاحعياق اليذاخلي للخألذ مً فاعلُيت فقيشاث االإخغجير الخيا ع وميً زيم الخحقيق ميً جيىفش صيذق الاحعياق اليذاخلي 

( ( 33-33الهلُت للمخغجر. والجيذوى سميم  الهلُت للمخغجر. والجيذوى سميم    جم حعاب معاملاث الاسجباغ بجن مل دسحت مل فقشة والذسحتجم حعاب معاملاث الاسجباغ بجن مل دسحت مل فقشة والذسحت

‌الىخاب :الىخاب : ًىف ًىف 

 الأداء المؤضس يوالدرجت الكلُت للمخ)ير الخابؼ  فقزةمػاملاث ارجباغ بيرضىن بين درجاث كل  (3-3تجدول 

 مطخىي الدلًلت مػامل ارجباغ الأداء المؤضس يفقزاث مخ)ير  م

1. 
ت ظهلت الخدبع والخىفُز  عذ  أصبحذ الؤحشاءاث الؤداسٍ

 الخؼبُق
.745

**
 .000 

882. جحعيذ لفاءة العملُاث والؤحشاءاث  عذ الخؼبُق .2
**

 .000 

3. 
هفزث االإىظمت بشامجها  ؽهل أفظل لخحقُق الأَذاف 

  عذ الخؼبُق
.911

**
 .000 

4. 
صادث مذسة االإىظمت على جحقُق أَذافها الاظةراجُجُت 

  عذ الخؼبُق
.910

**
 .000 

5. 
معلىماث دمُقت وجحلُل أصبحذ القشاساث مبيُت على 

 حُذ  عذ الخؼبُق
.919

**
 .000 

6. 
عالجذ االإىظمت االإؽنلاث الدؽغُلُت الُىمُت  ؽهل 

 أظشع  عذ الخؼبُق
.856

**
 .000 

849. جحعيذ إداسة االإخاػش في االإىظمت  عذ الخؼبُق .7
**

 .000 

8. 
وطعذ االإىظمت إحشاءاث لخحذًذ الصلاحُاث ومخا عت 

 الأداء  عذ الخؼبُق
.860

**
 .000 

877. صادث زقافت االإعاءلت واالإحاظبت في االإىظمت  عذ الخؼبُق .9
**

 .000 

10. 
ا باظخخذام أدواث مُاط  أصب، جقُُم الأداء مىخظم‌

 وافحت  عذ الخؼبُق
.871

**
 .000 

11. 
ظاعذ جؼبُق االإعُاس في جحعجن الىخاب  االإالُت 

 والدؽغُلُت للمىظمت  عذ الخؼبُق
.877

**
 .000 

 ..αα==0.010.01دلًلت دلًلت مطخىي مطخىي   غىدغىد  اااُ اُ إحصائإحصائ** الارجباغ دال ** الارجباغ دال   
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  فقييييييشةفقييييييشة( إلييييييى أن حمُييييييع مييييييُم معيييييياملاث الاسجبيييييياغ بييييييجن دسحييييييت مييييييل ( إلييييييى أن حمُييييييع مييييييُم معيييييياملاث الاسجبيييييياغ بييييييجن دسحييييييت مييييييل 33-33حؽييييييجر هخيييييياب  الجييييييذوى  حؽييييييجر هخيييييياب  الجييييييذوى  

قييييذ بليييي  أعلييييى معامييييل قييييذ بليييي  أعلييييى معامييييل ففُا، ُا، إحصييييابإحصيييياب( عالُييييت ودالييييت ( عالُييييت ودالييييت الأداء االإؤظوييييخيالأداء االإؤظوييييخي    للمخغجيييير الخييييا عللمخغجيييير الخييييا عوالذسحييييت الهلُييييت والذسحييييت الهلُييييت 

0.919اسجبييياغ  اسجبييياغ  
0.745وأمييييل معاميييل اسجبييياغ  وأمييييل معاميييل اسجبييياغ  ، ، ((α==0.010.01تت( عىيييذ معيييخىي دلاليييت ( عىيييذ معيييخىي دلاليييت **

( عىيييذ معييييخىي ( عىيييذ معييييخىي **

زا ٌؽجر إلى صذق الاحعاق الذاخلي لفقشاث االإخغجر   (.(.α==0.010.01تت  دلالتدلالت زا ٌؽجر إلى صذق الاحعاق الذاخلي لفقشاث االإخغجر وَ ‌ ..الخا عالخا عوَ

ا ارابػا  : ثباث أداة الدراضت: : ثباث أداة الدراضت: رابػا

جيييييم الخحقيييييق ميييييً زبييييياث اظيييييدباهت الذساظيييييت ميييييً خيييييلاى حعييييياب معاميييييل الاحعييييياق الييييييذاخلي جيييييم الخحقيييييق ميييييً زبييييياث اظيييييدباهت الذساظيييييت ميييييً خيييييلاى حعييييياب معاميييييل الاحعييييياق الييييييذاخلي   

محيييىس بأ عيييادٍ وفقشاجيييه وعليييى االإعيييخىي محيييىس بأ عيييادٍ وفقشاجيييه وعليييى االإعيييخىي   باظيييخخذام معاميييل ألفيييا لشوهبييياخ، ورليييو عليييى معيييخىي ميييلباظيييخخذام معاميييل ألفيييا لشوهبييياخ، ورليييو عليييى معيييخىي ميييل

‌::( على الىحى الخالي( على الىحى الخالي44-33النلي ل داة، وماهذ الىخاب  لما ًىفحها الجذوى سمم  النلي ل داة، وماهذ الىخاب  لما ًىفحها الجذوى سمم  

 قُم مػامل ألفا لد كزوهباخ لثباث أداة الدراضت (4-3جدول رقم ت

 مػامل الثباث غدد الفقزاث الابػاد م

 0.91 4 الحىكمت 1

 0.89 5 الخخؼُؽ 2

 0.97 3 والإدارةالقُادة ‌3

 0.92 4 الخدمت المقدمت للمطخفُدًً 4

 0.91 4 إدارة الػاملين 5

ز 6  0.94 4 الخػلم والخؼىٍ

 0.91 5 إدارة المال 7

 0.89 4 إدارة المىارد‌8

 0.90 4 الخىاصل الخارجي‌9

 0.92 4 الػمل مؼ رخز10‌ًٍ

 0.93 5 جقُُم الىخائج والأثز‌11

 0.99 46 غلامت المىظمت المىثىقتالمخ)ير المطخقل: 

 0.97 11 الأداء المؤضس ي المخ)ير الخابؼ:

 0.99 57 الأداة ككل

‌
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( أن مُمييييت معامييييل زبيييياث الخجيييياوغ الييييذاخلي الفييييا لشوهبيييياخ ( أن مُمييييت معامييييل زبيييياث الخجيييياوغ الييييذاخلي الفييييا لشوهبيييياخ 44-33ًلاحيييي  مييييً الجييييذوى سمييييم  ًلاحيييي  مييييً الجييييذوى سمييييم  

لفقييييشاث االإخغجيييير لفقييييشاث االإخغجيييير   (، وبلغييييذ مُمييييت زبيييياث الخجيييياوغ الييييذاخلي الفييييا لشوهبيييياخ(، وبلغييييذ مُمييييت زبيييياث الخجيييياوغ الييييذاخلي الفييييا لشوهبيييياخ0.99ليييي داة لهييييل بلغييييذ ليييي داة لهييييل بلغييييذ 

(، وفُما ًخعلق بمعاملاث زبياث الخجياوغ اليذاخلي لأ عياد االإخغجير االإعيخقل فجمُعهيا (، وفُما ًخعلق بمعاملاث زبياث الخجياوغ اليذاخلي لأ عياد االإخغجير االإعيخقل فجمُعهيا 99..00االإعخقل  االإعخقل  

ييذ عييً الحييذ الأ‌  مقبىلييتمقبىلييتميُم زبيياث ميُم زبيياث  ييذ عييً الحييذ الأ‌وجضٍ يي0.60الإعاميل النبيياث الإعاميل النبيياث   دويي دويي وجضٍ يي. لمييا ًلاحيي  أًظل أن مُمييت معامييل أن مُمييت معامييل   اا. لمييا ًلاحيي  أًظل

ُمييا ًخعلييق بمعيياملاث زبيياث ُمييا ًخعلييق بمعيياملاث زبيياث (. وف(. وف0.97زبيياث الخجيياوغ الييذاخلي الفييا لشوهبيياخ للمخغجيير الخييا ع بلغييذ  زبيياث الخجيياوغ الييذاخلي الفييا لشوهبيياخ للمخغجيير الخييا ع بلغييذ  

ييذ عيً الحيذ الأ‌ ييذ عيً الحيذ الأ‌الخجياوغ اليذاخلي لأ عياد االإخغجير الخييا ع فجمُعهيا ميُم زبياث مشجفعيت وجضٍ الإعامييل الإعامييل   دوي دوي الخجياوغ اليذاخلي لأ عياد االإخغجير الخييا ع فجمُعهيا ميُم زبياث مشجفعيت وجضٍ

‌. . 0.60النباث النباث 

ييزٍ الىخيياب  جؤلييذ صييلاحُت الأداة للخؼبُييق علييى عُىييت الذساظييت الأصييلُت. وبييزلو ًهييىن مييذ  ييزٍ الىخيياب  جؤلييذ صييلاحُت الأداة للخؼبُييق علييى عُىييت الذساظييت الأصييلُت. وبييزلو ًهييىن مييذ وَ وَ

علييى زقييت جامييت بصييحت الأداة وصييلاحُتها فييي علييى زقييت جامييت بصييحت الأداة وصييلاحُتها فييي جييم الخألييذ مييً صييذق وزبيياث أداة الذساظييت ممييا ًجعلىييا جييم الخألييذ مييً صييذق وزبيياث أداة الذساظييت ممييا ًجعلىييا 

 عً أظللت الذساظت واخخباس فشطُاتها.عً أظللت الذساظت واخخباس فشطُاتها.  حابتحابتحمع بُاهاث الذساظت وجحلُلها والؤ‌حمع بُاهاث الذساظت وجحلُلها والؤ‌

ا:  ا: خامطا  ُت:ُت:حصائحصائأضالُب المػالجت الإ أضالُب المػالجت الإ خامطا

ً SPSSي  ي  حصيييييياةحصيييييياةجييييييم معالجييييييت البُاهيييييياث باظييييييخخذام البرهييييييام  الؤ‌جييييييم معالجييييييت البُاهيييييياث باظييييييخخذام البرهييييييام  الؤ‌ ً ( الؤصييييييذاس العييييييا ع والعؽييييييشٍ ( الؤصييييييذاس العييييييا ع والعؽييييييشٍ

  Statistical Package for Social Sciences - Version 27 ًميً خيلاى اظييخخذام مجمىعيت مييً (، ميً خيلاى اظييخخذام مجمىعيت ميي ،)

‌عً اظللت الذساظت، واي:عً اظللت الذساظت، واي:  حابتحابتُت للخحقق مً صذق وزباث أداة الذساظت، والؤ‌ُت للخحقق مً صذق وزباث أداة الذساظت، والؤ‌حصابحصابالأظالُب الؤ‌الأظالُب الؤ‌

معاميييل اسجبييياغ بجرظيييىن للخأليييذ ميييً فاعلُيييت فقيييشاث أداة الذساظيييت، لميييا جيييم الخحقيييق ميييً جيييىفش معاميييل اسجبييياغ بجرظيييىن للخأليييذ ميييً فاعلُيييت فقيييشاث أداة الذساظيييت، لميييا جيييم الخحقيييق ميييً جيييىفش  ..11

ييي( أو ميييا ٌ( أو ميييا Construct validityٌالبىييياةي  البىييياةي  الصيييذق الصيييذق  يييعيييمى أحُاهل الصيييذق الخمُجيييزي أو الاحعييياق أو الصيييذق الخمُجيييزي أو الاحعييياق أو   ااعيييمى أحُاهل

 (.(.Internal consistencyالخجاوغ الذاخلي  الخجاوغ الذاخلي  

 زباث فقشاث الأداة االإعخخذمت في حمع البُاهاث. زباث فقشاث الأداة االإعخخذمت في حمع البُاهاث.   لحعابلحعاب  (Cronbach Alpha)  ألفا لشوهباخألفا لشوهباخ ..22

ييييي ..33 يييييت لىصييييي  خصيييييابص عُىيييييت الذساظيييييت وفقل يييييالخنيييييشاساث واليعيييييب االإلىٍ يييييت لىصييييي  خصيييييابص عُىيييييت الذساظيييييت وفقل للمخغجيييييراث ال تصيييييُت للمخغجيييييراث ال تصيييييُت   ااالخنيييييشاساث واليعيييييب االإلىٍ

 والى ُفُت.والى ُفُت.

 االإخىظؽ الحعابي والىصن اليعبي لةرجِب أفشاد الذساظت حعب دسحاتهم على الفقشاث. االإخىظؽ الحعابي والىصن اليعبي لةرجِب أفشاد الذساظت حعب دسحاتهم على الفقشاث.  ..44

االإعُييياسي لقُييياط ججييياوغ دسحييياث أفيييشاد الذساظيييت. "حُيييث ًيييذى عليييى لفييياءة الىظيييؽ االإعُييياسي لقُييياط ججييياوغ دسحييياث أفيييشاد الذساظيييت. "حُيييث ًيييذى عليييى لفييياءة الىظيييؽ   هحيييشافهحيييشافالا‌الا‌ ..55

الحعييابي فييي جمنُييل مشلييض البُاهيياث بحُييث ًهييىن الىظييؽ الحعييابي ألتيير حييىدة ملمييا ملييذ مُمييت الحعييابي فييي جمنُييل مشلييض البُاهيياث بحُييث ًهييىن الىظييؽ الحعييابي ألتيير حييىدة ملمييا ملييذ مُمييت 

 االإعُاسي". االإعُاسي".   هحشافهحشافالا‌الا‌

( للنؽييي  اعخذالُييت الخىصَيييع لبُاهييياث ( للنؽييي  اعخذالُييت الخىصَيييع لبُاهييياث Kolmogorov-Smirnovملمىجيييشوف ظييمثروف  ملمىجيييشوف ظييمثروف    اخخبيياساخخبيياس ..66

 الذساظت.الذساظت.
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لهىلعييييييً  اخخبيييييياس اخخبيييييياس  ..77 لهىلعييييييً  وٍ ييييييت الفييييييشوق بييييييجن االإخىظييييييؼاث الحعييييييابُت   z)وٍ ييييييت الفييييييشوق بييييييجن االإخىظييييييؼاث الحعييييييابُت لعُىييييييت واحييييييذة لقُيييييياط معىىٍ لعُىييييييت واحييييييذة لقُيييييياط معىىٍ

 (.(.33    دسحت الىظُؽدسحت الىظُؽخلاى خلاى   الذساظت مًالذساظت مًالإخغجري أداة الإخغجري أداة 

قييييييت الاهحييييييذاس التؼييييييي االإخعييييييذدة لاخخبيييييياس الفشطييييييُت   أظييييييلىبأظييييييلىب ..88 قييييييت الاهحييييييذاس التؼييييييي االإخعييييييذدة لاخخبيييييياس الفشطييييييُت الاهحييييييذاس التؼييييييي ال عييييييُؽ، وػشٍ الاهحييييييذاس التؼييييييي ال عييييييُؽ، وػشٍ

 نقت م،ها. نقت م،ها.   ت الأولى والفشطُاث الفشعُت االإىت الأولى والفشطُاث الفشعُت االإىالشبِعالشبِع

خجي  اخخباس فشق‌اخخباس فشق‌ ..99 خجياالإخىظؼجن مان وٍ ى االإى نقيت ى االإى نقيت الأوليالأوليللفشوق بجن فلخجن لاخخباس الفشطُت الفشعُيت للفشوق بجن فلخجن لاخخباس الفشطُت الفشعُيت   االإخىظؼجن مان وٍ

 مً الفشطُت الشبِعت الناهُت.مً الفشطُت الشبِعت الناهُت.

  العييييختالعييييختللفييييشوق بييييجن ألتيييير مييييً فلخييييجن، لاخخبيييياس الفشطييييُاث الفشعُييييت للفييييشوق بييييجن ألتيييير مييييً فلخييييجن، لاخخبيييياس الفشطييييُاث الفشعُييييت   لشوظييييهاى والييييِغلشوظييييهاى والييييِغاخخبيييياس اخخبيييياس  ..1010

 االإى نقت مً الفشطُت الشبِعت الناهُت.االإى نقت مً الفشطُت الشبِعت الناهُت.

‌‌
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 المبحث الثاوي

 وصف وجحلُل خصائص غُىت الدراضت

ي لاظييييييخجابت أفييييييشاد عُىييييييت الذساظييييييت علييييييى ي لاظييييييخجابت أفييييييشاد عُىييييييت الذساظييييييت علييييييى حصيييييياةحصيييييياةٌعييييييخعشض َييييييزا االإبحييييييث هخيييييياب  الخحلُييييييل الؤ‌ٌعييييييخعشض َييييييزا االإبحييييييث هخيييييياب  الخحلُييييييل الؤ‌

هم االإخمنلييت فييي الخنييشاساث هم االإخمنلييت فييي الخنييشاساث إحابيياتإحابيياتاالإخغجييراث ال تصييُت والى ُفُييتى ورلييو مييً خييلاى عييشض وجحلُييل االإخغجييراث ال تصييُت والى ُفُييتى ورلييو مييً خييلاى عييشض وجحلُييل 

منيييً للباحيييث عيييشض ووصييي  وجحلُيييل  يييت لهيييل فليييت ميييً فلييياث مخغجيييراث الذساظيييت، وٍ منيييً للباحيييث عيييشض ووصييي  وجحلُيييل واليعيييب االإلىٍ يييت لهيييل فليييت ميييً فلييياث مخغجيييراث الذساظيييت، وٍ واليعيييب االإلىٍ

‌الىحى الآحي:الىحى الآحي:  عُىت الذساظت حىى االإخغجراث ال تصُت والى ُفُت علىعُىت الذساظت حىى االإخغجراث ال تصُت والى ُفُت على  إحاباثإحاباثهخاب  هخاب  

 مخ)ير الىىع تالجيظ(:مخ)ير الىىع تالجيظ(:  غُىت الدراضت حطبغُىت الدراضت حطبوصف وجحلُل وصف وجحلُل  ..11

ها ها ًىفيييحًىفيييحهم لميييا هم لميييا إحابييياتإحابييياتجيييمّ ظيييؤاى أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت عيييً الىيييىع  الجييييغ(، وماهيييذ هخييياب  جيييمّ ظيييؤاى أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت عيييً الىيييىع  الجييييغ(، وماهيييذ هخييياب  

 الجذوى الآحي:الجذوى الآحي:

 جىسَؼ أفزاد غُىت الدراضت حطب مخ)ير الىىع تالجيظ( (5-3جدول رقم ت

ت الخكزار الفئاث المخ)ير  الزجبت اليطبت المئىٍ

‌الىىع  الجيغ(
 1 %65.6 42 لكز

 2 %34.4 22 أهثى

 - %100.0 64 حماليالؤ‌

 م.م.20220255ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام حصا حصا المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ 

يذ عيً هصي ( إليى أنّ ( إليى أنّ 55-33حؽجر هخاب  الجذوى سمم  حؽجر هخاب  الجذوى سمم     يذ عيً هصي ميا ًضٍ أفيشاد عُىيت الذساظيت َيم ميً فليت أفيشاد عُىيت الذساظيت َيم ميً فليت   ميا ًضٍ

، فييييي حييييجن بلغييييذ وعييييبت ، فييييي حييييجن بلغييييذ وعييييبت أفييييشاد عُىييييت الذساظييييتأفييييشاد عُىييييت الذساظييييت  إحميييياليإحميييياليمييييً مييييً   %(%(65.665.6الييييزمىسى حُييييث بلغييييذ وعييييبتهم  الييييزمىسى حُييييث بلغييييذ وعييييبتهم  

بيييييييجن الخىصَيييييييع الخنيييييييشاسي لعُىيييييييت الذساظيييييييت حعيييييييب مخغجييييييير الىيييييييىع %(. %(. 34.434.4الاهيييييييار  الاهيييييييار    ً بيييييييجن الخىصَيييييييع الخنيييييييشاسي لعُىيييييييت الذساظيييييييت حعيييييييب مخغجييييييير الىيييييييىع والؽيييييييهل الآحيييييييي   ً والؽيييييييهل الآحيييييييي 

  الجيغ(:  الجيغ(: 

 مخ)ير الىىع تالجيظ( (: الخىسَؼ الخكزاري مفزاد غُىت الدراضت حطب1-3غكل رقم ت

 
 .م2025ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام حصا المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ 
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 أنثى ذكر
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 ::الػُمزالػُمزوصف وجحلُل غُىت الدراضت حطب مخ)ير وصف وجحلُل غُىت الدراضت حطب مخ)ير  ..22

م،    م، جييمّ ظييؤاى أفييشاد عُىييت الذساظييت عييً أعميياسَ عييً رلييو مبِىييت فييي الجييذوى عييً رلييو مبِىييت فييي الجييذوى   إحابيياثإحابيياثوأعؼييىا وأعؼييىا جييمّ ظييؤاى أفييشاد عُىييت الذساظييت عييً أعميياسَ

  الآحي:الآحي:

مز(: جىسَؼ أفزاد غُىت الدراضت حطب مخ)ير 6-3جدول رقم ت  الػ 

ت الخكزار الفئاث المخ)ير  الزجبت اليطبت المئىٍ

 

 العمش

 

 3 %28.1 18 ضىت 30 - 20

 2 %32.8 21 ضىت 40 - 31

 1 %39.1 25 ضىت فأكثر 41

 - %100 64 حماليالؤ‌

 م.م.20220255الدراضت المُداهُت  لػام الدراضت المُداهُت  لػام ي لبُاهاث ي لبُاهاث حصا حصا المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ 

أفشاد عُىت الذساظيت جصيل أفشاد عُىت الذساظيت جصيل   إحماليإحمالي%( مً %( مً 39.139.1    ههما وع خما وع خ( أنّ ( أنّ 66-33جبجن هخاب  الجذوى سمم جبجن هخاب  الجذوى سمم   

م إلييييى م إلييييىأعميييياسَ أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت الييييزًً أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت الييييزًً   وبفيييياسق لبجيييير‌وبفيييياسق لبجيييير‌  (، ًليهييييا فييييي االإشجبييييت الناهُييييت(، ًليهييييا فييييي االإشجبييييت الناهُييييتظييييىت فييييألترظييييىت فييييألتر  4141    أعميييياسَ

م بييجن   م بييجن  جةيراوح اعميياسَ افييشاد عُىيت الذساظييت، وفييي افييشاد عُىيت الذساظييت، وفييي   إحميياليإحمييالي%( ميً %( ميً 32.832.8( بيعييبت بلغييذ  ( بيعييبت بلغييذ  ظيىتظيىت  4040  -  3131جةيراوح اعميياسَ

م بييييجن    والأخجييييرةوالأخجييييرة  االإشجبييييت النالنييييتاالإشجبييييت النالنييييت م بييييجن  ًييييأحي افييييشاد عُىييييت الذساظييييت الييييزًً جةييييراوح اعميييياسَ (، (، ظييييىتظييييىت  3030  -  2020ًييييأحي افييييشاد عُىييييت الذساظييييت الييييزًً جةييييراوح اعميييياسَ

. والؽييهل الآحييي ًبييجن الخىصَييع الخنييشاسي لعُىييت الذساظييت حعييب مخغجيير . والؽييهل الآحييي ًبييجن الخىصَييع الخنييشاسي لعُىييت الذساظييت حعييب مخغجيير %(%(28.128.1حُييث بلغييذ وعييبتهم  حُييث بلغييذ وعييبتهم  

مش: مش:الع  ‌الع 

مشعُىت الذساظت حعب  (: الخىصَع الخنشاسي لأفشاد2-3ؼهل سمم    مخغجر الع‌

 

 م.2025ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام حصا المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ 
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 ::المطخىي الخػلُميالمطخىي الخػلُميمخ)ير مخ)ير   غُىت الدراضت حطبغُىت الدراضت حطبوصف وجحلُل وصف وجحلُل  ..33

اتهم الخعلُمُيييييتعيييييً عيييييً أفيييييشاد عُىيييييت الذساظيييييت أفيييييشاد عُىيييييت الذساظيييييت جيييييمّ ظيييييؤاى جيييييمّ ظيييييؤاى    اتهم الخعلُمُيييييتمعيييييخىٍ هم لميييييا هم لميييييا إحابييييياتإحابييييياتوماهيييييذ هخييييياب  وماهيييييذ هخييييياب  ، ، معيييييخىٍ

‌ها الجذوى الآحي:ها الجذوى الآحي:ًىفحًىفح

 المطخىي الخػلُميمخ)ير  (: جىسَؼ أفزاد غُىت الدراضت حطب7-3جدول رقم ت

ت الخكزار الفئاث المخ)ير  الزجبت اليطبت المئىٍ

المطخىي 

 الخػلُمي

ت غامت فأقل  3 %4.7 3 ثاهىٍ

‌4 %3.1 2 دبلىم مخىضؽ

‌1 %59.4 38 بكالىرٍىص

‌2 %32.8 21 دراضاث غلُا

 - 100% 64 جماليالإ 

 م.م.20220255ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام حصا حصا بالًغخماد غلى الخحلُل الإ بالًغخماد غلى الخحلُل الإ   الباحثالباحثالمصدر: إغداد المصدر: إغداد 

%( ميييييً أفيييييشاد عُىيييييت %( ميييييً أفيييييشاد عُىيييييت 59.459.4( أنّ ميييييا وعييييي خه  ( أنّ ميييييا وعييييي خه  77-33ىخييييياب  اليييييىاسدة فيييييي الجيييييذوى سميييييم  ىخييييياب  اليييييىاسدة فيييييي الجيييييذوى سميييييم  أ هيييييشث الأ هيييييشث ال  

عُىيييييت الذساظيييييت اليييييزًً عُىيييييت الذساظيييييت اليييييزًً أفيييييشاد أفيييييشاد ، ًليهيييييا فيييييي االإشجبيييييت الناهُيييييت ، ًليهيييييا فيييييي االإشجبيييييت الناهُيييييت بهيييييالىسٍىطبهيييييالىسٍىط  معيييييخىاَم الخعلُمييييييمعيييييخىاَم الخعلُمييييييالذساظيييييت الذساظيييييت 

%(، ًليهيييا فيييي االإشجبيييت النالنيييت أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت %(، ًليهيييا فيييي االإشجبيييت النالنيييت أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت 32.832.8بيعيييبت  بيعيييبت    معيييخىاَم الخعلُميييي دساظييياث علُيييامعيييخىاَم الخعلُميييي دساظييياث علُيييا

لاتهم العلمُت  لاتهم العلمُت الزًً مؤَ ت عامتالزًً مؤَ ت عامتزاهىٍ ليها فيي االإشجبيت الشا عيت77..44بيعبت  بيعبت    زاهىٍ ليها فيي االإشجبيت الشا عيت%(، وٍ أفيشاد عُىيت أفيشاد عُىيت   والأخجيرةوالأخجيرة  %(، وٍ

%(. والؽييييهل الآحييييي ًبييييجن %(. والؽييييهل الآحييييي ًبييييجن 3.13.1  بلغييييذ بلغييييذ   تتبيعييييببيعييييبدبلييييىم مخىظييييؽ دبلييييىم مخىظييييؽ   معييييخىاَم الخعلُميييييمعييييخىاَم الخعلُميييييالذساظييييت الييييزًً الذساظييييت الييييزًً 

 ::االإعخىي الخعلُمياالإعخىي الخعلُميالخىصَع الخنشاسي لعُىت الذساظت حعب مخغجر الخىصَع الخنشاسي لعُىت الذساظت حعب مخغجر 

 االإعخىي الخعلُمي مخغجر(: الخىصَع الخنشاسي لأفشاد عُىت الذساظت حعب 3-3ؼهل سمم  

‌
 م.م.20220255ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام حصا حصا المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ 
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 مخ)ير المطم  الى ُفي:مخ)ير المطم  الى ُفي:  غُىت الدراضت حطبغُىت الدراضت حطبوصف وجحلُل وصف وجحلُل  ..44

ها ها ًىفييحًىفييحهم، لميا هم، لميا إحابيياتإحابيياتجيمّ ظيؤاى أفييشاد عُىيت الذساظيت عييً االإعيمى الييى ُفي، وماهيذ هخياب  جيمّ ظيؤاى أفييشاد عُىيت الذساظيت عييً االإعيمى الييى ُفي، وماهيذ هخياب    

‌الجذوى الآحي:الجذوى الآحي:
 (: جىسَؼ أفزاد غُىت الدراضت حطب مخ)ير المطم  الى ُفي8-3جدول رقم ت

ت الخكزار الفئاث المخ)ير  الزجبت اليطبت المئىٍ

 المطم  الى ُفي

‌4 %3.1 2 غظى مجلظ ادارة
‌3 %25.0 16 مدًز جىفُذي
‌1 %32.8 21 مدًز ادارة
‌ %1.6 1 مطدػار

مػزف الجىدة 
 والمػلىماث

1 1.6% 5‌

‌5 %1.6 1 رئِطت مجلظ مزكش الحي
ؼأخصائُ ‌5 %1.6 1 ت مػارَ
اضفراجُءي  أخصا ي

 وجخؼُؽ
1 1.6% 5‌

‌2 %29.7 19 مى ف
 5 %1.6 1 اخزي 

 - %100 64 جماليالإ 

 م.م.20220255ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام حصا حصا بالًغخماد غلى الخحلُل الإ بالًغخماد غلى الخحلُل الإ   الباحثالباحثالمصدر: إغداد المصدر: إغداد   

أفشاد عُىت الذساظت معماَم الى ُفي  إحمالي%( مً 32.8( أن‌ ما وع خه  8-3الجذوى سمم   ًبجن 

أفشاد عُىت الذساظت معمُاتهم الى ُفُت مى  ، وما وع خه  إحمالي%( مً 29.7مذًش اداسة، وأن‌ ما وع خه  

أفشاد عُىت الذساظت معمُاتهم الى ُفُت مذًش جىفُزي، وباليعبت لبقُت االإعمُاث فقذ  إحمالي%( مً 25 

%(. والؽهل الآحي ًبجن الخىصَع الخنشاسي لعُىت الذساظت حعب 1.6 -% 3.1حاءث بيعب مخقاسبت جشاوحذ بجن  

 االإعمى الى ُفي: مخغجر‌

 (: الخىصَع الخنشاسي لأفشاد عُىت الذساظت حعب مخغجر االإعمى الى ُفي4-3ؼهل سمم  

 
 م.2025ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام حصا المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ 
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 ::غمز المىظمتغمز المىظمتمخ)ير مخ)ير   غُىت الدراضت حطبغُىت الدراضت حطبوصف وجحلُل وصف وجحلُل  ..55

عييييً رلييييو مبِىييييت فييييي عييييً رلييييو مبِىييييت فييييي   إحابيييياثإحابيييياث، وأعؼييييىا ، وأعؼييييىا عمييييش االإىظمييييتعمييييش االإىظمييييتجييييمّ ظييييؤاى أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت عييييً جييييمّ ظييييؤاى أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت عييييً   

‌الجذوى الآحي: الجذوى الآحي: 

 غمز المىظمت مخ)ير (: جىسَؼ أفزاد غُىت الدراضت حطب9-3جدول رقم ت

ت الخكزار الفئاث المخ)ير  الزجبت اليطبت المئىٍ

 عمش االإىظمت

 2 %32.8 21 ظىىاث 10أمل مً 

 3 %31.3 20 ظىت 20 - 10

 1 %35.9 23 ظىت 20ألتر مً 

 - %100 64 حماليالؤ‌

 م.م.20220255ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام حصا حصا المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ 

  مييييً االإىظمييييياث مُييييذ الذساظيييييتمييييً االإىظمييييياث مُييييذ الذساظيييييت  %(%(35.935.9وعيييي خه  وعيييي خه  ( أنّ ميييييا ( أنّ ميييييا 99-33أوفييييحذ هخيييياب  الجيييييذوى سمييييم  أوفييييحذ هخيييياب  الجيييييذوى سمييييم    

يييا إليييى  يييا إليييى جصيييل اعماسَ يييا   ،،((ظيييىتظيييىت  2020ألتييير ميييً ألتييير ميييً   جصيييل اعماسَ يييا ًليهيييا فيييي االإشجبيييت الناهُيييت جيييأحي االإىظمييياث التيييي جبلييي  اعماسَ ًليهيييا فيييي االإشجبيييت الناهُيييت جيييأحي االإىظمييياث التيييي جبلييي  اعماسَ

النالنيييت والأخجيييرة االإىظمييياث النالنيييت والأخجيييرة االإىظمييياث ًليهيييا فيييي االإشجبيييت ًليهيييا فيييي االإشجبيييت   %(.%(.32.832.8ظيييىىاث(، حُيييث بلغيييذ وعيييبتهم  ظيييىىاث(، حُيييث بلغيييذ وعيييبتهم    1010 أميييل ميييً  أميييل ميييً 

يييييا بيييييجن  جةيييييراوحجةيييييراوح  التييييييالتيييييي يييييا بيييييجناعماسَ . والؽيييييهل الآحيييييي ًبيييييجن . والؽيييييهل الآحيييييي ًبيييييجن %(%(31.331.3    وعيييييبتهموعيييييبتهم  بلغيييييذبلغيييييذ، حُيييييث ، حُيييييث ((ظيييييىتظيييييىت  2020  -  1010    اعماسَ

 ::عمش االإىظمتعمش االإىظمت  جرجرمخغمخغ  الخنشاس لعُىت الذساظت حعبالخنشاس لعُىت الذساظت حعب

‌غمز المىظمت(: الخىسَؼ الخكزاري مفزاد غُىت الدراضت حطب مخ)ير 5-3غكل رقم ت

‌
 م.2025ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام حصا المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ 
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 ::المىظمتالمىظمت  مجال غملمجال غمل  غُىت الدراضت حطبغُىت الدراضت حطبوصف وجحلُل وصف وجحلُل  ..66

عييً رلييو مبِىييت عييً رلييو مبِىييت   إحابيياثإحابيياثوأعؼييىا وأعؼييىا   االإىظمييت،االإىظمييت،جييمّ ظييؤاى أفييشاد عُىييت الذساظييت عييً مجيياى عمييل جييمّ ظييؤاى أفييشاد عُىييت الذساظييت عييً مجيياى عمييل   

‌في الجذوى الآحي: في الجذوى الآحي: 

 (: جىسَؼ أفزاد غُىت الدراضت حطب مخ)ير مجال غمل المىظمت10-3جدول رقم ت

ت الخكزار الفئاث المخ)ير  الزجبت اليطبت المئىٍ

 مجاى عمل االإىظمت

ت  1 %35.9 23 جىمىٍ

 5 %6.3 4 جحفُ  مشأن

‌4 %9.4 ‌6ؼبابُت

‌3 %14.1 ‌9صحُت

ت ‌6 %1.6 ‌1دعىٍ

ت ‌0 %0.0 ‌0أظشٍ

‌0 %0.0 ‌0مؤظعت ماهحت

 2 %32.8 21 أخشي‌

 - %100 64 حماليالؤ‌

 م.م.20252025ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام حصا حصا المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ 

%( مييييً االإىظميييياث مجيييياى عملهييييا %( مييييً االإىظميييياث مجيييياى عملهييييا 35.935.9( أنّ مييييا وعيييي خه  ( أنّ مييييا وعيييي خه  1010-33  أوفييييحذ هخيييياب  الجييييذوى سمييييم أوفييييحذ هخيييياب  الجييييذوى سمييييم   

جىميييييىي، ًليهيييييا فيييييي االإشجبيييييت الناهُيييييت جيييييأحي االإىظمييييياث التيييييي مجييييياى عملهيييييا أخيييييشي، حُيييييث بلغيييييذ وعيييييبتهم جىميييييىي، ًليهيييييا فيييييي االإشجبيييييت الناهُيييييت جيييييأحي االإىظمييييياث التيييييي مجييييياى عملهيييييا أخيييييشي، حُيييييث بلغيييييذ وعيييييبتهم 

%(. ًليهييييا فييييي االإشجبييييت النالنييييت االإىظميييياث التييييي حعمييييل فييييي االإجيييياى الصييييحي، حُييييث بلغييييذ وعييييبتهم %(. ًليهييييا فييييي االإشجبييييت النالنييييت االإىظميييياث التييييي حعمييييل فييييي االإجيييياى الصييييحي، حُييييث بلغييييذ وعييييبتهم 32.832.8  

الإىظمييياث التيييي حعميييل فيييي االإجييياى الؽيييبابي، حُيييث بلغيييذ وعيييبتهم الإىظمييياث التيييي حعميييل فيييي االإجييياى الؽيييبابي، حُيييث بلغيييذ وعيييبتهم %(، ًليهيييا فيييي االإشجبيييت الشا عيييت ا%(، ًليهيييا فيييي االإشجبيييت الشا عيييت ا14.114.1  

%(، ًليهييييا فييييي االإشجبييييت التامعييييت االإىظميييياث التييييي حعمييييل فييييي االإجيييياى جحفييييُ  مييييشأن، حُييييث بلغييييذ %(، ًليهييييا فييييي االإشجبييييت التامعييييت االإىظميييياث التييييي حعمييييل فييييي االإجيييياى جحفييييُ  مييييشأن، حُييييث بلغييييذ 9.49.4  

%(، ًليهييا فييي االإشجبييت العادظيييت االإىظميياث التييي حعمييل فيييي االإجيياى الييذعىي، حُييث بلغيييذ %(، ًليهييا فييي االإشجبييت العادظيييت االإىظميياث التييي حعمييل فيييي االإجيياى الييذعىي، حُييث بلغيييذ 6.36.3وعييبتهم  وعييبتهم  

وأًظيييا للمؤظعييياث االإاهحيييت. وأًظيييا للمؤظعييياث االإاهحيييت.   الأظيييشي‌الأظيييشي‌لتيييي حعميييل فيييي االإجييياى لتيييي حعميييل فيييي االإجييياى %(، ولا وحيييىد للمىظمييياث ا%(، ولا وحيييىد للمىظمييياث ا1.61.6وعيييبتهم  وعيييبتهم  

 والؽهل الآحي ًبجن الخنشاس لعُىت الذساظت حعب مخغجر مجاى عمل االإىظمت:والؽهل الآحي ًبجن الخنشاس لعُىت الذساظت حعب مخغجر مجاى عمل االإىظمت:
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‌(: الخىسَؼ الخكزاري مفزاد غُىت الدراضت حطب مجال غمل المىظمت6-3غكل رقم ت

‌
 م.2025الدراضت المُداهُت  لػام ي لبُاهاث حصا المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ 

 مىقؼ المىظمت في المملكت:مىقؼ المىظمت في المملكت:  غُىت الدراضت حطبغُىت الدراضت حطبوصف وجحلُل وصف وجحلُل  ..77

عيييً رليييو عيييً رليييو   إحابييياثإحابييياثجيييمّ ظيييؤاى أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت عيييً مىميييع االإىظميييت فيييي االإملنيييت، وأعؼيييىا جيييمّ ظيييؤاى أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت عيييً مىميييع االإىظميييت فيييي االإملنيييت، وأعؼيييىا   

‌مبِىت في الجذوى الآحي: مبِىت في الجذوى الآحي: 

 المملكت(: جىسَؼ أفزاد غُىت الدراضت حطب مخ)ير مىقؼ المىظمت في 11-3جدول رقم ت

ت الخكزار الفئاث المخ)ير  الزجبت اليطبت المئىٍ

مىمع االإىظمت في 

 االإملنت

 1 %28.1 18 الشٍاض

 2 %17.2 11 منت االإنشمت

‌5 %1.6 ‌1االإذًىت االإىىسة

‌4 %3.1 ‌2القصُم

‌2 %17.2 ‌11الؽشمُت

‌3 %10.9 ‌7ععجر

‌6 %0.0 ‌0جبىك

‌4 %3.1 ‌2حابل

‌6 %0.0 ‌0الحذود الؽمالُت

‌2 %17.2 ‌11حاصان
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ت الخكزار الفئاث المخ)ير  الزجبت اليطبت المئىٍ

‌5 %1.6 ‌1هجشان

‌6 %0.0 ‌0الباحت

 6 %0.0 0 الجىف

 - %100 64 حماليالؤ‌

 م.م.20252025ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام حصا حصا المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ 

جقيع فيي العاصيمت جقيع فيي العاصيمت %( مً االإىظمياث %( مً االإىظمياث 28.128.1( أنّ ما وع خه  ( أنّ ما وع خه  1111-33أوفحذ هخاب  الجذوى سمم  أوفحذ هخاب  الجذوى سمم    

يييياض يييياضالشٍ منييييت االإنشميييييت وحيييياصن بيعيييييبت منييييت االإنشميييييت وحيييياصن بيعيييييبت الؽيييييشمُت و‌الؽيييييشمُت و‌  فيييييفييييياالإىظميييياث التيييييي جقييييع االإىظميييياث التيييييي جقييييع ، ًليهييييا فيييييي االإشجبييييت الناهُيييييت ، ًليهييييا فيييييي االإشجبييييت الناهُيييييت الشٍ

ت  ت مدعاوٍ ، حُيث بلغيذ ، حُيث بلغيذ جقيع فيي مىؼقيت ععيجرجقيع فيي مىؼقيت ععيجر%(. ًليها في االإشجبت النالنيت االإىظمياث التيي %(. ًليها في االإشجبت النالنيت االإىظمياث التيي 17.217.2بلغذ  بلغذ  مدعاوٍ

القصييييُم وحابييييل بيعييييبت القصييييُم وحابييييل بيعييييبت   جقييييع مىؼقتيييييجقييييع مىؼقتييييي%(، ًليهييييا فييييي االإشجبييييت الشا عييييت االإىظميييياث التييييي %(، ًليهييييا فييييي االإشجبييييت الشا عييييت االإىظميييياث التييييي 10.910.9وعييييبتهم  وعييييبتهم  

ت بلغيييييذ   ت بلغيييييذ  مدعيييياوٍ جقيييييع مىؼقتييييي االإذًىيييييت االإىيييييىسة جقيييييع مىؼقتييييي االإذًىيييييت االإىيييييىسة ، ًليهييييا فيييييي االإشجبييييت التامعيييييت االإىظمييييياث التييييي ، ًليهييييا فيييييي االإشجبييييت التامعيييييت االإىظمييييياث التييييي %(%(3.13.1مدعيييياوٍ

ت بلغيذ   ت بلغيذ  وهجشان بيعبت مدعياوٍ ولا وحيىد للمىظمياث فيي االإىياػق جبيىك والحيذود الؽيمالُت ولا وحيىد للمىظمياث فيي االإىياػق جبيىك والحيذود الؽيمالُت   ،،%(%(1.61.6وهجشان بيعبت مدعياوٍ

مخغجييييير مىميييييع االإىظميييييت فيييييي مخغجييييير مىميييييع االإىظميييييت فيييييي . والؽيييييهل الآحيييييي ًبيييييجن الخنيييييشاس لعُىيييييت الذساظيييييت حعيييييب . والؽيييييهل الآحيييييي ًبيييييجن الخنيييييشاس لعُىيييييت الذساظيييييت حعيييييب والباحيييييت والجيييييىفوالباحيييييت والجيييييىف

 االإملنت:االإملنت:

‌(: الخىسَؼ الخكزاري مفزاد غُىت الدراضت حطب مىقؼ المىظمت في المملكت7-3غكل رقم ت

‌
 م.2025ي لبُاهاث الدراضت المُداهُت  لػام حصا المصدر: إغداد الباحث بالًغخماد غلى الخحلُل الإ 
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 المبحث الثالث

 وصف وجحلُل مخ)يراث وأبػاد الدراضت

أفييييييشاد عُىيييييييت الذساظييييييت عليييييييى أفييييييشاد عُىيييييييت الذساظييييييت عليييييييى   حابييييييياثحابييييييياثي  ‌ي  ‌حصيييييياةحصيييييياةٌعييييييخعشض َييييييزا االإبحيييييييث هخيييييياب  الخحلُيييييييل الؤ‌ٌعييييييخعشض َييييييزا االإبحيييييييث هخيييييياب  الخحلُيييييييل الؤ‌  

الأداء الأداء (، واالإخغجييييييير الخيييييييا ع  (، واالإخغجييييييير الخيييييييا ع  جؼبُيييييييق علاميييييييت االإىظميييييييت االإىزىميييييييتجؼبُيييييييق علاميييييييت االإىظميييييييت االإىزىميييييييتمخغجيييييييراث الذساظيييييييت: االإخغجييييييير االإعيييييييخقل  مخغجيييييييراث الذساظيييييييت: االإخغجييييييير االإعيييييييخقل  

هم االإخمنليت فيي االإخىظيؼاث الحعيابُت هم االإخمنليت فيي االإخىظيؼاث الحعيابُت إحابياتإحابيات( وأ عادَماى ورلو ميً خيلاى عيشض وجحلُيل ( وأ عادَماى ورلو ميً خيلاى عيشض وجحلُيل االإؤظوخي االإؤظوخي 

يييييييت، والأَمُيييييييت اليعييييييي ُت، واخخبييييييياس هحشافيييييييهحشافيييييييوالا‌والا‌ يييييييت، والأَمُيييييييت اليعييييييي ُت، واخخبييييييياس اث االإعُاسٍ لهىلعيييييييً  اث االإعُاسٍ لهىلعيييييييً  وٍ لهيييييييل مخغجييييييير ميييييييً مخغجيييييييراث لهيييييييل مخغجييييييير ميييييييً مخغجيييييييراث   z)وٍ

أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت، أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت،   إحابييياثإحابييياثالذساظيييتى الإعشفيييت ميييذي جيييىافش َيييزان االإخغجيييران وأ عادَميييا فيييي طيييىء الذساظيييتى الإعشفيييت ميييذي جيييىافش َيييزان االإخغجيييران وأ عادَميييا فيييي طيييىء 

( للتُياساث االإخعيذدة، بحُيث ( للتُياساث االإخعيذدة، بحُيث Five Likert Scaleومذ جيمّ اظيخخذام مقُياط لُنيشث خماسيخي الأوصان  ومذ جيمّ اظيخخذام مقُياط لُنيشث خماسيخي الأوصان  

ةراوح مذي الاظخجابت مً    بتبتإحاإحاأخزث مل أخزث مل  ةراوح مذي الاظخجابت مً  أَمُت وع ُت، وٍ  الإقُياط لُنيشث التماسيخيالإقُياط لُنيشث التماسيخي  اا( وفقل‌( وفقل‌55-11أَمُت وع ُت، وٍ

Five Likert Scale)    1212-33(، حعب الجذوى سمم  (، حعب الجذوى سمم .) .)‌

 ( (Five Likert Scaleالخماس ي لُكزث(: مقُاص 12-3جدول رقم ت

 1 2 3 4 5 الىسن

 ىافق بػدةغير م ىافقم غير محاًد ىافقم ىافق بػدةم الزأي

 (.(. (Five Likert Scaleالخماس يالخماس ي  لُكزثلُكزثلمقُاص لمقُاص   ااجبػا جبػا   الباحثالباحثالمصدر: جصمُم المصدر: جصمُم 

واعخمذ الباحث في جفعجر البُاهاث بىاءل على مُم االإخىظؼاث الحعابُت معادليت ػيىى الفليت واعخمذ الباحث في جفعجر البُاهاث بىاءل على مُم االإخىظؼاث الحعابُت معادليت ػيىى الفليت   

 للمعادلت الآجُت:للمعادلت الآجُت:  ااوالتي جقضخي بقُاط معخىي الأَمُت الإخغجراث الذساظت، والزي جمّ احدعابه وفقل‌والتي جقضخي بقُاط معخىي الأَمُت الإخغجراث الذساظت، والزي جمّ احدعابه وفقل‌

 ((دو دو الحذ الأ‌الحذ الأ‌  –االإذي  الحذ الأعلى االإذي  الحذ الأعلى   ػىى الفلت =ػىى الفلت =

 ألبر مُمت في االإقُاط  الحذ الأعلى(ألبر مُمت في االإقُاط  الحذ الأعلى( ‌ ‌                              

 0.80.8= =   11-55ؼىى الفلت = ؼىى الفلت = فف  نىنىإرإر

                                                  ‌ ‌ 5   

اث االإخىظ   اث االإخىظوبىاءل على رلو ًهىن مُم ومعخىٍ  ((1313-33ؼاث الحعابُت، حعب الجذوى سمم  ؼاث الحعابُت، حعب الجذوى سمم  وبىاءل على رلو ًهىن مُم ومعخىٍ

اث 13-3جدول رقم ت  المخىضؼاث الحطابُت(: قُم ومطخىٍ

اث المخىضؼاث الحطابُت درجاث المىافقت قُم المخىضؼاث الحطابُت  مطخىٍ

 امىخفظت جد   غير مىافق بػدة 1.80أقل مً  – 1مً 
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اث المخىضؼاث الحطابُت درجاث المىافقت قُم المخىضؼاث الحطابُت  مطخىٍ

 مىخفظت غير مىافق 2.60أقل مً  - 1.80

 مخىضؼت محاًد 3.40أقل مً  - 2.60

 غال مىافق 4.20أقل مً  - 3.40

 اجد  غال  مىافق بػدة 5 – 4.20

 ..بىاءا غلى مػادلت جؼبُق ػىل الفئتبىاءا غلى مػادلت جؼبُق ػىل الفئت  الباحثالباحثالمصدر: إغداد المصدر: إغداد 

منيييً للباحنييي   منيييً للباحنيييوٍ عُىيييت الذساظيييت حيييىى مخغجيييراث عُىيييت الذساظيييت حيييىى مخغجيييراث   إحابييياثإحابييياثعيييشض وصييي  وجحلُيييل مخىظيييؼاث عيييشض وصييي  وجحلُيييل مخىظيييؼاث   تتوٍ

‌وأ عاد الذساظت على الىحى الآحي:وأ عاد الذساظت على الىحى الآحي:

 (:(:غلامت المىظمت المىثىقتغلامت المىظمت المىثىقت: وصف وجحلُل أبػاد المخ)ير المطخقل ت: وصف وجحلُل أبػاد المخ)ير المطخقل تأولًا أولًا 

ىيييييت الذساظيييييت لأ عييييياد االإخغجييييير االإعييييييخقل    إحابييييياثإحابييييياثلىصييييي  وجحلُيييييل لىصييييي  وجحلُيييييل     ُّ ىيييييت الذساظيييييت لأ عييييياد االإخغجييييير االإعييييييخقل  أفيييييشاد ع  ُّ علاميييييت االإىظميييييت علاميييييت االإىظميييييت أفيييييشاد ع

  اظيييييخخذماظيييييخخذم، وميييييذ ، وميييييذ االإىظمييييياث الحاصيييييلت عليييييى الؽيييييهادة فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت العيييييعىدًتاالإىظمييييياث الحاصيييييلت عليييييى الؽيييييهادة فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت العيييييعىدًتفيييييي فيييييي ( ( االإىزىميييييتاالإىزىميييييت

يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبييييييياس هحشافيييييييهحشافيييييييالباحيييييييث االإخىظيييييييؼاث الحعيييييييابُت والا‌الباحيييييييث االإخىظيييييييؼاث الحعيييييييابُت والا‌ يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبييييييياس اث االإعُاسٍ ومعيييييييخىي ومعيييييييخىي   t)اث االإعُاسٍ

يييت لهيييل أ عييياد االإخغجييير االإ يييت لهيييل أ عييياد االإخغجييير االإاالإعىىٍ خمعيييت، لميييا َيييى خمعيييت، لميييا َيييى عيييخقل بصيييىسة مىفيييشدة، وميييً زيييم ل  عييياد بصيييىسة مجعيييخقل بصيييىسة مىفيييشدة، وميييً زيييم ل  عييياد بصيييىسة مجاالإعىىٍ

عيييييييذ 1414-33مىفيييييي  بالجييييييذوى سميييييييم  مىفيييييي  بالجييييييذوى سميييييييم   عيييييييذ ( التيييييياص بب  عيييييييذ 1515-33، والجييييييذوى سميييييييم  ، والجييييييذوى سميييييييم  الحىلمييييييتالحىلمييييييت( التيييييياص بب  عيييييييذ ( التيييييياص بب  ( التيييييياص بب 

عيييييذ 1616-33جيييييذوى سميييييم  جيييييذوى سميييييم  والوال  ،،الخخؼيييييُؽالخخؼيييييُؽ عيييييذ ( لب  عيييييذ 1717-33والجيييييذوى سميييييم  والجيييييذوى سميييييم  ، ، القُيييييادة والاداسةالقُيييييادة والاداسة( لب  عيييييذ ( لب  التذميييييت التذميييييت ( لب 

عيييي( ( 1818-33والجييييذوى سمييييم  والجييييذوى سمييييم    ،،االإقذمييييت للمعييييخفُذًًاالإقذمييييت للمعييييخفُذًً عييييلب  عيييي1919-33ذ إداسة العيييياملجن، والجييييذوى سمييييم  ذ إداسة العيييياملجن، والجييييذوى سمييييم  لب  عيييي( لب  ذ ذ ( لب 

عذ إداسة االإاى، والجيذوى سميم  ( ل( ل2020-33الخعلم والخؼىس، والجذوى سمم  الخعلم والخؼىس، والجذوى سمم   عذ إداسة االإاى، والجيذوى سميم  ب  عيذ 2121-33ب  عيذ ( لب  ، ، إداسة االإيىاسدإداسة االإيىاسد( لب 

عيييذ 2222-33والجيييذوى سميييم  والجيييذوى سميييم   عيييذ ( لب  عيييذ 2323-33، والجيييذوى سميييم  ، والجيييذوى سميييم  الخىاصيييل التييياس يالخىاصيييل التييياس ي( لب  عيييذ ( لب  ً( لب  ًالعميييل ميييع الآخيييشٍ   ،،العميييل ميييع الآخيييشٍ

عييييذ جقُييييُم2424-33والجيييذوى سمييييم  والجيييذوى سمييييم   عييييذ جقُييييُم( لب  ( التيييياص بقُيييياط مخغجيييير ( التيييياص بقُيييياط مخغجيييير 2525-33والجييييذوى سمييييم  والجييييذوى سمييييم    الىخيييياب  والأزييييش،الىخيييياب  والأزييييش،  ( لب 

ل  عيياد مجخمعييت، لميا جظهييش الجييذاوى الآجُيت سجبييت فقييشاث الذساظييت ل  عيياد مجخمعييت، لميا جظهييش الجييذاوى الآجُيت سجبييت فقييشاث الذساظييت   جؼبُيق علامييت االإىظمييت االإىزىميتجؼبُيق علامييت االإىظمييت االإىزىميت

ظهش الجيذاوى معيخىي الخيىافش، واخخبياس  ظهش الجيذاوى معيخىي الخيىافش، واخخبياس بحعب أَمُتها، لما ظيخ  لهىلعيً  بحعب أَمُتها، لما ظيخ  لهىلعيً  وٍ يت   z)وٍ يت ومعيخىي االإعىىٍ ومعيخىي االإعىىٍ

ىت الذساظت، ولما   لهل فقشة بحعبلهل فقشة بحعب ُّ ىت الذساظت، ولما وحهت هظش أفشاد ع ُّ ‌ًأحي:ًأحي:وحهت هظش أفشاد ع
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 وصف وجحلُل أبػاد المخ)ير المطخقل تمىفزدة(:وصف وجحلُل أبػاد المخ)ير المطخقل تمىفزدة(: ..11

يييييييت والأوصان اليعيييييي ُت، واخخبييييييياس هحشافييييييهحشافييييييجييييييمّ احدعييييييياب االإخىظييييييؼاث الحعيييييييابُت والا‌جييييييمّ احدعييييييياب االإخىظييييييؼاث الحعيييييييابُت والا‌   يييييييت والأوصان اليعيييييي ُت، واخخبييييييياس اث االإعُاسٍ اث االإعُاسٍ

لهىلعيييً   لهىلعيييً  وٍ ييييت لأ عييياد z)وٍ ييييت لأ عييياد ، ومعييييخىي االإعىىٍ بصييييىسة مىفييييشدة، علييييى بصييييىسة مىفييييشدة، علييييى   جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىميييتجؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىميييت، ومعييييخىي االإعىىٍ

 الآحي:الآحي:الىحى الىحى 

 ::الحىكمتالحىكمت  وصف وجحلُل فقزاث بُػدوصف وجحلُل فقزاث بُػد ..أأ  

يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس هحشافيييييييهحشافيييييييجيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌جيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌   يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس اث االإعُاسٍ اث االإعُاسٍ

لهىلعييً   لهىلعييً  وٍ عييذ   z)وٍ ييت لفقييشاث    عييذ ومعييخىي االإعىىٍ ييت لفقييشاث    عييذ، ومييذ حيياءث الىخيياب  لمييا   إحميياليإحميياليو‌و‌  الحىلمييتالحىلمييتومعييخىي االإعىىٍ عييذ، ومييذ حيياءث الىخيياب  لمييا الب  الب 

‌:ً ُ،ها الجذوى الآحيً ُ،ها الجذوى الآحي

ت الاججاٍ الػام ل  (14-3تجدول رقم  ػد  جاباثهخائج اخخبار مػىىٍ  الحىكمتأفزاد الػُىت حىل ب 

 الحىكمت فقزاث ب ػد م
المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

1.  

جحعّييييييييييييييييييييييييييً أداء مجلييييييييييييييييييييييييييغ جحعّييييييييييييييييييييييييييً أداء مجلييييييييييييييييييييييييييغ 
الؤداسة فييييييييييي االإىظمييييييييييت  عييييييييييذ الؤداسة فييييييييييي االإىظمييييييييييت  عييييييييييذ 

يُييييييييييياس  يُيييييييييييق مع يُييييييييييياس جؼب يُيييييييييييق مع االإىظمييييييييييييت االإىظمييييييييييييت جؼب
 االإىزىمت.االإىزىمت.

‌عاى 4 000. 4.120 72.81 1.03 3.64

2.  

الةزميييذ االإىظميييت بالأهظميييت الةزميييذ االإىظميييت بالأهظميييت 
والقييييييىاهجن  ؽييييييهل أفظييييييل والقييييييىاهجن  ؽييييييهل أفظييييييل 

  عذ جؼبُق االإعُاس. عذ جؼبُق االإعُاس.
 عاى 3 000. 5.539 79.69 0.93 3.98

3.  

ظييييييياعذ جؼبُيييييييق مخؼلبييييييياث ظييييييياعذ جؼبُيييييييق مخؼلبييييييياث 
يييييييييييييييييييييييادة  يييييييييييييييييييييييادة الحىلميييييييييييييييييييييييت فيييييييييييييييييييييييي صٍ الحىلميييييييييييييييييييييييت فيييييييييييييييييييييييي صٍ
الؽييييفافُت واالإعيييياءلت  عييييذ الؽييييفافُت واالإعيييياءلت  عييييذ 

 الخؼبُق.الخؼبُق.

 عاى 1 000. 5.950 82.50 0.93 4.13

4.  

جحعّييييييييً أداء االإىظمييييييييت فييييييييي جحعّييييييييً أداء االإىظمييييييييت فييييييييي 
سصييييييييييييذ وطييييييييييييمان الالةييييييييييييزام سصييييييييييييذ وطييييييييييييمان الالةييييييييييييزام 
بمعييييييييييييياًجر الحىلميييييييييييييت  عيييييييييييييذ بمعييييييييييييياًجر الحىلميييييييييييييت  عيييييييييييييذ 

 الخؼبُق.الخؼبُق.

 عاى 2 000. 5.694 80.00 0.93 4.00

‌عاى - 000. 5.625 78.75 0.85 3.94 المخىضؽ الحطابي الػام للب ػد
  6464م  ن= م  ن= 20252025المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت 

   ((P=0.05P=0.05مطخىي الدلًلت تمطخىي الدلًلت تتت
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عييذ1414-33جبييجن هخيياب  الجييذوى سمييم  جبييجن هخيياب  الجييذوى سمييم     عييذ( أنّ مخىظييؽ دسحيياث الخييىافش لجمُييع فقييشاث    الحىلمييت الحىلمييت   ( أنّ مخىظييؽ دسحيياث الخييىافش لجمُييع فقييشاث   

، حُيييث ماهيييذ أعليييى جليييو الفقيييشاث ، حُيييث ماهيييذ أعليييى جليييو الفقيييشاث عالُيييتعالُيييت  ( والتيييي حعنيييغ دسحيييت جيييىافش‌( والتيييي حعنيييغ دسحيييت جيييىافش‌3.64  –4.13 جشاوحيييذ بيييجن  جشاوحيييذ بيييجن  

يادة الؽيفافُت واالإعياءلت  عيذ الخؼبُيق  ظاعذ جؼبُق مخؼلباث الحىلميتظاعذ جؼبُق مخؼلباث الحىلميت: ": "((33الفقشة  الفقشة    ااجىافشل‌جىافشل‌ يادة الؽيفافُت واالإعياءلت  عيذ الخؼبُيقفيي صٍ ." ." فيي صٍ

حيييييىى حيييييىى جقييييياسب الآساء وججاوعيييييها جقييييياسب الآساء وججاوعيييييها ( ٌؽيييييجر إليييييى ( ٌؽيييييجر إليييييى 9393..00معُييييياسي  معُييييياسي    اهحيييييشافاهحيييييشاف(، و‌(، و‌4.13  عييييياى  عييييياى    بىظيييييؽ حعيييييابيبىظيييييؽ حعيييييابي

جحعّيييً أداء جحعّيييً أداء : ": "((11الفقييشة  الفقييشة    ااجلييو الفقيييشاث جييىافشل‌جلييو الفقيييشاث جييىافشل‌  أدويي أدويي %(، بِىمييا %(، بِىمييا 82.5082.50  عييياى  عييياى    الفقييشة، وبييىصن وعييبيالفقييشة، وبييىصن وعييبي

(، (، 3.64بليي   بليي   عيياى  عيياى    ." بىظييؽ حعييابي." بىظييؽ حعييابياالإىظمييت االإىزىمييتاالإىظمييت االإىزىمييتمجلييغ الؤداسة فييي االإىظمييت  عييذ جؼبُييق معُيياس مجلييغ الؤداسة فييي االإىظمييت  عييذ جؼبُييق معُيياس 

‌%(.%(.72.8172.81  عاى  عاى    ، وبىصن وعبي، وبىصن وعبيةةالآساء حىى الفقش‌الآساء حىى الفقش‌  جباعذجباعذ( ٌؽجر إلى ( ٌؽجر إلى 0303..11معُاسي  معُاسي    اهحشافاهحشافو‌و‌

عييييييذ  حابيييييياثحابيييييياثلميييييا ًلاحيييييي  مييييييً بُاهيييييياث الجيييييذوى أنّ االإخىظييييييؽ العييييييام  ‌لميييييا ًلاحيييييي  مييييييً بُاهيييييياث الجيييييذوى أنّ االإخىظييييييؽ العييييييام  ‌   عييييييذأفيييييشاد العُىييييييت حييييييىى      أفيييييشاد العُىييييييت حييييييىى   

يمييان مييان   الحىلميتالحىلميت لُ يعال لُ ( ًييذى علييى ( ًييذى علييى 8585..00معُياسي بلغييذ مُمخيه  معُياسي بلغييذ مُمخيه    اهحشافاهحشاف(، وبيي(، وبيي3.94بىظييؽ حعيابي بليي   بىظييؽ حعيابي بليي     ااعال

عيذأنّ آساء الأفشاد ماهذ مدعقت ومخقاسبت ومخجاوعت ججاٍ فقيشاث الأنّ آساء الأفشاد ماهذ مدعقت ومخقاسبت ومخجاوعت ججاٍ فقيشاث ال عيذب  ٌؽيجر ٌؽيجر عياى  عياى    ، وبيىصن وعيبي عيام، وبيىصن وعيبي عيامب 

عييييييذ أفييييييشاد عُىييييييت الذساظييييييت ًييييييشون أنّ أفييييييشاد عُىييييييت الذساظييييييت ًييييييشون أنّ   إحميييييياليإحمييييييالي%( مييييييً %( مييييييً 78.7578.75إليييييى أنّ وعييييييبت  إليييييى أنّ وعييييييبت   عييييييذ    فييييييي فييييييي مخييييييىافش مخييييييىافش الحىلمييييييت الحىلمييييييت   

( ( 1414-33. لييزلو ًبييجن الجييذوى سمييم  . لييزلو ًبييجن الجييذوى سمييم  العييعىدًتالعييعىدًتاالإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت 

يي عييذ  مىفييشدة ومجخمعييت( مييان معىىلٍ ييأنّ معييخىي الذلالييت لهافييت فقييشاث الب  عييذ  مىفييشدة ومجخمعييت( مييان معىىلٍ ُت، ُت، حصييابحصييابمييً الىاحُييت الؤ‌مييً الىاحُييت الؤ‌  ااأنّ معييخىي الذلالييت لهافييت فقييشاث الب 

ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُم اخخبيييياس   ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُم اخخبيييياس  وَ ُت التييييي بلغييييذ مُمهييييا الاحخمالُييييت ُت التييييي بلغييييذ مُمهييييا الاحخمالُييييت حصييييابحصيييياب( عىييييذ معييييخىي الذلالييييت الؤ‌( عىييييذ معييييخىي الذلالييييت الؤ‌zوَ

‌(. ‌(. ‌0.050.05( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  ( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  0.000.00  

االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي فييي   جؼبُييق الحىلمييتجؼبُييق الحىلمييتحؽيجر الىخيياب  العييابقت إلييى أنّ معييخىي حؽيجر الىخيياب  العييابقت إلييى أنّ معييخىي 

‌. ‌. ‌عالُتعالُتمان بذسحت مان بذسحت   في االإملنت العشبُت الععىدًتفي االإملنت العشبُت الععىدًت

 الخخؼُؽ:الخخؼُؽ:  وصف وجحلُل فقزاث بُػدوصف وجحلُل فقزاث بُػد ..بب  

يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس‌هحشافيييييييهحشافييييييياالإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌جيييييييمّ احدعييييييياب جيييييييمّ احدعييييييياب    يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس‌اث االإعُاسٍ   اث االإعُاسٍ

لهىلعييً لهىلعييًوٍ عييذ الخخؼييُؽ و‌  z)    وٍ ييت لفقييشاث    عييذ الخخؼييُؽ و‌ومعييخىي االإعىىٍ ييت لفقييشاث    عييذ، ومييذ حيياءث الىخيياب  لمييا   إحميياليإحميياليومعييخىي االإعىىٍ عييذ، ومييذ حيياءث الىخيياب  لمييا الب  الب 

‌:ً ُ،ها الجذوى الآحيً ُ،ها الجذوى الآحي
ت الاججاٍ الػام ل (15-3تجدول رقم  ػد الخخؼُؽ جاباث: هخائج اخخبار مػىىٍ  أفزاد الػُىت حىل ب 

 الخخؼُؽ فقزاث ب ػد م
المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

5.  

أصييبحذ التؼييت الدؽييغُلُت أصييبحذ التؼييت الدؽييغُلُت 
فيييييييييي االإىظميييييييييت أوفييييييييي  وألتيييييييييير فيييييييييي االإىظميييييييييت أوفييييييييي  وألتيييييييييير 

 فاعلُت  عذ جؼبُق االإعُاس.فاعلُت  عذ جؼبُق االإعُاس.
‌عاى 3 000. 4.874 78.44 1.15 3.92
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 الخخؼُؽ فقزاث ب ػد م
المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

6.  

جحعييييذ ػيييشق الخخؼيييُؽ جحعييييذ ػيييشق الخخؼيييُؽ 
وجىفُييييييييييييييييييز البييييييييييييييييييرام   عييييييييييييييييييذ وجىفُييييييييييييييييييز البييييييييييييييييييرام   عييييييييييييييييييذ 

 جؼبُق االإعُاس.جؼبُق االإعُاس.
 عاى 2 000. 5.494 80.00 0.96 4.00

7.  

اظيييييييييييييييييييييييييخخذمذ االإىظميييييييييييييييييييييييييت اظيييييييييييييييييييييييييخخذمذ االإىظميييييييييييييييييييييييييت 
أدواث أفظيييييييييييييييييييل لقُييييييييييييييييييياط أدواث أفظيييييييييييييييييييل لقُييييييييييييييييييياط 
هخيياب  جىفُييز التؼييؽ  عييذ هخيياب  جىفُييز التؼييؽ  عييذ 

 الخؼبُق.الخؼبُق.

 عاى 5 000. 5.045 76.88 0.98 3.84

8.  

أصييييييبحذ االإىظمييييييت جشاحييييييع أصييييييبحذ االإىظمييييييت جشاحييييييع 
وجؼيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييىس خؼؼهييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا وجؼيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييىس خؼؼهييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا 
الدؽيييغُلُت  ؽيييهل مىيييخظم الدؽيييغُلُت  ؽيييهل مىيييخظم 

 االإعُاس.االإعُاس. عذ  عذ 

‌عاى‌1 000. 5.615 80.31 0.93 4.02

9.  

صادث فييييييييشص االإىظمييييييييت فييييييييي صادث فييييييييشص االإىظمييييييييت فييييييييي 
الحصييييييييييييييييييىى علييييييييييييييييييى دعييييييييييييييييييم الحصييييييييييييييييييىى علييييييييييييييييييى دعييييييييييييييييييم 
الجهيييييييييييييييياث االإعىُييييييييييييييييت  عييييييييييييييييذ الجهيييييييييييييييياث االإعىُييييييييييييييييت  عييييييييييييييييذ 

 جؼبُق االإعُاس.جؼبُق االإعُاس.

 عاى 4 000. 5.005 77.81 1.06 3.89

‌عاى - 000. 5.748 78.69 0.85 3.93 المخىضؽ الحطابي الػام للب ػد
  6464م  ن= م  ن= 20252025المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت 

   ((P=0.05P=0.05مطخىي الدلًلت تمطخىي الدلًلت تتت
عيذ1515-33  جبجن هخاب  الجيذوى سميم جبجن هخاب  الجيذوى سميم    عيذ( أنّ مخىظيؽ دسحياث الخيىافش لجمُيع فقيشاث    الخخؼيُؽ الخخؼيُؽ   ( أنّ مخىظيؽ دسحياث الخيىافش لجمُيع فقيشاث   

ماهيييذ أعليييى جليييو الفقيييشاث ماهيييذ أعليييى جليييو الفقيييشاث ( والتيييي حعنيييغ دسحيييت جيييىافش عالُيييت، حُيييث ( والتيييي حعنيييغ دسحيييت جيييىافش عالُيييت، حُيييث 3.84  –4.02 جشاوحيييذ بيييجن  جشاوحيييذ بيييجن  

أصييييييبحذ االإىظمييييييت جشاحييييييع وجؼييييييىس خؼؼهييييييا الدؽييييييغُلُت  ؽييييييهل مىييييييخظم  عييييييذ أصييييييبحذ االإىظمييييييت جشاحييييييع وجؼييييييىس خؼؼهييييييا الدؽييييييغُلُت  ؽييييييهل مىييييييخظم  عييييييذ : ": "((8الفقييييييشة  الفقييييييشة    ااجييييييىافشل‌جييييييىافشل‌

( ٌؽيييجر إليييى جقييياسب الآساء وججاوعيييها ( ٌؽيييجر إليييى جقييياسب الآساء وججاوعيييها 0.930.93معُييياسي  معُييياسي    اهحيييشافاهحيييشاف(، و‌(، و‌4.02  عييياى  عييياى    ." بىظيييؽ حعيييابي." بىظيييؽ حعيييابياالإعُييياساالإعُييياس

: : ((7الفقييييييييشة  الفقييييييييشة    ااجليييييييو الفقيييييييشاث جيييييييىافشل‌جليييييييو الفقيييييييشاث جيييييييىافشل‌  أدوييييييي أدوييييييي %(، بِىمييييييييا %(، بِىمييييييييا 80.3180.31  عييييييياى  عييييييياى    حيييييييىى الفقيييييييشة، وبيييييييىصن وعيييييييبيحيييييييىى الفقيييييييشة، وبيييييييىصن وعيييييييبي

  ." بىظيييؽ حعيييابي." بىظيييؽ حعيييابياظيييخخذمذ االإىظميييت أدواث أفظيييل لقُييياط هخييياب  جىفُيييز التؼيييؽ  عيييذ الخؼبُيييقاظيييخخذمذ االإىظميييت أدواث أفظيييل لقُييياط هخييياب  جىفُيييز التؼيييؽ  عيييذ الخؼبُيييق""

حييىى الفقيييشة، وبيييىصن حييىى الفقيييشة، وبيييىصن جقيياسب الآساء وججاوعيييها جقيياسب الآساء وججاوعيييها ( ٌؽييجر إليييى ( ٌؽييجر إليييى 9898..00معُييياسي  معُييياسي    اهحييشافاهحييشاف(، و‌(، و‌3.84بلييي   بلييي   عيياى  عيياى  

‌%(.%(.76.8876.88  عاى  عاى    وعبيوعبي

عييييييذ  حابيييييياثحابيييييياثلميييييا ًلاحيييييي  مييييييً بُاهيييييياث الجيييييذوى أنّ االإخىظييييييؽ العييييييام  ‌لميييييا ًلاحيييييي  مييييييً بُاهيييييياث الجيييييذوى أنّ االإخىظييييييؽ العييييييام  ‌   عييييييذأفيييييشاد العُىييييييت حييييييىى      أفيييييشاد العُىييييييت حييييييىى   

لُ‌الخخؼُؽ الخخؼُؽ  لُ‌مان عال ( ًيذى عليى ( ًيذى عليى 0.850.85معُياسي بلغيذ مُمخيه  معُياسي بلغيذ مُمخيه    اهحشافاهحشاف(، وب(، وب3.933.93بىظؽ حعابي بل   بىظؽ حعابي بل     اامان عال

عيذأنّ آساء الأفشاد ماهذ مدعقت ومخقاسبت ومخجاوعت ججاٍ فقيشاث الأنّ آساء الأفشاد ماهذ مدعقت ومخقاسبت ومخجاوعت ججاٍ فقيشاث ال عيذب  ٌؽيجر ٌؽيجر عياى  عياى    ، وبيىصن وعيبي عيام، وبيىصن وعيبي عيامب 
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عيييييذ   إحمييييياليإحميييييالي%( ميييييً %( ميييييً 78.6978.69إليييييى أنّ وعيييييبت  إليييييى أنّ وعيييييبت   عيييييذ أفيييييشاد عُىيييييت الذساظيييييت ًيييييشون أنّ    فيييييي فيييييي مخيييييىافش مخيييييىافش الخخؼيييييُؽ الخخؼيييييُؽ أفيييييشاد عُىيييييت الذساظيييييت ًيييييشون أنّ   

( ( 1515-33. لييزلو ًبييجن الجييذوى سمييم  . لييزلو ًبييجن الجييذوى سمييم  االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًتاالإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًت

يي عييذ  مىفييشدة ومجخمعييت( مييان معىىلٍ ييأنّ معييخىي الذلالييت لهافييت فقييشاث الب  عييذ  مىفييشدة ومجخمعييت( مييان معىىلٍ ُت، ُت، حصييابحصييابمييً الىاحُييت الؤ‌مييً الىاحُييت الؤ‌  ااأنّ معييخىي الذلالييت لهافييت فقييشاث الب 

ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُم اخخبيييياس   ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُم اخخبيييياس  وَ ُت التييييي بلغييييذ مُمهييييا الاحخمالُييييت ُت التييييي بلغييييذ مُمهييييا الاحخمالُييييت حصييييابحصييييابعىييييذ معييييخىي الذلالييييت الؤ‌عىييييذ معييييخىي الذلالييييت الؤ‌( ( zوَ

‌(. ‌(. ‌0.050.05( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  ( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  0.000.00  

االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي فيي جؼبُق الخخؼُؽ جؼبُق الخخؼُؽ حؽجر الىخاب  العابقت إلى أنّ معخىي حؽجر الىخاب  العابقت إلى أنّ معخىي 

‌..مان بذسحت عالُتمان بذسحت عالُت  في االإملنت العشبُت الععىدًتفي االإملنت العشبُت الععىدًت

 ::القُادة والادارةالقُادة والادارة  وصف وجحلُل فقزاث بُػدوصف وجحلُل فقزاث بُػد ..سس  

يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس هحشافيييييييهحشافيييييييجيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌جيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌   يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس اث االإعُاسٍ اث االإعُاسٍ

لهىلعً   لهىلعً  وٍ عذ   z)وٍ ت لفقشاث    عذ ومعخىي االإعىىٍ ت لفقشاث    عيذ، وميذ حياءث الىخياب    إحمياليإحمياليو‌و‌  القُيادة والاداسةالقُيادة والاداسةومعخىي االإعىىٍ عيذ، وميذ حياءث الىخياب  الب  الب 

‌:لما ً ُ،ها الجذوى الآحيلما ً ُ،ها الجذوى الآحي
ت الاججاٍ ( 16-3ت جدول رقم ػد  جاباثالػام ل هخائج اخخبار مػىىٍ  القُادة والادارةأفزاد الػُىت حىل ب 

 م
القُادة  فقزاث ب ػد

 والإدارة

المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

11.  

جحعّييييييييييييييييييييييييييييييييييييييً الأداء الؤداسي جحعّييييييييييييييييييييييييييييييييييييييً الأداء الؤداسي 
وجىصييييييييييييييييييييييييييييييييُل الأَييييييييييييييييييييييييييييييييذاف وجىصييييييييييييييييييييييييييييييييُل الأَييييييييييييييييييييييييييييييييذاف 
اث  اث بىطىح لجمُع االإعخىٍ بىطىح لجمُع االإعخىٍ

 عييييييييييييذ جؼبُييييييييييييق  عييييييييييييذ جؼبُييييييييييييق   الى ُفُييييييييييييتالى ُفُييييييييييييت
 االإعُاس.االإعُاس.

‌عاى 3 000. 4.565 75.00 1.02 3.75

11.  

أصييييييييييييييييب، الخىاصييييييييييييييييل بييييييييييييييييجن أصييييييييييييييييب، الخىاصييييييييييييييييل بييييييييييييييييجن 
العيييييياملجن داخييييييل االإىظمييييييت العيييييياملجن داخييييييل االإىظمييييييت 
ألتييييير فاعلُيييييت  عيييييذ جؼبُيييييق ألتييييير فاعلُيييييت  عيييييذ جؼبُيييييق 

 االإعُاس.االإعُاس.

 عاى 1 000. 4.895 77.60 1.06 3.88

12.  

أصيييييبحذ ػيييييشق الخىاصيييييل أصيييييبحذ ػيييييشق الخىاصيييييل 
مييييييييييييع الجهيييييييييييياث التاسحُييييييييييييت مييييييييييييع الجهيييييييييييياث التاسحُييييييييييييت 
يييييا  عيييييذ جؼبُيييييق  يييييا  عيييييذ جؼبُيييييق ألتييييير جىظُمل ألتييييير جىظُمل

 االإعُاس.االإعُاس.

 عاى 2 000. 4.494 76.00 1.09 3.80

‌عاى - 000. 4.903 76.20 0.97 3.81 المخىضؽ الحطابي الػام للب ػد
  6464م  ن= م  ن= 20252025المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت 

   ((P=0.05P=0.05مطخىي الدلًلت تمطخىي الدلًلت تتت
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عيييذ1616-33جبيييجن هخييياب  الجيييذوى سميييم  جبيييجن هخييياب  الجيييذوى سميييم     عيييذ( أنّ مخىظيييؽ دسحييياث الخيييىافش لجمُيييع فقيييشاث    القُيييادة القُيييادة   ( أنّ مخىظيييؽ دسحييياث الخيييىافش لجمُيييع فقيييشاث   

( والتييييي حعنييييغ دسحييييت جييييىافش عالُييييت، حُييييث ماهييييذ أعلييييى جلييييو ( والتييييي حعنييييغ دسحييييت جييييىافش عالُييييت، حُييييث ماهييييذ أعلييييى جلييييو 3.75  –3.88 جشاوحييييذ بييييجن  جشاوحييييذ بييييجن  والاداسة والاداسة 

أصيييييب، الخىاصيييييل بيييييجن العييييياملجن داخيييييل االإىظميييييت ألتييييير فاعلُيييييت  عيييييذ أصيييييب، الخىاصيييييل بيييييجن العييييياملجن داخيييييل االإىظميييييت ألتييييير فاعلُيييييت  عيييييذ : ": "((11الفقيييييشة  الفقيييييشة    ااالفقييييشاث جيييييىافشل‌الفقييييشاث جيييييىافشل‌

الآساء حيىى الآساء حيىى   جباعيذجباعيذ( ٌؽيجر إليى ( ٌؽيجر إليى 0606..11معُياسي  معُياسي    اهحيشافاهحيشاف(، و‌(، و‌3.80  عياى  عياى    ." بىظيؽ حعيابي." بىظيؽ حعيابيجؼبُق االإعُاسجؼبُق االإعُاس

جحعّيييً الأداء جحعّيييً الأداء : ": "((10الفقيييشة  الفقيييشة    ااجليييو الفقيييشاث جيييىافشل‌جليييو الفقيييشاث جيييىافشل‌  أدوييي أدوييي %(، بِىميييا %(، بِىميييا 7676  عييياى  عييياى    الفقيييشة، وبيييىصن وعيييبيالفقيييشة، وبيييىصن وعيييبي

اث الى ُفُييييييت  عيييييذ جؼبُييييييق االإعُييييياس اث الى ُفُييييييت  عيييييذ جؼبُييييييق االإعُييييياسالؤداسي وجىصيييييُل الأَييييييذاف بىطيييييىح لجمُييييييع االإعيييييخىٍ ." بىظييييييؽ ." بىظييييييؽ الؤداسي وجىصيييييُل الأَييييييذاف بىطيييييىح لجمُييييييع االإعيييييخىٍ

الآساء حييييىى الفقييييشة، وبييييىصن الآساء حييييىى الفقييييشة، وبييييىصن   جباعييييذجباعييييذ( ٌؽييييجر إلييييى ( ٌؽييييجر إلييييى 0202..11معُيييياسي  معُيييياسي    اهحييييشافاهحييييشاف(، و‌(، و‌3.753.75بليييي   بليييي   عيييياى  عيييياى    حعييييابيحعييييابي

‌%(.%(.7575  عاى  عاى    وعبيوعبي

عيذ  حاباثحاباثلما ًلاح  مً بُاهاث الجذوى أنّ االإخىظؽ العام  ‌لما ًلاح  مً بُاهاث الجذوى أنّ االإخىظؽ العام  ‌   عيذأفشاد العُىيت حيىى    القُيادة القُيادة   أفشاد العُىيت حيىى   

ييوالاداسة والاداسة  لُ ييمييان عال لُ ( ًييذى عليييى ( ًييذى عليييى 9797..00معُيياسي بلغييذ مُمخييه  معُيياسي بلغييذ مُمخييه    اهحشافاهحشاف(، وبيي(، وبيي8181..33بىظييؽ حعييابي بليي   بىظييؽ حعييابي بليي     اامييان عال

عيذومخجاوعت ججاٍ فقيشاث الومخجاوعت ججاٍ فقيشاث الأنّ آساء الأفشاد ماهذ مدعقت ومخقاسبت أنّ آساء الأفشاد ماهذ مدعقت ومخقاسبت  عيذب  ٌؽيجر ٌؽيجر عياى  عياى    ، وبيىصن وعيبي عيام، وبيىصن وعيبي عيامب 

عييذ   إحميياليإحمييالي%( ميً %( ميً 76.2076.20إليى أنّ وعييبت  إليى أنّ وعييبت   عييذ أفيشاد عُىييت الذساظييت ًيشون أنّ    فييي فييي مخييىافش مخييىافش القُيادة والاداسة القُيادة والاداسة أفيشاد عُىييت الذساظييت ًيشون أنّ   

( ( 1616-33. لييزلو ًبييجن الجييذوى سمييم  . لييزلو ًبييجن الجييذوى سمييم  االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًتاالإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًت

ييأنّ معييخىي الذلالييت لهافييت أنّ معييخىي الذلالييت لهافييت  عييذ  مىفييشدة ومجخمعييت( مييان معىىلٍ ييفقييشاث الب  عييذ  مىفييشدة ومجخمعييت( مييان معىىلٍ ُت، ُت، حصييابحصييابمييً الىاحُييت الؤ‌مييً الىاحُييت الؤ‌  اافقييشاث الب 

ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُم اخخبيييياس   ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُم اخخبيييياس  وَ ُت التييييي بلغييييذ مُمهييييا الاحخمالُييييت ُت التييييي بلغييييذ مُمهييييا الاحخمالُييييت حصييييابحصيييياب( عىييييذ معييييخىي الذلالييييت الؤ‌( عىييييذ معييييخىي الذلالييييت الؤ‌zوَ

 (. ‌(. ‌0.050.05( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  ( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  0.000.00  

االإىظمييياث الحاصيييلت عليييى االإىظمييياث الحاصيييلت عليييى فيييي فيييي القُيييادة والاداسة القُيييادة والاداسة جؼبُيييق جؼبُيييق حؽيييجر الىخييياب  العيييابقت إليييى أنّ معيييخىي حؽيييجر الىخييياب  العيييابقت إليييى أنّ معيييخىي 

‌..مان بذسحت عالُتمان بذسحت عالُت  الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتالؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت

 الخدمت المقدمت للمطخفُدًً:الخدمت المقدمت للمطخفُدًً:  وصف وجحلُل فقزاث بُػدوصف وجحلُل فقزاث بُػد ..دد  

يييت والأوصان اليعييي ُت واخخبييياس هحشافيييهحشافيييجيييمّ احدعييياب االإخىظيييؼاث الحعيييابُت والا‌جيييمّ احدعييياب االإخىظيييؼاث الحعيييابُت والا‌   يييت والأوصان اليعييي ُت واخخبييياس اث االإعُاسٍ لهىلعيييً اث االإعُاسٍ لهىلعيييً وٍ وٍ

  (z   عييييذ التذمييييت ييييت لفقييييشاث    عييييذ التذمييييت ومعييييخىي االإعىىٍ ييييت لفقييييشاث    عييييذ، ومييييذ حيييياءث   إحميييياليإحمييييالياالإقذمييييت للمعييييخفُذًً و‌االإقذمييييت للمعييييخفُذًً و‌ومعييييخىي االإعىىٍ عييييذ، ومييييذ حيييياءث الب  الب 

‌:الىخاب  لما ً ُ،ها الجذوى الآحيالىخاب  لما ً ُ،ها الجذوى الآحي
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ت الاججاٍ الػام ل ( 17-3تجدول رقم  ػد الخدمت المقدمت  جاباثهخائج اخخبار مػىىٍ أفزاد الػُىت حىل ب 

 للمطخفُدًً

 م
الخدمت  فقزاث ب ػد

 المقدمت للمطخفُدًً

المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

13.  

ؼاسك االإعخفُذون  ؽهل ؼاسك االإعخفُذون  ؽهل 
ش  ش ألبييييييير فيييييييي جصيييييييمُم وجؼيييييييىٍ ألبييييييير فيييييييي جصيييييييمُم وجؼيييييييىٍ
التييييييييييييذماث  عييييييييييييذ جؼبُييييييييييييق التييييييييييييذماث  عييييييييييييذ جؼبُييييييييييييق 

 االإعُاس.االإعُاس.

‌عاى 2 000. 4.895 77.60 1.06 3.88

14.  

جحعييييذ حيييىدة التيييذماث جحعييييذ حيييىدة التيييذماث 
االإقذميييييييييييييت لجمُيييييييييييييع فلييييييييييييياث االإقذميييييييييييييت لجمُيييييييييييييع فلييييييييييييياث 
االإعييييييخفُذًً  عييييييذ جؼبُييييييق االإعييييييخفُذًً  عييييييذ جؼبُييييييق 

 االإعُاس.االإعُاس.

 عاى 4 000. 3.603 71.80 1.12 3.59

15.  

ظيييييييييييييييييييييييييييييييييييياعذث االإىظمييييييييييييييييييييييييييييييييييييت ظيييييييييييييييييييييييييييييييييييياعذث االإىظمييييييييييييييييييييييييييييييييييييت 
االإعيييييييييخفُذًً فييييييييييي جحقُييييييييييق االإعيييييييييخفُذًً فييييييييييي جحقُييييييييييق 
هخيييييييييييييييييييييييياب  أفظييييييييييييييييييييييييل  عييييييييييييييييييييييييذ هخيييييييييييييييييييييييياب  أفظييييييييييييييييييييييييل  عييييييييييييييييييييييييذ 

 الخؼبُق.الخؼبُق.

‌عاى 1 000. 4.911 77.60 1.05 3.88

16.  

أصيييييييييييييييييييييييييييييييييييبحذ االإىظميييييييييييييييييييييييييييييييييييت أصيييييييييييييييييييييييييييييييييييبحذ االإىظميييييييييييييييييييييييييييييييييييت 
حعييييييخجُب  ؽيييييييهل أفظيييييييل حعييييييخجُب  ؽيييييييهل أفظيييييييل 
لاحخُاحييييييييياث االإعييييييييييخفُذًً لاحخُاحييييييييياث االإعييييييييييخفُذًً 

  عذ الخؼبُق. عذ الخؼبُق.

 عاى 3 000. 4.584 75.60 1.05 3.78

‌عاى - 000. 4.861 75.60 0.96 3.78 المخىضؽ الحطابي الػام للب ػد
  6464م  ن= م  ن= 20252025المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت 

   ((P=0.05P=0.05مطخىي الدلًلت تمطخىي الدلًلت تتت
عيييذ1717-33جبيييجن هخييياب  الجيييذوى سميييم  جبيييجن هخييياب  الجيييذوى سميييم     عيييذ( أنّ مخىظيييؽ دسحييياث الخيييىافش لجمُيييع فقيييشاث    التذميييت التذميييت   ( أنّ مخىظيييؽ دسحييياث الخيييىافش لجمُيييع فقيييشاث   

( والتييي حعنييغ دسحييت جييىافش عالُييت، حُييث ماهييذ ( والتييي حعنييغ دسحييت جييىافش عالُييت، حُييث ماهييذ 3.593.59  –3.88 بييجن  بييجن  جشاوحييذ جشاوحييذ االإقذمييت للمعييخفُذًً االإقذمييت للمعييخفُذًً 

ظييياعذث االإىظميييت االإعيييخفُذًً فيييي جحقُيييق هخييياب  أفظيييل ظييياعذث االإىظميييت االإعيييخفُذًً فيييي جحقُيييق هخييياب  أفظيييل : ": "((1515الفقيييشة  الفقيييشة    ااأعليييى جليييو الفقيييشاث جيييىافشل‌أعليييى جليييو الفقيييشاث جيييىافشل‌

( ٌؽييجر إلييى جباعييذ الآساء حييىى ( ٌؽييجر إلييى جباعييذ الآساء حييىى 0505..11معُيياسي  معُيياسي    اهحييشافاهحييشاف(، و‌(، و‌3.88  عيياى  عيياى    ." بىظييؽ حعييابي." بىظييؽ حعييابي عييذ الخؼبُييق عييذ الخؼبُييق

جحعيييييذ جحعيييييذ : ": "((1414الفقييييشة  الفقييييشة    ااجلييييو الفقييييشاث جييييىافشل‌جلييييو الفقييييشاث جييييىافشل‌  أدويييي أدويييي %(، بِىمييييا %(، بِىمييييا 77.6077.60  عيييياى  عيييياى    الفقييييشة، وبييييىصن وعييييبيالفقييييشة، وبييييىصن وعييييبي

بليي  بليي  عيياى  عيياى    ." بىظييؽ حعييابي." بىظييؽ حعييابيحييىدة التييذماث االإقذمييت لجمُييع فليياث االإعييخفُذًً  عييذ جؼبُييق االإعُيياسحييىدة التييذماث االإقذمييت لجمُييع فليياث االإعييخفُذًً  عييذ جؼبُييق االإعُيياس

عييييييييياى  عييييييييياى    ( ٌؽيييييييييجر إليييييييييى جباعيييييييييذ الآساء حيييييييييىى الفقيييييييييشة، وبيييييييييىصن وعيييييييييبي( ٌؽيييييييييجر إليييييييييى جباعيييييييييذ الآساء حيييييييييىى الفقيييييييييشة، وبيييييييييىصن وعيييييييييبي1212..11معُييييييييياسي  معُييييييييياسي    اهحيييييييييشافاهحيييييييييشاف(، و‌(، و‌3.593.59  

  71.8071.80.)%.)%‌
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عييييييذ  حابيييييياثحابيييييياثأنّ االإخىظييييييؽ العييييييام  ‌أنّ االإخىظييييييؽ العييييييام  ‌لميييييا ًلاحيييييي  مييييييً بُاهيييييياث الجيييييذوى لميييييا ًلاحيييييي  مييييييً بُاهيييييياث الجيييييذوى    عييييييذأفيييييشاد العُىييييييت حييييييىى      أفيييييشاد العُىييييييت حييييييىى   

ييييالتذمييييت االإقذمييييت للمعييييخفُذًً التذمييييت االإقذمييييت للمعييييخفُذًً  لُ ييييمييييان عال لُ معُيييياسي بلغييييذ معُيييياسي بلغييييذ   اهحشافاهحشاف(، وبيييي(، وبيييي7878..33بىظييييؽ حعييييابي بليييي   بىظييييؽ حعييييابي بليييي     اامييييان عال

عييييذ( ًييييذى علييييى أنّ آساء الأفييييشاد ماهييييذ مدعييييقت ومخقاسبييييت ومخجاوعييييت ججيييياٍ فقييييشاث ال( ًييييذى علييييى أنّ آساء الأفييييشاد ماهييييذ مدعييييقت ومخقاسبييييت ومخجاوعييييت ججيييياٍ فقييييشاث ال9696..00مُمخييييه  مُمخييييه   عييييذب  ، ، ب 

عيذ   إحماليإحمالي%( مً %( مً 75.6075.60ٌؽجر إلى أنّ وعبت  ٌؽجر إلى أنّ وعبت  عاى  عاى    وبىصن وعبي عاموبىصن وعبي عام عيذ أفشاد عُىت الذساظت ًيشون أنّ    أفشاد عُىت الذساظت ًيشون أنّ   

فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت مخييييىافش مخييييىافش التذمييييت االإقذمييييت للمعييييخفُذًً التذمييييت االإقذمييييت للمعييييخفُذًً 

عييييذ  مىفييييشدة 1717-33. لييييزلو ًبييييجن الجييييذوى سمييييم  . لييييزلو ًبييييجن الجييييذوى سمييييم  العييييعىدًتالعييييعىدًت عييييذ  مىفييييشدة ( أنّ معييييخىي الذلالييييت لهافييييت فقييييشاث الب  ( أنّ معييييخىي الذلالييييت لهافييييت فقييييشاث الب 

يييي ييييومجخمعييييت( مييييان معىىلٍ ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُم اخخبيييياس حصييييابحصييييابمييييً الىاحُييييت الؤ‌مييييً الىاحُييييت الؤ‌  ااومجخمعييييت( مييييان معىىلٍ ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُم اخخبيييياس ُت، وَ عىييييذ معييييخىي عىييييذ معييييخىي   z)  ُت، وَ

( واييييي أمييييل مييييً معييييخىي الذلالييييت االإعخمييييذ ( واييييي أمييييل مييييً معييييخىي الذلالييييت االإعخمييييذ 0.000.00ُت التييييي بلغييييذ مُمهييييا الاحخمالُييييت  ُت التييييي بلغييييذ مُمهييييا الاحخمالُييييت  حصييييابحصييييابالذلالييييت الؤ‌الذلالييييت الؤ‌

  0.050.05 .) .) 

االإىظميياث الحاصييلت االإىظميياث الحاصييلت فييي فييي التذمييت االإقذمييت للمعييخفُذًً التذمييت االإقذمييت للمعييخفُذًً حؽييجر الىخيياب  العييابقت إلييى أنّ معييخىي حؽييجر الىخيياب  العييابقت إلييى أنّ معييخىي 

‌..مان بذسحت عالُتمان بذسحت عالُت  الععىدًتالععىدًتعلى الؽهادة في االإملنت العشبُت على الؽهادة في االإملنت العشبُت 

 ::إدارة الػاملينإدارة الػاملين  وصف وجحلُل فقزاث بُػدوصف وجحلُل فقزاث بُػد ..ٌٌ  

يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس هحشافيييييييهحشافيييييييجيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌جيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌   يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس اث االإعُاسٍ اث االإعُاسٍ

لهىلعييً   لهىلعييً  وٍ عييذ   z)وٍ ييت لفقييشاث    عييذ ومعييخىي االإعىىٍ ييت لفقييشاث    عييذ، ومييذ حيياءث الىخيياب    إحميياليإحميياليو‌و‌  إداسة العيياملجنإداسة العيياملجنومعييخىي االإعىىٍ عييذ، ومييذ حيياءث الىخيياب  الب  الب 

‌:لما ً ُ،ها الجذوى الآحيلما ً ُ،ها الجذوى الآحي
ت الاججاٍ الػام ل ( 18-3تجدول رقم  ػد  جاباثهخائج اخخبار مػىىٍ  إدارة الػاملينأفزاد الػُىت حىل ب 

 م
إدارة  فقزاث ب ػد

 الػاملين

المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

17.  

ػييييييييييييييىّسث االإىظمييييييييييييييت ػييييييييييييييشق ػييييييييييييييىّسث االإىظمييييييييييييييت ػييييييييييييييشق 
وحعُييييييجن االإييييييى فجن وحعُييييييجن االإييييييى فجن اخخُيييييياس اخخُيييييياس 

  عذ جؼبُق االإعُاس. عذ جؼبُق االإعُاس.

‌عاى 1 000. 4.672 76.80 1.07 3.84

18.  

حعّيييييييييذ االإىظمييييييييت دعمهييييييييا حعّيييييييييذ االإىظمييييييييت دعمهييييييييا 
يييا للمييييى فجن  عييييذ  يييا للمييييى فجن  عييييذ وجحفجزَ وجحفجزَ

 جؼبُق االإعُاس.جؼبُق االإعُاس.

 عاى 3 000. 4.248 75.00 1.07 3.75

19.  

ػييىّسث االإىظمييت ظُاظيياث ػييىّسث االإىظمييت ظُاظيياث 
ت لخيييييييييييىفجر  ت لخيييييييييييىفجر االإيييييييييييىاسد ال ؽيييييييييييشٍ االإيييييييييييىاسد ال ؽيييييييييييشٍ
بِليييييييييت عميييييييييل أفظيييييييييل  عيييييييييذ بِليييييييييت عميييييييييل أفظيييييييييل  عيييييييييذ 

 الخؼبُق.الخؼبُق.

‌عاى 4 000. 3.827 73.80 1.14 3.69
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 م
إدارة  فقزاث ب ػد

 الػاملين

المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

21.  

اسجفييييع سطييييا العيييياملجن عيييييً اسجفييييع سطييييا العيييياملجن عيييييً 
بِليييييت العمييييييل  عييييييذ جؼبُييييييق بِليييييت العمييييييل  عييييييذ جؼبُييييييق 

 االإعُاس.االإعُاس.
 عاى 2 000. 4.411 76.00 1.09 3.80

‌عاى - 000. 4.607 75.40 0.97 3.77 المخىضؽ الحطابي الػام للب ػد

  6464م  ن= م  ن= 20252025المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت 
   ((P=0.05P=0.05مطخىي الدلًلت تمطخىي الدلًلت تتت

عيييييذ1818-33جبيييييجن هخييييياب  الجيييييذوى سميييييم  جبيييييجن هخييييياب  الجيييييذوى سميييييم     عيييييذ( أنّ مخىظيييييؽ دسحييييياث الخيييييىافش لجمُيييييع فقيييييشاث    إداسة إداسة   ( أنّ مخىظيييييؽ دسحييييياث الخيييييىافش لجمُيييييع فقيييييشاث   

( والتيييي حعنيييغ دسحيييت جيييىافش عالُيييت، حُيييث ماهيييذ أعليييى جليييو ( والتيييي حعنيييغ دسحيييت جيييىافش عالُيييت، حُيييث ماهيييذ أعليييى جليييو 3.693.69  –3.84 جشاوحيييذ بيييجن  جشاوحيييذ بيييجن  العييياملجن العييياملجن 

." ." جؼبُييق االإعُيياسجؼبُييق االإعُيياس  ػييىّسث االإىظمييت ػييشق اخخُيياس وحعُييجن االإييى فجن  عييذػييىّسث االإىظمييت ػييشق اخخُيياس وحعُييجن االإييى فجن  عييذ: ": "((1717الفقييشة  الفقييشة    ااالفقييشاث جييىافشل‌الفقييشاث جييىافشل‌

( ٌؽييجر إلييى جباعييذ الآساء حييىى الفقييشة، وبييىصن ( ٌؽييجر إلييى جباعييذ الآساء حييىى الفقييشة، وبييىصن 0707..11معُيياسي  معُيياسي    اهحييشافاهحييشاف(، و‌(، و‌3.84  عيياى  عيياى    بىظييؽ حعييابيبىظييؽ حعييابي

ػيييىّسث االإىظميييت ظُاظييياث ػيييىّسث االإىظميييت ظُاظييياث : ": "((1919الفقيييشة  الفقيييشة    ااجليييو الفقيييشاث جيييىافشل‌جليييو الفقيييشاث جيييىافشل‌  أدوييي أدوييي %(، بِىميييا %(، بِىميييا 76.8076.80  عييياى  عييياى    وعيييبيوعيييبي

ت لخىفجر بِلت عمل أفظل  عذ الخؼبُق ت لخىفجر بِلت عمل أفظل  عذ الخؼبُقاالإىاسد ال ؽشٍ   اهحيشافاهحيشاف(، و‌(، و‌3.693.69بلي   بلي   عياى  عياى    ." بىظؽ حعيابي." بىظؽ حعيابياالإىاسد ال ؽشٍ

‌%(.%(.73.8073.80  عاى  عاى    ( ٌؽجر إلى جباعذ الآساء حىى الفقشة، وبىصن وعبي( ٌؽجر إلى جباعذ الآساء حىى الفقشة، وبىصن وعبي1414..11معُاسي  معُاسي  

عييذ  حابيياثحابيياثلمييا ًلاحيي  مييً بُاهيياث الجييذوى أنّ االإخىظييؽ العييام  ‌لمييا ًلاحيي  مييً بُاهيياث الجييذوى أنّ االإخىظييؽ العييام  ‌   عييذأفييشاد العُىييت حييىى    إداسة إداسة   أفييشاد العُىييت حييىى   

يي  العيياملجنالعيياملجن لُ ييمييان عال لُ علييى علييى   ( ًييذى( ًييذى9797..00معُيياسي بلغييذ مُمخييه  معُيياسي بلغييذ مُمخييه    اهحشافاهحشاف(، وبيي(، وبيي7777..33بىظييؽ حعييابي بليي   بىظييؽ حعييابي بليي     اامييان عال

عيذأنّ آساء الأفشاد ماهذ مدعقت ومخقاسبت ومخجاوعت ججاٍ فقيشاث الأنّ آساء الأفشاد ماهذ مدعقت ومخقاسبت ومخجاوعت ججاٍ فقيشاث ال عيذب  ٌؽيجر ٌؽيجر عياى  عياى    ، وبيىصن وعيبي عيام، وبيىصن وعيبي عيامب 

عيييذ   إحميياليإحمييالي%( ميييً %( ميييً 75.4075.40إلييى أنّ وعييبت  إلييى أنّ وعييبت   عيييذ أفييشاد عُىيييت الذساظييت ًييشون أنّ    فيييي فيييي مخييىافش مخييىافش إداسة العيياملجن إداسة العيياملجن أفييشاد عُىيييت الذساظييت ًييشون أنّ   

( ( 1818-33الجييذوى سمييم  الجييذوى سمييم  . لييزلو ًبييجن . لييزلو ًبييجن االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًتاالإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًت

يي عييذ  مىفييشدة ومجخمعييت( مييان معىىلٍ ييأنّ معييخىي الذلالييت لهافييت فقييشاث الب  عييذ  مىفييشدة ومجخمعييت( مييان معىىلٍ ُت، ُت، حصييابحصييابمييً الىاحُييت الؤ‌مييً الىاحُييت الؤ‌  ااأنّ معييخىي الذلالييت لهافييت فقييشاث الب 

ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُم اخخبيييياس  ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُم اخخبيييياس وَ لهىلعييييً  وَ لهىلعييييً  وٍ ُت التييييي بلغييييذ مُمهييييا ُت التييييي بلغييييذ مُمهييييا حصييييابحصييييابعىييييذ معييييخىي الذلالييييت الؤ‌عىييييذ معييييخىي الذلالييييت الؤ‌  z)وٍ

 (. (. 0.050.05( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  ( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  0.000.00الاحخمالُت  الاحخمالُت  

االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي فيي فيي إداسة العياملجن إداسة العياملجن ىخاب  العيابقت إليى أنّ معيخىي ىخاب  العيابقت إليى أنّ معيخىي حؽجر الحؽجر ال

‌..مان بذسحت عالُتمان بذسحت عالُت  االإملنت العشبُت الععىدًتاالإملنت العشبُت الععىدًت
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 الخػلم والخؼىٍز:الخػلم والخؼىٍز:  وصف وجحلُل فقزاث بُػدوصف وجحلُل فقزاث بُػد ..وو  

يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس هحشافيييييييهحشافيييييييجيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌جيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌   يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس اث االإعُاسٍ اث االإعُاسٍ

لهىلعً   لهىلعً  وٍ ش و‌  z)وٍ عذ الخعلم والخؼىٍ ت لفقشاث    ش و‌ومعخىي االإعىىٍ عذ الخعلم والخؼىٍ ت لفقشاث    عذ، وميذ حياءث الىخياب    إحماليإحماليومعخىي االإعىىٍ عذ، وميذ حياءث الىخياب  الب  الب 

‌:لما ً ُ،ها الجذوى الآحيلما ً ُ،ها الجذوى الآحي

ت الاججاٍ الػام ل ( 19-3تجدول رقم  ز جاباثهخائج اخخبار مػىىٍ ػد الخػلم والخؼىٍ  أفزاد الػُىت حىل ب 

 م
الخػلم  فقزاث ب ػد

ز  والخؼىٍ

المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

21.  

أصييييييبحذ االإىظمييييييت جحيييييييذد أصييييييبحذ االإىظمييييييت جحيييييييذد 
ب  ب احخُاحيييييييييييييييييييييييييياث الخييييييييييييييييييييييييييذسٍ احخُاحيييييييييييييييييييييييييياث الخييييييييييييييييييييييييييذسٍ
للعييييييييياملجن  ؽيييييييييهل أفظيييييييييل للعييييييييياملجن  ؽيييييييييهل أفظيييييييييل 

  عذ الخؼبُق. عذ الخؼبُق.

‌عاى 2 000. 4.496 75.60 1.05 3.78

22.  

هفّيييييييييييييزث االإىظميييييييييييييت بيييييييييييييشام  هفّيييييييييييييزث االإىظميييييييييييييت بيييييييييييييشام  
ب لخحعييييييجن مهيييييياساث  ب لخحعييييييجن مهيييييياساث جييييييذسٍ جييييييذسٍ

 العاملجن  عذ الخؼبُق.العاملجن  عذ الخؼبُق.
 عاى 3 000. 4.292 74.40 1.05 3.72

23.  

أصيييييييييبحذ زقافييييييييييت الييييييييييخعلم أصيييييييييبحذ زقافييييييييييت الييييييييييخعلم 
ا فيييييي  ا فيييييي االإعيييييخمش ألتييييير وطيييييىحل االإعيييييخمش ألتييييير وطيييييىحل
يُيييييييييييييييق  يُيييييييييييييييق االإىظمييييييييييييييييت  عييييييييييييييييذ جؼب االإىظمييييييييييييييييت  عييييييييييييييييذ جؼب

 االإعُاس.االإعُاس.

‌عاى 1 000. 4.549 76.20 1.10 3.81

24.  

اظييييييييييخفادث االإىظمييييييييييت مييييييييييً اظييييييييييخفادث االإىظمييييييييييت مييييييييييً 
ججيييييييياسب وخبييييييييراث ها حيييييييييت ججيييييييياسب وخبييييييييراث ها حيييييييييت 
لخحعييييييييييييييييييجن أدائهييييييييييييييييييا  عييييييييييييييييييذ لخحعييييييييييييييييييجن أدائهييييييييييييييييييا  عييييييييييييييييييذ 

 الخؼبُق.الخؼبُق.

 عاى 1 000. 4.549 76.20 1.10 3.81

ػدالمخىضؽ الحطابي الػام  ‌عاى - 000. 4.777 75.60 0.98 3.78 للب 

  6464م  ن= م  ن= 20252025المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت 
 ((P=0.05P=0.05مطخىي الدلًلت تمطخىي الدلًلت تتت

عييييذ1919-33جبييييجن هخيييياب  الجييييذوى سمييييم  جبييييجن هخيييياب  الجييييذوى سمييييم     عييييذ( أنّ مخىظييييؽ دسحيييياث الخييييىافش لجمُييييع فقييييشاث    الييييخعلم الييييخعلم   ( أنّ مخىظييييؽ دسحيييياث الخييييىافش لجمُييييع فقييييشاث   

ش  ش والخؼيييىٍ ( والتيييي حعنيييغ دسحيييت جيييىافش عالُيييت، حُيييث ماهيييذ أعليييى جليييو ( والتيييي حعنيييغ دسحيييت جيييىافش عالُيييت، حُيييث ماهيييذ أعليييى جليييو 3.723.72  –3.81 جشاوحيييذ بيييجن  جشاوحيييذ بيييجن  والخؼيييىٍ

ا فيي االإىظميت  عيذ جؼبُيق : ": "((2323الفقشة  الفقشة    ااالفقشاث جىافشل‌الفقشاث جىافشل‌ ا فيي االإىظميت  عيذ جؼبُيق أصبحذ زقافت الخعلم االإعيخمش ألتير وطيىحل أصبحذ زقافت الخعلم االإعيخمش ألتير وطيىحل

اظيييييييخفادث االإىظميييييييت ميييييييً ججييييييياسب وخبيييييييراث ها حيييييييت لخحعيييييييجن أدائهيييييييا  عيييييييذ اظيييييييخفادث االإىظميييييييت ميييييييً ججييييييياسب وخبيييييييراث ها حيييييييت لخحعيييييييجن أدائهيييييييا  عيييييييذ : ": "((2424الفقيييييييشة  الفقيييييييشة    ."."االإعُييييييياساالإعُييييييياس



65 

( ٌؽيييييجر إليييييى جباعيييييذ الآساء حيييييىى ( ٌؽيييييجر إليييييى جباعيييييذ الآساء حيييييىى 1010..11معُييييياسي  معُييييياسي    اهحيييييشافاهحيييييشاف(، و‌(، و‌3.81  عييييياى  عييييياى    بىظيييييؽ حعيييييابيبىظيييييؽ حعيييييابي  ."."الخؼبُيييييقالخؼبُيييييق

هفّييييزث هفّييييزث : ": "((2222الفقييييشة  الفقييييشة    ااجلييييو الفقييييشاث جييييىافشل‌جلييييو الفقييييشاث جييييىافشل‌  أدويييي أدويييي %(، بِىمييييا %(، بِىمييييا 76.2076.20  عيييياى  عيييياى    ، وبييييىصن وعييييبي، وبييييىصن وعييييبيججنججنالفقييييش‌الفقييييش‌

ب لخحعييجن مهيياساث العيياملجن  عييذ الخؼبُييق ب لخحعييجن مهيياساث العيياملجن  عييذ الخؼبُييقاالإىظمييت بييشام  جييذسٍ (، (، 3.723.72بليي   بليي   عيياى  عيياى    ." بىظييؽ حعييابي." بىظييؽ حعييابياالإىظمييت بييشام  جييذسٍ

‌%(.%(.74.4074.40  عاى  عاى    ى جباعذ الآساء حىى الفقشة، وبىصن وعبيى جباعذ الآساء حىى الفقشة، وبىصن وعبي( ٌؽجر إل( ٌؽجر إل0505..11معُاسي  معُاسي    اهحشافاهحشافو‌و‌

عيذ  حابياثحابياثلما ًلاح  مً بُاهاث الجيذوى أنّ االإخىظيؽ العيام  ‌لما ًلاح  مً بُاهاث الجيذوى أنّ االإخىظيؽ العيام  ‌   عيذأفيشاد العُىيت حيىى    اليخعلم اليخعلم   أفيشاد العُىيت حيىى   

ش  ش والخؼييىٍ ييوالخؼييىٍ لُ ييمييان عال لُ ( ًييذى علييى ( ًييذى علييى 9898..00معُيياسي بلغييذ مُمخييه  معُيياسي بلغييذ مُمخييه    اهحشافاهحشاف(، وبيي(، وبيي7878..33بىظييؽ حعييابي بليي   بىظييؽ حعييابي بليي     اامييان عال

عيذومخقاسبت ومخجاوعت ججاٍ فقيشاث الومخقاسبت ومخجاوعت ججاٍ فقيشاث الأنّ آساء الأفشاد ماهذ مدعقت أنّ آساء الأفشاد ماهذ مدعقت  عيذب  ٌؽيجر ٌؽيجر عياى  عياى    ، وبيىصن وعيبي عيام، وبيىصن وعيبي عيامب 

عيذ   إحمياليإحميالي%( ميً %( ميً 75.6075.60إلى أنّ وعبت  إلى أنّ وعبت   عيذ أفيشاد عُىيت الذساظيت ًيشون أنّ    ش أفيشاد عُىيت الذساظيت ًيشون أنّ    ش اليخعلم والخؼيىٍ فيي فيي مخيىافش مخيىافش اليخعلم والخؼيىٍ

( ( 1919-33. لييزلو ًبييجن الجييذوى سمييم  . لييزلو ًبييجن الجييذوى سمييم  االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًتاالإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًت

يي  أنّ معييخىي الذلالييتأنّ معييخىي الذلالييت عييذ  مىفييشدة ومجخمعييت( مييان معىىلٍ ييلهافييت فقييشاث الب  عييذ  مىفييشدة ومجخمعييت( مييان معىىلٍ ُت، ُت، حصييابحصييابمييً الىاحُييت الؤ‌مييً الىاحُييت الؤ‌  االهافييت فقييشاث الب 

ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُم اخخبيييياس  ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُم اخخبيييياس وَ لهىلعييييً  وَ لهىلعييييً  وٍ ُت التييييي بلغييييذ مُمهييييا ُت التييييي بلغييييذ مُمهييييا حصييييابحصييييابعىييييذ معييييخىي الذلالييييت الؤ‌عىييييذ معييييخىي الذلالييييت الؤ‌  z)وٍ

 (. (. 0.050.05( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  ( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  0.000.00الاحخمالُت  الاحخمالُت  

ش حؽييجر الىخيياب  العييابقت إلييى أنّ معييخىي حؽييجر الىخيياب  العييابقت إلييى أنّ معييخىي  ش الييخعلم والخؼييىٍ االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي فييي الييخعلم والخؼييىٍ

‌..مان بذسحت عالُتمان بذسحت عالُت  في االإملنت العشبُت الععىدًتفي االإملنت العشبُت الععىدًت

 ::المالالمالإدارة إدارة   وصف وجحلُل فقزاث بُػدوصف وجحلُل فقزاث بُػد ..سس  

يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس هحشافيييييييهحشافيييييييجيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌جيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌   يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس اث االإعُاسٍ اث االإعُاسٍ

لهىلعيً   لهىلعيً  وٍ عييذ إداسة   z)وٍ ييت لفقييشاث    عييذ إداسة ومعييخىي االإعىىٍ ييت لفقييشاث    عييذ، ومييذ حيياءث الىخيياب  لمييا   إحميياليإحميياليو‌و‌  االإيياىاالإيياىومعييخىي االإعىىٍ عييذ، ومييذ حيياءث الىخيياب  لمييا الب  الب 

‌:ً ُ،ها الجذوى الآحيً ُ،ها الجذوى الآحي
ت الاججاٍ الػام ل ( 20-3تجدول رقم  ػد إدارة  جاباثهخائج اخخبار مػىىٍ  المالأفزاد الػُىت حىل ب 

 إدارة المال فقزاث ب ػد م
المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

25.  

ػيييييييييىّسث االإىظميييييييييت أهظمييييييييييت ػيييييييييىّسث االإىظميييييييييت أهظمييييييييييت 
مالُيييييت ومحاظييييي ُت أفظيييييل مالُيييييت ومحاظييييي ُت أفظيييييل 

  عذ جؼبُق االإعُاس. عذ جؼبُق االإعُاس.

‌عاى 1 000. 4.629 76.20 1.05 3.81

26.  

اظيييييييييييييييييييييييييخخذمذ االإىظميييييييييييييييييييييييييت اظيييييييييييييييييييييييييخخذمذ االإىظميييييييييييييييييييييييييت 
مىاسدَييييييييييا االإالُييييييييييت بنفيييييييييياءة مىاسدَييييييييييا االإالُييييييييييت بنفيييييييييياءة 

 أعلى  عذ الخؼبُق.أعلى  عذ الخؼبُق.

 عاى 4 000. 3.955 74.40 1.15 3.72
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 إدارة المال فقزاث ب ػد م
المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

27.  

حصيييييييييييييلذ االإىظميييييييييييييت علييييييييييييييى حصيييييييييييييلذ االإىظميييييييييييييت علييييييييييييييى 
ييييييييييييل حذًييييييييييييذة  ييييييييييييل حذًييييييييييييذة مصييييييييييييادس جمىٍ مصييييييييييييادس جمىٍ

  عذ جؼبُق االإعُاس. عذ جؼبُق االإعُاس.
‌عاى 3 000. 3.970 74.60 1.13 3.73

28.  

ش االإالُييييييت  ش االإالُييييييت أصييييييبحذ الخقيييييياسٍ أصييييييبحذ الخقيييييياسٍ
ييييييييييييا  ا واهخظامل ييييييييييييا ألتيييييييييييير وطييييييييييييىحل ا واهخظامل ألتيييييييييييير وطييييييييييييىحل

  عذ الخؼبُق. عذ الخؼبُق.
‌عاى‌5 000. 3.952 72.60 1.05 3.63

29.  

جحعّييييييييييذ ميييييييييذسة االإىظميييييييييت جحعّييييييييييذ ميييييييييذسة االإىظميييييييييت 
علييييييييييييييييى الخخؼييييييييييييييييُؽ االإييييييييييييييييالي علييييييييييييييييى الخخؼييييييييييييييييُؽ االإييييييييييييييييالي 
يييييييييييييييييييييييييل االإيييييييييييييييييييييييييذي  عيييييييييييييييييييييييييذ  يييييييييييييييييييييييييل االإيييييييييييييييييييييييييذي  عيييييييييييييييييييييييييذ ػىٍ ػىٍ

 الخؼبُق.الخؼبُق.

 عاى 2 000. 4.244 75.60 1.11 3.78

ػدالمخىضؽ  ‌عاى - 000. 4.786 74.60 0.94 3.73 الحطابي الػام للب 

  6464م  ن= م  ن= 20252025المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت 
   ((P=0.05P=0.05مطخىي الدلًلت تمطخىي الدلًلت تتت

عيذ2020-33جبجن هخاب  الجذوى سميم  جبجن هخاب  الجذوى سميم     عيذ( أنّ مخىظيؽ دسحياث الخيىافش لجمُيع فقيشاث    االإياى االإياى إداسة إداسة   ( أنّ مخىظيؽ دسحياث الخيىافش لجمُيع فقيشاث   

( والتيييي حعنيييغ دسحيييت جيييىافش عالُيييت، حُيييث ماهيييذ أعليييى جليييو الفقيييشاث ( والتيييي حعنيييغ دسحيييت جيييىافش عالُيييت، حُيييث ماهيييذ أعليييى جليييو الفقيييشاث 3.693.69  –3.81 جشاوحيييذ بيييجن  جشاوحيييذ بيييجن  

." بىظييؽ ." بىظييؽ ػيىّسث االإىظميت أهظميت مالُيت ومحاظي ُت أفظيل  عيذ جؼبُيق االإعُياسػيىّسث االإىظميت أهظميت مالُيت ومحاظي ُت أفظيل  عيذ جؼبُيق االإعُياس: ": "((2525الفقيشة  الفقيشة    ااجيىافشل‌جيىافشل‌

  ( ٌؽيييجر إليييى جباعيييذ الآساء حيييىى الفقيييشة، وبيييىصن وعيييبي( ٌؽيييجر إليييى جباعيييذ الآساء حيييىى الفقيييشة، وبيييىصن وعيييبي0505..11معُييياسي  معُييياسي    اهحيييشافاهحيييشاف(، و‌(، و‌3.81  عييياى  عييياى    حعيييابيحعيييابي

ش االإالُيييييت ألتييييير : ": "((2828الفقيييييشة  الفقيييييشة    ااجليييييو الفقيييييشاث جيييييىافشل‌جليييييو الفقيييييشاث جيييييىافشل‌  أدوييييي أدوييييي %(، بِىميييييا %(، بِىميييييا 76.2076.20  عييييياى  عييييياى   ش االإالُيييييت ألتييييير أصيييييبحذ الخقييييياسٍ أصيييييبحذ الخقييييياسٍ

ييا  عييذ الخؼبُييق ا واهخظامل ييا  عييذ الخؼبُييقوطييىحل ا واهخظامل ( ٌؽييجر ( ٌؽييجر 0505..11معُيياسي  معُيياسي    اهحييشافاهحييشاف(، و‌(، و‌3.633.63بليي   بليي   عيياى  عيياى    ." بىظييؽ حعييابي." بىظييؽ حعييابيوطييىحل

‌%(.%(.72.6072.60  عاى  عاى    إلى جباعذ الآساء حىى الفقشة، وبىصن وعبيإلى جباعذ الآساء حىى الفقشة، وبىصن وعبي

عييذ  حابيياثحابيياثالجييذوى أنّ االإخىظييؽ العييام  ‌الجييذوى أنّ االإخىظييؽ العييام  ‌لمييا ًلاحيي  مييً بُاهيياث لمييا ًلاحيي  مييً بُاهيياث    عييذأفييشاد العُىييت حييىى    إداسة إداسة   أفييشاد العُىييت حييىى   

يياالإيياى االإيياى  لُ ييمييان عال لُ ( ًييذى علييى أنّ ( ًييذى علييى أنّ 9494..00معُيياسي بلغييذ مُمخييه  معُيياسي بلغييذ مُمخييه    اهحشافاهحشاف(، وبيي(، وبيي7373..33بىظييؽ حعييابي بليي   بىظييؽ حعييابي بليي     اامييان عال

عيذآساء الأفشاد ماهذ مدعقت ومخقاسبت ومخجاوعت ججاٍ فقشاث الآساء الأفشاد ماهذ مدعقت ومخقاسبت ومخجاوعت ججاٍ فقشاث ال عيذب  ٌؽيجر إليى ٌؽيجر إليى عياى  عياى    ، وبيىصن وعيبي عيام، وبيىصن وعيبي عيامب 

عذ   إحماليإحمالي%( مً %( مً 74.6074.60أنّ وعبت  أنّ وعبت   عذ أفشاد عُىت الذساظت ًشون أنّ    فيي االإىظمياث فيي االإىظمياث مخيىافش مخيىافش االإياى االإياى إداسة إداسة أفشاد عُىت الذساظت ًشون أنّ   

( أنّ معيخىي ( أنّ معيخىي 2020-33. لزلو ًبجن الجيذوى سميم  . لزلو ًبجن الجيذوى سميم  الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتالحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت

ييي عييييذ  مىفيييشدة ومجخمعيييت( مييييان معىىلٍ يييالذلاليييت لهافيييت فقيييشاث الب  عييييذ  مىفيييشدة ومجخمعيييت( مييييان معىىلٍ يييزا مييييا حصيييابحصيييابميييً الىاحُييييت الؤ‌ميييً الىاحُييييت الؤ‌  ااالذلاليييت لهافيييت فقيييشاث الب  يييزا مييييا ُت، وَ ُت، وَ
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لهىلعييً  مييُم اخخبييياس مييُم اخخبييياس   أ هشجييهأ هشجييه لهىلعييً  وٍ ُت التييي بلغيييذ مُمهييا الاحخمالُيييت ُت التييي بلغيييذ مُمهييا الاحخمالُيييت حصيييابحصيييابعىيييذ معييخىي الذلالييت الؤ‌عىيييذ معييخىي الذلالييت الؤ‌  z)وٍ

 (. ‌(. ‌0.050.05( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  ( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  0.000.00  

االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي فيي االإاى االإاى إداسة إداسة   جؼبُقجؼبُق  حؽجر الىخاب  العابقت إلى أنّ معخىي‌حؽجر الىخاب  العابقت إلى أنّ معخىي‌

‌..مان بذسحت عالُتمان بذسحت عالُت  في االإملنت العشبُت الععىدًتفي االإملنت العشبُت الععىدًت

 ::المىاردالمىاردإدارة إدارة   وصف وجحلُل فقزاث بُػدوصف وجحلُل فقزاث بُػد ..سس  

يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس هحشافيييييييهحشافيييييييجيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌جيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌   يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس اث االإعُاسٍ اث االإعُاسٍ

لهىلعيييً   لهىلعيييً  وٍ عييييذ إداسة   z)وٍ يييت لفقييييشاث    عييييذ إداسة ومعييييخىي االإعىىٍ يييت لفقييييشاث    عييييذ، وميييذ حيييياءث الىخيييياب    إحميييياليإحميييياليو‌و‌  االإيييىاسداالإيييىاسدومعييييخىي االإعىىٍ عييييذ، وميييذ حيييياءث الىخيييياب  الب  الب 

‌:لما ً ُ،ها الجذوى الآحيلما ً ُ،ها الجذوى الآحي

ت الاججاٍ الػام ل  (21-3تجدول رقم  ػد إدارة  جاباثهخائج اخخبار مػىىٍ  المىاردأفزاد الػُىت حىل ب 

 إدارة المىارد فقزاث ب ػد م
المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

31.  

سبؼييييييييييييذ االإىظمييييييييييييت االإييييييييييييىاسد سبؼييييييييييييذ االإىظمييييييييييييت االإييييييييييييىاسد 
ت واالإادًيييييت ت واالإادًيييييتال ؽيييييشٍ بخؼيييييؽ بخؼيييييؽ   ال ؽيييييشٍ

العمييل  ؽييهل أفظييل  عييذ العمييل  ؽييهل أفظييل  عييذ 
 الخؼبُق.الخؼبُق.

‌عاى 4 000. 2.738 69.60 1.17 3.48

31.  

أصيييييييييييييييييييييييييييييييييييبحذ االإىظميييييييييييييييييييييييييييييييييييت أصيييييييييييييييييييييييييييييييييييبحذ االإىظميييييييييييييييييييييييييييييييييييت 
حعييييييخخذم االإييييييىاسد بنفييييييياءة حعييييييخخذم االإييييييىاسد بنفييييييياءة 

 أعلى  عذ جؼبُق االإعُاس.أعلى  عذ جؼبُق االإعُاس.
 عاى 3 000. 4.161 74.40 1.11 3.72

32.  

ػيييييييييىّسث االإىظميييييييييت أهظمييييييييييت ػيييييييييىّسث االإىظميييييييييت أهظمييييييييييت 
لحماًييييييت ظييييييلامت العيييييياملجن لحماًييييييت ظييييييلامت العيييييياملجن 

  عذ جؼبُق االإعُاس. عذ جؼبُق االإعُاس.
‌عاى 2 000. 4.490 74.60 1.03 3.73

33.  

ملّلييييييذ االإىظمييييييت مييييييً الأزييييييش ملّلييييييذ االإىظمييييييت مييييييً الأزييييييش 
البُئيييييييييييييييي لأوؽيييييييييييييييؼتها  عيييييييييييييييذ البُئيييييييييييييييي لأوؽيييييييييييييييؼتها  عيييييييييييييييذ 

 جؼبُق االإعُاس.جؼبُق االإعُاس.
‌عاى‌1 000. 4.831 76.00 1.01 3.80

‌عاى - 000. 4.632 73.60 0.94 3.68 المخىضؽ الحطابي الػام للب ػد
  6464م  ن= م  ن= 20252025المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت 

   ((P=0.05P=0.05مطخىي الدلًلت تمطخىي الدلًلت تتت
عيييييذ2121-33جبيييييجن هخييييياب  الجيييييذوى سميييييم  جبيييييجن هخييييياب  الجيييييذوى سميييييم     عيييييذ( أنّ مخىظيييييؽ دسحييييياث الخيييييىافش لجمُيييييع فقيييييشاث    إداسة إداسة   ( أنّ مخىظيييييؽ دسحييييياث الخيييييىافش لجمُيييييع فقيييييشاث   

التيييييي حعنيييييغ دسحيييييت جيييييىافش عالُيييييت، حُيييييث ماهيييييذ أعليييييى جليييييو التيييييي حعنيييييغ دسحيييييت جيييييىافش عالُيييييت، حُيييييث ماهيييييذ أعليييييى جليييييو ( ( 3.483.48  –3.80 جشاوحيييييذ بيييييجن  جشاوحيييييذ بيييييجن  االإيييييىاسد االإيييييىاسد 



68 

." بىظيؽ ." بىظيؽ جؼبُق االإعُياسجؼبُق االإعُياسملّلذ االإىظمت مً الأزش البُئي لأوؽؼتها  عذ ملّلذ االإىظمت مً الأزش البُئي لأوؽؼتها  عذ : ": "((3333الفقشة  الفقشة    ااالفقشاث جىافشل‌الفقشاث جىافشل‌

  ( ٌؽيييجر إليييى جباعيييذ الآساء حيييىى الفقيييشة، وبيييىصن وعيييبي( ٌؽيييجر إليييى جباعيييذ الآساء حيييىى الفقيييشة، وبيييىصن وعيييبي0101..11معُييياسي  معُييياسي    اهحيييشافاهحيييشاف(، و‌(، و‌3.80  عييياى  عييياى    حعيييابيحعيييابي

ت : ": "((3030الفقيييشة  الفقيييشة    ااجليييو الفقيييشاث جييييىافشل‌جليييو الفقيييشاث جييييىافشل‌  أدوييي أدوييي %(، بِىميييا %(، بِىميييا 76.0076.00  عييياى  عييياى   ت سبؼيييذ االإىظميييت االإيييىاسد ال ؽييييشٍ سبؼيييذ االإىظميييت االإيييىاسد ال ؽييييشٍ

  اهحيييشافاهحيييشاف(، و‌(، و‌3.483.48بليي   بليي   عيياى  عيياى    ." بىظيييؽ حعييابي." بىظيييؽ حعييابيواالإادًييت بخؼييؽ العمييل  ؽيييهل أفظييل  عييذ الخؼبُييقواالإادًييت بخؼييؽ العمييل  ؽيييهل أفظييل  عييذ الخؼبُييق

‌%(.%(.69.6069.60  عاى  عاى    ( ٌؽجر إلى جباعذ الآساء حىى الفقشة، وبىصن وعبي( ٌؽجر إلى جباعذ الآساء حىى الفقشة، وبىصن وعبي1717..11معُاسي  معُاسي  

عييذ  حابيياثحابيياثلمييا ًلاحيي  مييً بُاهيياث الجييذوى أنّ االإخىظييؽ العييام  ‌لمييا ًلاحيي  مييً بُاهيياث الجييذوى أنّ االإخىظييؽ العييام  ‌   عييذأفييشاد العُىييت حييىى    إداسة إداسة   أفييشاد العُىييت حييىى   

لُ‌االإىاسد االإىاسد  لُ‌مان عال ( ًيذى عليى أنّ ( ًيذى عليى أنّ 0.940.94معُياسي بلغيذ مُمخيه  معُياسي بلغيذ مُمخيه    اهحشافاهحشاف(، وبي(، وبي6868..33بىظؽ حعيابي بلي   بىظؽ حعيابي بلي     اامان عال

عيذآساء الأفشاد ماهذ مدعقت ومخقاسبت ومخجاوعت ججاٍ فقشاث الآساء الأفشاد ماهذ مدعقت ومخقاسبت ومخجاوعت ججاٍ فقشاث ال عيذب  ٌؽيجر إليى ٌؽيجر إليى عياى  عياى    ، وبيىصن وعيبي عيام، وبيىصن وعيبي عيامب 

عييييييذ   إحميييييياليإحمييييييالي%( مييييييً %( مييييييً 73.6073.60أنّ وعييييييبت  أنّ وعييييييبت   عييييييذ أفييييييشاد عُىييييييت الذساظييييييت ًييييييشون أنّ    فيييييييي فيييييييي مخييييييىافش مخييييييىافش االإييييييىاسد االإييييييىاسد إداسة إداسة أفييييييشاد عُىييييييت الذساظييييييت ًييييييشون أنّ   

( ( 2121-33. لييزلو ًبييجن الجييذوى سمييم  . لييزلو ًبييجن الجييذوى سمييم  العشبُييت العييعىدًتالعشبُييت العييعىدًتاالإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت 

يي عييذ  مىفييشدة ومجخمعييت( مييان معىىلٍ ييأنّ معييخىي الذلالييت لهافييت فقييشاث الب  عييذ  مىفييشدة ومجخمعييت( مييان معىىلٍ ُت، ُت، حصييابحصييابمييً الىاحُييت الؤ‌مييً الىاحُييت الؤ‌  ااأنّ معييخىي الذلالييت لهافييت فقييشاث الب 

ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُم اخخبيييياس  ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُم اخخبيييياس وَ لهىلعييييً  وَ لهىلعييييً  وٍ ُت التييييي بلغييييذ مُمهييييا ُت التييييي بلغييييذ مُمهييييا حصييييابحصييييابعىييييذ معييييخىي الذلالييييت الؤ‌عىييييذ معييييخىي الذلالييييت الؤ‌  z)وٍ

 (. (. 0.050.05( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  ( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  0.000.00الاحخمالُت  الاحخمالُت  

االإىظميييييياث الحاصييييييلت علييييييى االإىظميييييياث الحاصييييييلت علييييييى فييييييي فييييييي االإييييييىاسد االإييييييىاسد إداسة إداسة   جؼبُييييييقجؼبُييييييق  حؽييييييجر الىخيييييياب  العييييييابقت إلييييييى أنّ معييييييخىي‌حؽييييييجر الىخيييييياب  العييييييابقت إلييييييى أنّ معييييييخىي‌

‌..مان بذسحت عالُتمان بذسحت عالُت  الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتالؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت

 الخىاصل الخارجي:الخىاصل الخارجي:  وصف وجحلُل فقزاث بُػدوصف وجحلُل فقزاث بُػد ..غغ  

يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس هحشافيييييييهحشافييييييياحدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌جيييييييمّ جيييييييمّ    يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس اث االإعُاسٍ اث االإعُاسٍ

لهىلعيييييً   لهىلعيييييً  وٍ عيييييذ الخىاصيييييل التييييياس ي و‌  z)وٍ يييييت لفقيييييشاث    عيييييذ الخىاصيييييل التييييياس ي و‌ومعيييييخىي االإعىىٍ يييييت لفقيييييشاث    عيييييذ، وميييييذ حييييياءث   إحمييييياليإحمييييياليومعيييييخىي االإعىىٍ عيييييذ، وميييييذ حييييياءث الب  الب 

‌:الىخاب  لما ً ُ،ها الجذوى الآحيالىخاب  لما ً ُ،ها الجذوى الآحي

ت الاججاٍ الػام ل  (22-3تجدول رقم  ػد الخىاصل الخارجي جاباثهخائج اخخبار مػىىٍ  أفزاد الػُىت حىل ب 

 م
الخىاصل  فقزاث ب ػد

 الخارجي

المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

34.  

وصييييلذ االإىظمييييت إلييييى عييييذد وصييييلذ االإىظمييييت إلييييى عييييذد 
ألبيير مييً االإعييخفُذًً  عييذ ألبيير مييً االإعييخفُذًً  عييذ 

 جؼبُق االإعُاس.جؼبُق االإعُاس.
‌عاى 4 000. 4.655 75.40 1.00 3.77
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 م
الخىاصل  فقزاث ب ػد

 الخارجي

المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

35.  

ػيييييييييىّسث االإىظميييييييييت وظيييييييييابل ػيييييييييىّسث االإىظميييييييييت وظيييييييييابل 
الةيييييييييييروٍ  لتيييييييييييذماتها  عيييييييييييذ الةيييييييييييروٍ  لتيييييييييييذماتها  عيييييييييييذ 

 جؼبُق االإعُاس.جؼبُق االإعُاس.
 عاى 3 000. 4.238 76.20 1.19 3.81

36.  

صادث ميييييذسة االإىظميييييت عليييييى صادث ميييييذسة االإىظميييييت عليييييى 
الخييييييييييييييييييييييأزجر الؤًجييييييييييييييييييييييابي فييييييييييييييييييييييي الخييييييييييييييييييييييأزجر الؤًجييييييييييييييييييييييابي فييييييييييييييييييييييي 

 االإجخمع  عذ الخؼبُق.االإجخمع  عذ الخؼبُق.
‌عاى 2 000. 4.890 77.20 1.04 3.86

37.  

جحعّيييييييذ صييييييىسة االإىظمييييييت جحعّيييييييذ صييييييىسة االإىظمييييييت 
لييييذي الؽييييشماء واليييييذاعمجن لييييذي الؽييييشماء واليييييذاعمجن 

 االإعُاس.االإعُاس. عذ جؼبُق  عذ جؼبُق 
‌عاى‌1 000. 5.316 79.40 0.96 3.97

‌عاى - 000. 5.287 77.00 0.93 3.85 المخىضؽ الحطابي الػام للب ػد

  6464م  ن= م  ن= 20252025المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت 
   ((P=0.05P=0.05مطخىي الدلًلت تمطخىي الدلًلت تتت

عييذ( أنّ ( أنّ 2222-33جبييجن هخيياب  الجييذوى سمييم  جبييجن هخيياب  الجييذوى سمييم     عييذمخىظييؽ دسحيياث الخييىافش لجمُييع فقييشاث    الخىاصييل الخىاصييل   مخىظييؽ دسحيياث الخييىافش لجمُييع فقييشاث   

( والتيييي حعنيييغ دسحيييت جيييىافش عالُيييت، حُيييث ماهيييذ أعليييى جليييو ( والتيييي حعنيييغ دسحيييت جيييىافش عالُيييت، حُيييث ماهيييذ أعليييى جليييو 3.483.48  –3.97 جشاوحيييذ بيييجن  جشاوحيييذ بيييجن  التييياس ي التييياس ي 

جحعّييييييذ صيييييىسة االإىظميييييت ليييييذي الؽيييييشماء واليييييذاعمجن  عيييييذ جؼبُيييييق جحعّييييييذ صيييييىسة االإىظميييييت ليييييذي الؽيييييشماء واليييييذاعمجن  عيييييذ جؼبُيييييق : ": "((3737الفقيييييشة  الفقيييييشة    ااالفقيييييشاث جيييييىافشل‌الفقيييييشاث جيييييىافشل‌

  وججاوعيييهاوججاوعيييها  الآساءالآساء  جقييياسبجقييياسب( ٌؽيييجر إليييى ( ٌؽيييجر إليييى 9696..00معُييياسي  معُييياسي    اهحيييشافاهحيييشاف(، و‌(، و‌3.97  عييياى  عييياى    ." بىظيييؽ حعيييابي." بىظيييؽ حعيييابياالإعُييياساالإعُييياس

وصيلذ وصيلذ : ": "((3434الفقيشة  الفقيشة    ااجليو الفقيشاث جيىافشل‌جليو الفقيشاث جيىافشل‌  أدو أدو %(، بِىما %(، بِىما 79.4079.40  عاى  عاى    حىى الفقشة، وبىصن وعبيحىى الفقشة، وبىصن وعبي

(، (، 3.773.77بليييي   بليييي   عيييياى  عيييياى    ." بىظييييؽ حعييييابي." بىظييييؽ حعييييابياالإىظمييييت إلييييى عييييذد ألبيييير مييييً االإعييييخفُذًً  عييييذ جؼبُييييق االإعُيييياساالإىظمييييت إلييييى عييييذد ألبيييير مييييً االإعييييخفُذًً  عييييذ جؼبُييييق االإعُيييياس

‌%(.%(.75.4075.40  عاى  عاى    ساء حىى الفقشة، وبىصن وعبيساء حىى الفقشة، وبىصن وعبي( ٌؽجر إلى جباعذ الآ‌( ٌؽجر إلى جباعذ الآ‌0000..11معُاسي  معُاسي    اهحشافاهحشافو‌و‌

عييييييذ  حابيييييياثحابيييييياثلميييييا ًلاحيييييي  مييييييً بُاهيييييياث الجيييييذوى أنّ االإخىظييييييؽ العييييييام  ‌لميييييا ًلاحيييييي  مييييييً بُاهيييييياث الجيييييذوى أنّ االإخىظييييييؽ العييييييام  ‌   عييييييذأفيييييشاد العُىييييييت حييييييىى      أفيييييشاد العُىييييييت حييييييىى   

ييالخىاصييل التيياس ي الخىاصييل التيياس ي  لُ ييمييان عال لُ ( ( 9393..00معُيياسي بلغييذ مُمخييه  معُيياسي بلغييذ مُمخييه    اهحشافاهحشاف(، وبيي(، وبيي3.853.85بىظييؽ حعييابي بليي   بىظييؽ حعييابي بليي     اامييان عال

عيذججياٍ فقيشاث الججياٍ فقيشاث ال  ًذى عليى أنّ آساء الأفيشاد ماهيذ مدعيقت ومخقاسبيت ومخجاوعيتًذى عليى أنّ آساء الأفيشاد ماهيذ مدعيقت ومخقاسبيت ومخجاوعيت عيذب    ، وبيىصن وعيبي عيام، وبيىصن وعيبي عيامب 

عييذ   إحميياليإحمييالي%( مييً %( مييً 7777ٌؽييجر إلييى أنّ وعييبت  ٌؽييجر إلييى أنّ وعييبت  عيياى  عيياى   عييذ أفييشاد عُىييت الذساظييت ًييشون أنّ    الخىاصييل التيياس ي الخىاصييل التيياس ي أفييشاد عُىييت الذساظييت ًييشون أنّ   

. ليييزلو ًبيييجن الجيييذوى . ليييزلو ًبيييجن الجيييذوى فيييي االإىظمييياث الحاصيييلت عليييى الؽيييهادة فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًتفيييي االإىظمييياث الحاصيييلت عليييى الؽيييهادة فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًتمخيييىافش مخيييىافش 

عييذ 2222-33سمييم  سمييم   عييذ ( أنّ معييخىي الذلالييت لهافييت فقييشاث الب  يي( أنّ معييخىي الذلالييت لهافييت فقييشاث الب  يي مىفييشدة ومجخمعييت( مييان معىىلٍ مييً الىاحُييت مييً الىاحُييت   اا مىفييشدة ومجخمعييت( مييان معىىلٍ
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ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُم اخخبيييياس حصييييابحصييييابالؤ‌الؤ‌ ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُم اخخبيييياس ُت، وَ لهىلعييييً  ُت، وَ لهىلعييييً  وٍ ُت التييييي ُت التييييي حصييييابحصييييابعىييييذ معييييخىي الذلالييييت الؤ‌عىييييذ معييييخىي الذلالييييت الؤ‌  z)وٍ

 (. ‌(. ‌0.050.05( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  ( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  0.000.00بلغذ مُمها الاحخمالُت  بلغذ مُمها الاحخمالُت  

االإىظميياث الحاصييلت علييى االإىظميياث الحاصييلت علييى فييي فييي الخىاصييل التيياس ي الخىاصييل التيياس ي حؽييجر الىخيياب  العييابقت إلييى أنّ معييخىي جؼبُييق حؽييجر الىخيياب  العييابقت إلييى أنّ معييخىي جؼبُييق 

‌..مان بذسحت عالُتمان بذسحت عالُت  الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتالؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت

ً:  وصف وجحلُل فقزاث بُػدوصف وجحلُل فقزاث بُػد ..يي   ً:الػمل مؼ رخزٍ  الػمل مؼ رخزٍ

يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس هحشافيييييييهحشافيييييييجيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌جيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌   يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس اث االإعُاسٍ اث االإعُاسٍ

لهىلعييييً   لهىلعييييً  وٍ ً و‌  z)وٍ عييييذ العمييييل مييييع الآخييييشٍ ييييت لفقييييشاث    ً و‌ومعييييخىي االإعىىٍ عييييذ العمييييل مييييع الآخييييشٍ ييييت لفقييييشاث    عييييذ، ومييييذ حيييياءث   إحميييياليإحميييياليومعييييخىي االإعىىٍ عييييذ، ومييييذ حيييياءث الب  الب 

‌:الىخاب  لما ً ُ،ها الجذوى الآحيالىخاب  لما ً ُ،ها الجذوى الآحي

ت الاججاٍ الػام ل  (23-3تجدول رقم  ً جاباثهخائج اخخبار مػىىٍ ػد الػمل مؼ رخزٍ  أفزاد الػُىت حىل ب 

 م
الػمل مؼ  فقزاث ب ػد

ً  رخزٍ

المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

38.  

جحعّييييييييييذ ميييييييييذسة االإىظميييييييييت جحعّييييييييييذ ميييييييييذسة االإىظميييييييييت 
علييييى بىيييياء ؼييييشاماث فاعلييييت علييييى بىيييياء ؼييييشاماث فاعلييييت 

  عذ جؼبُق االإعُاس عذ جؼبُق االإعُاس

‌عاى 1 000. 5.320 79.60 1.03 3.98

39.  

جحعًّ الخعاون والخيعُق جحعًّ الخعاون والخيعُق 
مييييييييييع حهييييييييييياث أخييييييييييشي  عيييييييييييذ مييييييييييع حهييييييييييياث أخييييييييييشي  عيييييييييييذ 

 جؼبُق االإعُاس.جؼبُق االإعُاس.

 عاى 3 000. 4.679 77.60 1.11 3.88

41.  

ع مؽييييييييةرلت  فييييييييزث مؽيييييييياسَ ع مؽييييييييةرلت ه  فييييييييزث مؽيييييييياسَ ه 
ها حيييييييييييييييييييييييت ميييييييييييييييييييييييً خيييييييييييييييييييييييلاى ها حيييييييييييييييييييييييت ميييييييييييييييييييييييً خيييييييييييييييييييييييلاى 

 الؽشاماث  عذ الخؼبُق.الؽشاماث  عذ الخؼبُق.

‌عاى 4 000. 4.466 77.20 1.15 3.86

41.  

أصيييييييييييبحذ االإىظميييييييييييت ألتييييييييييير أصيييييييييييبحذ االإىظميييييييييييت ألتييييييييييير 
يييييييي  ميييييييييع  ُّ يييييييي  ميييييييييع مييييييييذسة علييييييييى الخن ُّ مييييييييذسة علييييييييى الخن

 الخحذًاث  عذ الخؼبُق.الخحذًاث  عذ الخؼبُق.

‌عاى‌2 000. 5.024 78.20 1.02 3.91

‌عاى - 000. 5.301 78.20 0.97 3.91 المخىضؽ الحطابي الػام للب ػد

  6464م  ن= م  ن= 20252025المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت 
   ((P=0.05P=0.05مطخىي الدلًلت تمطخىي الدلًلت تتت

عيذ2323-33  جبجن هخياب  الجيذوى سميم جبجن هخياب  الجيذوى سميم    عيذ( أنّ مخىظيؽ دسحياث الخيىافش لجمُيع فقيشاث    العميل ميع العميل ميع   ( أنّ مخىظيؽ دسحياث الخيىافش لجمُيع فقيشاث   

 ً ً الآخيييشٍ ( والتييييي حعنيييغ دسحيييت جييييىافش عالُيييت، حُيييث ماهييييذ أعليييى جلييييو ( والتييييي حعنيييغ دسحيييت جييييىافش عالُيييت، حُيييث ماهييييذ أعليييى جلييييو 3.863.86  –3.98 جشاوحيييذ بييييجن  جشاوحيييذ بييييجن  الآخيييشٍ
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جحعّيييييييذ مييييييذسة االإىظمييييييت علييييييى بىيييييياء ؼييييييشاماث فاعلييييييت  عييييييذ جؼبُييييييق جحعّيييييييذ مييييييذسة االإىظمييييييت علييييييى بىيييييياء ؼييييييشاماث فاعلييييييت  عييييييذ جؼبُييييييق : ": "((3838الفقييييييشة  الفقييييييشة    ااالفقييييييشاث جييييييىافشل‌الفقييييييشاث جييييييىافشل‌

الآساء حيييييييىى الآساء حيييييييىى   جباعيييييييذجباعيييييييذ( ٌؽيييييييجر إليييييييى ( ٌؽيييييييجر إليييييييى 0303..11معُييييييياسي  معُييييييياسي    اهحيييييييشافاهحيييييييشاف(، و‌(، و‌3.98  عييييييياى  عييييييياى    ." بىظيييييييؽ حعيييييييابي." بىظيييييييؽ حعيييييييابياالإعُييييييياساالإعُييييييياس

فيييييزث : ": "((4040الفقيييييشة  الفقيييييشة    ااجليييييو الفقيييييشاث جيييييىافشل‌جليييييو الفقيييييشاث جيييييىافشل‌  أدوييييي أدوييييي %(، بِىميييييا %(، بِىميييييا 79.6079.60  عييييياى  عييييياى    الفقيييييشة، وبيييييىصن وعيييييبيالفقيييييشة، وبيييييىصن وعيييييبي فيييييزث ه  ه 

ع مؽييييةرلت ها حييييت مييييً خييييلاى الؽييييشاماث  عيييذ الخؼبُييييق ع مؽييييةرلت ها حييييت مييييً خييييلاى الؽييييشاماث  عيييذ الخؼبُييييقمؽييياسَ (، (، 3.863.86بليييي   بليييي   عيييياى  عيييياى    ." بىظييييؽ حعييييابي." بىظييييؽ حعييييابيمؽييياسَ

‌%(.%(.77.2077.20  عاى  عاى    ( ٌؽجر إلى جباعذ الآساء حىى الفقشة، وبىصن وعبي( ٌؽجر إلى جباعذ الآساء حىى الفقشة، وبىصن وعبي1515..11معُاسي  معُاسي    اهحشافاهحشافو‌و‌

عييييذ  حابيييياثحابيييياثلميييا ًلاحيييي  مييييً بُاهيييياث الجيييذوى أنّ االإخىظييييؽ العييييام  ‌لميييا ًلاحيييي  مييييً بُاهيييياث الجيييذوى أنّ االإخىظييييؽ العييييام  ‌   عييييذأفيييشاد العُىييييت حييييىى    اى اى   أفيييشاد العُىييييت حييييىى   

 ً ً العمييل مييع الآخييشٍ ييالعمييل مييع الآخييشٍ لُ ييمييان عال لُ ( ( 9797..00معُيياسي بلغييذ مُمخييه  معُيياسي بلغييذ مُمخييه    اهحشافاهحشاف(، وبيي(، وبيي9191..33بىظييؽ حعييابي بليي   بىظييؽ حعييابي بليي     اامييان عال

عيذًذى عليى أنّ آساء الأفيشاد ماهيذ مدعيقت ومخقاسبيت ومخجاوعيت ججياٍ فقيشاث الًذى عليى أنّ آساء الأفيشاد ماهيذ مدعيقت ومخقاسبيت ومخجاوعيت ججياٍ فقيشاث ال عيذب    ، وبيىصن وعيبي عيام، وبيىصن وعيبي عيامب 

عيييييذ   إحمييييياليإحميييييالي%( ميييييً %( ميييييً 78.2078.20ٌؽيييييجر إليييييى أنّ وعيييييبت  ٌؽيييييجر إليييييى أنّ وعيييييبت  عييييياى  عييييياى   عيييييذ أفيييييشاد عُىيييييت الذساظيييييت ًيييييشون أنّ    العميييييل ميييييع العميييييل ميييييع أفيييييشاد عُىيييييت الذساظيييييت ًيييييشون أنّ   

 ً ً الآخيييشٍ . ليييزلو ًبيييجن . ليييزلو ًبيييجن فيييي االإىظمييياث الحاصيييلت عليييى الؽيييهادة فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًتفيييي االإىظمييياث الحاصيييلت عليييى الؽيييهادة فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًتمخيييىافش مخيييىافش الآخيييشٍ

يي2323-33الجيذوى سمييم  الجيذوى سمييم   عيذ  مىفييشدة ومجخمعييت( ميان معىىلٍ يي( أنّ معييخىي الذلاليت لهافييت فقييشاث الب  عيذ  مىفييشدة ومجخمعييت( ميان معىىلٍ مييً مييً   اا( أنّ معييخىي الذلاليت لهافييت فقييشاث الب 

ييزا مييا أ هشجييه مييُم اخحصييابحصييابالىاحُييت الؤ‌الىاحُييت الؤ‌ ييزا مييا أ هشجييه مييُم اخُت، وَ لهىلعييً  خبيياس خبيياس ُت، وَ لهىلعييً  وٍ ُت ُت حصييابحصييابعىييذ معييخىي الذلالييت الؤ‌عىييذ معييخىي الذلالييت الؤ‌  z)وٍ

 (. (. 0.050.05( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  ( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  0.000.00التي بلغذ مُمها الاحخمالُت  التي بلغذ مُمها الاحخمالُت  

ً حؽجر الىخاب  العابقت إليى أنّ معيخىي جؼبُيق حؽجر الىخاب  العابقت إليى أنّ معيخىي جؼبُيق  ً العميل ميع الآخيشٍ االإىظمياث الحاصيلت عليى االإىظمياث الحاصيلت عليى فيي فيي العميل ميع الآخيشٍ

‌..مان بذسحت عالُتمان بذسحت عالُت  الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتالؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت

 جقُُم الىخائج والأثز:جقُُم الىخائج والأثز:  وصف وجحلُل فقزاث بُػدوصف وجحلُل فقزاث بُػد ..    

يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس هحشافيييييييهحشافيييييييجيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌جيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعييييييييابُت والا‌   يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت واخخبيييييييياس اث االإعُاسٍ اث االإعُاسٍ

لهىلعيييً   لهىلعيييً  وٍ عيييذ جقُيييُم الىخييياب  والأزيييش و‌  z)وٍ يييت لفقيييشاث    عيييذ جقُيييُم الىخييياب  والأزيييش و‌ومعيييخىي االإعىىٍ يييت لفقيييشاث    عيييذ، وميييذ حييياءث   إحمييياليإحمييياليومعيييخىي االإعىىٍ عيييذ، وميييذ حييياءث الب  الب 

‌:الىخاب  لما ً ُ،ها الجذوى الآحيالىخاب  لما ً ُ،ها الجذوى الآحي

ت الاججاٍ الػام ل  (24-3تجدول رقم  ػد جقُُم الىخائج والأثز جاباثهخائج اخخبار مػىىٍ  أفزاد الػُىت حىل ب 

 م
جقُُم  فقزاث ب ػد

 الىخائج والأثز

المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

42.  

وطيييييييييعذ االإىظميييييييييت آلُيييييييييياث وطيييييييييعذ االإىظميييييييييت آلُيييييييييياث 
الإخا عيييييييييييت جىفُيييييييييييز التؼيييييييييييؽ الإخا عيييييييييييت جىفُيييييييييييز التؼيييييييييييؽ 
ومُييييييييييييييييييييييييياط الأزيييييييييييييييييييييييييش  عيييييييييييييييييييييييييذ ومُييييييييييييييييييييييييياط الأزيييييييييييييييييييييييييش  عيييييييييييييييييييييييييذ 

 الخؼبُق.الخؼبُق.

‌عاى 5 000. 4.750 77.20 1.10 3.86
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 م
جقُُم  فقزاث ب ػد

 الىخائج والأثز

المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

43.  

اظيييييييييييييييييييييييييخخذمذ االإىظميييييييييييييييييييييييييت اظيييييييييييييييييييييييييخخذمذ االإىظميييييييييييييييييييييييييت 
مؤؼيييييييييييييييشاث أداء وافيييييييييييييييحت مؤؼيييييييييييييييشاث أداء وافيييييييييييييييحت 

  عذ جؼبُق االإعُاس. عذ جؼبُق االإعُاس.
 عاى 4 000. 5.282 77.80 0.98 3.89

44.  

اظييييييييييخفادث االإىظمييييييييييت مييييييييييً اظييييييييييخفادث االإىظمييييييييييت مييييييييييً 
هخييييييييياب  الخقُيييييييييُم لخحعيييييييييجن هخييييييييياب  الخقُيييييييييُم لخحعيييييييييجن 

 أدائها  عذ الخؼبُق.أدائها  عذ الخؼبُق.
‌عاى 3 000. 5.123 78.20 1.02 3.91

45.  

وزّقيييييييذ االإىظميييييييت إهجاصاتهيييييييا وزّقيييييييذ االإىظميييييييت إهجاصاتهيييييييا 
 ؽهل أفظل  عيذ جؼبُيق  ؽهل أفظل  عيذ جؼبُيق 

 االإعُاس.االإعُاس.
‌عاى‌2 000. 5.854 81.00 0.90 4.05

46.  

جا عييييذ االإىظمييييت الخييييأزجراث جا عييييذ االإىظمييييت الخييييأزجراث 
غجييييييييييييييييييييييير االإخىمعيييييييييييييييييييييييت وغجييييييييييييييييييييييير غجييييييييييييييييييييييير االإخىمعيييييييييييييييييييييييت وغجييييييييييييييييييييييير 
االإشغىبيييييييييييييييت  عيييييييييييييييذ جؼبُيييييييييييييييق االإشغىبيييييييييييييييت  عيييييييييييييييذ جؼبُيييييييييييييييق 

 االإعُاس.االإعُاس.

‌عاى‌1 000. 6.063 81.60 0.84 4.08

‌عاى - 000. 5.899 79.20 0.85 3.96 المخىضؽ الحطابي الػام للب ػد
  6464م  ن= م  ن= 20252025المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت 

   ((P=0.05P=0.05مطخىي الدلًلت تمطخىي الدلًلت تتت
عييييذ2424-33جبييييجن هخيييياب  الجييييذوى سمييييم  جبييييجن هخيييياب  الجييييذوى سمييييم     عييييذ( أنّ مخىظييييؽ دسحيييياث الخييييىافش لجمُييييع فقييييشاث    جقُييييُم جقُييييُم   ( أنّ مخىظييييؽ دسحيييياث الخييييىافش لجمُييييع فقييييشاث   

جيىافش عالُيت، حُيث ماهيذ أعليى جليو جيىافش عالُيت، حُيث ماهيذ أعليى جليو ( والتيي حعنيغ دسحيت ( والتيي حعنيغ دسحيت 3.863.86  –4.08 جشاوحذ بجن  جشاوحذ بجن  الىخاب  والأزش الىخاب  والأزش 

جا عيييذ االإىظميييت الخيييأزجراث غجييير االإخىمعيييت وغجييير االإشغىبيييت  عيييذ جؼبُيييق جا عيييذ االإىظميييت الخيييأزجراث غجييير االإخىمعيييت وغجييير االإشغىبيييت  عيييذ جؼبُيييق : ": "((4646الفقيييشة  الفقيييشة    ااالفقيييشاث جيييىافشل‌الفقيييشاث جيييىافشل‌

وججاوعيييها وججاوعيييها الآساء الآساء   جقييياسبجقييياسب( ٌؽيييجر إليييى ( ٌؽيييجر إليييى 8484..00معُييياسي  معُييياسي    اهحيييشافاهحيييشاف(، و‌(، و‌4.08  عييياى  عييياى    ." بىظيييؽ حعيييابي." بىظيييؽ حعيييابياالإعُييياساالإعُييياس

: : ((4242الفقيييييييشة  الفقيييييييشة    ااجليييييييو الفقييييييشاث جييييييىافشل‌جليييييييو الفقييييييشاث جييييييىافشل‌  أدويييييي أدويييييي %(، بِىمييييييا %(، بِىمييييييا 81.6081.60  عيييييياى  عيييييياى    حييييييىى الفقييييييشة، وبييييييىصن وعيييييييبيحييييييىى الفقييييييشة، وبييييييىصن وعيييييييبي

عيياى  عيياى    ." بىظييؽ حعييابي." بىظييؽ حعييابيوطييعذ االإىظمييت آلُيياث الإخا عييت جىفُييز التؼييؽ ومُيياط الأزييش  عييذ الخؼبُييقوطييعذ االإىظمييت آلُيياث الإخا عييت جىفُييز التؼييؽ ومُيياط الأزييش  عييذ الخؼبُييق""

عيييييياى  عيييييياى    ( ٌؽييييييجر إليييييى جباعييييييذ الآساء حيييييىى الفقييييييشة، وبيييييىصن وعييييييبي( ٌؽييييييجر إليييييى جباعييييييذ الآساء حيييييىى الفقييييييشة، وبيييييىصن وعييييييبي1010..11معُييييياسي  معُييييياسي    اهحييييييشافاهحييييييشاف(، و‌(، و‌3.863.86بلييييي   بلييييي   

  77.2077.20.)%.)%‌

عيذ  حابياثحابياثالعييام  ‌العييام  ‌لميا ًلاحي  مييً بُاهياث الجييذوى أنّ االإخىظيؽ لميا ًلاحي  مييً بُاهياث الجييذوى أنّ االإخىظيؽ    عيذأفييشاد العُىيت حييىى    جقُييُم جقُييُم   أفييشاد العُىيت حييىى   

ييالىخيياب  والأزييش الىخيياب  والأزييش  لُ ييمييان عال لُ ( ًييذى ( ًييذى 8585..00معُيياسي بلغييذ مُمخييه  معُيياسي بلغييذ مُمخييه    اهحشافاهحشاف(، وبيي(، وبيي9696..33بىظييؽ حعييابي بليي   بىظييؽ حعييابي بليي     اامييان عال

عيذعلى أنّ آساء الأفيشاد ماهيذ مدعيقت ومخقاسبيت ومخجاوعيت ججياٍ فقيشاث العلى أنّ آساء الأفيشاد ماهيذ مدعيقت ومخقاسبيت ومخجاوعيت ججياٍ فقيشاث ال عيذب  عياى  عياى    ، وبيىصن وعيبي عيام، وبيىصن وعيبي عيامب 

عييذ   إحميياليإحمييالي%( مييً %( مييً 79.2079.20ٌؽييجر إلييى أنّ وعييبت  ٌؽييجر إلييى أنّ وعييبت   عييذ أفييشاد عُىييت الذساظييت ًييشون أنّ    جقُييُم الىخيياب  والأزييش جقُييُم الىخيياب  والأزييش أفييشاد عُىييت الذساظييت ًييشون أنّ   
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. ليييزلو ًبيييجن الجيييذوى . ليييزلو ًبيييجن الجيييذوى فيييي االإىظمييياث الحاصيييلت عليييى الؽيييهادة فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًتفيييي االإىظمييياث الحاصيييلت عليييى الؽيييهادة فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًتمخيييىافش مخيييىافش 

يي2424-33سمييم  سمييم   عييذ  مىفييشدة ومجخمعييت( مييان معىىلٍ يي( أنّ معييخىي الذلالييت لهافييت فقييشاث الب  عييذ  مىفييشدة ومجخمعييت( مييان معىىلٍ مييً الىاحُييت مييً الىاحُييت   اا( أنّ معييخىي الذلالييت لهافييت فقييشاث الب 

ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُحصييييابحصييييابالؤ‌الؤ‌ ييييزا مييييا أ هشجييييه مييييُُت، وَ لهىلعييييً  م اخخبيييياس م اخخبيييياس ُت، وَ لهىلعييييً  وٍ ُت التييييي ُت التييييي حصييييابحصييييابعىييييذ معييييخىي الذلالييييت الؤ‌عىييييذ معييييخىي الذلالييييت الؤ‌  z)وٍ

 (. ‌(. ‌0.050.05( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  ( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  0.000.00بلغذ مُمها الاحخمالُت  بلغذ مُمها الاحخمالُت  

االإىظمييياث الحاصيييلت االإىظمييياث الحاصيييلت فيييي فيييي جقُيييُم الىخييياب  والأزيييش جقُيييُم الىخييياب  والأزيييش حؽيييجر الىخييياب  العيييابقت إليييى أنّ معيييخىي جؼبُيييق حؽيييجر الىخييياب  العيييابقت إليييى أنّ معيييخىي جؼبُيييق 

‌..مان بذسحت عالُتمان بذسحت عالُت  على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتعلى الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت

 ( مجخمػت:( مجخمػت:جؼبُق غلامت المىظمت المىثىقتجؼبُق غلامت المىظمت المىثىقتوصف وجحلُل أبػاد المخ)ير المطخقل توصف وجحلُل أبػاد المخ)ير المطخقل ت ..22

يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت، واخخبييييييياس هحشافيييييييهحشافيييييييجيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعيييييييابُت والا‌جيييييييمّ احدعييييييياب االإخىظيييييييؼاث الحعيييييييابُت والا‌ يييييييت والأوصان اليعييييييي ُت، واخخبييييييياس اث االإعُاسٍ اث االإعُاسٍ

لهىلعيً   لهىلعيً  وٍ يت لأ عيياد   z)وٍ يت لأ عيياد ومعيخىي االإعىىٍ مجخمعيت، وحياءث هخابجييه مجخمعيت، وحياءث هخابجييه   جؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىمييتجؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىمييتومعيخىي االإعىىٍ

‌لما ًىفحها الجذوى الآحي: لما ًىفحها الجذوى الآحي: 
ت الاججاٍ الػام ل ( 25-3ت جدول رقم أفزاد الػُىت حىل أبػاد المخ)ير المطخقل  جاباثهخائج اخخبار مػىىٍ

 (جؼبُق غلامت المىظمت المىثىقتت

 الزقم
جؼبُق غلامت  أبػاد

 المىظمت المىثىقت

المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

 غال 2 000. 4.903 78.80 0.85 3.94 الحىكمت  .1

 غال 3 000. 4.861 78.60 0.85 3.93 الخخؼُؽ  .2

 غال‌6 000. 4.607 76.20 0.97 3.81 القُادة والإدارة  .3

4.  
الخدمت المقدمت 

 للمطخفُدًً
 غال‌7 000. 4.777 75.60 0.96 3.78

 غال‌9 000. 4.786 75.40 0.97 3.77 إدارة الػاملين  .5

 غال‌8 000. 4.632 75.60 0.98 3.78 الخػلم والخؼىٍز  .6

 غال‌10 000. 5.287 74.60 0.94 3.73 إدارة المال  .7

 غال‌11 000. 5.301 73.60 0.94 3.68 إدارة المىارد  .8

 غال‌5 000. 5.899 77.00 0.93 3.85 الخىاصل الخارجي  .9

10.  ً  غال‌4 000. 4.903 78.20 0.97 3.91 الػمل مؼ رخزٍ

 غال 1 000. 4.861 79.20 0.85 3.96 جقُُم الىخائج والأثز  .11

 غال - 000. 5.409 76.60 0.85 3.83 الػام الحطابي المخىضؽ
مطددددخىي مطددددخىي تت  6464م  ن= م  ن= 20252025المصدددددر: إغددددداد الباحددددث بالًغخمدددداد غلددددى الخحلُددددل الاحصددددا ي لبُاهدددداث الدراضددددت المُداهُددددت المصدددددر: إغددددداد الباحددددث بالًغخمدددداد غلددددى الخحلُددددل الاحصددددا ي لبُاهدددداث الدراضددددت المُداهُددددت 

   ((P=0.05P=0.05الدلًلت تالدلًلت ت
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جؼبُيق علاميت االإىظمييت جؼبُيق علاميت االإىظمييت   أنّ مخىظيؽ دسحياث الخييىافش لجمُيع أ عيادأنّ مخىظيؽ دسحياث الخييىافش لجمُيع أ عياد  ((2525-33ًبيجن الجيذوى سميم  ًبيجن الجيذوى سميم    

الحىلمييت، الخخؼييُؽ، القُييادة والؤداسة، التذمييت االإقذمييت للمعييخفُذًً، إداسة العيياملجن، الحىلمييت، الخخؼييُؽ، القُييادة والؤداسة، التذمييت االإقذمييت للمعييخفُذًً، إداسة العيياملجن،     االإىزىمييتاالإىزىمييت

ش، إداسة االإياى، إداسة االإيىاسد، الخىاصيل التياس ي،  ش، إداسة االإياى، إداسة االإيىاسد، الخىاصيل التياس ي، الخعلم والخؼيىٍ ً، جقُيُم الىخياب  الخعلم والخؼيىٍ ً، جقُيُم الىخياب  العميل ميع الآخيشٍ العميل ميع الآخيشٍ

"، لمييا ًلاحيي  مييً "، لمييا ًلاحيي  مييً عالُييتعالُييت(، وماهييذ فييي معييخىي "مخييىافشة بذسحييت (، وماهييذ فييي معييخىي "مخييىافشة بذسحييت 3.683.68  -  3.963.96    جشاوحييذ بييجنجشاوحييذ بييجن  ((والأزييشوالأزييش

  جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييتجؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييتبُاهيياث الجييذوى أنّ االإخىظييؽ الحعييابي العييام الإعييخىي جييىافش أ عيياد بُاهيياث الجييذوى أنّ االإخىظييؽ الحعييابي العييام الإعييخىي جييىافش أ عيياد 

(، واليييييزي ًيييييذى عليييييى أنّ آساء أفيييييشاد (، واليييييزي ًيييييذى عليييييى أنّ آساء أفيييييشاد 8585..00معُييييياسي بلغيييييذ مُمخيييييه  معُييييياسي بلغيييييذ مُمخيييييه    اهحشافاهحشاف، وبييييي، وبييييي(3.83)مجخمعيييييت بلييييي  مجخمعيييييت بلييييي  

ٌؽييجر إلييى أنّ وعييبت ٌؽييجر إلييى أنّ وعييبت عياى  عياى    العُىيت ماهييذ مدعييقت ومخقاسبيت ومخجاوعييت ججيياٍ الأ عيياد، وبيىصن وعييبي عييامالعُىيت ماهييذ مدعييقت ومخقاسبيت ومخجاوعييت ججيياٍ الأ عيياد، وبيىصن وعييبي عييام

مخييىافشة فييي مخييىافشة فييي   جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييتجؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييتأفييشاد عُىييت الذساظييت ًييشون أنّ أفييشاد عُىييت الذساظييت ًييشون أنّ   إحميياليإحمييالي%( مييً %( مييً 76.6076.60  

‌. ‌. ‌الععىدًتالععىدًتاالإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت 

يييي  جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييتجؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييتلمييييا حيييياء جشجِييييب أ عيييياد االإخغجيييير االإعييييخقل لمييييا حيييياء جشجِييييب أ عيييياد االإخغجيييير االإعييييخقل    ييييوفقل الإخىظييييؼاث الإخىظييييؼاث   ااوفقل

‌جقذًشاث أفشاد عُىت الذساظت، مالآحي:جقذًشاث أفشاد عُىت الذساظت، مالآحي:

عيييييذ  اامييييان أعلييييى جلييييو الأ عيييياد جييييىافشل‌مييييان أعلييييى جلييييو الأ عيييياد جييييىافشل‌ ..أأ‌‌ عيييييذَييييى    (، (، 9696..33  عييييياى  عييييياى    بىظييييؽ حعييييابيبىظييييؽ حعييييابيجقُييييُم الىخيييياب  والأزييييش جقُييييُم الىخيييياب  والأزييييش   َييييى   

عييييذ، وبييييىصن وعييييبي( ٌؽييييجر إلييييى جقيييياسب الآساء ( ٌؽييييجر إلييييى جقيييياسب الآساء 8585..00معُيييياسي  معُيييياسي    اهحييييشافاهحييييشافو‌و‌ عييييذ، وبييييىصن وعييييبيوججاوعييييها حييييىى الب  عيييياى  عيييياى    وججاوعييييها حييييىى الب 

االإىظمياث الحاصيلت عليى االإىظمياث الحاصيلت عليى فيي فيي جؼبُيق جقُيُم الىخياب  والأزيش جؼبُيق جقُيُم الىخياب  والأزيش   %(، وجفعجر رليو أنّ معيخىي‌%(، وجفعجر رليو أنّ معيخىي‌79.2079.20  

 . ‌. ‌عالُتعالُتمان بذسحت مان بذسحت   الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتالؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت

عييذ  ..بب‌‌ عييذ حيياء    (، (، 8585..00معُيياسي  معُيياسي    اهحييشافاهحييشاف(، و‌(، و‌3.943.94  عيياى  عيياى    فييي االإشجبييت الناهُييت بىظييؽ حعييابيفييي االإشجبييت الناهُييت بىظييؽ حعييابي  الحىلمييتالحىلمييتحيياء   

عيييذ، وبيييىصن وعيييبي عيييذ، وبيييىصن وعيييبيٌؽيييجر إليييى جقييياسب الآساء وججاوعيييها حيييىى الب  عجيييي رليييو أنّ 78.8078.80  عييياى  عييياى    ٌؽيييجر إليييى جقييياسب الآساء وججاوعيييها حيييىى الب  عجيييي رليييو أنّ %(، وَ %(، وَ

  االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًتاالإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًتفييي فييي جؼبُييق الحىلمييت جؼبُييق الحىلمييت معييخىي معييخىي 

 ..عالُتعالُتمان بذسحت مان بذسحت 

عذ  ..جج‌‌ عذ حاء    (، (، 8585..00معُياسي  معُياسي    اهحيشافاهحيشاف(، و‌(، و‌3.933.93  عياى  عياى    بىظيؽ حعيابيبىظيؽ حعيابي  في االإشجبيت النالنيتفي االإشجبيت النالنيت  الخخؼُؽالخخؼُؽحاء   

عيييذ، وبيييىصن وعيييبي عيييذ، وبيييىصن وعيييبيٌؽيييجر إليييى جقييياسب الآساء وججاوعيييها حيييىى الب  عجيييي رليييو أنّ 78.6078.60  عييياى  عييياى    ٌؽيييجر إليييى جقييياسب الآساء وججاوعيييها حيييىى الب  عجيييي رليييو أنّ %(، وَ %(، وَ

  االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت العيعىدًتاالإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت العيعىدًتفيي فيي جؼبُيق الخخؼيُؽ جؼبُيق الخخؼيُؽ   معخىي‌معخىي‌

 ..عالُتعالُتمان بذسحت مان بذسحت 

ً فيي االإشجبيت  ..دد‌‌ عذ العمل مع الآخشٍ ً فيي االإشجبيت حاء    عذ العمل مع الآخشٍ معُياسي معُياسي   اهحيشافاهحيشاف(، و‌(، و‌3.913.91  عياى  عياى    بىظيؽ حعيابيبىظيؽ حعيابي  الشا عيتالشا عيتحاء   

عيييذ، وبيييىصن وعيييبي0.970.97   عيييذ، وبيييىصن وعيييبي(، ٌؽيييجر إليييى جقييياسب الآساء وججاوعيييها حيييىى الب  عجيييي 78.2078.20  عييياى  عييياى    (، ٌؽيييجر إليييى جقييياسب الآساء وججاوعيييها حيييىى الب  عجيييي %(، وَ %(، وَ
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ً فيييي  ً فيييي رلييو أنّ معييخىي جؼبُييق العميييل مييع الآخييشٍ االإىظميياث الحاصييلت عليييى الؽييهادة فييي االإملنيييت االإىظميياث الحاصييلت عليييى الؽييهادة فييي االإملنيييت رلييو أنّ معييخىي جؼبُييق العميييل مييع الآخييشٍ

 مان بذسحت عالُت.مان بذسحت عالُت.  العشبُت الععىدًتالعشبُت الععىدًت

عيييييذ  ..ٌٌ‌‌ عيييييذ حييييياء      اهحييييييشافاهحييييييشاف(، و‌(، و‌8585..33  عييييياى  عييييياى    بىظيييييؽ حعيييييابيبىظيييييؽ حعيييييابي  التامعيييييتالتامعيييييتشجبييييييت شجبييييييت فيييييي االإفيييييي االإ  الخىاصيييييل التييييياس يالخىاصيييييل التييييياس يحييييياء   

عييييذ، وبييييىصن وعييييبي9393..00معُيييياسي  معُيييياسي   عييييذ، وبييييىصن وعييييبي(، ٌؽييييجر إلييييى جقيييياسب الآساء وججاوعيييييها حييييىى الب  %(، %(، 7777  عييييياى  عييييياى    (، ٌؽييييجر إلييييى جقيييياسب الآساء وججاوعيييييها حييييىى الب 

عجييييي رلييييو أنّ معييييخىي‌ عجييييي رلييييو أنّ معييييخىي‌وَ االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي فييييي فييييي الخىاصييييل التيييياس ي الخىاصييييل التيييياس ي   جؼبُييييقجؼبُييييق  وَ

 مان بذسحت عالُت.مان بذسحت عالُت.  االإملنت العشبُت الععىدًتاالإملنت العشبُت الععىدًت

عذ  ..وو‌‌ عذ حاء    معُياسي معُياسي   اهحيشافاهحيشاف(، و‌(، و‌8181..33  عياى  عياى    بىظيؽ حعيابيبىظيؽ حعيابي  العادظيتالعادظيتفيي االإشجبيت فيي االإشجبيت القُيادة والؤداسة القُيادة والؤداسة حاء   

عيييذ، وبيييىصن وعيييبي0.970.97   عيييذ، وبيييىصن وعيييبي(، ٌؽيييجر إليييى جقييياسب الآساء وججاوعيييها حيييىى الب  عجيييي 76.2076.20  عييياى  عييياى    (، ٌؽيييجر إليييى جقييياسب الآساء وججاوعيييها حيييىى الب  عجيييي %(، وَ %(، وَ

االإىظميييياث الحاصيييييلت عليييييى الؽييييهادة فيييييي االإملنيييييت االإىظميييياث الحاصيييييلت عليييييى الؽييييهادة فيييييي االإملنيييييت فيييييي فيييييي القُيييييادة والؤداسة القُيييييادة والؤداسة رلييييو أنّ معيييييخىي جؼبُييييق رلييييو أنّ معيييييخىي جؼبُييييق 

 مان بذسحت عالُت.مان بذسحت عالُت.  العشبُت الععىدًتالعشبُت الععىدًت

عييييذ  ..صص‌‌ عييييذ حيييياء    (، (، 7878..33  عييييياى  عييييياى    ت بىظيييييؽ حعييييابيت بىظيييييؽ حعييييابي ع عفييييي االإشجبيييييت العييييافييييي االإشجبيييييت العيييياالتذميييييت االإقذمييييت للمعيييييخفُذًً التذميييييت االإقذمييييت للمعيييييخفُذًً حيييياء   

عييييذ، وبيييىصن وعييييبي9696..00معُيييياسي  معُيييياسي    اهحيييشافاهحيييشافو‌و‌ عييييذ، وبيييىصن وعييييبي(، ٌؽيييجر إلييييى جقيييياسب الآساء وججاوعيييها حييييىى الب  عيييياى  عيييياى    (، ٌؽيييجر إلييييى جقيييياسب الآساء وججاوعيييها حييييىى الب 

عجييييييي رلييييييو أنّ معييييييخىي جؼبُييييييق 75.6075.60   عجييييييي رلييييييو أنّ معييييييخىي جؼبُييييييق %(، وَ االإىظميييييياث االإىظميييييياث فييييييي فييييييي التذمييييييت االإقذمييييييت للمعييييييخفُذًً التذمييييييت االإقذمييييييت للمعييييييخفُذًً %(، وَ

 مان بذسحت عالُت.مان بذسحت عالُت.  الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتالحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت

ش فييي االإشجبييت النامىييت بىظيييؽ حعييابي ..حح‌‌ عييذ الييخعلم والخؼيييىٍ ش فييي االإشجبييت النامىييت بىظيييؽ حعييابيحيياء    عييذ الييخعلم والخؼيييىٍ معُييياسي معُييياسي   اهحييشافاهحييشاف(، و‌(، و‌3.783.78  عيياى  عيياى    حيياء   

عيييذ، وبيييىصن وعيييبي0.980.98   عيييذ، وبيييىصن وعيييبي(، ٌؽيييجر إليييى جقييياسب الآساء وججاوعيييها حيييىى الب  عجيييي 75.6075.60  عييياى  عييياى    (، ٌؽيييجر إليييى جقييياسب الآساء وججاوعيييها حيييىى الب  عجيييي %(، وَ %(، وَ

ش فييييي رلييييو أنّ معييييخىي جؼبُييييق الييييخعلرلييييو أنّ معييييخىي جؼبُييييق الييييخعل ش فييييي م والخؼييييىٍ االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت م والخؼييييىٍ

 مان بذسحت عالُت.مان بذسحت عالُت.  العشبُت الععىدًتالعشبُت الععىدًت

عيييذ  ..غغ‌‌ عيييذ حييياء    معُييياسي معُييياسي   اهحيييشافاهحيييشاف(، و‌(، و‌7777..33  عييياى  عييياى    بىظيييؽ حعيييابيبىظيييؽ حعيييابي  الخاظيييعتالخاظيييعتفيييي االإشجبيييت فيييي االإشجبيييت إداسة العييياملجن إداسة العييياملجن حييياء   

عيييذ، وبيييىصن وعيييبي0.970.97   عيييذ، وبيييىصن وعيييبي(، ٌؽيييجر إليييى جقييياسب الآساء وججاوعيييها حيييىى الب  عجيييي 75.4075.40  عييياى  عييياى    (، ٌؽيييجر إليييى جقييياسب الآساء وججاوعيييها حيييىى الب  عجيييي %(، وَ %(، وَ

االإىظميييييياث الحاصييييييلت عليييييى الؽييييييهادة فييييييي االإملنييييييت االإىظميييييياث الحاصييييييلت عليييييى الؽييييييهادة فييييييي االإملنييييييت فييييييي فييييييي إداسة العييييياملجن إداسة العييييياملجن أنّ معييييييخىي جؼبُييييييق أنّ معييييييخىي جؼبُييييييق   رليييييورليييييو

 مان بذسحت عالُت.مان بذسحت عالُت.  العشبُت الععىدًتالعشبُت الععىدًت

عذ  ..يي‌‌ عذ حاء    (، (، 9494..00معُياسي  معُياسي    اهحيشافاهحيشاف(، و‌(، و‌7373..33  عياى  عياى    بىظؽ حعيابيبىظؽ حعيابي  العاؼش‌العاؼش‌في االإشجبت في االإشجبت   إداسة االإاىإداسة االإاىحاء   

عيييذ، وبيييىصن وعيييبي عيييذ، وبيييىصن وعيييبيٌؽيييجر إليييى جقييياسب الآساء وججاوعيييها حيييىى الب  عجيييي رليييو أنّ 74.6074.60  عييياى  عييياى    ٌؽيييجر إليييى جقييياسب الآساء وججاوعيييها حيييىى الب  عجيييي رليييو أنّ %(، وَ %(، وَ

  االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت العيعىدًتاالإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت العيعىدًتفيي فيي إداسة االإياى إداسة االإياى معخىي جؼبُيق معخىي جؼبُيق 

 مان بذسحت عالُت.مان بذسحت عالُت.
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عيييييييذ  ..كك‌‌ عيييييييذ حييييييياء    (، (، 6868..33  عييييييياى  عييييييياى    فيييييييي االإشجبيييييييت الحيييييييادي عؽيييييييشة والأخجيييييييرة بىظيييييييؽ حعيييييييابيفيييييييي االإشجبيييييييت الحيييييييادي عؽيييييييشة والأخجيييييييرة بىظيييييييؽ حعيييييييابي  إداسة االإيييييييىاسدإداسة االإيييييييىاسدحييييييياء   

عييييذ، وبيييىصن وعييييبي  (، ٌؽيييجر إلييييى جقييياسب الآساء وججاوعييييها(، ٌؽيييجر إلييييى جقييياسب الآساء وججاوعييييها9494..00معُيييياسي  معُيييياسي    اهحيييشافاهحيييشافو‌و‌ عييييذ، وبيييىصن وعييييبيحيييىى الب  عيييياى  عيييياى    حيييىى الب 

عجييي رلييو أنّ معييخىي جؼبُييق 73.6073.60   عجييي رلييو أنّ معييخىي جؼبُييق %(، وَ االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي فييي إداسة االإييىاسد إداسة االإييىاسد %(، وَ

‌مان بذسحت عالُت.مان بذسحت عالُت.  في االإملنت العشبُت الععىدًتفي االإملنت العشبُت الععىدًت

  جؼبُيييييق علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييتجؼبُيييييق علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييتليييييزلو ًبيييييجن الجيييييذوى أنّ معيييييخىي الذلاليييييت لجمُيييييع أ عييييياد ليييييزلو ًبيييييجن الجيييييذوى أنّ معيييييخىي الذلاليييييت لجمُيييييع أ عييييياد 

يي مىفييشدة ومجخمعييت( مييان  مىفييشدة ومجخمعييت( مييان  ييمعىىلٍ ييزا مييا أ هشجييه مييُم اخخبيياس حصييابحصييابمييً الىاحُييت الؤ‌مييً الىاحُييت الؤ‌  اامعىىلٍ ييزا مييا أ هشجييه مييُم اخخبيياس ُت، وَ لهىلعييً ُت، وَ لهىلعييً وٍ وٍ

  (z  وايييي أميييل ميييً معيييخىي 0.000.00ُت التيييي بلغيييذ مُمهيييا الاحخمالُيييت  ُت التيييي بلغيييذ مُمهيييا الاحخمالُيييت  حصيييابحصيييابعىيييذ معيييخىي الذلاليييت الؤ‌عىيييذ معيييخىي الذلاليييت الؤ‌ ) وايييي أميييل ميييً معيييخىي )

‌(. ‌(. ‌0.050.05الذلالت االإعخمذ  الذلالت االإعخمذ  

االإىظمييييياث االإىظمييييياث فيييييي فيييييي   جؼبُيييييق علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييتجؼبُيييييق علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييتأ عييييياد أ عييييياد   جيييييىافشجيييييىافش  مميييييا ظيييييبق هجيييييذ أنّ معيييييخىي‌مميييييا ظيييييبق هجيييييذ أنّ معيييييخىي‌  

‌..عالُتعالُتمان بذسحت مان بذسحت   على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتعلى الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت  الحاصلتالحاصلت

اُ  اُ ثاه  ::المؤضس ي(المؤضس ي(الأداء الأداء : وصف وجحلُل أبػاد المخ)ير الخابؼ ت: وصف وجحلُل أبػاد المخ)ير الخابؼ تااثاه

ىييييت الذساظييييت لفقييييشاث االإخغجيييير الخييييا ع  الأداء االإؤظوييييخي( فييييي   إحابيييياثإحابيييياثلىصيييي  وجحلُييييل لىصيييي  وجحلُييييل   ُّ ىييييت الذساظييييت لفقييييشاث االإخغجيييير الخييييا ع  الأداء االإؤظوييييخي( فييييي أفييييشاد ع  ُّ أفييييشاد ع

االإىظميييييياث الحاصييييييلت علييييييى الؽييييييهادة فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًت، جييييييم اظييييييخخذام االإخىظييييييؼاث االإىظميييييياث الحاصييييييلت علييييييى الؽييييييهادة فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًت، جييييييم اظييييييخخذام االإخىظييييييؼاث 

ييت والأوصان اليعيي ُت واخخبيياس هحشافييهحشافييالحعييابُت والا‌الحعييابُت والا‌ ييت والأوصان اليعيي ُت واخخبيياس اث االإعُاسٍ لهىلعييً  اث االإعُاسٍ لهىلعييً  وٍ ييت لهييل   z)وٍ ييت لهييل ومعييخىي االإعىىٍ ومعييخىي االإعىىٍ

عيت، لميا َيى مىفي  بالجيذوى عيت، لميا َيى مىفي  بالجيذوى سة مىفشدة، ومً زم للفقشاث بصىسة مجخمسة مىفشدة، ومً زم للفقشاث بصىسة مجخمفقشاث االإخغجر الخا ع بصى‌فقشاث االإخغجر الخا ع بصى‌

‌(:(:2626-33  سمم سمم 
ت الاججاٍ الػام ل ( 26-3تجدول رقم   أفزاد الػُىت حىل الأداء المؤضس ي جاباثهخائج اخخبار مػىىٍ

 م
فقزاث مخ)ير الأداء 

 المؤضس ي

المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

1.  

أصييييييييييييييييييييييييييبحذ الؤحييييييييييييييييييييييييييشاءاث أصييييييييييييييييييييييييييبحذ الؤحييييييييييييييييييييييييييشاءاث 
يييييييييييييييت ظيييييييييييييييهلت الخدبيييييييييييييييع  يييييييييييييييت ظيييييييييييييييهلت الخدبيييييييييييييييع الؤداسٍ الؤداسٍ

‌والخىفُز  عذ الخؼبُقوالخىفُز  عذ الخؼبُق
 عاى 10 000. 4.367 74.60 1.06 3.73

2.  
جحعيييذ لفيياءة العملُيياث جحعيييذ لفيياءة العملُيياث 

 والؤحشاءاث  عذ الخؼبُقوالؤحشاءاث  عذ الخؼبُق
 عاى 6 000. 4.532 77.60 1.15 3.88

3.  

هفيييييييزث االإىظمييييييييت بشامجهييييييييا هفيييييييزث االإىظمييييييييت بشامجهييييييييا 
 ؽييييييييييهل أفظييييييييييل لخحقُييييييييييق  ؽييييييييييهل أفظييييييييييل لخحقُييييييييييق 

 الأَذاف  عذ الخؼبُقالأَذاف  عذ الخؼبُق

 عاى 2 000. 4.826 78.80 1.14 3.94
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 م
فقزاث مخ)ير الأداء 

 المؤضس ي

المخىضؽ 
 الحطابي

 هحزافالا 
 المػُاري 

الىسن 
 اليطبي%

Wilcoxon 

 (zتقُمت 

مطخىي 
 الدلًلت

Sig 

 الزجبت
مطخىي 
 الخىافز

4.  

صادث ميييييذسة االإىظميييييت عليييييى صادث ميييييذسة االإىظميييييت عليييييى 
يُيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييق أَيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذافها  يُيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييق أَيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذافها جحق جحق
الاظييييييييييييييييييييييييييييييييييةراجُجُت  عييييييييييييييييييييييييييييييييييذ الاظييييييييييييييييييييييييييييييييييةراجُجُت  عييييييييييييييييييييييييييييييييييذ 

 الخؼبُقالخؼبُق

 عاى‌1 000. 5.066 79.40 1.10 3.97

5.  

أصييييبحذ القييييشاساث مبيُييييت أصييييبحذ القييييشاساث مبيُييييت 
عليييييييييييييى معلىمييييييييييييياث دمُقيييييييييييييت عليييييييييييييى معلىمييييييييييييياث دمُقيييييييييييييت 
وجحلُيييييييييييييييييييييييل حُيييييييييييييييييييييييذ  عيييييييييييييييييييييييذ وجحلُيييييييييييييييييييييييل حُيييييييييييييييييييييييذ  عيييييييييييييييييييييييذ 

 الخؼبُقالخؼبُق

‌عاى‌3 000. 4.811 78.20 1.09 3.91

6.  

االإىظميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت االإىظميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت عالجيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذ عالجيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذ 
االإؽييييييييييييييييييييينلاث الدؽيييييييييييييييييييييغُلُت االإؽييييييييييييييييييييينلاث الدؽيييييييييييييييييييييغُلُت 
الُىمُيت  ؽيهل أظيشع  عييذ الُىمُيت  ؽيهل أظيشع  عييذ 

 الخؼبُقالخؼبُق

‌عاى‌5 000. 4.753 77.60 1.09 3.88

7.  
جحعيييذ إداسة االإخيياػش فيييي جحعيييذ إداسة االإخيياػش فيييي 

 االإىظمت  عذ الخؼبُقاالإىظمت  عذ الخؼبُق
‌عاى‌8 000. 4.584 76.80 1.10 3.84

8.  

وطيعذ االإىظميت إحييشاءاث وطيعذ االإىظميت إحييشاءاث 
لخحذًييييييييييييييييييييييييذ الصييييييييييييييييييييييييلاحُاث لخحذًييييييييييييييييييييييييذ الصييييييييييييييييييييييييلاحُاث 
ومخا عيييييييييييييييييييييييييييييت الأداء  عيييييييييييييييييييييييييييييذ ومخا عيييييييييييييييييييييييييييييت الأداء  عيييييييييييييييييييييييييييييذ 

 الخؼبُقالخؼبُق

‌عاى‌9 000. 3.932 75.40 1.22 3.77

9.  

صادث زقافييييييييييييييييييييت االإعيييييييييييييييييييياءلت صادث زقافييييييييييييييييييييت االإعيييييييييييييييييييياءلت 
واالإحاظييييييييييييبت فييييييييييييي االإىظمييييييييييييت واالإحاظييييييييييييبت فييييييييييييي االإىظمييييييييييييت 

  عذ الخؼبُق عذ الخؼبُق

‌عاى‌11 000. 4.123 74.40 1.12 3.72

11.  

أصييييييييييييييييييييييييييييب، جقُييييييييييييييييييييييييييييُم الأداء أصييييييييييييييييييييييييييييب، جقُييييييييييييييييييييييييييييُم الأداء 
ا باظخخذام أدواث  ا باظخخذام أدواث مىخظمل مىخظمل
يُييييييييييييييييياط وافييييييييييييييييييحت  عييييييييييييييييييذ  يُييييييييييييييييياط وافييييييييييييييييييحت  عييييييييييييييييييذ م م

 الخؼبُقالخؼبُق

‌عاى‌7 000. 4.983 76.80 0.96 3.84

11.  

ظيييييياعذ جؼبُييييييق االإعُيييييياس فييييييي ظيييييياعذ جؼبُييييييق االإعُيييييياس فييييييي 
جحعيييييييييييجن الىخييييييييييياب  االإالُيييييييييييت جحعيييييييييييجن الىخييييييييييياب  االإالُيييييييييييت 

للمىظميت  عيذ للمىظميت  عيذ   والدؽغُلُتوالدؽغُلُت
‌الخؼبُقالخؼبُق

 عاى‌4 000. 4.787 77.80 1.09 3.89

 عاى - 000. 5.625 77.00 0.96 3.85 المخىضؽ الحطابي الػام

  6464م  ن= م  ن= 20252025المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت المصددددددر: إغدددددداد الباحدددددث بالًغخمددددداد غلدددددى الخحلُدددددل الاحصدددددا ي لبُاهددددداث الدراضدددددت المُداهُدددددت 
   ((P=0.05P=0.05مطخىي الدلًلت تمطخىي الدلًلت تتت
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( أنّ مخىظيييؽ دسحييياث الخيييىافش لجمُيييع فقيييشاث االإخغجييير الخيييا ع ( أنّ مخىظيييؽ دسحييياث الخيييىافش لجمُيييع فقيييشاث االإخغجييير الخيييا ع 2626-33جبيييجن هخييياب  الجيييذوى سميييم  جبيييجن هخييياب  الجيييذوى سميييم    

( والتييييي حعنييييغ دسحيييت جييييىافش عالُييييت، حُيييث ماهييييذ أعلييييى ( والتييييي حعنييييغ دسحيييت جييييىافش عالُييييت، حُيييث ماهييييذ أعلييييى 3.723.72  -  3.973.97جشاوحييييذ بيييجن  جشاوحييييذ بيييجن    الأداء االإؤظويييخيالأداء االإؤظويييخي

صادث ميييييذسة االإىظمييييت عليييييى جحقُيييييق أَيييييذافها الاظيييييةراجُجُت  عيييييذ صادث ميييييذسة االإىظمييييت عليييييى جحقُيييييق أَيييييذافها الاظيييييةراجُجُت  عيييييذ : ": "((44الفقيييييشة  الفقيييييشة    ااجلييييو الفقيييييشاث جيييييىافشل‌جلييييو الفقيييييشاث جيييييىافشل‌

الآساء حيييييىى الآساء حيييييىى   جباعيييييذجباعيييييذ( ٌؽيييييجر إليييييى ( ٌؽيييييجر إليييييى 1010..11معُييييياسي  معُييييياسي    اهحيييييشافاهحيييييشافو‌و‌(، (، 3.973.97  عييييياى  عييييياى    ." بىظيييييؽ حعيييييابي." بىظيييييؽ حعيييييابيالخؼبُيييييقالخؼبُيييييق

صادث زقافيييت صادث زقافيييت : ": "((99الفقييشة  الفقييشة    ااجلييو الفقيييشاث جييىافشل‌جلييو الفقيييشاث جييىافشل‌  أدويي أدويي %(، بِىمييا %(، بِىمييا 79.4079.40  عييياى  عييياى    الفقييشة، وبييىصن وعييبيالفقييشة، وبييىصن وعييبي

معُياسي معُياسي   اهحيشافاهحيشاف(، و‌(، و‌3.723.72بلي   بلي   عياى  عياى    ." بىظيؽ حعيابي." بىظيؽ حعيابياالإعاءلت واالإحاظبت في االإىظميت  عيذ الخؼبُيقاالإعاءلت واالإحاظبت في االإىظميت  عيذ الخؼبُيق

‌%(.%(.74.4074.40  عاى  عاى    ، وبىصن وعبي، وبىصن وعبيةةوججاوعها حىى الفقش‌وججاوعها حىى الفقش‌( ٌؽجر إلى جقاسب الآساء ( ٌؽجر إلى جقاسب الآساء 1212..11  

أفييييشاد العُىييييت حييييىى االإخغجيييير أفييييشاد العُىييييت حييييىى االإخغجيييير   حابيييياثحابيييياثلمييييا ًلاحيييي  مييييً بُاهيييياث الجييييذوى أنّ االإخىظييييؽ العييييام  ‌لمييييا ًلاحيييي  مييييً بُاهيييياث الجييييذوى أنّ االإخىظييييؽ العييييام  ‌  

ييييي  الأداء االإؤظويييييخيالأداء االإؤظويييييخيالخيييييا ع الخيييييا ع  لُ يييييميييييان عال لُ معُييييياسي بلغيييييذ مُمخيييييه معُييييياسي بلغيييييذ مُمخيييييه   اهحشافاهحشاف(، وبييييي(، وبييييي3.85بىظيييييؽ حعيييييابي بلييييي   بىظيييييؽ حعيييييابي بلييييي     ااميييييان عال

ومخقاسبييييت ومخجاوعييييت ججيييياٍ فقييييشاث االإخغجيييير الخييييا ع، ومخقاسبييييت ومخجاوعييييت ججيييياٍ فقييييشاث االإخغجيييير الخييييا ع، ( ًييييذى علييييى أنّ آساء الأفييييشاد ماهييييذ مدعييييقت ( ًييييذى علييييى أنّ آساء الأفييييشاد ماهييييذ مدعييييقت 9696..00  

الأداء الأداء أفييشاد عُىييت الذساظييت ًييشون أنّ أفييشاد عُىييت الذساظييت ًييشون أنّ   إحميياليإحمييالي%( مييً %( مييً 7777ٌؽييجر إلييى أنّ وعييبت  ٌؽييجر إلييى أنّ وعييبت  عيياى  عيياى    وبييىصن وعييبي عيياموبييىصن وعييبي عييام

. لييزلو ًبييجن . لييزلو ًبييجن فييي االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًتفييي االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًتمخييىافش مخييىافش   االإؤظوييخياالإؤظوييخي

لهافيييييت فقيييييشاث االإخغجييييير الخيييييا ع  مىفيييييشدة ومجخمعيييييت( ميييييان لهافيييييت فقيييييشاث االإخغجييييير الخيييييا ع  مىفيييييشدة ومجخمعيييييت( ميييييان ( أنّ معيييييخىي الذلاليييييت ( أنّ معيييييخىي الذلاليييييت 2626-33الجيييييذوى سميييييم  الجيييييذوى سميييييم  

يي ييمعىىلٍ ييزا مييا أ هشجييه مييُم اخخبيياس حصييابحصييابمييً الىاحُييت الؤ‌مييً الىاحُييت الؤ‌  اامعىىلٍ ييزا مييا أ هشجييه مييُم اخخبيياس ُت، وَ لهىلعييً  ُت، وَ لهىلعييً  وٍ عىييذ معييخىي الذلالييت عىييذ معييخىي الذلالييت   z)وٍ

‌(. (. 0.050.05( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  ( واي أمل مً معخىي الذلالت االإعخمذ  0.000.00ُت التي بلغذ مُمها الاحخمالُت  ُت التي بلغذ مُمها الاحخمالُت  حصابحصابالؤ‌الؤ‌

االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي فييي   الأداء االإؤظوييخيالأداء االإؤظوييخيحؽييجر الىخيياب  العييابقت إلييى أنّ معييخىي حؽييجر الىخيياب  العييابقت إلييى أنّ معييخىي 

‌..مان بذسحت عالُتمان بذسحت عالُت  في االإملنت العشبُت الععىدًتفي االإملنت العشبُت الععىدًت

 

‌‌
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 ابؼالمبحث الز 

 اخخبار فزطُاث الدراضت

ُت االإىاظيبت لهيل فشطيُت ُت االإىاظيبت لهيل فشطيُت حصيابحصيابلاخخباس فشطُت الذساظت مام الباحيث باظيخخذام الأظيالُب الؤ‌لاخخباس فشطُت الذساظت مام الباحيث باظيخخذام الأظيالُب الؤ‌

ى والفشطيييييُاث الفشعُيييييت االإى نقيييييت م،هيييييا ى والفشطيييييُاث الفشعُيييييت االإى نقيييييت م،هيييييا الأوليييييالأوليييييفشعُيييييت عليييييى حيييييذة، إر اظيييييخخذمذ للفشطيييييُت الشبِعيييييت فشعُيييييت عليييييى حيييييذة، إر اظيييييخخذمذ للفشطيييييُت الشبِعيييييت 

قيييييت الاهحيييييذاس التؼيييييي االإخعيييييذدة.  قيييييت الاهحيييييذاس التؼيييييي ال عيييييُؽ، وػشٍ قخجن للخحلُيييييل َميييييا: ػشٍ قيييييت الاهحيييييذاس التؼيييييي االإخعيييييذدة. ػيييييشٍ قيييييت الاهحيييييذاس التؼيييييي ال عيييييُؽ، وػشٍ قخجن للخحلُيييييل َميييييا: ػشٍ ػيييييشٍ

خجييييييواظييييخخذمذ الفشطيييييُت الشبِعيييييت الناهُيييييت وفشطيييييُاتها الفشعُييييت اخخبييييياس فيييييشق االإخىظيييييؼجن واظييييخخذمذ الفشطيييييُت الشبِعيييييت الناهُيييييت وفشطيييييُاتها الفشعُييييت اخخبييييياس فيييييشق االإخىظيييييؼجن  خجييييييميييييان وٍ   ميييييان وٍ

ولاخخبييياس بقُييت الفشطييُاث الفشعُييت جيييمّ ولاخخبييياس بقُييت الفشطييُاث الفشعُييت جيييمّ ى، ى، الأولييالأولييللفييشوق بييجن فلخييجن فقييؽ لاخخبييياس الفشطييُت الفشعُييت للفييشوق بييجن فلخييجن فقييؽ لاخخبييياس الفشطييُت الفشعُييت 

ييي  لشوظيييهاى واليييِغلشوظيييهاى واليييِغاظيييخخذام اخخبييياس اظيييخخذام اخخبييياس  يييللفيييشوق بيييجن ألتييير ميييً فلخيييجنى لاخخبييياس الفيييشوق وفقل للبُاهييياث للبُاهييياث   االلفيييشوق بيييجن ألتييير ميييً فلخيييجنى لاخخبييياس الفيييشوق وفقل

‌ ‌ال تصييُت والى ُفُييت لأفييشاد عُىييت الذساظييتى إر ٌعييذ الفييشق دالال ييت(   االُ‌لُ‌إحصييابإحصيياب  ال تصييُت والى ُفُييت لأفييشاد عُىييت الذساظييتى إر ٌعييذ الفييشق دالال ييت(  علامييت الخييأزجر معىىٍ  علامييت الخييأزجر معىىٍ

ييييت االإعخمييييذ فييييي َييييزٍ الذساظييييت    ( أمييييل مييييً معييييخىي‌( أمييييل مييييً معييييخىي‌Sigإرا ماهييييذ مُمييييت معييييخىي الذلالييييت  إرا ماهييييذ مُمييييت معييييخىي الذلالييييت   ييييت االإعخمييييذ فييييي َييييزٍ الذساظييييت  االإعىىٍ   ≥≥ααاالإعىىٍ
ييييت إرا ماهييييذ مُمييييت معييييخىي الذلالييييت  0.050.05 عييييذ علامييييت الخييييأزجر غجيييير معىىٍ ييييت إرا ماهييييذ مُمييييت معييييخىي الذلالييييت  (، وح  عييييذ علامييييت الخييييأزجر غجيييير معىىٍ ( ألبيييير مييييً معييييخىي ( ألبيييير مييييً معييييخىي Sig(، وح 

يييت االإعخمييييذ فيييي َييييزٍ الذساظيييت   يييت االإعخمييييذ فيييي َييييزٍ الذساظيييت  االإعىىٍ ُتى فييييأنّ ُتى فييييأنّ إحصيييابإحصييياب(، ممييييا ٌعجيييي وحييييىد فيييشوق رو دلالييييت (، ممييييا ٌعجيييي وحييييىد فيييشوق رو دلالييييت αα≤≤  0.050.05االإعىىٍ

الفييشق لصيال  أي فليت. ومبييل البيذء باخخبيياس الفييشق لصيال  أي فليت. ومبييل البيذء باخخبيياس ى لخحذًيذ ى لخحذًيذ خذ ي عمييل إحيذي اخخبياساث االإقاسهييتخذ ي عمييل إحيذي اخخبياساث االإقاسهييترليو ٌعيرليو ٌعي

وعييييييذم وعييييييذم   الخىصَيييييع الؼبُعيييييي،الخىصَيييييع الؼبُعيييييي،الفشطيييييُاث لابيييييذ مييييييً الخأليييييذ ميييييً جحقييييييق افةراطييييياث جحلُيييييل الاهحييييييذاس  الفشطيييييُاث لابيييييذ مييييييً الخأليييييذ ميييييً جحقييييييق افةراطييييياث جحلُيييييل الاهحييييييذاس  

‌الاسجباغ التؼي بجن االإخغجراث( ورلو على الىحى الآحي:الاسجباغ التؼي بجن االإخغجراث( ورلو على الىحى الآحي:

 الخحقق مً غزغ الخىسَؼ الؼبُ ي:الخحقق مً غزغ الخىسَؼ الؼبُ ي: ..11

( للنؽيي  عييً مييارا ( للنؽيي  عييً مييارا Kolmogorov-Smirnovملمىجييشوف ظييمثروف  ملمىجييشوف ظييمثروف    اخخبيياساخخبيياس  جييم اظييخخذامجييم اظييخخذام

اي مىفحت في الجيذوى سميم اي مىفحت في الجيذوى سميم ماهذ بُاهاث الذساظت جدبع الخىصَع الؼبُعي أم لا، وماهذ الىخاب  لما ماهذ بُاهاث الذساظت جدبع الخىصَع الؼبُعي أم لا، وماهذ الىخاب  لما 

  33-2727:):)‌

لػزغ اغخدالُت جىسَؼ البُاهاث  ( Kolmogorov-Smirnov كلمىجزوف ضم،روف ت اخخبار ( 27-3ت جدول 

 الداخلت في الخحلُل

 
Statistic df Sig. 

 0.000 0.201‌64 الحىكمت

 0.003 0.140‌64 الخخؼُؽ

 0.000 0.235‌64 القُادة والإدارة



80 

 
Statistic df Sig. 

 0.000 0.168‌64 الخدمت المقدمت للمطخفُدًً

 0.000 0.234‌64 إدارة الػاملين

ز  0.000 0.260‌64 الخػلم والخؼىٍ

 0.000 0.184‌64 إدارة المال

 0.000 0.169‌64 إدارة المىارد

 0.002 0.144‌64 الخىاصل الخارجي

 0.000 0.163‌64 الػمل مؼ رخزًٍ

 0.000 0.177‌64 جقُُم الىخائج والأثز

 0.001 0.153‌64 محىر غلامت المىظمت المىثىقت

 0.003 0.141‌64 محىر الأداء المؤضس ي

 0.000 0.179‌64 الكلي للأداة

‌

يزٍ االُ‌لُ‌إحصيابإحصيابًلاح  في الجيذوى أن حمُيع ميُم اخخبياس ملمىجيشوف ظيُمثروف ماهيذ داليت ًلاح  في الجيذوى أن حمُيع ميُم اخخبياس ملمىجيشوف ظيُمثروف ماهيذ داليت  يزٍ . وَ . وَ

‌الىدُجت حؽجر إلى أن بُاهاث الذساظت لا جدبع الخىصَع الؼبُعي.الىدُجت حؽجر إلى أن بُاهاث الذساظت لا جدبع الخىصَع الؼبُعي.

 الخحقق مً غزغ غدم وجىد ارجباػاث خؼُت بين المخ)يراث:الخحقق مً غزغ غدم وجىد ارجباػاث خؼُت بين المخ)يراث: ..22

ٌؽيييةرغ هميييىرج الاهحيييذاس عيييذم وحيييىد اسجباػييياث خؼُيييت بيييجن االإخغجيييراث االإعيييخقلت الذاخليييت فيييي ٌؽيييةرغ هميييىرج الاهحيييذاس عيييذم وحيييىد اسجباػييياث خؼُيييت بيييجن االإخغجيييراث االإعيييخقلت الذاخليييت فيييي 

 Multiاالإخغجييييراث االإعييييخقلت  االإخغجييييراث االإعييييخقلت  بييييجن بييييجن عيييياى  عيييياى    هميييىرج الاهحييييذاس ومييييذ جييييم الخألييييذ مييييً عييييذم وحييييىد اسجبييياغهميييىرج الاهحييييذاس ومييييذ جييييم الخألييييذ مييييً عييييذم وحييييىد اسجبييياغ

Collinearity))  ًًباظييخخذام معامييل ج ييتم الخبيياًً باظييخخذام معامييل ج ييتم الخبيياVariance Inflation Variance (VIP)   واخخبيياس واخخبيياس

( عييً القُمييت ( عييً القُمييت VIP(، مييع مشاعيياة عييذم ججيياوص معامييل ج ييتم الخبيياًً  (، مييع مشاعيياة عييذم ججيياوص معامييل ج ييتم الخبيياًً  Toleranceالخبيياًً االإعييمىح  الخبيياًً االإعييمىح  

ً( اليزي ججياوص اليعيبت االإحيذدة  ((1010   ً( اليزي ججياوص اليعيبت االإحيذدةعذا معامل الخ تم الإخغجر  العمل مع الآخشٍ ، ومُميت اخخبياس ، ومُميت اخخبياس عذا معامل الخ تم الإخغجر  العمل مع الآخشٍ

(، وعلُييييه لا ًىحييييذ اسجباػيييياث خؼُييييت بييييجن االإخغجييييراث (، وعلُييييه لا ًىحييييذ اسجباػيييياث خؼُييييت بييييجن االإخغجييييراث 0.050.05( ألبيييير مييييً  ( ألبيييير مييييً  Toleranceالخبيييياًً االإعييييمىح  الخبيييياًً االإعييييمىح  

‌(:(:2828-33اظت، لما جىفحها هخاب  الجذوى  اظت، لما جىفحها هخاب  الجذوى  الذاخلت في همىرج الاهحذاس التؼي في َزٍ الذس‌الذاخلت في همىرج الاهحذاس التؼي في َزٍ الذس‌
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 للكػف غً الارجباػاث الخؼُت بين المخ)يراث المطخقلت Collinearity( هخائج اخخبار 28-3رقم ت جدول 

 Tolerance VIF الػىامل

 4.051 0.247 الحىكمت

 4.875 0.205 الخخؼُؽ

 7.192 0.139 القُادة والإدارة

 8.900 0.112 الخدمت المقدمت للمطخفُدًً

 8.633 0.116 إدارة الػاملين

ز الخػلم  8.552 0.117 والخؼىٍ

 8.701 0.115 إدارة المال

 6.087 0.164 إدارة المىارد

 8.006 0.125 الخىاصل الخارجي

 11.526 0.087 الػمل مؼ رخزًٍ

 4.756 0.210 جقُُم الىخائج والأثز

‌

ى والفشطيُاث ى والفشطيُاث الأوليالأوليوبعذ الخألذ مً افةراطاث هميىرج الاهحيذاس جيم اخخبياس الفشطيُت الشبِعيت وبعذ الخألذ مً افةراطاث هميىرج الاهحيذاس جيم اخخبياس الفشطيُت الشبِعيت 

‌الفشعُت االإى نقت م،ها على الىحى الآحي:الفشعُت االإى نقت م،ها على الىحى الآحي:

‌(:(:H01: اخخبار الفزطُت الزئِطت ت: اخخبار الفزطُت الزئِطت تأولًا أولًا 

ُت غىددد مطددخىي مػىىٍددت ُت غىددد مطددخىي مػىىٍددت إحصددائإحصددائ  دلًلددتدلًلددتلً ًىجددد أثددز لو لً ًىجددد أثددز لو ""  ًددأحي:ًددأحي:جددىص الفزطددُت الزئِطددت غلددى مددا جددىص الفزطددُت الزئِطددت غلددى مددا   

دددت الحاصدددلت ( ( αα≤≤0.050.05تت دددت الحاصدددلت لخؼبُدددق غلامدددت المىظمدددت المىثىقدددت فدددي الأداء المؤضسددد ي للمىظمددداث الخيرً لخؼبُدددق غلامدددت المىظمدددت المىثىقدددت فدددي الأداء المؤضسددد ي للمىظمددداث الخيرً

 .". .". المملكت الػزبُت الطػىدًتالمملكت الػزبُت الطػىدًتغلى الػهادة في غلى الػهادة في 

قييييييت   ىىالأولييييييالأولييييييلاخخبيييييياس الفشطييييييُت الشبِعييييييت لاخخبيييييياس الفشطييييييُت الشبِعييييييت  جن للخحلُييييييل، َمييييييا: ػشٍ قخ  قييييييت اظييييييخخذمذ الذساظييييييت ػييييييشٍ جن للخحلُييييييل، َمييييييا: ػشٍ قخ  اظييييييخخذمذ الذساظييييييت ػييييييشٍ

قييت الاهحييذاس التؼييي االإخعييذد، ولاخخبيياس َييزٍ الفشطييُت ًجييب اخخبيياس  قييت الاهحييذاس التؼييي االإخعييذد، ولاخخبيياس َييزٍ الفشطييُت ًجييب اخخبيياس الاهحييذاس التؼييي ال عييُؽ، وػشٍ الاهحييذاس التؼييي ال عييُؽ، وػشٍ

‌ ‌فشطُاتها الفشعُت أولال ‌، ومذ جمّ الاخخباس على الىحى الآحي:، ومذ جمّ الاخخباس على الىحى الآحي:فشطُاتها الفشعُت أولال

قت الاهحدار الخؼي البطُؽ:  ..11 قت الاهحدار الخؼي البطُؽ: ػزٍ  ػزٍ

قت وفق الىمىرج  قت وفق الىمىرج جم اظخخذام َزٍ الؼشٍ  لهل فشطُت فشعُت على حذة لما ًأحي:لهل فشطُت فشعُت على حذة لما ًأحي:  y=a+bxجم اظخخذام َزٍ الؼشٍ
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 ::((H01-1تت  ىىالأولالأولاخخبار الفزطُت الفزغُت اخخبار الفزطُت الفزغُت  ..أأ  

ُت غىدددددددد مطدددددددخىي مػىىٍدددددددت ُت غىدددددددد مطدددددددخىي مػىىٍدددددددت إحصدددددددائإحصدددددددائ  دلًلدددددددتدلًلدددددددتلً ًىجدددددددد أثدددددددز لو لً ًىجدددددددد أثدددددددز لو : ": "ىىالأولدددددددالأولدددددددهدددددددص الفزطدددددددُت الفزغُدددددددت هدددددددص الفزطدددددددُت الفزغُدددددددت   

ددددت الحاصددددلت غلددددى غددددهادة   لخؼبُددددق الحىكمددددتلخؼبُددددق الحىكمددددت( ( αα≤≤0.050.05تت ددددت الحاصددددلت غلددددى غددددهادة فددددي الأداء المؤضسدددد ي فددددي المىظمدددداث الخيرً فددددي الأداء المؤضسدددد ي فددددي المىظمدددداث الخيرً

‌.". .". المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًتالمىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت

جحلُيييييل الاهحيييييذاس التؼيييييي جحلُيييييل الاهحيييييذاس التؼيييييي   أظيييييلىبأظيييييلىبى اظيييييخخذمذ الذساظيييييت ى اظيييييخخذمذ الذساظيييييت الأوليييييالأوليييييولاخخبييييياس الفشطيييييُت الفشعُيييييت ولاخخبييييياس الفشطيييييُت الفشعُيييييت   

يييييت الحاصيييييلت عليييييى   جؼبُيييييق الحىلميييييتجؼبُيييييق الحىلميييييتال عيييييُؽى الإعشفيييييت أزيييييش ال عيييييُؽى الإعشفيييييت أزيييييش  يييييت الحاصيييييلت عليييييى فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً

(. وفييييييق (. وفييييييق αα≤≤0.050.05عىييييييذ معييييييخىي دلالييييييت  عىييييييذ معييييييخىي دلالييييييت  ؼييييييهادة االإىظمييييييت االإىزىمييييييت فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًت ؼييييييهادة االإىظمييييييت االإىزىمييييييت فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًت 

:  y=a+bxالىمىرج الىمىرج  :حُث  إنم ‌حُث  إنم

Y   ى ى االإخغجر الخا ع وَ ‌..الأداء االإؤظوخيالأداء االإؤظوخياالإخغجر الخا ع وَ

X   ى ى االإخغجر االإعخقل: وَ ‌..الحىلمتالحىلمتاالإخغجر االإعخقل: وَ

A   .ى عباسة عً زابذ الاهحذاس ى عباسة عً زابذ الاهحذاس. وَ ‌وَ

B   .ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل. وَ ‌وَ

‌(:(:2929-33    َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سممَزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمموماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس   

في الأداء المؤضس ي في  جؼبُق الحىكمتأثز أَم هخائج الاهحدار الخؼي البطُؽ لمػزفت  (29-3جدول رقم ت

ت الحاصلت غلى غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت  المىظماث الخيرً
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a 
0.506 0.378  1.337 .186 

 رفع 0000. 81.694 0.569 0.754
 مػامل

 الاهحدار
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0.850 0.094 0.754 9.038 .000 

 الحىكمت( × 0.850+ ت 0.506الأداء المؤضس ي = 

 ..6464م(  ن = م(  ن = 20252025المصدر: بُاهاث الدراضت المُداهُت  تالمصدر: بُاهاث الدراضت المُداهُت  ت

ييييييت 2929-33هخييييييياب  الجييييييذوى سمييييييم  هخييييييياب  الجييييييذوى سمييييييم    ًلاحيييييي  مييييييًًلاحيييييي  مييييييً ييييييت (، وحيييييييىد أزييييييش إًجييييييابي ري دلاليييييييت معىىٍ لخؼبُيييييييق لخؼبُيييييييق (، وحيييييييىد أزييييييش إًجييييييابي ري دلاليييييييت معىىٍ

يييييت الحاصيييييلت عليييييى ؼيييييهادة االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي  يييييت الحاصيييييلت عليييييى ؼيييييهادة االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي الحىلميييييت فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً الحىلميييييت فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً
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2(، أميا معاميل الخحذًيذ (، أميا معاميل الخحذًيذ R    754754..00ى حُث بلغذ مُمت معامل الاسجباغ ى حُث بلغذ مُمت معامل الاسجباغ االإملنت العشبُت الععىدًتاالإملنت العشبُت الععىدًت
R  

  فيييييييي االإىظمييييييياثفيييييييي االإىظمييييييياث  الأداء االإؤظويييييييخيالأداء االإؤظويييييييخي%( ميييييييً الخغجيييييييراث فيييييييي %( ميييييييً الخغجيييييييراث فيييييييي 56.956.9أن ميييييييا مُمخيييييييه  أن ميييييييا مُمخيييييييه  ( أي ( أي 569569..00فقيييييييذ بلييييييي   فقيييييييذ بلييييييي   

، ، جؼبُيق الحىلميتجؼبُيق الحىلميتهياج  عيً الخغجير فيي معيخىي هياج  عيً الخغجير فيي معيخىي   الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُيت العيعىدًتالحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُيت العيعىدًت

يييييادة بذسحيييييت واحيييييذة فيييييي معيييييخىي β    0.8500.850لميييييا بلغيييييذ مُميييييت الخيييييأزجر لميييييا بلغيييييذ مُميييييت الخيييييأزجر  يييييزا ٌعجيييييي أن الضٍ يييييادة بذسحيييييت واحيييييذة فيييييي معيييييخىي (، وَ يييييزا ٌعجيييييي أن الضٍ جؼبُيييييق جؼبُيييييق (، وَ

ييييادة فييييي الحىلمييييت الحىلمييييت  ييييادة فييييي ًييييؤدي إلييييى الضٍ االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت فييييي فييييي   الأداء االإؤظوييييخيالأداء االإؤظوييييخيًييييؤدي إلييييى الضٍ

ييت َييزا الخييأزجر  معامييل الاهحييذاس( مُمييت اخخبيياس %%8585    العشبُيت العييعىدًتالعشبُيت العييعىدًت ؤلييذ معىىٍ ييت َييزا الخييأزجر  معامييل الاهحييذاس( مُمييت اخخبيياس ( مييً الىحييذة. وٍ ؤلييذ معىىٍ ( مييً الىحييذة. وٍ

  F  وليييييزلو مُميييييت  (، وليييييزلو مُميييييت  81.69481.694( االإحعيييييىبت التيييييي بلغيييييذ  ( االإحعيييييىبت التيييييي بلغيييييذ ،)T  9.0389.038( االإحعيييييىبت التيييييي بلغيييييذ مُمتهيييييا  ( االإحعيييييىبت التيييييي بلغيييييذ مُمتهيييييا ،) ،)

‌(.(.αα≤≤0.050.05(، واي أمل مً معخىي االإعخمذ في َزٍ الذساظت  (، واي أمل مً معخىي االإعخمذ في َزٍ الذساظت  000.ماهذ مُمتهما الاحخمالُت  ماهذ مُمتهما الاحخمالُت  حُث حُث 

ى ى الأوليييييالأوليييييجيييييم سفيييييع الفشطيييييُت الفشعُيييييت جيييييم سفيييييع الفشطيييييُت الفشعُيييييت   وعلُيييييه ‌وعلُيييييه ‌جؤليييييذ الىخييييياب  العيييييابقت عيييييذم صيييييحت الفشطيييييُت جؤليييييذ الىخييييياب  العيييييابقت عيييييذم صيييييحت الفشطيييييُت 

ييت إحصييابإحصيياب  دلالييتدلالييتًىحييذ أزييش رو ًىحييذ أزييش رو : ": "ومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييهومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييه ييت ُت عىييذ معييخىي معىىٍ ُت عىييذ معييخىي معىىٍ

  αα≤≤0.050.05 ) ) يييييييت الحاصيييييييلت عليييييييى ؼيييييييهادة يييييييت الحاصيييييييلت عليييييييى ؼيييييييهادة لخؼبُيييييييق الحىلميييييييت فيييييييي الأداء االإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث التجرً لخؼبُيييييييق الحىلميييييييت فيييييييي الأداء االإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث التجرً

‌.". ‌.". ‌االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتاالإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت

للعييؤاى الييشبِغ للعييؤاى الييشبِغ   الأوى‌الأوى‌عييً العييؤاى الفش ييي عييً العييؤاى الفش ييي   حابييتحابييتوههييزٍ الىدُجييت ًهييىن الباحييث مييذ حقييق الؤ‌وههييزٍ الىدُجييت ًهييىن الباحييث مييذ حقييق الؤ‌

يت الحاصييلت   ميا أزييش جؼبُيق الحىلمييتميا أزييش جؼبُيق الحىلمييتواليزي ًيىص علييى: واليزي ًيىص علييى:   الأوى‌الأوى‌ يت الحاصييلت فيي الأداء االإؤظوييخي فيي االإىظميياث التجرً فيي الأداء االإؤظوييخي فيي االإىظميياث التجرً

‌على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهعلى ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته

 ::((H01-2تت  اخخبار الفزطُت الفزغُت الثاهُتاخخبار الفزطُت الفزغُت الثاهُت ..بب  

ُت غىددددددد مطددددددخىي مػىىٍددددددت ُت غىددددددد مطددددددخىي مػىىٍددددددت إحصددددددائإحصددددددائ  دلًلددددددتدلًلددددددتلً ًىجددددددد أثددددددز لو لً ًىجددددددد أثددددددز لو : ": "هددددددص الفزطددددددُت الفزغُددددددت الثاهُددددددتهددددددص الفزطددددددُت الفزغُددددددت الثاهُددددددت  

دددت الحاصدددلت غلدددى غدددهادة αα≤≤0.050.05تت دددت الحاصدددلت غلدددى غدددهادة ( لخؼبُدددق الخخؼدددُؽ فدددي الأداء المؤضسددد ي فدددي المىظمددداث الخيرً ( لخؼبُدددق الخخؼدددُؽ فدددي الأداء المؤضسددد ي فدددي المىظمددداث الخيرً

‌المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". 

جحلُييييل الاهحييييذاس التؼييييي جحلُييييل الاهحييييذاس التؼييييي   أظييييلىبأظييييلىبولاخخبيييياس الفشطييييُت الفشعُييييت الناهُييييت اظييييخخذمذ الذساظييييت ولاخخبيييياس الفشطييييُت الفشعُييييت الناهُييييت اظييييخخذمذ الذساظييييت   

ييييت الحاصييييلت علييييى  ييييت الحاصييييلت علييييى ال عييييُؽى الإعشفييييت أزييييش جؼبُييييق الخخؼييييُؽ فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث التجرً ال عييييُؽى الإعشفييييت أزييييش جؼبُييييق الخخؼييييُؽ فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث التجرً

(. وفييييييق (. وفييييييق αα≤≤0.050.05ؼييييييهادة االإىظمييييييت االإىزىمييييييت فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًت عىييييييذ معييييييخىي دلالييييييت  ؼييييييهادة االإىظمييييييت االإىزىمييييييت فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًت عىييييييذ معييييييخىي دلالييييييت  

:  y=a+bxالىمىرج الىمىرج  :حُث  إنم ‌حُث  إنم

Y  .ى الأداء االإؤظوخي ى الأداء االإؤظوخي.االإخغجر الخا ع وَ ‌االإخغجر الخا ع وَ

X  ى الخخؼُؽ.االإخغاالإخغ ى الخخؼُؽ.جر االإعخقل: وَ ‌جر االإعخقل: وَ
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A   .ى عباسة عً زابذ الاهحذاس ى عباسة عً زابذ الاهحذاس. وَ ‌وَ

B   .ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل. وَ ‌وَ

‌(:(:3030-33م  م  َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمَزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سموماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس   

أَم هخائج الاهحدار الخؼي البطُؽ لمػزفت أثز جؼبُق الخخؼُؽ في الأداء المؤضس ي في  (30-3جدول رقم ت

ت الحاصلت غلى غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت  المىظماث الخيرً
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 ثابذ
 a الاهحدار

0.294 0.346  0.850 .398 
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 الخخؼُؽ( × 0.904+ ت 0.294الأداء المؤضس ي = 
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ييييييت لخؼبُيييييييق 3030-33ًلاحيييييي  مييييييً هخييييييياب  الجييييييذوى سمييييييم  ًلاحيييييي  مييييييً هخييييييياب  الجييييييذوى سمييييييم   ييييييت لخؼبُيييييييق (، وحيييييييىد أزييييييش إًجييييييابي ري دلاليييييييت معىىٍ (، وحيييييييىد أزييييييش إًجييييييابي ري دلاليييييييت معىىٍ

ييييت الحاصييييلت علييييى ؼييييهادة االإىظمييييت االإىزىمييييت فيييييي  ييييت الحاصييييلت علييييى ؼييييهادة االإىظمييييت االإىزىمييييت فيييييي الخخؼييييُؽ فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث التجرً الخخؼييييُؽ فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث التجرً

2(، أميا معاميل الخحذًيذ (، أميا معاميل الخحذًيذ R    800800..00االإملنت العشبُت الععىدًتى حُث بلغذ مُمت معامل الاسجباغ االإملنت العشبُت الععىدًتى حُث بلغذ مُمت معامل الاسجباغ 
R  

%( ميييييييً الخغجيييييييراث فيييييييي الأداء االإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث %( ميييييييً الخغجيييييييراث فيييييييي الأداء االإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث 11..6464( أي أن ميييييييا مُمخيييييييه  ( أي أن ميييييييا مُمخيييييييه  641641..00فقيييييييذ بلييييييي   فقيييييييذ بلييييييي   

الحاصيييييييلت عليييييييى الؽيييييييهادة فيييييييي االإملنيييييييت العشبُيييييييت العيييييييعىدًت هييييييياج  عيييييييً الخغجييييييير فيييييييي معيييييييخىي جؼبُيييييييق الحاصيييييييلت عليييييييى الؽيييييييهادة فيييييييي االإملنيييييييت العشبُيييييييت العيييييييعىدًت هييييييياج  عيييييييً الخغجييييييير فيييييييي معيييييييخىي جؼبُيييييييق 

ييادة بذسحييت واحييذة فييي معيييخىي β    0.9040.904الخخؼييُؽ، لمييا بلغييذ مُمييت الخييأزجر الخخؼييُؽ، لمييا بلغييذ مُمييت الخييأزجر  يييزا ٌعجييي أن الضٍ ييادة بذسحييت واحييذة فييي معيييخىي (، وَ يييزا ٌعجييي أن الضٍ (، وَ

ييييادة فييييي الأداء االإؤظوييييخي  ييييادة فييييي الأداء االإؤظوييييخي جؼبُييييق الخخؼييييُؽ ًييييؤدي إلييييى الضٍ فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي جؼبُييييق الخخؼييييُؽ ًييييؤدي إلييييى الضٍ

ييييت َييييزا الخييييأزجر  معامييييل الاهحييييذاس( 90.490.4االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًت  االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًت   ؤلييييذ معىىٍ ييييت َييييزا الخييييأزجر  معامييييل الاهحييييذاس( %( مييييً الىحييييذة. وٍ ؤلييييذ معىىٍ %( مييييً الىحييييذة. وٍ

( االإحعييىبت التييي بلغييذ مُمتهييا ( االإحعييىبت التييي بلغييذ مُمتهييا T(، ولييزلو مُمييت  (، ولييزلو مُمييت  110.572110.572( االإحعييىبت التييي بلغييذ  ( االإحعييىبت التييي بلغييذ  Fمُمييت اخخبيياس  مُمييت اخخبيياس  

ي أمل مً معخىي االإعخميذ فيي َيزٍ الذساظيت ي أمل مً معخىي االإعخميذ فيي َيزٍ الذساظيت (، وا(، وا000.(، حُث ماهذ مُمتهما الاحخمالُت  (، حُث ماهذ مُمتهما الاحخمالُت  515515..1010  

  αα≤≤0.050.05.).)‌

  الناهُييييتالناهُييييتجييييم سفييييع الفشطييييُت الفشعُييييت جييييم سفييييع الفشطييييُت الفشعُييييت   وعلُييييه ‌وعلُييييه ‌جؤلييييذ الىخيييياب  العييييابقت عييييذم صييييحت الفشطييييُت جؤلييييذ الىخيييياب  العييييابقت عييييذم صييييحت الفشطييييُت 

ييت إحصييابإحصيياب  دلالييتدلالييتًىحييذ أزييش رو ًىحييذ أزييش رو : ": "ومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييهومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييه ييت ُت عىييذ معييخىي معىىٍ ُت عىييذ معييخىي معىىٍ

  αα≤≤0.050.05 ييييييت الحاصييييييلت علييييييى ؼييييييهادة ييييييت الحاصييييييلت علييييييى ؼييييييهادة ( لخؼبُييييييق الخخؼييييييُؽ فييييييي الأداء االإؤظوييييييخي فييييييي االإىظميييييياث التجرً ( لخؼبُييييييق الخخؼييييييُؽ فييييييي الأداء االإؤظوييييييخي فييييييي االإىظميييييياث التجرً

‌االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.". االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.". 
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عييً العييؤاى الفش ييي النيياوي للعييؤاى الييشبِغ عييً العييؤاى الفش ييي النيياوي للعييؤاى الييشبِغ   حابييتحابييتوههييزٍ الىدُجييت ًهييىن الباحييث مييذ حقييق الؤ‌وههييزٍ الىدُجييت ًهييىن الباحييث مييذ حقييق الؤ‌

يت الحاصيلت   الأوى‌الأوى‌ يت الحاصيلت والزي ًىص على: ما أزش جؼبُق الخخؼُؽ في الأداء االإؤظويخي فيي االإىظمياث التجرً والزي ًىص على: ما أزش جؼبُق الخخؼُؽ في الأداء االإؤظويخي فيي االإىظمياث التجرً

‌على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهعلى ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته

 ::((H01-3تت  تتلثلثاخخبار الفزطُت الفزغُت الثااخخبار الفزطُت الفزغُت الثا ..سس  

ُت غىددددددد مطددددددخىي مػىىٍددددددت ُت غىددددددد مطددددددخىي مػىىٍددددددت إحصددددددائإحصددددددائ  دلًلددددددتدلًلددددددتلً ًىجددددددد أثددددددز لو لً ًىجددددددد أثددددددز لو : ": "الثالثددددددتالثالثددددددتهددددددص الفزطددددددُت الفزغُددددددت هددددددص الفزطددددددُت الفزغُددددددت   

دددددت الحاصدددددلت غلدددددى القُدددددادة والإدارة القُدددددادة والإدارة ( لخؼبُددددق ( لخؼبُددددق αα≤≤0.050.05تت دددددت الحاصدددددلت غلدددددى فدددددي الأداء المؤضسددددد ي فددددي المىظمددددداث الخيرً فدددددي الأداء المؤضسددددد ي فددددي المىظمددددداث الخيرً

‌غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". 

جحلُييييل الاهحييييذاس التؼييييي جحلُييييل الاهحييييذاس التؼييييي   أظييييلىبأظييييلىباظييييخخذمذ الذساظييييت اظييييخخذمذ الذساظييييت النالنييييت النالنييييت ولاخخبيييياس الفشطييييُت الفشعُييييت ولاخخبيييياس الفشطييييُت الفشعُييييت   

ت الحاصيلت عليى القُادة والؤداسة القُادة والؤداسة ال عُؽى الإعشفت أزش جؼبُق ال عُؽى الإعشفت أزش جؼبُق  ت الحاصيلت عليى في الأداء االإؤظوخي في االإىظماث التجرً في الأداء االإؤظوخي في االإىظماث التجرً

(. وفييييييق (. وفييييييق αα≤≤0.050.05ؼييييييهادة االإىظمييييييت االإىزىمييييييت فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًت عىييييييذ معييييييخىي دلالييييييت  ؼييييييهادة االإىظمييييييت االإىزىمييييييت فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًت عىييييييذ معييييييخىي دلالييييييت  

:  y=a+bxالىمىرج الىمىرج  :حُث  إنم ‌حُث  إنم

Y  .ى الأداء االإؤظوخي ى الأداء االإؤظوخي.االإخغجر الخا ع وَ ‌االإخغجر الخا ع وَ

X   ى ى االإخغجر االإعخقل: وَ ‌..القُادة والؤداسةالقُادة والؤداسةاالإخغجر االإعخقل: وَ

A  ى عباسة عً زابذ الا‌ ى عباسة عً زابذ الا‌وَ ‌هحذاس. هحذاس. وَ

B   .ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل. وَ ‌وَ

‌(:(:3131-33  وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم   

في الأداء القُادة والإدارة أَم هخائج الاهحدار الخؼي البطُؽ لمػزفت أثز جؼبُق  (31-3جدول رقم ت

ت الحاصلت غلى غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت  المؤضس ي في المىظماث الخيرً
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 القُادة والإدارة( × 0.888+ ت 0.470الأداء المؤضس ي = 
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يت لخؼبُيق 3131-33ًلاح  مً هخاب  الجيذوى سميم  ًلاح  مً هخاب  الجيذوى سميم   يت لخؼبُيق (، وحيىد أزيش إًجيابي ري دلاليت معىىٍ القُيادة القُيادة (، وحيىد أزيش إًجيابي ري دلاليت معىىٍ

يت الحاصيلت عليى ؼيهادة االإىظميت االإىزىميت فيي االإملنيت والؤداسة والؤداسة  يت الحاصيلت عليى ؼيهادة االإىظميت االإىزىميت فيي االإملنيت في الأداء االإؤظوخي في االإىظماث التجرً في الأداء االإؤظوخي في االإىظماث التجرً

2(، أمييا معاميييل الخحذًيييذ (، أمييا معاميييل الخحذًيييذ R    896896..00العشبُييت العيييعىدًتى حُيييث بلغييذ مُميييت معاميييل الاسجبييياغ العشبُييت العيييعىدًتى حُيييث بلغييذ مُميييت معاميييل الاسجبييياغ 
R   فقيييذ فقيييذ

%( مييييً الخغجييييراث فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت %( مييييً الخغجييييراث فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت 33..8080( أي أن مييييا مُمخييييه  ( أي أن مييييا مُمخييييه  803803..00بليييي   بليييي   

، ، القُيييادة والؤداسةالقُيييادة والؤداسةعليييى الؽيييهادة فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًت هييياج  عيييً الخغجييير فيييي معيييخىي جؼبُيييق عليييى الؽيييهادة فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًت هييياج  عيييً الخغجييير فيييي معيييخىي جؼبُيييق 

يييييادة بذسحيييييت واحيييييذة فيييييي معيييييخىي جؼبُيييييق β    0.8880.888لميييييا بلغيييييذ مُميييييت الخيييييأزجر لميييييا بلغيييييذ مُميييييت الخيييييأزجر  يييييزا ٌعجيييييي أن الضٍ يييييادة بذسحيييييت واحيييييذة فيييييي معيييييخىي جؼبُيييييق (، وَ يييييزا ٌعجيييييي أن الضٍ (، وَ

يييييادة فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث الحاصيييييلت عليييييى الؽيييييهادة فيييييي القُيييييادة والؤداسة القُيييييادة والؤداسة  يييييادة فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث الحاصيييييلت عليييييى الؽيييييهادة فيييييي ًيييييؤدي إليييييى الضٍ ًيييييؤدي إليييييى الضٍ

ييييت َييييزا الخييييأزجر  معامييييل الاهحييييذاس( 88..8888االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًت  االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًت   ؤلييييذ معىىٍ ييييت َييييزا الخييييأزجر  معامييييل الاهحييييذاس( %( مييييً الىحييييذة. وٍ ؤلييييذ معىىٍ %( مييييً الىحييييذة. وٍ

( االإحعييىبت التييي بلغييذ مُمتهييا ( االإحعييىبت التييي بلغييذ مُمتهييا T(، ولييزلو مُمييت  (، ولييزلو مُمييت  253.177253.177غييذ  غييذ  ( االإحعييىبت التييي بل( االإحعييىبت التييي بلFمُمييت اخخبيياس  مُمييت اخخبيياس  

(، واي أمل مً معخىي االإعخميذ فيي َيزٍ الذساظيت (، واي أمل مً معخىي االإعخميذ فيي َيزٍ الذساظيت 000.(، حُث ماهذ مُمتهما الاحخمالُت  (، حُث ماهذ مُمتهما الاحخمالُت  15.91215.912  

  αα≤≤0.050.05.).)‌

ت ت لنييييلنييييجييييم سفييييع الفشطييييُت الفشعُييييت الناجييييم سفييييع الفشطييييُت الفشعُييييت النا  وعلُييييه ‌وعلُييييه ‌جؤلييييذ الىخيييياب  العييييابقت عييييذم صييييحت الفشطييييُت جؤلييييذ الىخيييياب  العييييابقت عييييذم صييييحت الفشطييييُت 

ييت إحصييابإحصيياب  دلالييتدلالييتًىحييذ أزييش رو ًىحييذ أزييش رو : ": "علييى أهّييهعلييى أهّييه  ومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىصومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص ييت ُت عىييذ معييخىي معىىٍ ُت عىييذ معييخىي معىىٍ

  αα≤≤0.050.05 ييت الحاصييلت علييى ؼييهادة القُييادة والؤداسة القُييادة والؤداسة ( لخؼبُييق ( لخؼبُييق ييت الحاصييلت علييى ؼييهادة فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث التجرً فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث التجرً

‌االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.". االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.". 

عيً العيؤاى الفش يي الناليث للعيؤاى الييشبِغ عيً العيؤاى الفش يي الناليث للعيؤاى الييشبِغ   حابيتحابيتوههيزٍ الىدُجيت ًهيىن الباحيث ميذ حقيق الؤ‌وههيزٍ الىدُجيت ًهيىن الباحيث ميذ حقيق الؤ‌

يييت   الأوى‌الأوى‌ يييت واليييزي ًيييىص عليييى: ميييا أزيييش جؼبُيييق القُيييادة والؤداسة فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً واليييزي ًيييىص عليييى: ميييا أزيييش جؼبُيييق القُيييادة والؤداسة فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً

‌الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهالحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته

 ::((H01-4تتاخخبار الفزطُت الفزغُت الزابػت اخخبار الفزطُت الفزغُت الزابػت  ..دد  

ُت غىددددددد مطددددددخىي مػىىٍددددددت ُت غىددددددد مطددددددخىي مػىىٍددددددت إحصددددددائإحصددددددائ  دلًلددددددتدلًلددددددتلً ًىجددددددد أثددددددز لو لً ًىجددددددد أثددددددز لو : ": "الزابػددددددتالزابػددددددتهددددددص الفزطددددددُت الفزغُددددددت هددددددص الفزطددددددُت الفزغُددددددت   

ددددت αα≤≤0.050.05تت ددددت ( لخؼبُدددق الخددددماث المقدمددددت للمطدددخفُدًً فدددي الأداء المؤضسدددد ي فدددي المىظمددداث الخيرً ( لخؼبُدددق الخددددماث المقدمددددت للمطدددخفُدًً فدددي الأداء المؤضسدددد ي فدددي المىظمددداث الخيرً

‌الحاصلت غلى غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". الحاصلت غلى غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". 

جحلُيييل الاهحيييذاس التؼييييي جحلُيييل الاهحيييذاس التؼييييي   أظيييلىبأظيييلىبولاخخبييياس الفشطيييُت الفشعُيييت الشا عيييت اظييييخخذمذ الذساظيييت ولاخخبييياس الفشطيييُت الفشعُيييت الشا عيييت اظييييخخذمذ الذساظيييت   

ال عيييييُؽى الإعشفيييييت أزيييييش جؼبُيييييق التيييييذماث االإقذميييييت للمعيييييخفُذًً فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث ال عيييييُؽى الإعشفيييييت أزيييييش جؼبُيييييق التيييييذماث االإقذميييييت للمعيييييخفُذًً فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث 

ييت الحاصييلت علييى ؼييهادة االإىظمييت االإىزىمييت فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًت عىييذ معييخىي دلالييت  ييت الحاصييلت علييى ؼييهادة االإىظمييت االإىزىمييت فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًت عىييذ معييخىي دلالييت التجرً التجرً

  αα≤≤0.050.05 وفق الىمىرج (. وفق الىمىرج .)y=a+bx  : :حُث  إنم ‌حُث  إنم
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Y  ى‌ ى‌االإخغجر الخا ع وَ ‌الأداء االإؤظوخي.الأداء االإؤظوخي.  االإخغجر الخا ع وَ

X  .ًًى التذماث االإقذمت للمعخفُذ ى التذماث االإقذمت للمعخفُذًً.االإخغجر االإعخقل: وَ ‌االإخغجر االإعخقل: وَ

A   .ى عباسة عً زابذ الاهحذاس ى عباسة عً زابذ الاهحذاس. وَ ‌وَ

B   .ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل. وَ ‌وَ

‌(:(:3232-33  وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم   
(: أَم هخائج الاهحدار الخؼي البطُؽ لمػزفت أثز جؼبُق الخدماث المقدمت للمطخفُدًً 32-3رقم تجدول 

ت الحاصلت غلى غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت  في الأداء المؤضس ي في المىظماث الخيرً

 الطػىدًت

 المخ)ير 
 المطخقل

 المػاملاث
قُم 

 المػاملاث

 الخؼأ
 المػُاري 

Beta 
 قُمت

T 

T 
gis 

 مػامل
 الارجباغ

R 

 مػامل
 الخحدًد

2
R 

 fقُمت 

 المحطىبت

قُمت 
مطخىي 
 الدلًلت

sig 

هدُجت 
اخخبار 
 الفزطُت

الخدماث 
المقدمت 

 للمطخفُدًً

 ثابذ
 a الاهحدار

0.650 0.257  2.527 .014 

 رفع 0000. 164.674 0.726 0.852
 مػامل
 b الاهحدار

0.846 0.066 0.852 12.833 .000 

 الخدماث المقدمت للمطخفُدًً( × 0.846+ ت 0.650الأداء المؤضس ي = 

 ..6464م(  ن = م(  ن = 20252025المصدر: بُاهاث الدراضت المُداهُت  تالمصدر: بُاهاث الدراضت المُداهُت  ت

ييييييت لخؼبُيييييييق 3232-33ًلاحيييييي  مييييييً هخييييييياب  الجييييييذوى سمييييييم  ًلاحيييييي  مييييييً هخييييييياب  الجييييييذوى سمييييييم   ييييييت لخؼبُيييييييق (، وحيييييييىد أزييييييش إًجييييييابي ري دلاليييييييت معىىٍ (، وحيييييييىد أزييييييش إًجييييييابي ري دلاليييييييت معىىٍ

ييييت الحاصييييلت علييييى ؼييييهادة  ييييت الحاصييييلت علييييى ؼييييهادة التييييذماث االإقذمييييت للمعييييخفُذًً فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث التجرً التييييذماث االإقذمييييت للمعييييخفُذًً فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث التجرً

(، أميا (، أميا R    00..852852االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتى حُث بلغذ مُمت معاميل الاسجبياغ االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتى حُث بلغذ مُمت معاميل الاسجبياغ 

2معامييل الخحذًييذ معامييل الخحذًييذ 
R     مييً الخغجييراث فييي الأداء االإؤظوييخي %( مييً الخغجييراث فييي الأداء االإؤظوييخي 7272..66مُمخييه  مُمخييه    ( أي أن مييا( أي أن مييا0.7260.726فقييذ بليي   فقييذ بليي )%

فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًت هيييياج  عييييً الخغجيييير فييييي معييييخىي فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًت هيييياج  عييييً الخغجيييير فييييي معييييخىي 

يادة β    0.8460.846جؼبُق التذماث االإقذمت للمعخفُذًً، لما بلغذ مُمت الخأزجر جؼبُق التذماث االإقذمت للمعخفُذًً، لما بلغذ مُمت الخأزجر  زا ٌعجيي أن الضٍ يادة (، وَ زا ٌعجيي أن الضٍ (، وَ

يييييادة فيييييي الأداء بذسحيييييت واحيييييذة فيييييي معيييييخىي جؼبُيييييق التيييييذماث االإقبذسحيييييت واحيييييذة فيييييي معيييييخىي جؼبُيييييق التيييييذماث االإق يييييادة فيييييي الأداء ذميييييت للمعيييييخفُذًً ًيييييؤدي إليييييى الضٍ ذميييييت للمعيييييخفُذًً ًيييييؤدي إليييييى الضٍ

%( ميً الىحيذة. %( ميً الىحيذة. 66..8484االإؤظوخي في االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُيت العيعىدًت  االإؤظوخي في االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُيت العيعىدًت  

ييت َيييزا الخييأزجر  معاميييل الاهحييذاس( مُميييت اخخبيياس   ؤلييذ معىىٍ ييت َيييزا الخييأزجر  معاميييل الاهحييذاس( مُميييت اخخبيياس  وٍ ؤلييذ معىىٍ (، (، 164.674164.674( االإحعيييىبت التييي بلغيييذ  ( االإحعيييىبت التييي بلغيييذ  Fوٍ

(، (، 000.(، حُييث ماهيذ مُمتهمييا الاحخمالُييت  (، حُييث ماهيذ مُمتهمييا الاحخمالُييت  833833..1212ا  ا  ( االإحعيىبت التييي بلغييذ مُمتهي( االإحعيىبت التييي بلغييذ مُمتهيTوليزلو مُمييت  وليزلو مُمييت  

‌(.(.αα≤≤0.050.05واي أمل مً معخىي االإعخمذ في َزٍ الذساظت  واي أمل مً معخىي االإعخمذ في َزٍ الذساظت  

جييييم سفييييع الفشطييييُت الفشعُييييت الشا عييييت جييييم سفييييع الفشطييييُت الفشعُييييت الشا عييييت   وعلُييييه ‌وعلُييييه ‌جؤلييييذ الىخيييياب  العييييابقت عييييذم صييييحت الفشطييييُت جؤلييييذ الىخيييياب  العييييابقت عييييذم صييييحت الفشطييييُت 

ييت إحصييابإحصيياب  دلالييتدلالييتًىحييذ أزييش رو ًىحييذ أزييش رو : ": "ومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييهومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييه ييت ُت عىييذ معييخىي معىىٍ ُت عىييذ معييخىي معىىٍ
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  αα≤≤0.050.05 يييييييت يييييييت ( لخؼبُيييييييق التيييييييذماث االإقذميييييييت للمعيييييييخفُذًً فيييييييي الأداء االإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث التجرً ( لخؼبُيييييييق التيييييييذماث االإقذميييييييت للمعيييييييخفُذًً فيييييييي الأداء االإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث التجرً

‌الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.". الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.". 

عييً العييؤاى الفش ييي الشا ييع للعييؤاى الييشبِغ عييً العييؤاى الفش ييي الشا ييع للعييؤاى الييشبِغ   حابييتحابييتوههييزٍ الىدُجييت ًهييىن الباحييث مييذ حقييق الؤ‌وههييزٍ الىدُجييت ًهييىن الباحييث مييذ حقييق الؤ‌

واليييييزي ًيييييىص عليييييى: ميييييا أزيييييش جؼبُيييييق التيييييذماث االإقذميييييت للمعيييييخفُذًً فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي واليييييزي ًيييييىص عليييييى: ميييييا أزيييييش جؼبُيييييق التيييييذماث االإقذميييييت للمعيييييخفُذًً فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي   الأوى‌الأوى‌

ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهاالإىظماث التجرً ‌االإىظماث التجرً

 ::((H01-5تتاخخبار الفزطُت الفزغُت الخامطت اخخبار الفزطُت الفزغُت الخامطت  ..ٌٌ  

غىدددددد مطدددددخىي مػىىٍدددددت غىدددددد مطدددددخىي مػىىٍدددددت   ُتُتإحصدددددائإحصدددددائ  دلًلدددددتدلًلدددددتلً ًىجدددددد أثددددز لو لً ًىجدددددد أثددددز لو : ": "هددددص الفزطدددددُت الفزغُدددددت الخامطدددددتهددددص الفزطدددددُت الفزغُدددددت الخامطدددددت  

ددددددت الحاصددددددلت غلددددددى αα≤≤0.050.05تت ددددددت الحاصددددددلت غلددددددى ( لخؼبُددددددق إدارة الػدددددداملين فددددددي الأداء المؤضسدددددد ي فددددددي المىظمدددددداث الخيرً ( لخؼبُددددددق إدارة الػدددددداملين فددددددي الأداء المؤضسدددددد ي فددددددي المىظمدددددداث الخيرً

‌غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". 

جحلُييل الاهحييذاس التؼييي جحلُييل الاهحييذاس التؼييي   أظييلىبأظييلىبولاخخبيياس الفشطييُت الفشعُييت التامعييت اظييخخذمذ الذساظييت ولاخخبيياس الفشطييُت الفشعُييت التامعييت اظييخخذمذ الذساظييت   

ييت الحاصييلت علييى  ييت الحاصييلت علييى ال عيُؽى الإعشفييت أزييش جؼبُييق إداسة العيياملجن فييي الأداء االإؤظويخي فييي االإىظميياث التجرً ال عيُؽى الإعشفييت أزييش جؼبُييق إداسة العيياملجن فييي الأداء االإؤظويخي فييي االإىظميياث التجرً

(. وفييييييق (. وفييييييق αα≤≤0.050.05ؼييييييهادة االإىظمييييييت االإىزىمييييييت فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًت عىييييييذ معييييييخىي دلالييييييت  ؼييييييهادة االإىظمييييييت االإىزىمييييييت فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًت عىييييييذ معييييييخىي دلالييييييت  

:  y=a+bxالىمىرج الىمىرج  :حُث  إنم ‌حُث  إنم

Y  .ى الأداء االإؤظوخي ى الأداء االإؤظوخي.االإخغجر الخا ع وَ ‌االإخغجر الخا ع وَ

X  .ى إداسة العاملجن ى إداسة العاملجن.االإخغجر االإعخقل: وَ ‌االإخغجر االإعخقل: وَ

A   .ى عباسة عً زابذ الاهحذاس ى عباسة عً زابذ الاهحذاس. وَ ‌وَ

B   .ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل. وَ ‌وَ

‌(:(:3333-33  وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم   
الخؼي البطُؽ لمػزفت أثز جؼبُق إدارة الػاملين في الأداء المؤضس ي  (: أَم هخائج الاهحدار 33-3جدول رقم ت

ت الحاصلت غلى غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت  في المىظماث الخيرً

 المخ)ير 
 المطخقل

 المػاملاث

قُم 
 المػاملاث

 

 الخؼأ
 المػُاري 

Beta 
 قُمت

T 

T 
gis 

 مػامل
 الارجباغ

R 

 مػامل
 الخحدًد

2
R 

 fقُمت 

 المحطىبت

قُمت 
مطخىي 
 الدلًلت

sig 

هدُجت 
اخخبار 
 الفزطُت

إدارة 
 الػاملين

 ثابذ
 a الاهحدار

0.606 0.236  2.562 .013 

 رفع 0000. 200.643 0.764 0.874
 مػامل
 b الاهحدار
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يييت لخؼبُيييق إداسة 3333-33ًلاحييي  ميييً هخييياب  الجيييذوى سميييم  ًلاحييي  ميييً هخييياب  الجيييذوى سميييم   يييت لخؼبُيييق إداسة (، وحيييىد أزيييش إًجيييابي ري دلاليييت معىىٍ (، وحيييىد أزيييش إًجيييابي ري دلاليييت معىىٍ

ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت فيي االإملنيت  ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت فيي االإملنيت العاملجن في الأداء االإؤظوخي في االإىظماث التجرً العاملجن في الأداء االإؤظوخي في االإىظماث التجرً

2(، أمييا معاميييل الخحذًيييذ (، أمييا معاميييل الخحذًيييذ R    874874..00العشبُييت العيييعىدًتى حُيييث بلغييذ مُميييت معاميييل الاسجبييياغ العشبُييت العيييعىدًتى حُيييث بلغييذ مُميييت معاميييل الاسجبييياغ 
R   فقيييذ فقيييذ

%( مييييً الخغجييييراث فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت %( مييييً الخغجييييراث فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت 44..7676( أي أن مييييا مُمخييييه  ( أي أن مييييا مُمخييييه  764764..00بليييي   بليييي   

على الؽهادة في االإملنت العشبُيت العيعىدًت هياج  عيً الخغجير فيي معيخىي جؼبُيق إداسة العياملجن، لميا على الؽهادة في االإملنت العشبُيت العيعىدًت هياج  عيً الخغجير فيي معيخىي جؼبُيق إداسة العياملجن، لميا 

يييييادة بذسحيييييت واحيييييذة فيييييي معيييييخىي جؼبُيييييق إداسة β    0.8610.861بلغيييييذ مُميييييت الخيييييأزجر بلغيييييذ مُميييييت الخيييييأزجر  يييييزا ٌعجيييييي أن الضٍ يييييادة بذسحيييييت واحيييييذة فيييييي معيييييخىي جؼبُيييييق إداسة (، وَ يييييزا ٌعجيييييي أن الضٍ (، وَ

ييييادة فييييي الأ‌ ييييادة فييييي الأ‌العيييياملجن ًييييؤدي إلييييى الضٍ داء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت داء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العيييياملجن ًييييؤدي إلييييى الضٍ

يييييت َيييييزا الخيييييأزجر  معاميييييل الاهحيييييذاس( مُميييييت 11..8686العشبُيييييت العيييييعىدًت  العشبُيييييت العيييييعىدًت   ؤليييييذ معىىٍ يييييت َيييييزا الخيييييأزجر  معاميييييل الاهحيييييذاس( مُميييييت %( ميييييً الىحيييييذة. وٍ ؤليييييذ معىىٍ %( ميييييً الىحيييييذة. وٍ

( االإحعييييييىبت التييييييي بلغييييييذ مُمتهييييييا ( االإحعييييييىبت التييييييي بلغييييييذ مُمتهييييييا T(، ولييييييزلو مُمييييييت  (، ولييييييزلو مُمييييييت  200.643200.643( االإحعييييييىبت التييييييي بلغييييييذ  ( االإحعييييييىبت التييييييي بلغييييييذ  Fاخخبيييييياس  اخخبيييييياس  

(، واي أمل مً معخىي االإعخميذ فيي َيزٍ الذساظيت (، واي أمل مً معخىي االإعخميذ فيي َيزٍ الذساظيت 000.الاحخمالُت  الاحخمالُت  (، حُث ماهذ مُمتهما (، حُث ماهذ مُمتهما 14.16514.165  

  αα≤≤0.050.05.).)‌

  التامعيييتالتامعيييتجيييم سفيييع الفشطيييُت الفشعُيييت جيييم سفيييع الفشطيييُت الفشعُيييت   وعلُييه ‌وعلُييه ‌جؤلييذ الىخييياب  العيييابقت عيييذم صيييحت الفشطيييُت جؤلييذ الىخييياب  العيييابقت عيييذم صيييحت الفشطيييُت 

ييت إحصييابإحصيياب  دلالييتدلالييتًىحييذ أزييش رو ًىحييذ أزييش رو : ": "ومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييهومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييه ييت ُت عىييذ معييخىي معىىٍ ُت عىييذ معييخىي معىىٍ

  αα≤≤0.050.05يييت الحاصيييلت عليييى ؼيييهادة ( لخؼبُيييق إداسة العيييام( لخؼبُيييق إداسة العيييام يييت الحاصيييلت عليييى ؼيييهادة لجن فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً لجن فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً

‌االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.". االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.". 

عيييييً العيييييؤاى الفش يييييي التيييييامغ للعيييييؤاى عيييييً العيييييؤاى الفش يييييي التيييييامغ للعيييييؤاى   حابيييييتحابيييييتوههيييييزٍ الىدُجيييييت ًهيييييىن الباحيييييث ميييييذ حقيييييق الؤ‌وههيييييزٍ الىدُجيييييت ًهيييييىن الباحيييييث ميييييذ حقيييييق الؤ‌

والييييزي ًييييىص علييييى: مييييا أزييييش جؼبُييييق إداسة العيييياملجن فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث والييييزي ًييييىص علييييى: مييييا أزييييش جؼبُييييق إداسة العيييياملجن فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث   الأوى‌الأوى‌الييييشبِغ الييييشبِغ 

ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهالتجرً ‌التجرً

 ::((H01-6تتاخخبار الفزطُت الفزغُت الطادضت اخخبار الفزطُت الفزغُت الطادضت  ..وو  

مػىىٍددددت مػىىٍددددت ُت غىددددد مطددددخىي ُت غىددددد مطددددخىي إحصددددائإحصددددائ  دلًلددددتدلًلددددتلً ًىجددددد أثددددز لو لً ًىجددددد أثددددز لو : ": "هددددص الفزطددددُت الفزغُددددت الطادضددددتهددددص الفزطددددُت الفزغُددددت الطادضددددت  

ددددت الحاصددددلت غلددددى αα≤≤0.050.05تت ددددت الحاصددددلت غلددددى ( لخؼبُددددق الددددخػلم والخؼددددىٍز فددددي الأداء المؤضسدددد ي فددددي المىظمدددداث الخيرً ( لخؼبُددددق الددددخػلم والخؼددددىٍز فددددي الأداء المؤضسدددد ي فددددي المىظمدددداث الخيرً

‌غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". 

جحلُييل الاهحييذاس التؼييي جحلُييل الاهحييذاس التؼييي   أظييلىبأظييلىبولاخخبيياس الفشطييُت الفشعُييت العادظييت اظييخخذمذ الذساظييت ولاخخبيياس الفشطييُت الفشعُييت العادظييت اظييخخذمذ الذساظييت   

يييت الحاصيييلت  ش فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً يييت الحاصيييلت ال عيييُؽى الإعشفيييت أزيييش جؼبُيييق اليييخعلم والخؼيييىٍ ش فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً ال عيييُؽى الإعشفيييت أزيييش جؼبُيييق اليييخعلم والخؼيييىٍ

(. وفيييق (. وفيييق αα≤≤0.050.05عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  

:  y=a+bxالىمىرج الىمىرج  :حُث  إنم ‌حُث  إنم
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Y  .ى الأداء االإؤظوخي ى الأداء االإؤظوخي.االإخغجر الخا ع وَ ‌االإخغجر الخا ع وَ

X  .ش ى الخعلم والخؼىٍ ش.االإخغجر االإعخقل: وَ ى الخعلم والخؼىٍ ‌االإخغجر االإعخقل: وَ

A   .ى عباسة عً زابذ الاهحذاس ى عباسة عً زابذ الاهحذاس. وَ ‌وَ

B   .ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل. وَ ‌وَ

‌(:(:3434-33  وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم   

ز في الأداء (: أَم هخائج 34-3جدول رقم ت الاهحدار الخؼي البطُؽ لمػزفت أثز جؼبُق الخػلم والخؼىٍ

ت الحاصلت غلى غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت  المؤضس ي في المىظماث الخيرً
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ز(الخػلم  × 0.843+ ت 0.665الأداء المؤضس ي =   والخؼىٍ
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ييت لخؼبُييق الييخعلم 3434-33ًلاحيي  مييً هخيياب  الجييذوى سمييم  ًلاحيي  مييً هخيياب  الجييذوى سمييم   ييت لخؼبُييق الييخعلم (، وحييىد أزييش إًجييابي ري دلالييت معىىٍ (، وحييىد أزييش إًجييابي ري دلالييت معىىٍ

يييييت الحاصيييييلت عليييييى ؼيييييهادة االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي  ش فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً يييييت الحاصيييييلت عليييييى ؼيييييهادة االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي والخؼيييييىٍ ش فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً والخؼيييييىٍ

2(، أميا معاميل الخحذًيذ (، أميا معاميل الخحذًيذ R    863863..00االإملنت العشبُت الععىدًتى حُث بلغذ مُمت معامل الاسجباغ االإملنت العشبُت الععىدًتى حُث بلغذ مُمت معامل الاسجباغ 
R  

%( ميييييييً الخغجيييييييراث فيييييييي الأداء االإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث %( ميييييييً الخغجيييييييراث فيييييييي الأداء االإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث 7474.4.4( أي أن ميييييييا مُمخيييييييه  ( أي أن ميييييييا مُمخيييييييه  744744..00فقيييييييذ بلييييييي   فقيييييييذ بلييييييي   

الحاصيييلت عليييى الؽيييهادة فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًت هييياج  عيييً الخغجييير فيييي معيييخىي جؼبُيييق اليييخعلم الحاصيييلت عليييى الؽيييهادة فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًت هييياج  عيييً الخغجييير فيييي معيييخىي جؼبُيييق اليييخعلم 

ش، لميييا بلغيييذ مُميييت الخيييأزجر  ش، لميييا بلغيييذ مُميييت الخيييأزجر والخؼيييىٍ يييادة بذسحيييت واحيييذة فيييي معيييخىي β    0.8430.843والخؼيييىٍ يييزا ٌعجيييي أن الضٍ يييادة بذسحيييت واحيييذة فيييي معيييخىي (، وَ يييزا ٌعجيييي أن الضٍ (، وَ

ييادة  ش ًييؤدي إلييى الضٍ ييادة جؼبُييق الييخعلم والخؼييىٍ ش ًييؤدي إلييى الضٍ فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة جؼبُييق الييخعلم والخؼييىٍ

ييت َييزا الخييأزجر  معامييل الاهحييذاس( 33..8484فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًت  فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًت   ؤلييذ معىىٍ ييت َييزا الخييأزجر  معامييل الاهحييذاس( %( مييً الىحييذة. وٍ ؤلييذ معىىٍ %( مييً الىحييذة. وٍ

( االإحعييىبت التييي بلغييذ مُمتهييا ( االإحعييىبت التييي بلغييذ مُمتهييا T(، ولييزلو مُمييت  (، ولييزلو مُمييت  180.489180.489( االإحعييىبت التييي بلغييذ  ( االإحعييىبت التييي بلغييذ  Fمُمييت اخخبيياس  مُمييت اخخبيياس  

(، واي أمل مً معخىي االإعخميذ فيي َيزٍ الذساظيت (، واي أمل مً معخىي االإعخميذ فيي َيزٍ الذساظيت 000.الاحخمالُت  الاحخمالُت  (، حُث ماهذ مُمتهما (، حُث ماهذ مُمتهما 13.43513.435  

  αα≤≤0.050.05.).)‌

جييم سفييع الفشطييُت الفشعُييت العادظييت جييم سفييع الفشطييُت الفشعُييت العادظييت   وعلُييه ‌وعلُييه ‌جؤلييذ الىخيياب  العييابقت عييذم صييحت الفشطييُت جؤلييذ الىخيياب  العييابقت عييذم صييحت الفشطييُت 

ييت إحصييابإحصيياب  دلالييتدلالييتًىحييذ أزييش رو ًىحييذ أزييش رو : ": "ومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييهومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييه ييت ُت عىييذ معييخىي معىىٍ ُت عىييذ معييخىي معىىٍ
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  αα≤≤0.050.05يت الحاصيلت عليى ؼييهادة ( لخؼبُيق اليخعلم والخ( لخؼبُيق اليخعلم والخ ش فيي الأداء االإؤظويخي فيي االإىظمياث التجرً يت الحاصيلت عليى ؼييهادة ؼيىٍ ش فيي الأداء االإؤظويخي فيي االإىظمياث التجرً ؼيىٍ

‌االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.". االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.". 

عيييييً العيييييؤاى الفش يييييي العيييييادط للعيييييؤاى عيييييً العيييييؤاى الفش يييييي العيييييادط للعيييييؤاى   حابيييييتحابيييييتوههيييييزٍ الىدُجيييييت ًهيييييىن الباحيييييث ميييييذ حقيييييق الؤ‌وههيييييزٍ الىدُجيييييت ًهيييييىن الباحيييييث ميييييذ حقيييييق الؤ‌

ش فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث   الأوى‌الأوى‌اليييشبِغ اليييشبِغ  ش فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث واليييزي ًيييىص عليييى: ميييا أزيييش جؼبُيييق اليييخعلم والخؼيييىٍ واليييزي ًيييىص عليييى: ميييا أزيييش جؼبُيييق اليييخعلم والخؼيييىٍ

ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهالتجرً ‌التجرً

 ::((H01-7تتاخخبار الفزطُت الفزغُت الطابػت اخخبار الفزطُت الفزغُت الطابػت  ..سس  

دددددت ُت غىدددددد مطدددددخىي ُت غىدددددد مطدددددخىي إحصدددددائإحصدددددائ  دلًلدددددتدلًلدددددتلً ًىجدددددد أثدددددز لو لً ًىجدددددد أثدددددز لو : ": "هدددددص الفزطدددددُت الفزغُدددددت الطدددددابػتهدددددص الفزطدددددُت الفزغُدددددت الطدددددابػت   دددددت مػىىٍ مػىىٍ

دددت الحاصدددلت غلدددى غدددهادة αα≤≤0.050.05تت دددت الحاصدددلت غلدددى غدددهادة ( لخؼبُدددق إدارة المدددال فدددي الأداء المؤضسددد ي فدددي المىظمددداث الخيرً ( لخؼبُدددق إدارة المدددال فدددي الأداء المؤضسددد ي فدددي المىظمددداث الخيرً

‌المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". 

جحلُيييل الاهحيييذاس التؼيييي جحلُيييل الاهحيييذاس التؼيييي   أظيييلىبأظيييلىبولاخخبيياس الفشطيييُت الفشعُيييت العيييا عت اظيييخخذمذ الذساظييت ولاخخبيياس الفشطيييُت الفشعُيييت العيييا عت اظيييخخذمذ الذساظييت   

ييييت الحاصييييلت علييييى  ييييت الحاصييييلت علييييى ال عييييُؽى الإعشفييييت أزييييش جؼبُييييق إداسة االإيييياى فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث التجرً ال عييييُؽى الإعشفييييت أزييييش جؼبُييييق إداسة االإيييياى فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث التجرً

(. وفييييييق (. وفييييييق αα≤≤0.050.05ؼييييييهادة االإىظمييييييت االإىزىمييييييت فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًت عىييييييذ معييييييخىي دلالييييييت  ؼييييييهادة االإىظمييييييت االإىزىمييييييت فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًت عىييييييذ معييييييخىي دلالييييييت  

:  y=a+bxالىمىرج الىمىرج  :حُث  إنم ‌حُث  إنم

Y  .ى الأداء االإؤظوخي ى الأداء االإؤظوخي.االإخغجر الخا ع وَ ‌االإخغجر الخا ع وَ

X  .ى إداسة االإاى ى إداسة االإاى.االإخغجر االإعخقل: وَ ‌االإخغجر االإعخقل: وَ

A   .ى عباسة عً زابذ الاهحذاس ى عباسة عً زابذ الاهحذاس. وَ ‌وَ

B   .ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل. وَ ‌وَ

‌(:(:3535-33  وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم   
الخؼي البطُؽ لمػزفت أثز جؼبُق إدارة المال في الأداء المؤضس ي في (: أَم هخائج الاهحدار 35-3جدول رقم ت

ت الحاصلت غلى غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت  المىظماث الخيرً
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يييت لخؼبُيييق إداسة 3535-33ًلاحييي  ميييً هخييياب  الجيييذوى سميييم  ًلاحييي  ميييً هخييياب  الجيييذوى سميييم   يييت لخؼبُيييق إداسة (، وحيييىد أزيييش إًجيييابي ري دلاليييت معىىٍ (، وحيييىد أزيييش إًجيييابي ري دلاليييت معىىٍ

يييت الحاصيييلت عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي االإملنيييت  يييت الحاصيييلت عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي االإملنيييت االإييياى فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً االإييياى فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً

2(، أمييا معاميييل الخحذًيييذ (، أمييا معاميييل الخحذًيييذ R    220.860.86العشبُييت العيييعىدًتى حُيييث بلغييذ مُميييت معاميييل الاسجبييياغ العشبُييت العيييعىدًتى حُيييث بلغييذ مُميييت معاميييل الاسجبييياغ 
R   فقيييذ فقيييذ

%( مييييً الخغجييييراث فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت %( مييييً الخغجييييراث فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت 33..7474( أي أن مييييا مُمخييييه  ( أي أن مييييا مُمخييييه  0.740.7433بليييي   بليييي   

عليييى الؽيييهادة فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًت هييياج  عيييً الخغجييير فيييي معيييخىي جؼبُيييق إداسة االإييياى، لميييا عليييى الؽيييهادة فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًت هييياج  عيييً الخغجييير فيييي معيييخىي جؼبُيييق إداسة االإييياى، لميييا 

يادة بذسحيت واحيذة فيي معيخىي جؼبُيق إداسة االإياى β    0.8760.876بلغذ مُمت الخأزجر بلغذ مُمت الخأزجر  يزا ٌعجيي أن الضٍ يادة بذسحيت واحيذة فيي معيخىي جؼبُيق إداسة االإياى (، وَ يزا ٌعجيي أن الضٍ (، وَ

يييييادة فيييييي الأداء  يييييادة فيييييي الأداء ًيييييؤدي إليييييى الضٍ االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث الحاصيييييلت عليييييى الؽيييييهادة فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث الحاصيييييلت عليييييى الؽيييييهادة فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت ًيييييؤدي إليييييى الضٍ

يييت َيييزا الخيييأزجر  معاميييل الاهحيييذاس( مُميييت اخخبييياس  66..8787العيييعىدًت  العيييعىدًت   ؤليييذ معىىٍ يييت َيييزا الخيييأزجر  معاميييل الاهحيييذاس( مُميييت اخخبييياس  %( ميييً الىحيييذة. وٍ ؤليييذ معىىٍ ( ( F%( ميييً الىحيييذة. وٍ

(، حُيث (، حُيث 391391..1313( االإحعيىبت التيي بلغيذ مُمتهيا  ( االإحعيىبت التيي بلغيذ مُمتهيا  T(، ولزلو مُميت  (، ولزلو مُميت  179.314179.314االإحعىبت التي بلغذ  االإحعىبت التي بلغذ  

‌(.(.αα≤≤0.050.05(، واي أمل مً معخىي االإعخمذ في َزٍ الذساظت  (، واي أمل مً معخىي االإعخمذ في َزٍ الذساظت  000.ماهذ مُمتهما الاحخمالُت  ماهذ مُمتهما الاحخمالُت  

جيييم سفيييع الفشطيييُت الفشعُيييت العيييا عت جيييم سفيييع الفشطيييُت الفشعُيييت العيييا عت   وعلُيييه ‌وعلُيييه ‌جؤليييذ الىخييياب  العيييابقت عيييذم صيييحت الفشطيييُت جؤليييذ الىخييياب  العيييابقت عيييذم صيييحت الفشطيييُت 

ييت إحصييابإحصيياب  دلالييتدلالييتًىحييذ أزييش رو ًىحييذ أزييش رو : ": "ومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييهومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييه ييت ُت عىييذ معييخىي معىىٍ ُت عىييذ معييخىي معىىٍ

  αα≤≤0.050.05ييييييت الحاصييييييلت علييييييى ؼييييييهادة ( لخؼبُييييييق إداسة االإيييييياى فييييييي الأداء ا( لخؼبُييييييق إداسة االإيييييياى فييييييي الأداء ا ييييييت الحاصييييييلت علييييييى ؼييييييهادة الإؤظوييييييخي فييييييي االإىظميييييياث التجرً الإؤظوييييييخي فييييييي االإىظميييييياث التجرً

‌االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.".االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.".

عيً العيؤاى الفش يي العيا ع للعيؤاى اليشبِغ عيً العيؤاى الفش يي العيا ع للعيؤاى اليشبِغ   حابيتحابيتوههزٍ الىدُجت ًهيىن الباحيث ميذ حقيق الؤ‌وههزٍ الىدُجت ًهيىن الباحيث ميذ حقيق الؤ‌

يت الحاصيلت   الأوى‌الأوى‌ يت الحاصيلت والزي ًىص على: ما أزش جؼبُق إداسة االإاى في الأداء االإؤظويخي فيي االإىظمياث التجرً والزي ًىص على: ما أزش جؼبُق إداسة االإاى في الأداء االإؤظويخي فيي االإىظمياث التجرً

‌على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهعلى ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته

 ::((H01-8تت  الثامىتالثامىتاخخبار الفزطُت الفزغُت اخخبار الفزطُت الفزغُت  ..سس  

ددددددت ُت غىددددددد مطددددددخىي ُت غىددددددد مطددددددخىي إحصددددددائإحصددددددائ  دلًلددددددتدلًلددددددتلً ًىجددددددد أثددددددز لو لً ًىجددددددد أثددددددز لو : ": "الثامىددددددتالثامىددددددتهددددددص الفزطددددددُت الفزغُددددددت هددددددص الفزطددددددُت الفزغُددددددت    ددددددت مػىىٍ مػىىٍ

ددت الحاصددلت غلددى غددهادة إدارة المددىارد إدارة المددىارد ( لخؼبُدق ( لخؼبُدق αα≤≤0.050.05تت ددت الحاصددلت غلددى غددهادة فددي الأداء المؤضسدد ي فددي المىظمداث الخيرً فددي الأداء المؤضسدد ي فددي المىظمداث الخيرً

‌المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". 

جحلُيييل الاهحيييذاس التؼييييي جحلُيييل الاهحيييذاس التؼييييي   أظيييلىبأظيييلىباظييييخخذمذ الذساظيييت اظييييخخذمذ الذساظيييت النامىيييت النامىيييت ولاخخبييياس الفشطيييُت الفشعُيييت ولاخخبييياس الفشطيييُت الفشعُيييت   

يييت الحاصيييلت عليييى االإيييىاسد االإيييىاسد ال عيييُؽى الإعشفيييت أزيييش جؼبُيييق إداسة ال عيييُؽى الإعشفيييت أزيييش جؼبُيييق إداسة  يييت الحاصيييلت عليييى فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث التجرً

(. وفييييييق (. وفييييييق αα≤≤0.050.05ؼييييييهادة االإىظمييييييت االإىزىمييييييت فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًت عىييييييذ معييييييخىي دلالييييييت  ؼييييييهادة االإىظمييييييت االإىزىمييييييت فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًت عىييييييذ معييييييخىي دلالييييييت  

:  y=a+bxالىمىرج الىمىرج  :حُث  إنم ‌حُث  إنم
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Y  .ى الأداء االإؤظوخي ى الأداء االإؤظوخي.االإخغجر الخا ع وَ ‌االإخغجر الخا ع وَ

X   ى إداسة ى إداسة االإخغجر االإعخقل: وَ ‌..االإىاسداالإىاسداالإخغجر االإعخقل: وَ

A   .ى عباسة عً زابذ الاهحذاس ى عباسة عً زابذ الاهحذاس. وَ ‌وَ

B   .ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل. وَ ‌وَ

‌(:(:3636-33  وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم   
في الأداء المؤضس ي المىارد (: أَم هخائج الاهحدار الخؼي البطُؽ لمػزفت أثز جؼبُق إدارة 36-3جدول رقم ت

ت الحاصلت غلى غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت  في المىظماث الخيرً
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0.877 0.066 0.859 13.235 .000 

 إدارة المىارد( × 0.877+ ت 0.619الأداء المؤضس ي = 

 ..6464م(  ن = م(  ن = 20252025المصدر: بُاهاث الدراضت المُداهُت  تالمصدر: بُاهاث الدراضت المُداهُت  ت

يييت لخؼبُيييق إداسة 3636-33ًلاحييي  ميييً هخييياب  الجيييذوى سميييم  ًلاحييي  ميييً هخييياب  الجيييذوى سميييم   يييت لخؼبُيييق إداسة (، وحيييىد أزيييش إًجيييابي ري دلاليييت معىىٍ (، وحيييىد أزيييش إًجيييابي ري دلاليييت معىىٍ

ييت الحاصييلت علييى ؼييهادة االإىظمييت االإىزىمييت فييي االإملنييت االإييىاسد االإييىاسد  ييت الحاصييلت علييى ؼييهادة االإىظمييت االإىزىمييت فييي االإملنييت فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث التجرً فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث التجرً

2(، أمييا معاميييل الخحذًيييذ (، أمييا معاميييل الخحذًيييذ R    859859..00العشبُييت العيييعىدًتى حُيييث بلغييذ مُميييت معاميييل الاسجبييياغ العشبُييت العيييعىدًتى حُيييث بلغييذ مُميييت معاميييل الاسجبييياغ 
R   فقيييذ فقيييذ

%( مييييً الخغجييييراث فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت %( مييييً الخغجييييراث فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت 99..7373( أي أن مييييا مُمخييييه  ( أي أن مييييا مُمخييييه  739739..00بليييي   بليييي   

، لمييا ، لمييا االإييىاسداالإييىاسدعلييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًت هيياج  عييً الخغجيير فييي معييخىي جؼبُييق إداسة علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًت هيياج  عييً الخغجيير فييي معييخىي جؼبُييق إداسة 

يييييادة بذسحيييييت واحيييييذة فيييييي معيييييخىي جؼبُيييييق إداسة β    0.8770.877بلغيييييذ مُميييييت الخيييييأزجر بلغيييييذ مُميييييت الخيييييأزجر  يييييزا ٌعجيييييي أن الضٍ يييييادة بذسحيييييت واحيييييذة فيييييي معيييييخىي جؼبُيييييق إداسة (، وَ يييييزا ٌعجيييييي أن الضٍ (، وَ

ادة في الأ‌االإىاسد االإىاسد  ادة في الأ‌ًؤدي إلى الضٍ داء االإؤظويخي فيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت داء االإؤظويخي فيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت ًؤدي إلى الضٍ

يييت َيييزا الخيييأزجر  معاميييل الاهحيييذاس( مُميييت اخخبييياس  77..8787العيييعىدًت  العيييعىدًت   ؤليييذ معىىٍ يييت َيييزا الخيييأزجر  معاميييل الاهحيييذاس( مُميييت اخخبييياس  %( ميييً الىحيييذة. وٍ ؤليييذ معىىٍ ( ( F%( ميييً الىحيييذة. وٍ

(، حُيث (، حُيث 235235..1313( االإحعيىبت التيي بلغيذ مُمتهيا  ( االإحعيىبت التيي بلغيذ مُمتهيا  T(، ولزلو مُميت  (، ولزلو مُميت  175.164175.164االإحعىبت التي بلغذ  االإحعىبت التي بلغذ  

‌(.(.αα≤≤0.050.05(، واي أمل مً معخىي االإعخمذ في َزٍ الذساظت  (، واي أمل مً معخىي االإعخمذ في َزٍ الذساظت  000.الاحخمالُت  الاحخمالُت  ماهذ مُمتهما ماهذ مُمتهما 

جييييم سفييييع الفشطييييُت الفشعُييييت النامىييييت جييييم سفييييع الفشطييييُت الفشعُييييت النامىييييت   وعلُييييه ‌وعلُييييه ‌جؤلييييذ الىخيييياب  العييييابقت عييييذم صييييحت الفشطييييُت جؤلييييذ الىخيييياب  العييييابقت عييييذم صييييحت الفشطييييُت 

ييت إحصييابإحصيياب  دلالييتدلالييتًىحييذ أزييش رو ًىحييذ أزييش رو : ": "ومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييهومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييه ييت ُت عىييذ معييخىي معىىٍ ُت عىييذ معييخىي معىىٍ



94 

  αα≤≤0.050.05 يييييت الحاصيييييلت عليييييى ؼيييييهادة سد سد االإيييييىااالإيييييىا( لخؼبُييييق إداسة ( لخؼبُييييق إداسة يييييت الحاصيييييلت عليييييى ؼيييييهادة فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظميييياث التجرً فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظميييياث التجرً

‌االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.".االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.".

عيً العيؤاى الفش يي النيامً للعيؤاى الييشبِغ عيً العيؤاى الفش يي النيامً للعيؤاى الييشبِغ   حابييتحابييتوههيزٍ الىدُجيت ًهيىن الباحيث ميذ حقيق الؤ‌وههيزٍ الىدُجيت ًهيىن الباحيث ميذ حقيق الؤ‌

ييييييت   الأوى‌الأوى‌ ييييييت والييييييزي ًييييييىص علييييييى: مييييييا أزييييييش جؼبُييييييق إداسة االإييييييىاسد فييييييي الأداء االإؤظوييييييخي فييييييي االإىظميييييياث التجرً والييييييزي ًييييييىص علييييييى: مييييييا أزييييييش جؼبُييييييق إداسة االإييييييىاسد فييييييي الأداء االإؤظوييييييخي فييييييي االإىظميييييياث التجرً

‌الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهالحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته

 ::((H01-9تتالخاضػت الخاضػت اخخبار الفزطُت الفزغُت اخخبار الفزطُت الفزغُت  ..غغ  

دددددت ُت غىدددددد مطدددددخىي ُت غىدددددد مطدددددخىي إحصدددددائإحصدددددائ  دلًلدددددتدلًلدددددتلً ًىجدددددد أثدددددز لو لً ًىجدددددد أثدددددز لو : ": "الخاضدددددػتالخاضدددددػتهدددددص الفزطدددددُت الفزغُدددددت هدددددص الفزطدددددُت الفزغُدددددت    دددددت مػىىٍ مػىىٍ

ددت الحاصددلت غلدددى الخىاصددل الخددارجي الخىاصددل الخددارجي ( لخؼبُددق ( لخؼبُددق αα≤≤0.050.05تت ددت الحاصددلت غلدددى فددي الأداء المؤضسددد ي فددي المىظمدداث الخيرً فددي الأداء المؤضسددد ي فددي المىظمدداث الخيرً

‌غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". 

جحلُيييل الاهحييذاس التؼيييي جحلُيييل الاهحييذاس التؼيييي   أظييلىبأظييلىباظييخخذمذ الذساظيييت اظييخخذمذ الذساظيييت   الخاظيييعتالخاظيييعتولاخخبيياس الفشطيييُت الفشعُييت ولاخخبيياس الفشطيييُت الفشعُييت   

ييت الحاصييلت الخىاصييل التيياس ي الخىاصييل التيياس ي ال عييُؽى الإعشفييت أزييش جؼبُييق ال عييُؽى الإعشفييت أزييش جؼبُييق  ييت الحاصييلت فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث التجرً فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث التجرً

(. وفيييق (. وفيييق αα≤≤0.050.05عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  

:  y=a+bxالىمىرج الىمىرج  :حُث  إنم ‌حُث  إنم

Y  .ى الأداء االإؤظوخي ى الأداء االإؤظوخي.االإخغجر الخا ع وَ ‌االإخغجر الخا ع وَ

X   ى ى االإخغجر االإعخقل: وَ ‌..الخىاصل التاس يالخىاصل التاس ياالإخغجر االإعخقل: وَ

A   ى ى وَ ‌عباسة عً زابذ الاهحذاس. عباسة عً زابذ الاهحذاس. وَ

B   .ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل. وَ ‌وَ

‌(:(:3737-33  وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم   
في الأداء الخىاصل الخارجي (: أَم هخائج الاهحدار الخؼي البطُؽ لمػزفت أثز جؼبُق 37-3جدول رقم ت

ت الحاصلت غلى غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت  المؤضس ي في المىظماث الخيرً
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 الخىاصل الخارجي( × 0.864+ ت 0.521الأداء المؤضس ي = 

 ..6464م(  ن = م(  ن = 20252025المصدر: بُاهاث الدراضت المُداهُت  تالمصدر: بُاهاث الدراضت المُداهُت  ت
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ييييييت لخؼبُيييييييق 3737-33ًلاحيييييي  مييييييً هخييييييياب  الجييييييذوى سمييييييم  ًلاحيييييي  مييييييً هخييييييياب  الجييييييذوى سمييييييم   ييييييت لخؼبُيييييييق (، وحيييييييىد أزييييييش إًجييييييابي ري دلاليييييييت معىىٍ (، وحيييييييىد أزييييييش إًجييييييابي ري دلاليييييييت معىىٍ

يت الحاصييلت عليى ؼييهادة االإىظميت االإىزىمييت الخىاصيل التياس ي الخىاصيل التياس ي  يت الحاصييلت عليى ؼييهادة االإىظميت االإىزىمييت فييي الأداء االإؤظويخي فييي االإىظمياث التجرً فييي الأداء االإؤظويخي فييي االإىظمياث التجرً

(، أميا معاميل الخحذًيذ (، أميا معاميل الخحذًيذ R    00..836836في االإملنت العشبُت الععىدًتى حُيث بلغيذ مُميت معاميل الاسجبياغ في االإملنت العشبُت الععىدًتى حُيث بلغيذ مُميت معاميل الاسجبياغ 
2

R     ميييييً الخغجيييييراث فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث %( ميييييً الخغجيييييراث فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث 6969..88( أي أن ميييييا مُمخيييييه  ( أي أن ميييييا مُمخيييييه  00..698698فقييييذ بلييييي   فقييييذ بلييييي )%

الخىاصييل الخىاصييل الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًت هيياج  عييً الخغجيير فييي معييخىي جؼبُييق الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًت هيياج  عييً الخغجيير فييي معييخىي جؼبُييق الحاصيلت علييى الحاصيلت علييى 

ييييادة بذسحييييت واحييييذة فييييي معييييخىي β    0.8640.864، لمييييا بلغييييذ مُمييييت الخييييأزجر ، لمييييا بلغييييذ مُمييييت الخييييأزجر التيييياس يالتيييياس ي ييييزا ٌعجييييي أن الضٍ ييييادة بذسحييييت واحييييذة فييييي معييييخىي (، وَ ييييزا ٌعجييييي أن الضٍ (، وَ

ادة فيي الأداء االإؤظويخي فيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة الخىاصل التاس ي الخىاصل التاس ي جؼبُق جؼبُق  ادة فيي الأداء االإؤظويخي فيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة ًؤدي إلى الضٍ ًؤدي إلى الضٍ

ييت َييزا الخييأزجر  معامييل الاهحييذاس( 44..8686االإملنييت العشبُييت العييعىدًت  االإملنييت العشبُييت العييعىدًت  فييي فييي  ؤلييذ معىىٍ ييت َييزا الخييأزجر  معامييل الاهحييذاس( %( مييً الىحييذة. وٍ ؤلييذ معىىٍ %( مييً الىحييذة. وٍ

( االإحعييىبت التييي بلغييذ مُمتهييا ( االإحعييىبت التييي بلغييذ مُمتهييا T(، ولييزلو مُمييت  (، ولييزلو مُمييت  143.459143.459( االإحعييىبت التييي بلغييذ  ( االإحعييىبت التييي بلغييذ  Fمُمييت اخخبيياس  مُمييت اخخبيياس  

ظيت ظيت (، واي أمل مً معخىي االإعخميذ فيي َيزٍ الذسا(، واي أمل مً معخىي االإعخميذ فيي َيزٍ الذسا000.(، حُث ماهذ مُمتهما الاحخمالُت  (، حُث ماهذ مُمتهما الاحخمالُت  977977..1111  

  αα≤≤0.050.05.).)‌

  الخاظيييعتالخاظيييعتجيييم سفيييع الفشطيييُت الفشعُيييت جيييم سفيييع الفشطيييُت الفشعُيييت   وعلُيييه ‌وعلُيييه ‌جؤليييذ الىخييياب  العيييابقت عيييذم صيييحت الفشطيييُت جؤليييذ الىخييياب  العيييابقت عيييذم صيييحت الفشطيييُت 

ييت إحصييابإحصيياب  دلالييتدلالييتًىحييذ أزييش رو ًىحييذ أزييش رو : ": "ومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييهومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييه ييت ُت عىييذ معييخىي معىىٍ ُت عىييذ معييخىي معىىٍ

  αα≤≤0.050.05 ييييييت الحاصيييييلت علييييييى الخىاصيييييل التيييييياس ي الخىاصيييييل التيييييياس ي ( لخؼبُيييييق ( لخؼبُيييييق ييييييت الحاصيييييلت علييييييى فيييييي الأداء االإؤظوييييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً فيييييي الأداء االإؤظوييييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً

‌ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.".ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.".

عيً العيؤاى الفش يي الخاظيع للعيؤاى اليشبِغ عيً العيؤاى الفش يي الخاظيع للعيؤاى اليشبِغ   حابيتحابيتوههزٍ الىدُجت ًهىن الباحيث ميذ حقيق الؤ‌وههزٍ الىدُجت ًهىن الباحيث ميذ حقيق الؤ‌

ييت   الأوى‌الأوى‌ ييت والييزي ًييىص علييى: مييا أزييش جؼبُييق الخىاصييل التيياس ي فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث التجرً والييزي ًييىص علييى: مييا أزييش جؼبُييق الخىاصييل التيياس ي فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث التجرً

‌الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهالحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته

 ::((H01-10تتاخخبار الفزطُت الفزغُت الػاغزة اخخبار الفزطُت الفزغُت الػاغزة  ..يي  

دددددت   ُت غىدددددد مطدددددخىي ُت غىدددددد مطدددددخىي إحصدددددائإحصدددددائ  دلًلدددددتدلًلدددددتلً ًىجدددددد أثدددددز لو لً ًىجدددددد أثدددددز لو : ": "هدددددص الفزطدددددُت الفزغُدددددت الػاغدددددزةهدددددص الفزطدددددُت الفزغُدددددت الػاغدددددزة   دددددت مػىىٍ مػىىٍ

ددت الحاصددلت غلددى αα≤≤0.050.05تت ً فددي الأداء المؤضسدد ي فددي المىظمدداث الخيرً ددت الحاصددلت غلددى ( لخؼبُددق الػمددل مددؼ رخددزٍ ً فددي الأداء المؤضسدد ي فددي المىظمدداث الخيرً ( لخؼبُددق الػمددل مددؼ رخددزٍ

‌غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". 

جحلُيييل الاهحيييذاس التؼيييي جحلُيييل الاهحيييذاس التؼيييي   أظيييلىبأظيييلىبولاخخبييياس الفشطيييُت الفشعُيييت العاؼيييشة اظيييخخذمذ الذساظيييت ولاخخبييياس الفشطيييُت الفشعُيييت العاؼيييشة اظيييخخذمذ الذساظيييت   

ييت الحاصييلت  ً فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث التجرً ييت الحاصييلت ال عييُؽى الإعشفييت أزييش جؼبُييق العمييل مييع الآخييشٍ ً فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث التجرً ال عييُؽى الإعشفييت أزييش جؼبُييق العمييل مييع الآخييشٍ

(. وفيييق (. وفيييق αα≤≤0.050.05عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  عليييى ؼيييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  

:  y=a+bxالىمىرج الىمىرج  :حُث  إنم ‌حُث  إنم

Y  ى الأداء االإؤظوخي ى الأداء االإؤظوخياالإخغجر الخا ع وَ ‌..االإخغجر الخا ع وَ
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X  .ً ى العمل مع الآخشٍ ً.االإخغجر االإعخقل: وَ ى العمل مع الآخشٍ ‌االإخغجر االإعخقل: وَ

A   .ى عباسة عً زابذ الاهحذاس ى عباسة عً زابذ الاهحذاس. وَ ‌وَ

B   .ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل. وَ ‌وَ

‌(:(:3838-33  وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم   
ً في الأداء (: أَم هخائج 38-3ت جدول رقم الاهحدار الخؼي البطُؽ لمػزفت أثز جؼبُق الػمل مؼ رخزٍ

ت الحاصلت غلى غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت  المؤضس ي في المىظماث الخيرً

 المخ)ير 
 المطخقل

 المػاملاث
قُم 

 المػاملاث

 الخؼأ
 المػُاري 

Beta 
 قُمت

T 

T 

gis 

 مػامل
 الارجباغ

R 

 مػامل
 الخحدًد

2
R 

 fقُمت 

 المحطىبت

قُمت 
مطخىي 
 الدلًلت

sig 

هدُجت 
اخخبار 
 الفزطُت

الػمل مؼ 
ً  رخزٍ

 ثابذ
 a الاهحدار

0.519 0.251  2.063 .043 

 رفع 0000. 186.421 0.750 0.866
 مػامل
 b الاهحدار

0.853 0.062 0.866 13.654 .000 

ً(الػمل مؼ  ×0.853+ ت 0.519الأداء المؤضس ي =   رخزٍ

 ..6464م(  ن = م(  ن = 20252025المصدر: بُاهاث الدراضت المُداهُت  تالمصدر: بُاهاث الدراضت المُداهُت  ت

ييت لخؼبُييق العمييل 3838-33ًلاحيي  مييً هخيياب  الجييذوى سمييم  ًلاحيي  مييً هخيياب  الجييذوى سمييم   ييت لخؼبُييق العمييل (، وحييىد أزييش إًجييابي ري دلالييت معىىٍ (، وحييىد أزييش إًجييابي ري دلالييت معىىٍ

ييييت الحاصيييلت عليييى ؼييييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فييييي  ً فيييي الأداء االإؤظوييييخي فيييي االإىظمييياث التجرً ييييت الحاصيييلت عليييى ؼييييهادة االإىظميييت االإىزىميييت فييييي ميييع الآخيييشٍ ً فيييي الأداء االإؤظوييييخي فيييي االإىظمييياث التجرً ميييع الآخيييشٍ

2(، أميا معاميل الخحذًيذ (، أميا معاميل الخحذًيذ R    866866..00االإملنت العشبُت الععىدًتى حُث بلغذ مُمت معامل الاسجباغ االإملنت العشبُت الععىدًتى حُث بلغذ مُمت معامل الاسجباغ 
R  

%( ميً الخغجييراث فيي الأداء االإؤظويخي فييي االإىظمياث الحاصييلت %( ميً الخغجييراث فيي الأداء االإؤظويخي فييي االإىظمياث الحاصييلت 7575( أي أن مييا مُمخيه  ( أي أن مييا مُمخيه  750750..00فقيذ بلي   فقيذ بلي   

 ،ً ً، على الؽهادة في االإملنيت العشبُيت العيعىدًت هياج  عيً الخغجير فيي معيخىي جؼبُيق العميل ميع الآخيشٍ على الؽهادة في االإملنيت العشبُيت العيعىدًت هياج  عيً الخغجير فيي معيخىي جؼبُيق العميل ميع الآخيشٍ

ادة بذسحت واحيذة فيي معيخىي جؼبُيق العميل β    0.8530.853لما بلغذ مُمت الخأزجر لما بلغذ مُمت الخأزجر  زا ٌعجي أن الضٍ ادة بذسحت واحيذة فيي معيخىي جؼبُيق العميل (، وَ زا ٌعجي أن الضٍ (، وَ

يييادة  ً ًيييؤدي إليييى الضٍ يييادة ميييع الآخيييشٍ ً ًيييؤدي إليييى الضٍ فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث الحاصيييلت عليييى الؽيييهادة فيييي االإملنيييت فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث الحاصيييلت عليييى الؽيييهادة فيييي االإملنيييت ميييع الآخيييشٍ

يييييت َيييييزا الخيييييأزجر  معاميييييل الاهحيييييذاس( مُميييييت 33..8585العشبُيييييت العيييييعىدًت  العشبُيييييت العيييييعىدًت   ؤليييييذ معىىٍ يييييت َيييييزا الخيييييأزجر  معاميييييل الاهحيييييذاس( مُميييييت %( ميييييً الىحيييييذة. وٍ ؤليييييذ معىىٍ %( ميييييً الىحيييييذة. وٍ

( االإحعييييييىبت التييييييي بلغييييييذ مُمتهييييييا ( االإحعييييييىبت التييييييي بلغييييييذ مُمتهييييييا T(، ولييييييزلو مُمييييييت  (، ولييييييزلو مُمييييييت  186.421186.421( االإحعييييييىبت التييييييي بلغييييييذ  ( االإحعييييييىبت التييييييي بلغييييييذ  Fاخخبيييييياس  اخخبيييييياس  

(، واي أمل مً معخىي االإعخميذ فيي َيزٍ الذساظيت (، واي أمل مً معخىي االإعخميذ فيي َيزٍ الذساظيت 000.الاحخمالُت  الاحخمالُت  (، حُث ماهذ مُمتهما (، حُث ماهذ مُمتهما 654654..1313  

  αα≤≤0.050.05.).)‌

جيييم سفيييع الفشطيييُت الفشعُيييت العاؼيييشة جيييم سفيييع الفشطيييُت الفشعُيييت العاؼيييشة   وعلُيييه ‌وعلُيييه ‌جؤليييذ الىخييياب  العيييابقت عيييذم صيييحت الفشطيييُت جؤليييذ الىخييياب  العيييابقت عيييذم صيييحت الفشطيييُت 

ييت إحصييابإحصيياب  دلالييتدلالييتًىحييذ أزييش رو ًىحييذ أزييش رو : ": "ومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييهومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييه ييت ُت عىييذ معييخىي معىىٍ ُت عىييذ معييخىي معىىٍ
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  αα≤≤0.050.05يييييت الحاصيييييلت عليييييى ( لخؼبُيييييق العميييييل ميييييع الآ‌( لخؼبُيييييق العميييييل ميييييع الآ‌ ً فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً يييييت الحاصيييييلت عليييييى خيييييشٍ ً فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً خيييييشٍ

‌ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.".ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.".

عيً العيؤاى الفش يي العاؼيش للعيؤاى اليشبِغ عيً العيؤاى الفش يي العاؼيش للعيؤاى اليشبِغ   حابيتحابيتوههزٍ الىدُجت ًهىن الباحيث ميذ حقيق الؤ‌وههزٍ الىدُجت ًهىن الباحيث ميذ حقيق الؤ‌

ييت   الأوى‌الأوى‌ ً فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث التجرً ييت والييزي ًييىص علييى: مييا أزييش جؼبُييق العمييل مييع الآخييشٍ ً فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث التجرً والييزي ًييىص علييى: مييا أزييش جؼبُييق العمييل مييع الآخييشٍ

‌الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهالحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته

 ::((H01-11تتالحادي غػزة الحادي غػزة اخخبار الفزطُت الفزغُت اخخبار الفزطُت الفزغُت  ..    

غىدد مطدخىي مػىىٍدت غىدد مطدخىي مػىىٍدت ُت ُت إحصدائإحصدائ  دلًلدتدلًلدتلً ًىجدد أثدز لو لً ًىجدد أثدز لو : ": "الحادي غػزةالحادي غػزةهص الفزطُت الفزغُت هص الفزطُت الفزغُت   

دت الحاصدلت غلدى جقُُم الىخائج والأثدز جقُُم الىخائج والأثدز ( لخؼبُق ( لخؼبُق αα≤≤0.050.05تت دت الحاصدلت غلدى فدي الأداء المؤضسد ي فدي المىظمداث الخيرً فدي الأداء المؤضسد ي فدي المىظمداث الخيرً

‌غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت.". 

جحلُييييل الاهحييييذاس جحلُييييل الاهحييييذاس   أظييييلىبأظييييلىباظييييخخذمذ الذساظييييت اظييييخخذمذ الذساظييييت   الحييييادي عؽييييشةالحييييادي عؽييييشةولاخخبيييياس الفشطييييُت الفشعُييييت ولاخخبيييياس الفشطييييُت الفشعُييييت   

ييت جقُييُم الىخيياب  والأزييش جقُييُم الىخيياب  والأزييش التؼييي ال عييُؽى الإعشفييت أزييش جؼبُييق التؼييي ال عييُؽى الإعشفييت أزييش جؼبُييق  ييت فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث التجرً فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث التجرً

الحاصيييييييلت عليييييييى ؼيييييييهادة االإىظميييييييت االإىزىميييييييت فيييييييي االإملنيييييييت العشبُيييييييت العيييييييعىدًت عىيييييييذ معيييييييخىي دلاليييييييت الحاصيييييييلت عليييييييى ؼيييييييهادة االإىظميييييييت االإىزىميييييييت فيييييييي االإملنيييييييت العشبُيييييييت العيييييييعىدًت عىيييييييذ معيييييييخىي دلاليييييييت 

  αα≤≤0.050.05 وفق الىمىرج (. وفق الىمىرج .)y=a+bx  : :حُث  إنم ‌حُث  إنم

Y  ى الأداء االإ ى الأداء االإاالإخغجر الخا ع وَ ‌ؤظوخي.ؤظوخي.االإخغجر الخا ع وَ

X   ى ى االإخغجر االإعخقل: وَ ‌..جقُُم الىخاب  والأزشجقُُم الىخاب  والأزشاالإخغجر االإعخقل: وَ

A   .ى عباسة عً زابذ الاهحذاس ى عباسة عً زابذ الاهحذاس. وَ ‌وَ

B   .ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل ى عباسة عً مقذاس الخأزجر في االإخغجر الخا ع هدُجت حغجر االإخغجر االإعخقل. وَ ‌وَ

‌(:(:3939-33  وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم وماهذ أَم الىخاب  اللاصمت لاخخباس َزٍ الفشطُت مىفحت في الجذوى سمم   
في الأداء جقُُم الىخائج والأثز (: أَم هخائج الاهحدار الخؼي البطُؽ لمػزفت أثز جؼبُق 39-3جدول رقم ت

ت الحاصلت غلى غهادة المىظمت المىثىقت في المملكت الػزبُت الطػىدًت  المؤضس ي في المىظماث الخيرً

 المخ)ير 
 المطخقل

 المػاملاث
قُم 

 المػاملاث

 الخؼأ
 المػُاري 

Beta 
 قُمت

T 

T 
gis 

 مػامل
 الارجباغ

R 

 مػامل
 الخحدًد

2
R 

 fقُمت 

 المحطىبت

قُمت 
مطخىي 
 الدلًلت

sig 

هدُجت 
اخخبار 
 الفزطُت

جقُُم 
الىخائج 
 والأثز

 ثابذ
 a الاهحدار

0.061 0.301  0.202 .841 

 مػامل رفع 0000. 165.681 0.728 0.853
 الاهحدار

b 
0.958 0.074 0.853 12.872 .000 

 جقُُم الىخائج والأثز( × 0.958+ ت 0.061الأداء المؤضس ي = 
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ييت لخؼبُييق 3939-33ًلاحيي  مييً هخيياب  الجييذوى سمييم  ًلاحيي  مييً هخيياب  الجييذوى سمييم   ييت لخؼبُييق (، وحييىد أزييش إًجييابي ري دلالييت معىىٍ جقُييُم جقُييُم (، وحييىد أزييش إًجييابي ري دلالييت معىىٍ

ييت الحاصييلت علييى ؼييهادة االإىظمييت االإىزىمييت فييي الىخيياب  والأزييش الىخيياب  والأزييش  ييت الحاصييلت علييى ؼييهادة االإىظمييت االإىزىمييت فييي فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث التجرً فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث التجرً

2(، أميا معاميل الخحذًيذ (، أميا معاميل الخحذًيذ R    853853..00االإملنت العشبُت الععىدًتى حُث بلغذ مُمت معامل الاسجباغ االإملنت العشبُت الععىدًتى حُث بلغذ مُمت معامل الاسجباغ 
R  

%( ميييييييً الخغجيييييييراث فيييييييي الأداء االإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث %( ميييييييً الخغجيييييييراث فيييييييي الأداء االإؤظويييييييخي فيييييييي االإىظمييييييياث 72.872.8( أي أن ميييييييا مُمخيييييييه  ( أي أن ميييييييا مُمخيييييييه  728728..00فقيييييييذ بلييييييي   فقيييييييذ بلييييييي   

جقُيييُم جقُيييُم الؽيييهادة فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًت هييياج  عيييً الخغجييير فيييي معيييخىي جؼبُيييق الؽيييهادة فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًت هييياج  عيييً الخغجييير فيييي معيييخىي جؼبُيييق الحاصيييلت عليييى الحاصيييلت عليييى 

يييييادة بذسحيييييت واحيييييذة فيييييي β    0.9580.958، لميييييا بلغيييييذ مُميييييت الخيييييأزجر ، لميييييا بلغيييييذ مُميييييت الخيييييأزجر الىخييييياب  والأزيييييشالىخييييياب  والأزيييييش يييييزا ٌعجيييييي أن الضٍ يييييادة بذسحيييييت واحيييييذة فيييييي (، وَ يييييزا ٌعجيييييي أن الضٍ (، وَ

يييادة فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث الحاصيييلت جقُيييُم الىخييياب  والأزيييش جقُيييُم الىخييياب  والأزيييش معيييخىي جؼبُيييق معيييخىي جؼبُيييق  يييادة فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث الحاصيييلت ًيييؤدي إليييى الضٍ ًيييؤدي إليييى الضٍ

يييييت َيييييزا الخيييييأزجر 88..9595فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت العيييييعىدًت  فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت العيييييعىدًت    عليييييى الؽيييييهادةعليييييى الؽيييييهادة ؤليييييذ معىىٍ يييييت َيييييزا الخيييييأزجر %( ميييييً الىحيييييذة. وٍ ؤليييييذ معىىٍ %( ميييييً الىحيييييذة. وٍ

( االإحعيىبت ( االإحعيىبت T(، وليزلو مُميت  (، وليزلو مُميت  165.681165.681( االإحعيىبت التيي بلغيذ  ( االإحعيىبت التيي بلغيذ  F معامل الاهحذاس( مُمت اخخبياس   معامل الاهحذاس( مُمت اخخبياس  

(، واييييييي أمييييييل مييييييً معييييييخىي (، واييييييي أمييييييل مييييييً معييييييخىي 000.(، حُييييييث ماهييييييذ مُمتهمييييييا الاحخمالُييييييت  (، حُييييييث ماهييييييذ مُمتهمييييييا الاحخمالُييييييت  872872..1212التييييييي بلغييييييذ مُمتهييييييا  التييييييي بلغييييييذ مُمتهييييييا  

‌(.(.αα≤≤0.050.05لذساظت  لذساظت  االإعخمذ في َزٍ ااالإعخمذ في َزٍ ا

الحييييادي الحييييادي جييييم سفيييع الفشطييييُت الفشعُييييت جييييم سفيييع الفشطييييُت الفشعُييييت   وعلُييييه ‌وعلُييييه ‌جؤليييذ الىخيييياب  العييييابقت عييييذم صيييحت الفشطييييُت جؤليييذ الىخيييياب  العييييابقت عييييذم صيييحت الفشطييييُت 

ُت عىيييذ معيييخىي ُت عىيييذ معيييخىي إحصيييابإحصييياب  دلاليييتدلاليييتًىحيييذ أزيييش رو ًىحيييذ أزيييش رو : ": "ومبيييىى الفشطيييُت البذًليييت التيييي جيييىص عليييى أهّيييهومبيييىى الفشطيييُت البذًليييت التيييي جيييىص عليييى أهّيييه  عؽيييشةعؽيييشة

يت   يت  معىىٍ يت جقُييُم الىخياب  والأزيش جقُييُم الىخياب  والأزيش ( لخؼبُيق ( لخؼبُيق αα≤≤0.050.05معىىٍ يت فييي الأداء االإؤظويخي فيي االإىظميياث التجرً الحاصييلت الحاصييلت فييي الأداء االإؤظويخي فيي االإىظميياث التجرً

‌على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.".على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت.".

عييً العييؤاى الفش ييي الحييادي عؽييش للعييؤاى عييً العييؤاى الفش ييي الحييادي عؽييش للعييؤاى   حابييتحابييتوههييزٍ الىدُجييت ًهييىن الباحييث مييذ حقييق الؤ‌وههييزٍ الىدُجييت ًهييىن الباحييث مييذ حقييق الؤ‌

والزي ًىص على: ما أزش جؼبُق جقُُم الىخياب  والأزيش فيي الأداء االإؤظويخي فيي االإىظمياث والزي ًىص على: ما أزش جؼبُق جقُُم الىخياب  والأزيش فيي الأداء االإؤظويخي فيي االإىظمياث   الأوى‌الأوى‌الشبِغ الشبِغ 

ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًته ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتهالتجرً ‌التجرً

قت الاهحدار الخؼي المخػدد: ..22 قت الاهحدار الخؼي المخػدد:ػزٍ  ػزٍ

قيت الاهحيذاس االإخعيذد   قيت الاهحيذاس االإخعيذد  جيمّ اظيخخذام ػشٍ الفشطيُت الفشطيُت   (ى لاخخبياس‌(ى لاخخبياس‌Multiple Regression analysisجيمّ اظيخخذام ػشٍ

لُ‌ اط لُ‌الشبِعت التي ًمنً الخعبجر ع،ها سٍ اط                                                                 ‌باالإعادلت الخالُت:باالإعادلت الخالُت:  ااالشبِعت التي ًمنً الخعبجر ع،ها سٍ

‌حُث:حُث:

ى        ى : اي االإخغجر الخا ع: وَ ‌..الأداء االإؤظوخيالأداء االإؤظوخي: اي االإخغجر الخا ع: وَ
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بأ عادَيييييييا بأ عادَيييييييا   جؼبُيييييييق علاميييييييت االإىظميييييييت االإىزىميييييييتجؼبُيييييييق علاميييييييت االإىظميييييييت االإىزىميييييييتايييييييي االإخغجيييييييراث االإعيييييييخقلت ايييييييي االإخغجيييييييراث االإعيييييييخقلت : :                                 

الحىلميييت، الخخؼيييُؽ، القُيييادة والؤداسة، التذميييت االإقذميييت للمعيييخفُذًً، إداسة العييياملجن، اليييخعلم الحىلميييت، الخخؼيييُؽ، القُيييادة والؤداسة، التذميييت االإقذميييت للمعيييخفُذًً، إداسة العييياملجن، اليييخعلم   

ً، جقُُم الىخاب  والأزش( ش، إداسة االإاى، إداسة االإىاسد، الخىاصل التاس ي، العمل مع الآخشٍ ً، جقُُم الىخاب  والأزش(والخؼىٍ ش، إداسة االإاى، إداسة االإىاسد، الخىاصل التاس ي، العمل مع الآخشٍ ‌..والخؼىٍ ‌: عباسة عً زابذ الاهحذاس.: عباسة عً زابذ الاهحذاس.     عباسة عً معاملاث الاهحذاس التي جىف  مقذاس الخيأزجر فيي االإخغجير الخيا ع عباسة عً معاملاث الاهحذاس التي جىف  مقذاس الخيأزجر فيي االإخغجير الخيا ع : :                             

‌(:(:4040-33    لما اي مبِىت في الجذوى سمملما اي مبِىت في الجذوى سمم  ماهذ الىخاب ماهذ الىخاب   هدُجت حغجر االإخغجراث االإعخقلت، ومذهدُجت حغجر االإخغجراث االإعخقلت، ومذ
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المىظماث الحاصلت غلى الػهادة في المملكت الػزبُت في  الأداء المؤضس يفي  جؼبُق غلامت المىظمت المىثىقت أثز(: أَم هخائج الاهحدار الخؼي المخػدد لمػزفت 40-3جدول رقم ت

 الطػىدًت

 الأبػاد الزقم
 ثابذ

 الاهحدار
a 

 مػامل
 الاهحدار
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 المػُاري 
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 tقُمت 

 المحطىبت
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 مػامل
 الارجباغ
 المخػدد
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 مػامل
 الخحدًد

2
R 

 fقُمت 

 المحطىبت

مطخىي 
 الدلًلت

sig 

هدُجت 
اخخبار 
 الفزطُت

 الحىكمت 1

0.108 

-0.131 0.100 -0.116 -1.305 0.198 

9480. 0.876 41.573 0.000 

 قبىل 
 قبىل  0.469 0.729- 0.071- 0.110 0.081- الخخؼُؽ 2
 رفع 0.012 2.615 0.311 0.118 0.308 القُادة والإدارة 3

4 
الخدمت المقدمت 

 للمطخفُدًً
 قبىل  0.435 0.787- 0.104- 0.131 0.103-

 رفع 0.002 3.219 0.419 0.128 0.413 إدارة الػاملين 5
ز 6  قبىل  0.620 0.499- 0.065- 0.127 0.063- الخػلم والخؼىٍ
 قبىل  0.620 0.498 0.065 0.133 0.066 إدارة المال 7
 قبىل  0.052 1.987 0.217 0.112 0.222 إدارة المىارد 8
 قبىل  0.437 0.783- 0.098- 0.130 0.102- الخىاصل الخارجي 9
10 ً  قبىل  0.074 1.826 0.275 0.148 0.270 الػمل مؼ رخزٍ
 قبىل  0.087 1.744 0.169 0.109 0.189 جقُُم الىخائج والأثز 11

 (إدارة الػاملين × 0.413القُادة والإدارة( + ت × 0.308+ ت 0.108الأداء المؤضس ي = 
 ..6464م(  ن = م(  ن = 20252025المصدر: بُاهاث الدراضت المُداهُت  تالمصدر: بُاهاث الدراضت المُداهُت  ت
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لخؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت لخؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت إًجييييابي معىييييىي وػييييشدي إًجييييابي معىييييىي وػييييشدي   أزييييش‌أزييييش‌( وحييييىد ( وحييييىد 4040-33أ هييييشث هخيييياب  الجييييذوى  أ هييييشث هخيييياب  الجييييذوى  

االإىظميييييياث االإىظميييييياث فييييييي فييييييي   الأداء االإؤظوييييييخيالأداء االإؤظوييييييخيجحقُييييييق جحقُييييييق   ( فييييييي( فيييييييإداسة العيييييياملجنإداسة العيييييياملجنو‌و‌، ، القُييييييادة والؤداسةالقُييييييادة والؤداسة    ببعييييييذلهاببعييييييذلهااالإىزىمييييييت االإىزىمييييييت 

جؼبُيق علاميت جؼبُيق علاميت ، أي أهّه ملما صاد معيخىي أ عياد ، أي أهّه ملما صاد معيخىي أ عياد الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتالحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت

بمقييييذاس وحييييذة مُيييياط واحييييذة أدي رلييييو إلييييى بمقييييذاس وحييييذة مُيييياط واحييييذة أدي رلييييو إلييييى  القُييييادة والؤداسة، وإداسة العيييياملجن(  القُييييادة والؤداسة، وإداسة العيييياملجن(   االإىظمييييت االإىزىمييييتاالإىظمييييت االإىزىمييييت

ييييييادة فييييييي  ييييييادة فييييييي صٍ   االإىظميييييياث الحاصييييييلت علييييييى الؽييييييهادة فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًتاالإىظميييييياث الحاصييييييلت علييييييى الؽييييييهادة فييييييي االإملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًتفييييييي فييييييي   الأداء االإؤظوييييييخيالأداء االإؤظوييييييخيصٍ

ميييان ألتييير الأ عييياد جيييأزجرا فيييي ميييان ألتييير الأ عييياد جيييأزجرا فيييي إداسة العييياملجن إداسة العييياملجن عيييذ عيييذ ( ميييً الىحيييذة، لميييا ًلاحييي  فيييي الجيييذوى أن   ‌( ميييً الىحيييذة، لميييا ًلاحييي  فيييي الجيييذوى أن   ‌%72.1  

( ( T(، لمييا أؼيياسث مُمييت  (، لمييا أؼيياسث مُمييت  413413..00معامييل الاهحييذاس  معامييل الاهحييذاس  ، حُييث بلغييذ مُمييت ، حُييث بلغييذ مُمييت الأداء االإؤظوييخيالأداء االإؤظوييخياالإخغجيير الخييا ع االإخغجيير الخييا ع 

يت الإعاميل الاهحيذاس، حُيث بلغيذ مُمخيه 3.2193.219االإحعىبت التي بلغذ مُمتها  االإحعىبت التي بلغذ مُمتها   يت الإعاميل الاهحيذاس، حُيث بلغيذ مُمخيه ( إلى وحىد دلاليت معىىٍ ( إلى وحىد دلاليت معىىٍ

يييزا ٌعجييييي أن α≤≤0.050.05(، وايييي أميييل مييييً معيييخىي االإعخميييذ فيييي َييييزٍ الذساظيييت  (، وايييي أميييل مييييً معيييخىي االإعخميييذ فيييي َييييزٍ الذساظيييت  0.002الاحخمالُيييت  الاحخمالُيييت   يييزا ٌعجييييي أن (، وَ (، وَ

يييادة بذسحيييت واحييييذة فيييي معييييخىي  يييادة بذسحيييت واحييييذة فيييي معييييخىي الضٍ ييييادة فيييي ن ن إداسة العييياملجإداسة العييياملجالضٍ ييييادة فيييي ًييييؤدي إليييى صٍ فييييي فييييي   الأداء االإؤظويييخيالأداء االإؤظويييخيمعييييخىي معييييخىي ًييييؤدي إليييى صٍ

( مييً الىحييذة، مييع الأخييز ( مييً الىحييذة، مييع الأخييز 41.3%    االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًتاالإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًت

عيذ  يادة فييي الأ عياد الاخييشي. لميا ًييؤزش    عيذ  عيجن الاعخبيياس الضٍ يادة فييي الأ عياد الاخييشي. لميا ًييؤزش      الأداء االإؤظوييخيالأداء االإؤظوييخيمعييخىي معييخىي فيي فيي   القُييادة والاداسةالقُييادة والاداسة عيجن الاعخبيياس الضٍ

بمعاميييل اهحيييذاس بلغيييذ مُمخيييه بمعاميييل اهحيييذاس بلغيييذ مُمخيييه   فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًتفيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًت  االإىظمييياث الحاصيييلت عليييى الؽيييهادةاالإىظمييياث الحاصيييلت عليييى الؽيييهادةفيييي فيييي 

يييييت 2.6152.615( االإحعيييييىبت التيييييي بلغيييييذ مُمتهيييييا  ( االإحعيييييىبت التيييييي بلغيييييذ مُمتهيييييا  T( لميييييا أؼييييياسث مُميييييت  ( لميييييا أؼييييياسث مُميييييت  0.308   يييييت ( إليييييى وحيييييىد دلاليييييت معىىٍ ( إليييييى وحيييييىد دلاليييييت معىىٍ

(، واييي أمييل مييً معييخىي االإعخمييذ فييي َييزٍ (، واييي أمييل مييً معييخىي االإعخمييذ فييي َييزٍ 0.012الإعامييل الاهحييذاس، حُييث بلغييذ مُمخييه الاحخمالُييت  الإعامييل الاهحييذاس، حُييث بلغييذ مُمخييه الاحخمالُييت  

يييα≤≤0.050.05الذساظيييت  الذساظيييت   يييزا ٌعجيييي أن الضٍ ييي(، وَ يييزا ٌعجيييي أن الضٍ ًيييؤدي إليييى ًيييؤدي إليييى   القُيييادة والاداسةالقُيييادة والاداسةادة بذسحيييت واحيييذة فيييي معيييخىي ادة بذسحيييت واحيييذة فيييي معيييخىي (، وَ

يييييييادة فيييييييي  يييييييادة فيييييييي صٍ االإىظمييييييياث الحاصيييييييلت عليييييييى الؽيييييييهادة فيييييييي االإملنيييييييت العشبُيييييييت االإىظمييييييياث الحاصيييييييلت عليييييييى الؽيييييييهادة فيييييييي االإملنيييييييت العشبُيييييييت فيييييييي فيييييييي   الأداء االإؤظويييييييخيالأداء االإؤظويييييييخيمعيييييييخىي معيييييييخىي صٍ

يادة فيي الأ عياد الاخيشي. 30.8%    الععىدًتالععىدًت يادة فيي الأ عياد الاخيشي. ( مً الىحذة، مع الأخز  عجن الاعخباس الضٍ لميا ًلاحي  فيي لميا ًلاحي  فيي ( مً الىحذة، مع الأخز  عجن الاعخباس الضٍ

 ،ً ً، الجيييذوى أن جيييأزجر ا عييياد علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت  ادسة االإييياى، إداسة االإيييىاسد، الخىاصيييل ميييع الاخيييشٍ الجيييذوى أن جيييأزجر ا عييياد علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت  ادسة االإييياى، إداسة االإيييىاسد، الخىاصيييل ميييع الاخيييشٍ

، ، 0.0660.066  ميييييُم معييييياملاث الاهحيييييذاس ميييييُم معييييياملاث الاهحيييييذاس جقُيييييُم الىخييييياب  والأزيييييش( فيييييي االإخغجييييير الخيييييا ع الأداء االإؤظويييييخي بلغيييييذ جقُيييييُم الىخييييياب  والأزيييييش( فيييييي االإخغجييييير الخيييييا ع الأداء االإؤظويييييخي بلغيييييذ 

ُت لان ُت لان حصيييابحصيييابا ميييً الىاحُيييت الؤ‌ا ميييً الىاحُيييت الؤ‌الا ان َيييزا الخيييأزجر ميييان طيييعُفالا ان َيييزا الخيييأزجر ميييان طيييعُف  عليييى الخيييىالي،عليييى الخيييىالي،  ((0.1890.189، ، 0.2700.270، ، 0.2220.222

( وايييي مُميييت ( وايييي مُميييت 1.7441.744، ، 1.8261.826، ، 1.9871.987، ، 0.4980.498( االإحعيييىبت الإعاميييل الخيييأزجر بلغيييذ عليييى الخيييىالي  ( االإحعيييىبت الإعاميييل الخيييأزجر بلغيييذ عليييى الخيييىالي  Tميييُم  ميييُم  

يييييييا، حُيييييييث بلغيييييييذ مُمتهيييييييا الاحخمالُيييييييت   يييييييا، حُيييييييث بلغيييييييذ مُمتهيييييييا الاحخمالُيييييييت  طيييييييعُفت غجييييييير داليييييييت معىىٍ (، (، 0.0870.087، ، 0.0740.074، ، 0.0520.052، ، 0.6200.620طيييييييعُفت غجييييييير داليييييييت معىىٍ

جييييأزجر ا عيييياد علامييييت االإىظمييييت جييييأزجر ا عيييياد علامييييت االإىظمييييت   أميييياأمييييا  (.(.α≤0.05وحمُعهييييا ألبيييير مييييً معييييخىي االإعخمييييذ فييييي َييييزٍ الذساظييييت  وحمُعهييييا ألبيييير مييييً معييييخىي االإعخمييييذ فييييي َييييزٍ الذساظييييت  

ش، الخىاصييييييل  ش، الخىاصييييييل االإىزىمييييييت  الحىلمييييييت، الخخؼييييييُؽ، التذمييييييت االإقذمييييييت للمعييييييخفُذًً، الييييييخعلم والخؼييييييىٍ االإىزىمييييييت  الحىلمييييييت، الخخؼييييييُؽ، التذمييييييت االإقذمييييييت للمعييييييخفُذًً، الييييييخعلم والخؼييييييىٍ

لُ‌فقيييذ فقيييذ التييياس ي( فيييي االإخغجييير الخيييا ع الأداء االإؤظويييخي التييياس ي( فيييي االإخغجييير الخيييا ع الأداء االإؤظويييخي  لُ‌ميييان ظيييلب لُ‌  ااميييان ظيييلب لُ‌ عنعييي ( حُيييث بلغيييذ ميييُم معييياملاث ( حُيييث بلغيييذ ميييُم معييياملاث اا عنعييي

الا ان َييييييييييزا الخييييييييييأزجر مييييييييييان الا ان َييييييييييزا الخييييييييييأزجر مييييييييييان   ( علييييييييييى الخييييييييييىالي،( علييييييييييى الخييييييييييىالي،0.1020.102-، ، 0.0630.063-، ، 0.1030.103-، ، 0.0810.081-، ، 0.1310.131-الاهحيييييييييذاس  الاهحيييييييييذاس  
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-، ، 1.3051.305-( االإحعىبت الإعامل الخأزجر بلغيذ عليى الخيىالي  ( االإحعىبت الإعامل الخأزجر بلغيذ عليى الخيىالي  Tُت لان مُم  ُت لان مُم  حصابحصابطعُفا مً الىاحُت الؤ‌طعُفا مً الىاحُت الؤ‌

ييييييا، حُييييييث بلغييييييذ مُمتهييييييا 0.7830.783-، ، 0.4990.499-، ، 0.7870.787-، ، 0.7290.729 ييييييا، حُييييييث بلغييييييذ مُمتهييييييا ( واييييييي مُمييييييت طييييييعُفت غجيييييير دالييييييت معىىٍ ( واييييييي مُمييييييت طييييييعُفت غجيييييير دالييييييت معىىٍ

معييخىي االإعخمييذ فييي َييزٍ معييخىي االإعخمييذ فييي َييزٍ   (، وحمُعهييا ألبيير مييً(، وحمُعهييا ألبيير ميي0.4370.437ً، ، 620620..00، ، 0.4350.435، ، 469469..00، ، 0.1980.198الاحخمالُييت  الاحخمالُييت  

يي((α≤0.05الذساظييت  الذساظييت   لاحيي  اًظل يي. وٍ لاحيي  اًظل (، (، 0.948فييي الجييذوى أن مُمييت معامييل الاسجبيياغ االإخعييذد بلغيييذ  فييي الجييذوى أن مُمييت معامييل الاسجبيياغ االإخعييذد بلغيييذ    اا. وٍ

ييادة معييخىي‌ ييادة معييخىي‌والتييي حؽييجر إلييى وحييىد اسجبيياغ ػييشدي معىييىي، أي أنّ صٍ   جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييتجؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت  والتييي حؽييجر إلييى وحييىد اسجبيياغ ػييشدي معىييىي، أي أنّ صٍ

يييادة معيييخىي ببعيييذلها  القُيييادة والؤداسة، وإداسة العييياملجن( ببعيييذلها  القُيييادة والؤداسة، وإداسة العييياملجن(  يييادة معيييخىي جيييؤدي إليييى صٍ االإىظمييياث االإىظمييياث فيييي فيييي   الأداء االإؤظويييخيالأداء االإؤظويييخيجيييؤدي إليييى صٍ

، والعنييغ صييحُ،، لمييا بلغييذ مُمييت معامييل ، والعنييغ صييحُ،، لمييا بلغييذ مُمييت معامييل الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًتالحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًت

ؽييجر إلييى أنّ  0.876الخحذًييذ  الخحذًييذ   ؽييجر إلييى أنّ  (، وَ فييي فييي   الأداء االإؤظوييخيالأداء االإؤظوييخي  %( مييً الخييأزجراث التييي جؼييشأ فييي معييخىي‌%( مييً الخييأزجراث التييي جؼييشأ فييي معييخىي‌87.6(، وَ

يادة فيي معيخىي   نت العشبُت الععىدًتنت العشبُت الععىدًتاالإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملاالإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإمل يادة فيي معيخىي حعىد إليى الضٍ جؼبُيق جؼبُيق حعىد إليى الضٍ

، مييييييع زبيييييياث بقُييييييت ، مييييييع زبيييييياث بقُييييييت ببعييييييذلها  القُييييييادة والؤداسة، وإداسة العييييياملجن(ببعييييييذلها  القُييييييادة والؤداسة، وإداسة العييييياملجن(بأ عادَيييييا بأ عادَيييييا   علاميييييت االإىظمييييييت االإىزىمييييييتعلاميييييت االإىظمييييييت االإىزىمييييييت

االإىظمياث االإىظمياث فيي فيي   الأداء االإؤظويخيالأداء االإؤظويخيمعيخىي أ عياد معيخىي أ عياد %( ميً الخيأزجراث فيي %( ميً الخيأزجراث فيي 12.4العىامل الأخشي، في حجن أنّ العىامل الأخشي، في حجن أنّ 

مييييذ حعييييىد إليييى عىامييييل أخييييشي، ومييييذ أؼيييياسث مييييذ حعييييىد إليييى عىامييييل أخييييشي، ومييييذ أؼيييياسث   االإملنيييت العشبُييييت العييييعىدًتاالإملنيييت العشبُييييت العييييعىدًتالحاصيييلت علييييى الؽييييهادة فييييي الحاصيييلت علييييى الؽييييهادة فييييي 

يييييييت، إر بلغيييييييذ مُميييييييت  FFهدُجيييييييت اخخبييييييياس  هدُجيييييييت اخخبييييييياس   يييييييت، إر بلغيييييييذ مُميييييييت  ( إليييييييى وحيييييييىد دلاليييييييت معىىٍ (، بقُميييييييت (، بقُميييييييت 41.57341.573( االإحعيييييييىبت  ( االإحعيييييييىبت  FF( إليييييييى وحيييييييىد دلاليييييييت معىىٍ

‌(. (. αα≤≤0.050.05(، واي أمل مً معخىي الذلالت  (، واي أمل مً معخىي الذلالت  0.0000.000احخمالُت  احخمالُت  

يييي  جؤلييييذ الىخيييياب  العييييابقت عييييذم صييييحت الفشطييييُتجؤلييييذ الىخيييياب  العييييابقت عييييذم صييييحت الفشطييييُت لُ ييييحضب لُ سفييييع الفشطييييُت الشبِعييييت سفييييع الفشطييييُت الشبِعييييت جييييم جييييم   وعلُييييه ‌وعلُييييه ‌، ، ااحضب

يييي  ىىالأوليييالأولييي لُ ييييحضب لُ ُت عىييييذ ُت عىييييذ إحصييييابإحصيييياب  دلاليييتدلاليييترو رو   أزييييش‌أزييييش‌ًىحييييذ ًىحييييذ : ": "ومبيييىى الفشطييييُت البذًلييييت والتيييي جييييىص علييييى أهيييهومبيييىى الفشطييييُت البذًلييييت والتيييي جييييىص علييييى أهيييه  ااحضب

ييييييت   ييييييت  معييييييخىي معىىٍ لخؼبُييييييق علامييييييت االإىظمييييييت االإىزىمييييييت ببعييييييذلها  القُييييييادة والؤداسة، وإداسة لخؼبُييييييق علامييييييت االإىظمييييييت االإىزىمييييييت ببعييييييذلها  القُييييييادة والؤداسة، وإداسة ( ( αα≤≤0.050.05معييييييخىي معىىٍ

الؽيييييهادة فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت الؽيييييهادة فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت االإىظمييييياث الحاصيييييلت عليييييى االإىظمييييياث الحاصيييييلت عليييييى فيييييي فيييييي   الأداء االإؤظويييييخيالأداء االإؤظويييييخيجحقُيييييق جحقُيييييق فيييييي فيييييي   العييييياملجن(العييييياملجن(

ييييي". ". العيييييعىدًتالعيييييعىدًت لُ يييييفيييييي حيييييجن جقبيييييل الفشطيييييُت الشبِعيييييت حضب لُ   دلاليييييتدلاليييييترو رو   أزيييييش‌أزيييييش‌لا ًىحيييييذ لا ًىحيييييذ : ": "والتيييييي جيييييىص عليييييىوالتيييييي جيييييىص عليييييى  اافيييييي حيييييجن جقبيييييل الفشطيييييُت الشبِعيييييت حضب

يييت  إحصيييابإحصييياب يييت  ُت عىيييذ معيييخىي معىىٍ الحىلميييت، الحىلميييت، لخؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت بأ عادَيييا  لخؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت بأ عادَيييا  ( ( αα≤≤0.050.05ُت عىيييذ معيييخىي معىىٍ

ش، إداسة  ش، إداسة الخخؼييُؽ، التذمييت االإقذمييت للمعييخفُذًً، الييخعلم والخؼييىٍ االإيياى، إداسة االإييىاسد، الخىاصييل االإيياى، إداسة االإييىاسد، الخىاصييل الخخؼييُؽ، التذمييت االإقذمييت للمعييخفُذًً، الييخعلم والخؼييىٍ

ً، جقُُم الىخاب  والأزيش( ً، جقُُم الىخاب  والأزيش(التاس ي، العمل مع الآخشٍ االإىظمياث الحاصيلت عليى االإىظمياث الحاصيلت عليى فيي فيي   الأداء االإؤظويخيالأداء االإؤظويخيفيي فيي   التاس ي، العمل مع الآخشٍ

‌""الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتالؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت

‌وههزٍ الىدُجت ًهىن الباحث مذ حقق الآحي:وههزٍ الىدُجت ًهىن الباحث مذ حقق الآحي:
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ًىحييذ أزييش لخؼبُييق علامييت ًىحييذ أزييش لخؼبُييق علامييت َييل َييل للذساظييت والييزي ًييىص علييى: للذساظييت والييزي ًييىص علييى:   الأوى‌الأوى‌الييشبِغ الييشبِغ عييً العييؤاى عييً العييؤاى   حابييتحابييتالؤ‌الؤ‌ -

ييت الحاصييلت علييى  ييت الحاصييلت علييى االإىظمييت االإىزىمييت بأ عادَييا الأحييذ عؽييش فييي الأداء االإؤظوييخي للمىظميياث التجرً االإىظمييت االإىزىمييت بأ عادَييا الأحييذ عؽييش فييي الأداء االإؤظوييخي للمىظميياث التجرً

 ههؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًتؼهادة االإىظمت االإىزىمت في االإملنت العشبُت الععىدًت

النؽيي  عييً مييذي جييأزجر مييل مجيياى مييً النؽيي  عييً مييذي جييأزجر مييل مجيياى مييً جحقُييق الهييذف النالييث للذساظييت والييزي ًييىص علييى:" جحقُييق الهييذف النالييث للذساظييت والييزي ًييىص علييى:"  -

 ".".ىمت في جحعجن الأداء االإؤظوخي.ىمت في جحعجن الأداء االإؤظوخي.مجالاث علامت االإىظمت االإىزمجالاث علامت االإىظمت االإىز

اُ  اُ ثاه  (:(:H02: اخخبار الفزطُت الزئِطت الثاهُت ت: اخخبار الفزطُت الزئِطت الثاهُت تااثاه

ُت عىييييييذ ُت عىييييييذ إحصييييييابإحصييييييابلا جىحييييييذ فييييييشوق راث دلالييييييت لا جىحييييييذ فييييييشوق راث دلالييييييت : ": "جييييييىص الفشطييييييُت الشبِعييييييت الناهُييييييت علييييييى أهييييييهجييييييىص الفشطييييييُت الشبِعييييييت الناهُييييييت علييييييى أهييييييه  

أزيييش جؼبُيييق علامييييت أزيييش جؼبُيييق علامييييت حيييىى حيييىى افيييشاد عُىيييت الذساظيييت افيييشاد عُىيييت الذساظيييت   إحابييياثإحابييياث( بيييجن مخىظيييؼاث ( بيييجن مخىظيييؼاث αα≤≤  0.050.05معيييخىي دلاليييت  معيييخىي دلاليييت  

ييت الحاصيلت علييى ؼييهادة االإىظميت االإىزىمييت فييي االإىظميت االإىزىمييت فييي االإىظميت االإىزىمييت فييي  ييت الحاصيلت علييى ؼييهادة االإىظميت االإىزىمييت فييي الأداء االإؤظويخي للمىظميياث التجرً الأداء االإؤظويخي للمىظميياث التجرً

عيييييضي إليييييى االإخغجيييييراث الآجُيييييت:  الجييييييغ، العميييييش، االإعيييييخىي الخعلُميييييي،  عيييييضي إليييييى االإخغجيييييراث الآجُيييييت:  الجييييييغ، العميييييش، االإعيييييخىي الخعلُميييييي، االإملنيييييت العشبُيييييت العيييييعىدًت، ح  االإملنيييييت العشبُيييييت العيييييعىدًت، ح 

‌".".االإعمى الى ُفي، عمش االإىظمت، مجاى عمل االإىظمت، مىمع االإىظمت بحعب مىاػق االإملنت(.االإعمى الى ُفي، عمش االإىظمت، مجاى عمل االإىظمت، مىمع االإىظمت بحعب مىاػق االإملنت(.

، واخخبييييياس ، واخخبييييياس وججيييييي( لعُيخيييييجن معيييييخقلخجنوججيييييي( لعُيخيييييجن معيييييخقلخجن  -اخخبييييياس  مييييياناخخبييييياس  ميييييانفشطيييييُت جيييييم ّاظيييييخخذام فشطيييييُت جيييييم ّاظيييييخخذام ولاخخبييييياس َيييييزٍ الولاخخبييييياس َيييييزٍ ال  

عذ الفشوق دالت اخخباس لشوظهاى والِغ لألتر مً عُيخجن معخقلخجناخخباس لشوظهاى والِغ لألتر مً عُيخجن معخقلخجن عذ الفشوق دالت ، وح  ُت إرا ماهيذ مُميت ُت إرا ماهيذ مُميت إحصيابإحصياب، وح 

(، والعنيييييغ صيييييحُ،، (، والعنيييييغ صيييييحُ،، αα≤≤  0.050.05( اميييييل ميييييً معيييييخىي الذلاليييييت االإعخميييييذ  ( اميييييل ميييييً معيييييخىي الذلاليييييت االإعخميييييذ  Sigمعيييييخىي دلاليييييت الاخخبييييياس  معيييييخىي دلاليييييت الاخخبييييياس  

‌  هُييتهُييتلنالناولاخخبيياس الفشطييُت الشبِعييت اولاخخبيياس الفشطييُت الشبِعييت ا ‌ًجييب اخخبيياس الفشطييُاث الفشعُييت أولال مييل علييى حييذة علييى الىحييى مييل علييى حييذة علييى الىحييى   ًجييب اخخبيياس الفشطييُاث الفشعُييت أولال

‌الآحي: الآحي: 

 (: (: H02-1ى تى تالأولالأولاخخبار الفزطُت الفزغُت اخخبار الفزطُت الفزغُت  ..11

  ≥≥ααُت عىييييذ معييييخىي دلالييييت  ُت عىييييذ معييييخىي دلالييييت  إحصييييابإحصييييابلا جىحييييذ فييييشوق راث دلالييييت لا جىحييييذ فييييشوق راث دلالييييت : ": "ىىالأولييييالأولييييهييييص الفشطييييُت الفشعُييييت هييييص الفشطييييُت الفشعُييييت   
فييييي فييييي   االإىظمييييت االإىزىمييييتاالإىظمييييت االإىزىمييييتجؼبُييييق علامييييت جؼبُييييق علامييييت أزييييش أزييييش حييييىى حييييىى افييييشاد عُىييييت الذساظييييت افييييشاد عُىييييت الذساظييييت   إحابيييياثإحابيييياث( بييييجن مخىظييييؼي ( بييييجن مخىظييييؼي 0.050.05

عيييضي   االإىظمييياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فيييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًتاالإىظمييياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فيييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًتفييي فييي   الأداء االإؤظوييخيالأداء االإؤظوييخيجحقُييق جحقُييق  عيييضي ٌ   ٌ

‌الإخغجر الجيغ  الىىع(".الإخغجر الجيغ  الىىع(".

الإعشفييت دلالييت الإعشفييت دلالييت وججييي( لعُيخييجن معييخقلخجن، وججييي( لعُيخييجن معييخقلخجن،   -لاخخبيياس َييزٍ الفشطييُت جييم اظييخخذام اخخبيياس  مييانلاخخبيياس َييزٍ الفشطييُت جييم اظييخخذام اخخبيياس  مييان  

حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت   الؤهييييارالؤهييييار  إحابيييياثإحابيييياثالييييزمىس ومخىظييييؽ الييييزمىس ومخىظييييؽ   إحابيييياثإحابيييياثالفييييشوق فييييي مخىظييييؽ الفييييشوق فييييي مخىظييييؽ 

وميذ وميذ   ..االإىزىمت في الأداء االإؤظوخي في االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتاالإىزىمت في الأداء االإؤظوخي في االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت

‌( على الىحى الآحي:( على الىحى الآحي:4141-33حاءث الىخاب  لما َى مىف  في الجذوى  حاءث الىخاب  لما َى مىف  في الجذوى  
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افزاد غُىت  إجاباثوج ي( لمػزفت دلًلت الفزود بين مخىضؼي  -تمان (: هخائج اخخبار41-3جدول رقم ت

الدراضت حطب مخ)ير الجيظ تالىىع( حىل أثز جؼبُق غلامت المىظمت المىثىقت في الأداء المؤضس ي في 

 المىظماث الحاصلت غلى الػهادة في المملكت الػزبُت الطػىدًت

 مطخىي الدلًلت Zقُمت مخىضؽ الزجب الجيظ
الىدُجت 

 ُتحصائالإ 
هدُجت اخخبار 

 الفزطُت

 29.38 لكز
 قبىل  غير دال 0.064 1.853-

 38.45 أهثى

  ‌

أفييييشاد العُىييييت هحييييى الييييزماء أفييييشاد العُىييييت هحييييى الييييزماء   إحابيييياثإحابيييياث( عييييذم وحييييىد فييييشوق فييييي مخىظييييؽ ( عييييذم وحييييىد فييييشوق فييييي مخىظييييؽ 4141-33ًىفيييي  الجييييذوى  ًىفيييي  الجييييذوى  

واييي ألبيير مييً معييخىي الذلالييت واييي ألبيير مييً معييخىي الذلالييت (، (، 0.0640.064لالييت  لالييت  الاظييةراجُ ي بيياخخلاف حيعييهم، إر  بلغييذ معييخىي الذالاظييةراجُ ي بيياخخلاف حيعييهم، إر  بلغييذ معييخىي الذ

ييت   ييت  االإعىىٍ ييزا ٌؽييجر إلييى أن الجيييغ لا ًييؤزش فييي مخىظييؽ 0.050.05االإعىىٍ ييزا ٌؽييجر إلييى أن الجيييغ لا ًييؤزش فييي مخىظييؽ ( االإعخمييذة فييي َييزٍ الذساظييت، وَ   إحابيياثإحابيياث( االإعخمييذة فييي َييزٍ الذساظييت، وَ

حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي جحقُييييق الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي جحقُييييق الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث أفييييشاد العُىييييت أفييييشاد العُىييييت 

‌. ‌. ‌الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتالحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت

التيي جيىص التيي جيىص ى ى الأوليالأوليالفشطيُت الفشعُيت الفشطيُت الفشعُيت   مبيىى‌مبيىى‌جيم جيم   وعلُيه ‌وعلُيه ‌صيحت الفشطيُت صيحت الفشطيُت الىخياب  العيابقت الىخياب  العيابقت جؤلذ جؤلذ   

( بيييييجن مخىظيييييؼي ( بيييييجن مخىظيييييؼي αα≤≤  0.050.05ُت عىيييييذ معيييييخىي دلاليييييت  ُت عىيييييذ معيييييخىي دلاليييييت  إحصيييييابإحصيييييابجىحيييييذ فيييييشوق راث دلاليييييت جىحيييييذ فيييييشوق راث دلاليييييت لا لا : ": "عليييييى أهّيييييهعليييييى أهّيييييه

  الأداء االإؤظوييخيالأداء االإؤظوييخيفييي جحقُييق فييي جحقُييق   جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييتجؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييتأزييش أزييش حييىى حييىى أفييشاد عُىييت الذساظييت أفييشاد عُىييت الذساظييت   إحابيياثإحابيياث

عضي الإخغجر الجيغ  الىىع(".  الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتالحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتاالإىظماث االإىظماث في في  عضي الإخغجر الجيغ  الىىع(".ٌ   ٌ‌

 (: (: H02-2اخخبار الفزطُت الفزغُت الثاهُت تاخخبار الفزطُت الفزغُت الثاهُت ت ..22

  ≥≥ααُت عىييييذ معيييخىي دلالييييت  ُت عىييييذ معيييخىي دلالييييت  إحصيييابإحصيييابهيييص الفشطيييُت الفشعُييييت الناهُيييت: "لا جىحيييذ فييييشوق راث دلاليييت هيييص الفشطيييُت الفشعُييييت الناهُيييت: "لا جىحيييذ فييييشوق راث دلاليييت   
فيييي فيييي   علاميييت االإىظميييت االإىزىميييتعلاميييت االإىظميييت االإىزىميييت  جؼبُيييقجؼبُيييقأزيييش أزيييش حيييىى حيييىى أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت   إحابييياثإحابييياث( بيييجن مخىظيييؼاث ( بيييجن مخىظيييؼاث 0.050.05

عيييضي   االإىظمييياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فيييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًتاالإىظمييياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فيييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًتفييي فييي   الأداء االإؤظوييخيالأداء االإؤظوييخيجحقُييق جحقُييق  عيييضي ٌ   ٌ

‌الإخغجر العمش".الإخغجر العمش".

لاخخبياس َيزٍ الفشطيُت جيم اظيخخذام اخخبيياس لشوظيهاى واليِغ لألتير ميً عُيخيجن معييخقلخجن، لاخخبياس َيزٍ الفشطيُت جيم اظيخخذام اخخبيياس لشوظيهاى واليِغ لألتير ميً عُيخيجن معييخقلخجن،   

حيىى أزيش جؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي الأداء حيىى أزيش جؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي الأداء أفشاد العُىت أفشاد العُىت   إحاباثإحاباثالإعشفت الفشوق في مخىظؽ الإعشفت الفشوق في مخىظؽ 

  ..بحعيب مخغجيير العمييشبحعيب مخغجيير العمييشاالإؤظويخي فييي االإىظمياث الحاصييلت عليى الؽييهادة فيي االإملنييت العشبُيت العييعىدًت االإؤظويخي فييي االإىظمياث الحاصييلت عليى الؽييهادة فيي االإملنييت العشبُيت العييعىدًت 

‌( على الىحى الآحي:( على الىحى الآحي:4242-33ومذ حاءث الىخاب  لما َى مىف  في الجذوى  ومذ حاءث الىخاب  لما َى مىف  في الجذوى  
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أفزاد غُىت  إجاباثلمػزفت دلًلت الفزود بين مخىضؼاث كزوضكال والِظ  (: هخائج اخخبار42-3جدول رقم ت

المىظماث الحاصلت غلى الػهادة في في  الأداء المؤضس يفي  جؼبُق غلامت المىظمت المىثىقتأثز الدراضت حىل 

 لمخ)ير الػمز المملكت الػزبُت الطػىدًت

 الػمز
مخىضؽ 

 الزجب
درجت 
ت  الحزٍ

مزبؼ 
 كاي

مطخىي 
 الدلًلت

الىدُجت 
 ُتحصائالإ 

هدُجت 
اخخبار 
 الفزطُت

 39.22 ضىت 30 - 20

 30.38 ضىت 40 - 31 قبىل  غير دال 0.192 3.296 2

 29.44 ضىت فأكثر 41

أفيشاد العُىيت حيىى أزيش جؼبُيق أفيشاد العُىيت حيىى أزيش جؼبُيق   إحاباثإحاباث( عذم وحىد فشوق في مخىظؽ ( عذم وحىد فشوق في مخىظؽ 4242-33ًىف  الجذوى  ًىف  الجذوى  

علامت االإىظمت االإىزىمت في الأداء االإؤظوخي فيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت علامت االإىظمت االإىزىمت في الأداء االإؤظوخي فيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت 

م، إر  بلغييذ معييخىي الذلالييت   م، إر  بلغييذ معييخىي الذلالييت  العييعىدًت بيياخخلاف اعميياسَ (، واييي ألبيير مييً معييخىي الذلالييت (، واييي ألبيير مييً معييخىي الذلالييت 0.1920.192العييعىدًت بيياخخلاف اعميياسَ

ييييت   ييييت  االإعىىٍ ييييزا ٌؽييييجر إ0.050.05االإعىىٍ ييييزا ٌؽييييجر إ( االإعخمييييذة فييييي َييييزٍ الذساظييييت، وَ العمييييش لا ًييييؤزش فييييي مخىظييييؽ العمييييش لا ًييييؤزش فييييي مخىظييييؽ مخغجيييير مخغجيييير لييييى أن لييييى أن ( االإعخمييييذة فييييي َييييزٍ الذساظييييت، وَ

أفيييشاد العُىيييت حيييىى أزيييش جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث أفيييشاد العُىيييت حيييىى أزيييش جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فيييي الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث   إحابييياثإحابييياث

‌الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت.الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت.

الفشعُيييت الناهُيييت والتيييي جيييىص عليييى الفشعُيييت الناهُيييت والتيييي جيييىص عليييى   الفشطيييُتالفشطيييُت  جيييم مبيييىى‌جيييم مبيييىى‌  وعلُيييه ‌وعلُيييه ‌جىليييذ الىخييياب  صيييحت الفشطيييُت جىليييذ الىخييياب  صيييحت الفشطيييُت 

  إحابيياثإحابيياث( بييجن مخىظييؼاث ( بييجن مخىظييؼاث αα‌≤‌≤0.050.05ُت عىييذ معييخىي دلالييت  ُت عىييذ معييخىي دلالييت  إحصييابإحصيياب"لا جىحييذ فييشوق راث دلالييت "لا جىحييذ فييشوق راث دلالييت أهييه: أهييه: 

فيييييي فيييييي   الأداء االإؤظويييييخيالأداء االإؤظويييييخيفيييييي جحقُيييييق فيييييي جحقُيييييق   جؼبُيييييق علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييتجؼبُيييييق علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييتأزيييييش أزيييييش أفيييييشاد عُىيييييت الذساظيييييت حيييييىى أفيييييشاد عُىيييييت الذساظيييييت حيييييىى 

عضي الإخغجر العمش".  االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتاالإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت عضي الإخغجر العمش".ٌ   ٌ 

 (: (: H02-3الفزغُت الثالثت تالفزغُت الثالثت تاخخبار الفزطُت اخخبار الفزطُت  ..33

  ≥≥ααُت عىييييذ معيييخىي دلالييييت  ُت عىييييذ معيييخىي دلالييييت  إحصيييابإحصيييابالنالنيييت: "لا جىحيييذ فييييشوق راث دلاليييت النالنيييت: "لا جىحيييذ فييييشوق راث دلاليييت   هيييص الفشطيييُت الفشعُييييتهيييص الفشطيييُت الفشعُييييت  
فيييي فيييي   جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييتجؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييتأزيييش أزيييش أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت حيييىى أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت حيييىى   إحابييياثإحابييياث( بيييجن مخىظيييؼاث ( بيييجن مخىظيييؼاث 0.050.05

عييييضي الإخغجيييير   العييييعىدًتالعييييعىدًت  االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييتاالإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييتفييييي فييييي   الأداء االإؤظويييخيالأداء االإؤظويييخي عييييضي الإخغجيييير ٌ   ٌ

‌".".االإعخىي الخعلُمي االإعخىي الخعلُمي 

لاخخبيياس َييزٍ الفشطييُت جييم اظييخخذام اخخبيياس لشوظييهاى والييِغ لألتيير مييً عُيخييجن معييخقلخجن، لاخخبيياس َييزٍ الفشطييُت جييم اظييخخذام اخخبيياس لشوظييهاى والييِغ لألتيير مييً عُيخييجن معييخقلخجن، 

حىى أزيش جؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي الأداء حىى أزيش جؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي الأداء أفشاد العُىت أفشاد العُىت   إحاباثإحاباثالإعشفت الفشوق في مخىظؽ الإعشفت الفشوق في مخىظؽ 
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بحعييييييب مخغجيييييير بحعييييييب مخغجيييييير   ملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًتملنييييييت العشبُييييييت العييييييعىدًتاالإؤظوييييييخي فييييييي االإىظميييييياث الحاصييييييلت علييييييى الؽييييييهادة فييييييي االإاالإؤظوييييييخي فييييييي االإىظميييييياث الحاصييييييلت علييييييى الؽييييييهادة فييييييي االإ

‌االإعخىي الخعلُمي.االإعخىي الخعلُمي.

‌( على الىحى الآحي:( على الىحى الآحي:4343-33ومذ حاءث الىخاب  لما َى مىف  في الجذوى  ومذ حاءث الىخاب  لما َى مىف  في الجذوى    

أفزاد غُىت  إجاباثكزوضكال والِظ لمػزفت دلًلت الفزود بين مخىضؼاث  (: هخائج اخخبار3-4جدول رقم ت

الدراضت حىل أثز جؼبُق غلامت المىظمت المىثىقت في الأداء المؤضس ي في المىظماث الحاصلت غلى الػهادة في 

 المملكت الػزبُت الطػىدًت لمخ)ير المطخىي الخػلُمي

 المطخىي الخػلُمي
مخىضؽ 

 الزجب
درجت 
ت  الحزٍ

مزبؼ 
 كاي

مطخىي 
 الدلًلت

الىدُجت 
 ُتحصائالإ 

هدُجت 
اخخبار 
 الفزطُت

ت غامت فأقل  39.17 ثاهىٍ

 قبىل  غير دال 0.532 2.201 3
 32.75 دبلىم مخىضؽ

 34.57 بكالىرٍىص

 27.79 دراضاث غلُا

أفيشاد العُىيت حيىى أزيش جؼبُيق أفيشاد العُىيت حيىى أزيش جؼبُيق   إحاباثإحاباث( عذم وحىد فشوق في مخىظؽ ( عذم وحىد فشوق في مخىظؽ 4343-33ًىف  الجذوى  ًىف  الجذوى  

علامت االإىظمت االإىزىمت في الأداء االإؤظوخي فيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت علامت االإىظمت االإىزىمت في الأداء االإؤظوخي فيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت 

اتهم الخعلُمُيييييت، إر  بلغيييييذ معيييييخىي الذلاليييييت   اتهم الخعلُمُيييييت، إر  بلغيييييذ معيييييخىي الذلاليييييت  العيييييعىدًت بييييياخخلاف معيييييخىٍ (، وايييييي ألبييييير ميييييً (، وايييييي ألبييييير ميييييً 0.5320.532العيييييعىدًت بييييياخخلاف معيييييخىٍ

ييييت   ييييت  معييييخىي الذلالييييت االإعىىٍ ييييزا ٌؽييييجر إلييييى أن   ( االإعخمييييذة فييييي َييييزٍ الذساظييييت،( االإعخمييييذة فييييي َييييزٍ الذساظييييت،0.050.05معييييخىي الذلالييييت االإعىىٍ ييييزا ٌؽييييجر إلييييى أن وَ االإعييييخىي االإعييييخىي مخغجيييير مخغجيييير وَ

أفيييشاد العُىييييت حيييىى أزيييش جؼبُييييق علاميييت االإىظمييييت االإىزىميييت فييييي أفيييشاد العُىييييت حيييىى أزيييش جؼبُييييق علاميييت االإىظمييييت االإىزىميييت فييييي   إحابيييياثإحابيييياثالخعلُميييي لا ًيييؤزش فييييي مخىظيييؽ الخعلُميييي لا ًيييؤزش فييييي مخىظيييؽ 

‌الأداء االإؤظوخي في االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت.الأداء االإؤظوخي في االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت.

والتيييي جيييىص عليييى والتيييي جيييىص عليييى   تتالنالنيييالنالنيييالفشعُيييت الفشعُيييت الفشطيييُت الفشطيييُت جيييم مبيييىى جيييم مبيييىى   وعلُيييه ‌وعلُيييه ‌جىليييذ الىخييياب  صيييحت الفشطيييُت جىليييذ الىخييياب  صيييحت الفشطيييُت 

  إحابيياثإحابيياث( بييجن مخىظييؼاث ( بييجن مخىظييؼاث αα‌≤‌≤0.050.05ُت عىييذ معييخىي دلالييت  ُت عىييذ معييخىي دلالييت  إحصييابإحصيياب"لا جىحييذ فييشوق راث دلالييت "لا جىحييذ فييشوق راث دلالييت أهييه: أهييه: 

االإىظميييياث االإىظميييياث فييييي فييييي   الأداء االإؤظوييييخيالأداء االإؤظوييييخيفييييي فييييي   جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييتجؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييتأفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش 

عضي الإخغجر   الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًتالحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت عضي الإخغجر ٌ  ‌".".الخعلُميالخعلُمياالإعخىي االإعخىي ٌ 

 (: (: H02-4اخخبار الفزطُت الفزغُت الزابػت تاخخبار الفزطُت الفزغُت الزابػت ت ..44

  ≥≥ααُت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  ُت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  إحصيييابإحصيييابهيييص الفشطيييُت الفشعُيييت الشا عيييت: "لا جىحيييذ فيييشوق راث دلاليييت هيييص الفشطيييُت الفشعُيييت الشا عيييت: "لا جىحيييذ فيييشوق راث دلاليييت   
فيييي فيييي   جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييتجؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييتأزيييش أزيييش أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت حيييىى أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت حيييىى   إحابييياثإحابييياث( بيييجن مخىظيييؼاث ( بيييجن مخىظيييؼاث 0.050.05
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عييييضي الإخغجيييير   الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًتالؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًتاالإىظميييياث الحاصييييلت علييييى االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى فييييي فييييي   الأداء االإؤظويييخيالأداء االإؤظويييخي عييييضي الإخغجيييير ٌ   ٌ

‌االإعمى الى ُفي".االإعمى الى ُفي".

لاخخبيياس َييزٍ الفشطييُت جييم اظييخخذام اخخبيياس لشوظييهاى والييِغ لألتيير مييً عُيخييجن معييخقلخجن، لاخخبيياس َييزٍ الفشطييُت جييم اظييخخذام اخخبيياس لشوظييهاى والييِغ لألتيير مييً عُيخييجن معييخقلخجن، 

حىى أزيش جؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي الأداء حىى أزيش جؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي الأداء أفشاد العُىت أفشاد العُىت   إحاباثإحاباثالإعشفت الفشوق في مخىظؽ الإعشفت الفشوق في مخىظؽ 

بحعيييييب االإعيييييمى بحعيييييب االإعيييييمى االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث الحاصيييييلت عليييييى الؽيييييهادة فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت العيييييعىدًت االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث الحاصيييييلت عليييييى الؽيييييهادة فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت العيييييعىدًت 

‌الى ُفي.الى ُفي.

‌( على الىحى الآحي:( على الىحى الآحي:4444-33ومذ حاءث الىخاب  لما َى مىف  في الجذوى  ومذ حاءث الىخاب  لما َى مىف  في الجذوى    

أفزاد غُىت  إجاباثوالِظ لمػزفت دلًلت الفزود بين مخىضؼاث  كزوضكال (: هخائج اخخبار44-3جدول رقم ت

الدراضت حىل أثز جؼبُق غلامت المىظمت المىثىقت في الأداء المؤضس ي في المىظماث الحاصلت غلى الػهادة في 

ػشي لمخ)ير  المطم  الى ُفي المملكت الػزبُت الطػىدًت ٌ 

‌االإعخىي الى ُفي
مخىظؽ 

‌الشجب
دسحت 
ت ‌الحشٍ

 مشبع ماي
معخىي 
‌الذلالت

الىدُجت 
‌الؤحصابُت

هدُجت اخخباس 
‌الفشطت

 30.00 عظى مجلغ اداسة

‌مبىى‌‌غجر داى‌5.800‌0.760 9

 33.03 مذًش جىفُزي

 ‌29.69مذًش اداسة

 ‌9.00معدؽاس

مؽشف الجىدة 
‌واالإعلىماث

22.50 

سبِعت مجلغ مشلض 
‌الحي

53.50 

ع  ‌27.00أخصابُت مؽاسَ

‌أخصاةي
‌اظةراجُ ي وجخؼُؽ

15.50 

 ‌36.92مى  

 ‌39.00اخشي‌

‌

( عذم وحىد فشوق في مخىظؽ إحاباث أفيشاد العُىيت حيىى أزيش جؼبُيق ( عذم وحىد فشوق في مخىظؽ إحاباث أفيشاد العُىيت حيىى أزيش جؼبُيق 4444-33ًىف  الجذوى  ًىف  الجذوى  

علامت االإىظمت االإىزىمت في الأداء االإؤظوخي فيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت علامت االإىظمت االإىزىمت في الأداء االإؤظوخي فيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت 

(، واييييييي ألبيييييير مييييييً (، واييييييي ألبيييييير مييييييً 0.7600.760العييييييعىدًت بيييييياخخلاف معييييييمُاتهم الى ُفُييييييت، إر  بلغييييييذ معييييييخىي الذلالييييييت  العييييييعىدًت بيييييياخخلاف معييييييمُاتهم الى ُفُييييييت، إر  بلغييييييذ معييييييخىي الذلالييييييت  

يت   يت  معيخىي الذلاليت االإعىىٍ يزا ٌؽيجر إليى أن االإعيمى اليى ُفي لا 00.05.05معيخىي الذلاليت االإعىىٍ يزا ٌؽيجر إليى أن االإعيمى اليى ُفي لا ( االإعخميذة فيي َيزٍ الذساظيت، وَ ( االإعخميذة فيي َيزٍ الذساظيت، وَ
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ًؤزش في مخىظيؽ إحابياث أفيشاد العُىيت حيىى أزيش جؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي الأداء االإؤظويخي ًؤزش في مخىظيؽ إحابياث أفيشاد العُىيت حيىى أزيش جؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي الأداء االإؤظويخي 

‌في االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت.في االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت.

الفشعُييت الشا عييت والتييي جييىص علييى الفشعُييت الشا عييت والتييي جييىص علييى الفشطييُت الفشطييُت جييم مبييىى جييم مبييىى   ههوعلُييوعلُيي  ،،جىلييذ الىخيياب  صييحت الفشطييُتجىلييذ الىخيياب  صييحت الفشطييُت

( بييجن مخىظييؼاث احابيياث ( بييجن مخىظييؼاث احابيياث αα≤≤  0.050.05"لا جىحييذ فييشوق راث دلالييت إحصييابُت عىييذ معييخىي دلالييت  "لا جىحييذ فييشوق راث دلالييت إحصييابُت عىييذ معييخىي دلالييت  أهييه: أهييه: 

أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث 

‌ ٌ ٌ ‌الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت  ‌عضي الإخغجر االإعمى الى ُفي".عضي الإخغجر االإعمى الى ُفي".الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت 

 (: (: H02-5اخخبار الفزطُت الفزغُت الخامطت تاخخبار الفزطُت الفزغُت الخامطت ت ..55

  ≥≥ααُت عىييذ معييخىي دلالييت  ُت عىييذ معييخىي دلالييت  إحصييابإحصييابهييص الفشطييُت الفشعُييت التامعييت: "لا جىحييذ فييشوق راث دلالييت هييص الفشطييُت الفشعُييت التامعييت: "لا جىحييذ فييشوق راث دلالييت   
فيييي فيييي   جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييتجؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييتأزيييش أزيييش أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت حيييىى أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت حيييىى   إحابييياثإحابييياث( بيييجن مخىظيييؼاث ( بيييجن مخىظيييؼاث 0.050.05

عيضي الإخغجير عميش االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت في في   الأداء االإؤظوخيالأداء االإؤظوخي  ٌ عيضي الإخغجير عميش الععىدًت   ٌ الععىدًت 

‌االإىظمت".االإىظمت".

لاخخبياس َيزٍ الفشطيُت جيم اظيخخذام اخخبيياس لشوظيهاى واليِغ لألتير ميً عُيخيجن معييخقلخجن، لاخخبياس َيزٍ الفشطيُت جيم اظيخخذام اخخبيياس لشوظيهاى واليِغ لألتير ميً عُيخيجن معييخقلخجن،   

أفشاد العُىت حىى أزيش جؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي الأداء أفشاد العُىت حىى أزيش جؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي الأداء   إحاباثإحاباثالإعشفت الفشوق في مخىظؽ الإعشفت الفشوق في مخىظؽ 

االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث الحاصيييلت عليييى الؽيييهادة فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًت بحعيييب مخغجييير عميييش االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث الحاصيييلت عليييى الؽيييهادة فيييي االإملنيييت العشبُيييت العيييعىدًت بحعيييب مخغجييير عميييش 

‌االإىظمت.االإىظمت.

‌( على الىحى الآحي:( على الىحى الآحي:4545-33ومذ حاءث الىخاب  لما َى مىف  في الجذوى  ومذ حاءث الىخاب  لما َى مىف  في الجذوى    

أفزاد غُىت  إجاباثوالِظ لمػزفت دلًلت الفزود بين مخىضؼاث  كزوضكال (: هخائج اخخبار45-3جدول رقم ت

الدراضت حىل أثز جؼبُق غلامت المىظمت المىثىقت في الأداء المؤضس ي في المىظماث الحاصلت غلى الػهادة في 

 المملكت الػزبُت الطػىدًت لمخ)ير غمز المىظمت

 غمز المىظمت
مخىضؽ 

 الزجب
درجت 
ت  الحزٍ

مزبؼ 
 كاي

مطخىي 
 تالدلًل

الىدُجت 
 ُتحصائالإ 

هدُجت 
اخخبار 
 الفزطُت

 35.31 ضىىاث 10أقل مً 

 33.20 ضىت 20 - 10 قبىل  غير دال 0.555 1.176 2

 29.33 ضىت 20أكثر مً 
‌
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أفيشاد العُىيت حيىى أزيش جؼبُيق أفيشاد العُىيت حيىى أزيش جؼبُيق   إحاباثإحاباث( عذم وحىد فشوق في مخىظؽ ( عذم وحىد فشوق في مخىظؽ 4545-33ًىف  الجذوى  ًىف  الجذوى  

علامت االإىظمت االإىزىمت في الأداء االإؤظوخي فيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت علامت االإىظمت االإىزىمت في الأداء االإؤظوخي فيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت 

(، وايييييي ألبييييير ميييييً معيييييخىي (، وايييييي ألبييييير ميييييً معيييييخىي 0.5550.555العيييييعىدًت بييييياخخلاف عميييييش االإىظميييييت، إر  بلغيييييذ معيييييخىي الذلاليييييت  العيييييعىدًت بييييياخخلاف عميييييش االإىظميييييت، إر  بلغيييييذ معيييييخىي الذلاليييييت  

ت   ت  الذلالت االإعىىٍ زا ٌؽ0.050.05الذلالت االإعىىٍ زا ٌؽ( االإعخمذة في َزٍ الذساظت، وَ جر إلى أن مخغجر عمش االإىظمت لا ًيؤزش فيي جر إلى أن مخغجر عمش االإىظمت لا ًيؤزش فيي ( االإعخمذة في َزٍ الذساظت، وَ

أفييييشاد العُىييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي أفييييشاد العُىييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي   إحابيييياثإحابيييياثمخىظييييؽ مخىظييييؽ 

‌االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت.االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت.

والتييي جيىص علييى والتييي جيىص علييى   التامعيتالتامعيتالفشعُييت الفشعُييت   الفشطيُتالفشطيُت  جيم مبييىى‌جيم مبييىى‌  وعلُييه ‌وعلُييه ‌جىليذ الىخياب  صييحت الفشطيُت جىليذ الىخياب  صييحت الفشطيُت 

  إحابيياثإحابيياث( بييجن مخىظييؼاث ( بييجن مخىظييؼاث αα‌≤‌≤0.050.05ُت عىييذ معييخىي دلالييت  ُت عىييذ معييخىي دلالييت  إحصييابإحصيياب"لا جىحييذ فييشوق راث دلالييت "لا جىحييذ فييشوق راث دلالييت أهييه: أهييه: 

أفيييييشاد عُىيييييت الذساظيييييت حيييييىى أزيييييش جؼبُيييييق علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي جحقُيييييق الأداء االإؤظويييييخي فيييييي أفيييييشاد عُىيييييت الذساظيييييت حيييييىى أزيييييش جؼبُيييييق علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي جحقُيييييق الأداء االإؤظويييييخي فيييييي 

عضي الإخغجر عمش االإىظمت ".  ٌ عضي الإخغجر عمش االإىظمت ".االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت   ٌ  االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت 

 (: (: H02-6اخخبار الفزطُت الفزغُت الطادضت تاخخبار الفزطُت الفزغُت الطادضت ت ..66

  ≥≥ααُت عىييذ معييخىي دلالييت  ُت عىييذ معييخىي دلالييت  إحصييابإحصييابدلالييت دلالييت   هييص الفشطييُت الفشعُييت العادظييت: "لا جىحييذ فييشوق راثهييص الفشطييُت الفشعُييت العادظييت: "لا جىحييذ فييشوق راث  
فيييي فيييي   جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييتجؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييتأفيييشاد عُىيييت الذساظيييت حيييىى أزيييش أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت حيييىى أزيييش   إحابييياثإحابييياث( بيييجن مخىظيييؼاث ( بيييجن مخىظيييؼاث 0.050.05

عييييضي الإخغجيييير   االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًتاالإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًتفييييي فييييي   الأداء االإؤظويييخيالأداء االإؤظويييخي عييييضي الإخغجيييير ٌ   ٌ

‌".".مجاى عمل االإىظمتمجاى عمل االإىظمت

لاخخبيياس َييزٍ الفشطييُت جييم اظييخخذام اخخبيياس لشوظييهاى والييِغ لألتيير مييً عُيخييجن معييخقلخجن، لاخخبيياس َييزٍ الفشطييُت جييم اظييخخذام اخخبيياس لشوظييهاى والييِغ لألتيير مييً عُيخييجن معييخقلخجن، 

أفشاد العُىت حىى أزيش جؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي الأداء أفشاد العُىت حىى أزيش جؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي الأداء   إحاباثإحاباثالإعشفت الفشوق في مخىظؽ الإعشفت الفشوق في مخىظؽ 

مجيياى مجيياى االإؤظوييخي فييي االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًت بحعييب مخغجيير االإؤظوييخي فييي االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىدًت بحعييب مخغجيير 

‌..االإىظمتاالإىظمتعمل عمل 

‌( على الىحى الآحي:( على الىحى الآحي:4646-33ومذ حاءث الىخاب  لما َى مىف  في الجذوى  ومذ حاءث الىخاب  لما َى مىف  في الجذوى    

أفزاد غُىت  إجاباثكزوضكال والِظ لمػزفت دلًلت الفزود بين مخىضؼاث  (: هخائج اخخبار46-3جدول رقم ت

الدراضت حىل أثز جؼبُق غلامت المىظمت المىثىقت في الأداء المؤضس ي في المىظماث الحاصلت غلى الػهادة في 

ػشي لمخ)ير  مجال غمل المىظمت المملكت الػزبُت الطػىدًت ٌ 

مجال غمل 
 المىظمت

مخىضؽ 
 الزجب

درجت 
ت  الحزٍ

مزبؼ 
 كاي

مطخىي 
 الدلًلت

الىدُجت 
 ُتحصائالإ 

هدُجت اخخبار 
 الفزطُت

ت  قبىل  غير دال 0.284 6.235 5 35.24 جىمىٍ
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مجال غمل 
 المىظمت

مخىضؽ 
 الزجب

درجت 
ت  الحزٍ

مزبؼ 
 كاي

مطخىي 
 الدلًلت

الىدُجت 
 ُتحصائالإ 

هدُجت اخخبار 
 الفزطُت

 17.50 جحفُظ قزأن

 31.25 غبابُت

 31.89 صحُت

ت  1.00 دغىٍ

 34.48 أخزي 

‌

أفيشاد العُىيت حيىى أزيش جؼبُيق أفيشاد العُىيت حيىى أزيش جؼبُيق   إحاباثإحاباث( عذم وحىد فشوق في مخىظؽ ( عذم وحىد فشوق في مخىظؽ 4646-33ًىف  الجذوى  ًىف  الجذوى  

علامت االإىظمت االإىزىمت في الأداء االإؤظوخي فيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت علامت االإىظمت االإىزىمت في الأداء االإؤظوخي فيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت 

(، واييييييي ألبيييييير مييييييً (، واييييييي ألبيييييير مييييييً 0.2840.284العييييييعىدًت بيييييياخخلاف مجيييييياى عمييييييل االإىظمييييييت، إر  بلغييييييذ معييييييخىي الذلالييييييت  العييييييعىدًت بيييييياخخلاف مجيييييياى عمييييييل االإىظمييييييت، إر  بلغييييييذ معييييييخىي الذلالييييييت  

ييت   ييت  معييخىي الذلالييت االإعىىٍ يي0.050.05معييخىي الذلالييت االإعىىٍ يي( االإعخمييذة فييي َييزٍ الذساظييت، وَ مجيياى عمييل مجيياى عمييل زا ٌؽييجر إلييى أن مخغجيير زا ٌؽييجر إلييى أن مخغجيير ( االإعخمييذة فييي َييزٍ الذساظييت، وَ

أفشاد العُىت حىى أزش جؼبُق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي الأداء أفشاد العُىت حىى أزش جؼبُق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي الأداء   إحاباثإحاباثلا ًؤزش في مخىظؽ لا ًؤزش في مخىظؽ   االإىظمتاالإىظمت

‌االإؤظوخي في االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت.االإؤظوخي في االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت.

التيي جيىص عليى التيي جيىص عليى و‌و‌  العادظيتالعادظيتالفشعُيت الفشعُيت الفشطيُت الفشطيُت جيم مبيىى جيم مبيىى   وعلُيه ‌وعلُيه ‌جىلذ الىخياب  صيحت الفشطيُت جىلذ الىخياب  صيحت الفشطيُت 

  إحابيياثإحابيياث( بييجن مخىظييؼاث ( بييجن مخىظييؼاث αα‌≤‌≤0.050.05ُت عىييذ معييخىي دلالييت  ُت عىييذ معييخىي دلالييت  إحصييابإحصيياب"لا جىحييذ فييشوق راث دلالييت "لا جىحييذ فييشوق راث دلالييت أهييه: أهييه: 

أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي االإىظميييياث 

عضي الإخغجر مجاى عمل االإىظمت".  ٌ عضي الإخغجر مجاى عمل االإىظمت".الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت   ٌ ‌الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت 

 (: (: H02-7اخخبار الفزطُت الفزغُت الطابػت تاخخبار الفزطُت الفزغُت الطابػت ت ..77

  ≥≥ααُت عىييذ معييخىي دلالييت  ُت عىييذ معييخىي دلالييت  إحصييابإحصييابهييص الفشطييُت الفشعُييت العييا عت: "لا جىحييذ فييشوق راث دلالييت هييص الفشطييُت الفشعُييت العييا عت: "لا جىحييذ فييشوق راث دلالييت   
أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت حيييىى أزيييش جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فيييي أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت حيييىى أزيييش جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فيييي   إحابييياثإحابييياث( بيييجن مخىظيييؼاث ( بيييجن مخىظيييؼاث 0.050.05

عييييضي الإخغجيييير   ٌ عييييضي الإخغجيييير الأداء االإؤظويييخي فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًت   ٌ الأداء االإؤظويييخي فييييي االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًت 

‌االإىظمت في االإملنت ".االإىظمت في االإملنت ".  مىمعمىمع

لاخخبيياس َييزٍ الفشطييُت جييم اظييخخذام اخخبيياس لشوظييهاى والييِغ لألتيير مييً عُيخييجن معييخقلخجن، لاخخبيياس َييزٍ الفشطييُت جييم اظييخخذام اخخبيياس لشوظييهاى والييِغ لألتيير مييً عُيخييجن معييخقلخجن، 

أفشاد العُىت حىى أزيش جؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي الأداء أفشاد العُىت حىى أزيش جؼبُيق علاميت االإىظميت االإىزىميت فيي الأداء   إحاباثإحاباثالإعشفت الفشوق في مخىظؽ الإعشفت الفشوق في مخىظؽ 
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مىمييع مىمييع ًت بحعييب مخغجيير ًت بحعييب مخغجيير االإؤظوييخي فييي االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىداالإؤظوييخي فييي االإىظميياث الحاصييلت علييى الؽييهادة فييي االإملنييت العشبُييت العييعىد

‌..االإىظمت في االإملنتاالإىظمت في االإملنت

‌( على الىحى الآحي:( على الىحى الآحي:4747-33ومذ حاءث الىخاب  لما َى مىف  في الجذوى  ومذ حاءث الىخاب  لما َى مىف  في الجذوى    

أفزاد غُىت  إجاباثكزوضكال والِظ لمػزفت دلًلت الفزود بين مخىضؼاث  (: هخائج اخخبار47-3جدول رقم ت

الدراضت حىل أثز جؼبُق غلامت المىظمت المىثىقت في الأداء المؤضس ي في المىظماث الحاصلت غلى الػهادة في 

ػشي لمخ)ير  مىقؼ المىظمت في المملكت المملكت الػزبُت الطػىدًت ٌ 

مىقؼ المىظمت في 
 المملكت

مخىضؽ 
 الزجب

درجت 
ت  الحزٍ

مزبؼ 
 كاي

مطخىي 
 الدلًلت

الىدُجت 
 ُتائحصالإ 

هدُجت اخخبار 
 الفزطُت

اض  26.11 الزٍ

 قبىل  غير دال 0.060 14.944 8

 34.59 مكت المكزمت

 6.00 المدًىت المىىرة

 54.50 القصُم

 27.45 الػزقُت

 44.93 غطير

 32.00 حائل

 39.18 جاسان

 3.00 هجزان

‌

أفيشاد العُىيت حيىى أزيش جؼبُيق أفيشاد العُىيت حيىى أزيش جؼبُيق   إحاباثإحاباث( عذم وحىد فشوق في مخىظؽ ( عذم وحىد فشوق في مخىظؽ 4747-33ًىف  الجذوى  ًىف  الجذوى  

علامت االإىظمت االإىزىمت في الأداء االإؤظوخي فيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت علامت االإىظمت االإىزىمت في الأداء االإؤظوخي فيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت 

(، واييي ألبيير ميييً (، واييي ألبيير ميييً 0.0600.060العييعىدًت بيياخخلاف مىمييع االإىظميييت فييي االإملنييت، إر  بلغييذ معيييخىي الذلالييت  العييعىدًت بيياخخلاف مىمييع االإىظميييت فييي االإملنييت، إر  بلغييذ معيييخىي الذلالييت  

ت   ت  معخىي الذلالت االإعىىٍ زا ٌؽجر إليى أن مخغجير 0.050.05معخىي الذلالت االإعىىٍ زا ٌؽجر إليى أن مخغجير ( االإعخمذة في َزٍ الذساظت، وَ مىميع االإىظميت مىميع االإىظميت ( االإعخمذة في َزٍ الذساظت، وَ

أفيييشاد العُىيييت حيييىى أزيييش جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فيييي أفيييشاد العُىيييت حيييىى أزيييش جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فيييي   إحابييياثإحابييياثلا ًيييؤزش فيييي مخىظيييؽ لا ًيييؤزش فيييي مخىظيييؽ   فيييي االإملنيييتفيييي االإملنيييت

‌بُت الععىدًت.بُت الععىدًت.الأداء االإؤظوخي في االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العش‌الأداء االإؤظوخي في االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العش‌

والتييي جييىص علييى والتييي جييىص علييى العييا عت العييا عت الفشعُييت الفشعُييت الفشطييُت الفشطييُت جييم مبييىى جييم مبييىى   وعلُييه ‌وعلُييه ‌جىلييذ الىخيياب  صييحت الفشطييُت جىلييذ الىخيياب  صييحت الفشطييُت 

  إحابيياثإحابيياث( بييجن مخىظييؼاث ( بييجن مخىظييؼاث αα‌≤‌≤0.050.05ُت عىييذ معييخىي دلالييت  ُت عىييذ معييخىي دلالييت  إحصييابإحصيياب"لا جىحييذ فييشوق راث دلالييت "لا جىحييذ فييشوق راث دلالييت أهييه: أهييه: 
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االإىظميييياث االإىظميييياث أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي أفييييشاد عُىييييت الذساظييييت حييييىى أزييييش جؼبُييييق علامييييت االإىظمييييت االإىزىمييييت فييييي الأداء االإؤظوييييخي فييييي 

عضي الإخغجر مىمع االإىظمت في االإملنت".  ٌ عضي الإخغجر مىمع االإىظمت في االإملنت".الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت   ٌ ‌الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت 

عييذم وحييىد عييذم وحييىد التييي أ هيشث هخابجهييا التييي أ هيشث هخابجهييا   العييبعتالعييبعتمميا ظييبق، ومييً خيلاى جحلُييل الفشطييُاث الفشعُيت مميا ظييبق، ومييً خيلاى جحلُييل الفشطييُاث الفشعُيت 

يييت بيييجن مخىظييييؼاث  يييت بيييجن مخىظييييؼاث فيييشوق راث دلاليييت معىىٍ جؼبُيييق علامييييت جؼبُيييق علامييييت أزيييش أزيييش أفيييشاد عُىيييت الذساظييييت حيييىى أفيييشاد عُىيييت الذساظييييت حيييىى   إحابييياثإحابييياثفيييشوق راث دلاليييت معىىٍ

االإىظمييييياث الحاصيييييلت عليييييى الؽيييييهادة فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت االإىظمييييياث الحاصيييييلت عليييييى الؽيييييهادة فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت فيييييي فيييييي   الأداء االإؤظويييييخيالأداء االإؤظويييييخيفيييييي فيييييي   ظميييييت االإىزىميييييتظميييييت االإىزىميييييتاالإىاالإى

عيضي إليى االإخغجيراث الآجُيت:  الجييغ، العميش، االإعيخىي الخعلُميي، االإعيمى اليى ُفي، عميش   الععىدًتالععىدًت عيضي إليى االإخغجيراث الآجُيت:  الجييغ، العميش، االإعيخىي الخعلُميي، االإعيمى اليى ُفي، عميش ح  ح 

‌. ‌. ‌االإىظمت، مجاى عمل االإىظمت، مىمع االإىظمت بحعب مىاػق االإملنت(االإىظمت، مجاى عمل االإىظمت، مىمع االإىظمت بحعب مىاػق االإملنت(

"لا جىحيييذ "لا جىحيييذ   والتيييي جيييىص عليييى:والتيييي جيييىص عليييى:الناهُيييت الناهُيييت جيييم مبيييىى الفشطيييُت الشبِعيييت جيييم مبيييىى الفشطيييُت الشبِعيييت الىخييياب  العيييابقت الىخييياب  العيييابقت   بىييياء عليييىبىييياء عليييى

ييييت  إحصييييابإحصيييياب  دلالييييتدلالييييتفييييشوق راث فييييشوق راث  ييييت  ُت عىييييذ معييييخىي معىىٍ عُىييييت عُىييييت   إحابيييياثإحابيييياث( بييييجن مخىظييييؼاث ( بييييجن مخىظييييؼاث α ≤ 0.05ُت عىييييذ معييييخىي معىىٍ

أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث الحاصييلت علييى أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث الحاصييلت علييى حييىى حييىى الذساظييت الذساظييت 

عيييييضي إليييييى االإخغجيييييراث الآجُيييييت:  الجييييييغ، العميييييش، االإعيييييخىي   العشبُيييييت العيييييعىدًتالعشبُيييييت العيييييعىدًتالؽيييييهادة فيييييي االإملنيييييت الؽيييييهادة فيييييي االإملنيييييت  عيييييضي إليييييى االإخغجيييييراث الآجُيييييت:  الجييييييغ، العميييييش، االإعيييييخىي ح  ح 

الخعلُميييي، االإعيييمى اليييى ُفي، عميييش االإىظميييت، مجييياى عميييل االإىظميييت، مىميييع االإىظميييت بحعيييب مىييياػق الخعلُميييي، االإعيييمى اليييى ُفي، عميييش االإىظميييت، مجييياى عميييل االإىظميييت، مىميييع االإىظميييت بحعيييب مىييياػق 

‌".".االإملنت(االإملنت(

‌الآحي:الآحي:حقق حقق ًهىن الباحث مذ ًهىن الباحث مذ   الىدُجتالىدُجتوههزٍ وههزٍ 

َييل جىحييذ فييشوق راث دلالييت َييل جىحييذ فييشوق راث دلالييت للذساظييت والييزي ًييىص علييى: للذساظييت والييزي ًييىص علييى:   الييشبِغ النيياويالييشبِغ النيياويعييً العييؤاى عييً العييؤاى   حابييتحابييتالؤ‌الؤ‌ -

يييييييت إحصيييييييابإحصييييييياب يييييييت ُت لأزيييييييش جؼبُيييييييق علاميييييييت االإىظميييييييت االإىزىميييييييت فيييييييي الأداء االإؤظويييييييخي للمىظمييييييياث التجرً ُت لأزيييييييش جؼبُيييييييق علاميييييييت االإىظميييييييت االإىزىميييييييت فيييييييي الأداء االإؤظويييييييخي للمىظمييييييياث التجرً

عييييضي إليييى االإخغجييييراث  عييييضي إليييى االإخغجييييراث الحاصيييلت عليييى ؼييييهادة االإىظميييت االإىزىمييييت فيييي االإملنيييت العشبُييييت العيييعىدًت ح  الحاصيييلت عليييى ؼييييهادة االإىظميييت االإىزىمييييت فيييي االإملنيييت العشبُييييت العيييعىدًت ح 

مجييياى عميييل مجييياى عميييل الآجُيييت:  الجييييغ، العميييش، االإعيييخىي الخعلُميييي، االإعيييمى اليييى ُفي، عميييش االإىظميييت، الآجُيييت:  الجييييغ، العميييش، االإعيييخىي الخعلُميييي، االإعيييمى اليييى ُفي، عميييش االإىظميييت، 

 االإىظمت، مىمع االإىظمت بحعب مىاػق االإملنت(هاالإىظمت، مىمع االإىظمت بحعب مىاػق االإملنت(ه

جحلُييل ميييا إرا مييان َىييياك جبيياًً فيييي الأزييش بحعيييب جحلُييل ميييا إرا مييان َىييياك جبيياًً فيييي الأزييش بحعيييب : ": "الهييذف الشا يييع للذساظييت واليييزي ًييىص عليييىالهييذف الشا يييع للذساظييت واليييزي ًييىص عليييى -

عيييييييضي إلييييييى االإخغجيييييييراث الآجُيييييييت:  الجييييييييغ، العميييييييش،  عيييييييضي إلييييييى االإخغجيييييييراث الآجُيييييييت:  الجييييييييغ، العميييييييش، خصييييييابص الأفيييييييشاد واالإىظمييييييياث االإعيييييييخجُبت ح  خصييييييابص الأفيييييييشاد واالإىظمييييييياث االإعيييييييخجُبت ح 

جييياى عميييل االإىظميييت، مىميييع االإىظميييت جييياى عميييل االإىظميييت، مىميييع االإىظميييت االإعيييخىي الخعلُميييي، االإعيييمى اليييى ُفي، عميييش االإىظميييت، ماالإعيييخىي الخعلُميييي، االإعيييمى اليييى ُفي، عميييش االإىظميييت، م

‌..""بحعب مىاػق االإملنت(.بحعب مىاػق االإملنت(.
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 الخاجمت

 الىخائجالىخائج

فُما ًأحي ملتص لأَم الىخاب  التي جىصلذ إليها الذساظت االإُذاهُت، والتي َيذفذ إليى مُياط فُما ًأحي ملتص لأَم الىخاب  التي جىصلذ إليها الذساظت االإُذاهُت، والتي َيذفذ إليى مُياط 

ييت  ييت أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي جحعييجن الأداء االإؤظوييخي للمىظميياث التجرً دساظييت مُذاهُييت دساظييت مُذاهُييت أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي جحعييجن الأداء االإؤظوييخي للمىظميياث التجرً

عليييى االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽيييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت العيييعىدًت، وحيييياءث هخيييياب  اظييييخجاباث عليييى االإىظميييياث الحاصييييلت علييييى الؽيييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت العيييعىدًت، وحيييياءث هخيييياب  اظييييخجاباث 

‌أفشاد عُىت الذاسظت مالآحي:أفشاد عُىت الذاسظت مالآحي:

 الىصفي لمخ)يري الدراضت: الىصفي لمخ)يري الدراضت:   حصاءحصاء: هخائج الإ : هخائج الإ أولًا أولًا 

أن معيييييخىي جؼبُيييييق أ عييييياد علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي أن معيييييخىي جؼبُيييييق أ عييييياد علاميييييت االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي ي ي حصييييياةحصييييياةأ هيييييشث هخييييياب  الخحلُيييييل الؤ‌أ هيييييشث هخييييياب  الخحلُيييييل الؤ‌

بذسحييييت عالُييييت، بمخىظييييؽ بذسحييييت عالُييييت، بمخىظييييؽ   لحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًت ماهييييذلحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًت ماهييييذاالإىظميييياث ااالإىظميييياث ا

معييخىي الأداء االإؤظوييخي معييخىي الأداء االإؤظوييخي . وفُمييا ًخعلييق ب. وفُمييا ًخعلييق ب%(%(76.6076.60  (، ووصن وعييبي عيياى  بليي  (، ووصن وعييبي عيياى  بليي  3.83حعييابي عيياى  بليي   حعييابي عيياى  بليي   

يافيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت العيعىدًتفيي االإىظمياث الحاصيلت عليى الؽيهادة فيي االإملنيت العشبُيت العيعىدًت يا، فقيذ أ هيشث الىخياب  أًظل أهيه أهيه  ، فقيذ أ هيشث الىخياب  أًظل

ٍمنييييً ٍمنييييً . و‌. و‌%(%(7777  عيييياى  عيييياى    ، وبييييىصن وعييييبي، وبييييىصن وعييييبي(3.85)عيييياى  عيييياى    بمخىظييييؽ حعييييابيبمخىظييييؽ حعييييابيبذسحييييت عالُييييت، بذسحييييت عالُييييت،   اامخييييىافشل‌مخييييىافشل‌مييييان مييييان 

لُ‌  ااجشجِب جلو أ عاد االإخغجر االإعخقل جشجِبل‌جشجِب جلو أ عاد االإخغجر االإعخقل جشجِبل‌ لُ‌جىاصل ‌لما ًأحي:لما ًأحي:  ااجىاصل

 أبػاد المخ)ير المطخقل غلامت المىظمت المىثىقت:أبػاد المخ)ير المطخقل غلامت المىظمت المىثىقت: ..11

عيييييذ جقُييييُم الىخيييياب  والأزييييش بىظييييؽ حعييييابي  اامييييان أعلييييى جلييييو الأ عيييياد جييييىافشل‌مييييان أعلييييى جلييييو الأ عيييياد جييييىافشل‌ -أأ‌‌ عيييييذ جقُييييُم الىخيييياب  والأزييييش بىظييييؽ حعييييابيَييييى    (، (، 3.963.96  عييييياى  عييييياى    َييييى   

‌%(. %(. 79.2079.20  عاى  عاى    وبىصن وعبيوبىصن وعبي

عيييييييذ الحىلميييييييت فيييييييي االإشجبيييييييت الناهُيييييييت بىظيييييييؽ حعيييييييابي -بب‌‌ عيييييييذ الحىلميييييييت فيييييييي االإشجبيييييييت الناهُيييييييت بىظيييييييؽ حعيييييييابيحييييييياء    عييييييياى  عييييييياى    (، وبيييييييىصن وعيييييييبي(، وبيييييييىصن وعيييييييبي3.943.94  عييييييياى  عييييييياى    حييييييياء   

  78.8078.80.)%.)% 

عييييييذ الخخؼييييييُؽ فييييييي االإشجبييييييت النالنييييييت بىظييييييؽ حعييييييابي -جج‌‌ عييييييذ الخخؼييييييُؽ فييييييي االإشجبييييييت النالنييييييت بىظييييييؽ حعييييييابيحيييييياء    عيييييياى  عيييييياى    (، وبييييييىصن وعييييييبي(، وبييييييىصن وعييييييبي3.933.93  عيييييياى  عيييييياى    حيييييياء   

  78.6078.60.)%.)% 

ً في االإشجبت الشا عت بىظؽ -دد‌‌ عذ العمل مع الآخشٍ ً في االإشجبت الشا عت بىظؽحاء    عذ العمل مع الآخشٍ عياى  عياى    (، وبيىصن وعيبي(، وبيىصن وعيبي3.913.91  عياى  عياى    حعيابيحعيابي  حاء   

  78.2078.20.)%.)% 

عيييذ الخىاصيييل التييياس ي فيييي االإشجبيييت التامعيييت بىظيييؽ حعيييابي -ٌٌ‌‌ عيييذ الخىاصيييل التييياس ي فيييي االإشجبيييت التامعيييت بىظيييؽ حعيييابيحييياء      (، وبيييىصن وعيييبي(، وبيييىصن وعيييبي3.853.85  عييياى  عييياى    حييياء   

 %(.%(.7777  عاى  عاى  
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عذ القُادة والؤداسة في االإشجبت العادظيت بىظيؽ حعيابي -وو‌‌ عذ القُادة والؤداسة في االإشجبت العادظيت بىظيؽ حعيابيحاء    عياى  عياى    (، وبيىصن وعيبي(، وبيىصن وعيبي3.813.81  عياى  عياى    حاء   

  76.2076.20.)%.)%‌

عييييذ التذميييييت االإقذمييييت  -صص‌‌ عييييذ التذميييييت االإقذمييييت حيييياء    (، (، 3.783.78  عييييياى  عييييياى    للمعييييخفُذًً فيييييي االإشجبييييت العييييا عت بىظيييييؽ حعييييابيللمعييييخفُذًً فيييييي االإشجبييييت العييييا عت بىظيييييؽ حعييييابيحيييياء   

‌%(.%(.75.6075.60  عاى  عاى    وبىصن وعبيوبىصن وعبي

ش فييي االإشجبييت النامىييت بىظييؽ حعييابي -حح‌‌ عييذ الييخعلم والخؼييىٍ ش فييي االإشجبييت النامىييت بىظييؽ حعييابيحيياء    عييذ الييخعلم والخؼييىٍ عيياى  عيياى    (، وبييىصن وعييبي(، وبييىصن وعييبي3.783.78  عيياى  عيياى    حيياء   

  75.6075.60.)%.)%‌

عيييذ إداسة العييياملجن فيييي االإشجبيييت الخاظيييعت بىظيييؽ حعيييابي -غغ‌‌ عيييذ إداسة العييياملجن فيييي االإشجبيييت الخاظيييعت بىظيييؽ حعيييابيحييياء    عييياى  عييياى    (، وبيييىصن وعيييبي(، وبيييىصن وعيييبي3.773.77  عييياى  عييياى    حييياء   

  75.4075.40.)%.)%‌

عييييييذ إداسة االإيييييياى فييييييي االإشجبييييييت العاؼييييييش بىظييييييؽ حعييييييابي -يي‌‌ عييييييذ إداسة االإيييييياى فييييييي االإشجبييييييت العاؼييييييش بىظييييييؽ حعييييييابيحيييييياء    عيييييياى  عيييييياى    (، وبييييييىصن وعييييييبي(، وبييييييىصن وعييييييبي3.733.73  عيييييياى  عيييييياى    حيييييياء   

  74.6074.60.،)%.،)%‌

عييذ إداسة االإييىاسد فييي االإشجبييت الحييادي عؽييشة والأخجييرة بىظييؽ حعييابي -كك‌‌ عييذ إداسة االإييىاسد فييي االإشجبييت الحييادي عؽييشة والأخجييرة بىظييؽ حعييابيحيياء    (، وبييىصن (، وبييىصن 3.683.68  عيياى  عيياى    حيياء   

‌%(.%(.73.6073.60  عاى  عاى    وعبيوعبي

اُ  اُ ثاه  : هخائج اخخبار فزطُاث الدراضت: : هخائج اخخبار فزطُاث الدراضت: ااثاه

ييت  إحصييابإحصيياب  دلالييتدلالييتًىحييذ أزييش رو ًىحييذ أزييش رو  ..11 ييت  ُت عىييذ معييخىي معىىٍ ( لخؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت ( لخؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت αα≤≤0.050.05ُت عىييذ معييخىي معىىٍ

ببعيييذلها  القُيييادة والؤداسة، وإداسة العييياملجن( فيييي جحقُيييق الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث الحاصيييلت ببعيييذلها  القُيييادة والؤداسة، وإداسة العييياملجن( فيييي جحقُيييق الأداء االإؤظويييخي فيييي االإىظمييياث الحاصيييلت 

ُت عىييييذ ُت عىييييذ إحصييييابإحصيييياب  دلالييييتدلالييييتعلييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًت". فييييي حييييجن لا ًىحييييذ أزييييش رو علييييى الؽييييهادة فييييي االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًت". فييييي حييييجن لا ًىحييييذ أزييييش رو 

يييت   يييت  معيييخىي معىىٍ الحىلميييت، الخخؼيييُؽ، الحىلميييت، الخخؼيييُؽ، ( لخؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت بأ عادَيييا  ( لخؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت بأ عادَيييا  αα≤≤0.050.05معيييخىي معىىٍ

ش، إداسة االإياى، إداسة االإيىاسد، الخىاصيل التياس ي،  ش، إداسة االإياى، إداسة االإيىاسد، الخىاصيل التياس ي، التذمت االإقذمت للمعخفُذًً، اليخعلم والخؼيىٍ التذمت االإقذمت للمعخفُذًً، اليخعلم والخؼيىٍ

ً، جقُيييييُم الىخييييياب  والأزيييييش( ً، جقُيييييُم الىخييييياب  والأزيييييش(العميييييل ميييييع الآخيييييشٍ فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث الحاصيييييلت عليييييى فيييييي الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث الحاصيييييلت عليييييى   العميييييل ميييييع الآخيييييشٍ

 ..دة في االإملنت العشبُت الععىدًت"دة في االإملنت العشبُت الععىدًت"الؽهاالؽها

ييييييت  إحصييييييابإحصيييييياب  دلالييييييتدلالييييييتًىحييييييذ أزييييييش رو ًىحييييييذ أزييييييش رو  ..22 ييييييت  ُت عىييييييذ معييييييخىي معىىٍ ( لخؼبُييييييق الحىلمييييييت فييييييي الأداء ( لخؼبُييييييق الحىلمييييييت فييييييي الأداء αα≤≤0.050.05ُت عىييييييذ معييييييخىي معىىٍ

يييييت الحاصيييييلت عليييييى ؼيييييهادة االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت  يييييت الحاصيييييلت عليييييى ؼيييييهادة االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً

‌الععىدًت.الععىدًت.

يييييت  إحصيييييابإحصييييياب  دلاليييييتدلاليييييتًىحيييييذ أزيييييش رو ًىحيييييذ أزيييييش رو  ..33 يييييت  ُت عىيييييذ معيييييخىي معىىٍ لخؼبُيييييق الخخؼيييييُؽ فيييييي الأداء لخؼبُيييييق الخخؼيييييُؽ فيييييي الأداء ( ( αα≤≤0.050.05ُت عىيييييذ معيييييخىي معىىٍ

يييييت الحاصيييييلت عليييييى ؼيييييهادة االإىظميييييت االإىزى‌ يييييت الحاصيييييلت عليييييى ؼيييييهادة االإىظميييييت االإىزى‌االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً ميييييت فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت ميييييت فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً

‌الععىدًت.الععىدًت.
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ًىحيييذ أزيييش رو ًىحيييذ أزيييش رو : ": "سفيييع الفشطيييُت الفشعُيييت النالنيييت ومبيييىى الفشطيييُت البذًليييت التيييي جيييىص عليييى أهّيييهسفيييع الفشطيييُت الفشعُيييت النالنيييت ومبيييىى الفشطيييُت البذًليييت التيييي جيييىص عليييى أهّيييه ..44

يييت  إحصيييابإحصييياب  دلاليييتدلاليييت يييت  ُت عىيييذ معيييخىي معىىٍ داسة فيييي الأداء االإؤظويييخي داسة فيييي الأداء االإؤظويييخي ( لخؼبُيييق القُيييادة والؤ‌( لخؼبُيييق القُيييادة والؤ‌αα≤≤0.050.05ُت عىيييذ معيييخىي معىىٍ

ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزى‌ ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزى‌في االإىظماث التجرً ‌مت في االإملنت العشبُت الععىدًت.مت في االإملنت العشبُت الععىدًت.في االإىظماث التجرً

ييييييت  إحصييييييابإحصيييييياب  دلالييييييتدلالييييييتًىحييييييذ أزييييييش رو ًىحييييييذ أزييييييش رو  ..55 ييييييت  ُت عىييييييذ معييييييخىي معىىٍ ( لخؼبُييييييق التييييييذماث االإقذمييييييت ( لخؼبُييييييق التييييييذماث االإقذمييييييت αα≤≤0.050.05ُت عىييييييذ معييييييخىي معىىٍ

ت الحاصلت على ؼيهادة االإىظ ت الحاصلت على ؼيهادة االإىظللمعخفُذًً في الأداء االإؤظوخي في االإىظماث التجرً فيي فيي   ميت االإىزىميتميت االإىزىميتللمعخفُذًً في الأداء االإؤظوخي في االإىظماث التجرً

‌االإملنت العشبُت الععىدًت.".االإملنت العشبُت الععىدًت.".

ًىحييذ أزييش رو ًىحييذ أزييش رو : ": "سفييع الفشطييُت الفشعُييت التامعييت ومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييهسفييع الفشطييُت الفشعُييت التامعييت ومبييىى الفشطييُت البذًلييت التييي جييىص علييى أهّييه ..66

ييت  إحصييابإحصيياب  دلالييتدلالييت ييت  ُت عىييذ معييخىي معىىٍ ( لخؼبُييق إداسة العيياملجن فييي الأداء االإؤظوييخي فييي ( لخؼبُييق إداسة العيياملجن فييي الأداء االإؤظوييخي فييي αα≤≤0.050.05ُت عىييذ معييخىي معىىٍ

ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىز ت الحاصلت على ؼهادة االإىظمت االإىزاالإىظماث التجرً ‌في االإملنت العشبُت الععىدًت.".في االإملنت العشبُت الععىدًت.".  ىمتىمتاالإىظماث التجرً

يييييت  إحصيييييابإحصييييياب  دلاليييييتدلاليييييتًىحيييييذ أزيييييش رو ًىحيييييذ أزيييييش رو  ..77 يييييت  ُت عىيييييذ معيييييخىي معىىٍ ش فيييييي αα≤≤0.050.05ُت عىيييييذ معيييييخىي معىىٍ ش فيييييي ( لخؼبُيييييق اليييييخعلم والخؼيييييىٍ ( لخؼبُيييييق اليييييخعلم والخؼيييييىٍ

ت الحاصلت عليى ؼيهادة االإىظميت االإىزىميت فيي االإملنيت العشبُيت  ت الحاصلت عليى ؼيهادة االإىظميت االإىزىميت فيي االإملنيت العشبُيت الأداء االإؤظوخي في االإىظماث التجرً الأداء االإؤظوخي في االإىظماث التجرً

 الععىدًت.الععىدًت.

يييييت  إحصيييييابإحصييييياب  دلاليييييتدلاليييييتًىحيييييذ أزيييييش رو ًىحيييييذ أزيييييش رو  ..88 يييييت  ُت عىيييييذ معيييييخىي معىىٍ ( لخؼبُيييييق إداسة االإييييياى فيييييي الأداء ( لخؼبُيييييق إداسة االإييييياى فيييييي الأداء αα≤≤0.050.05ُت عىيييييذ معيييييخىي معىىٍ

يييييت الحاصيييييلت عليييييى ؼيييييهادة االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت  يييييت الحاصيييييلت عليييييى ؼيييييهادة االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً

 الععىدًت.الععىدًت.

ييييت  إحصييييابإحصيييياب  دلالييييتدلالييييتًىحييييذ أزييييش رو ًىحييييذ أزييييش رو  ..99 ييييت  ُت عىييييذ معييييخىي معىىٍ ( لخؼبُييييق إداسة االإييييىاسد فييييي الأداء ( لخؼبُييييق إداسة االإييييىاسد فييييي الأداء αα≤≤0.050.05ُت عىييييذ معييييخىي معىىٍ

يييييت الحاصيييييلت عليييييى ؼيييييهاد يييييت الحاصيييييلت عليييييى ؼيييييهاداالإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً ة االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت ة االإىظميييييت االإىزىميييييت فيييييي االإملنيييييت العشبُيييييت االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث التجرً

 الععىدًت.الععىدًت.

يييت  إحصييييابإحصيييياب  دلاليييتدلاليييتًىحيييذ أزييييش رو ًىحيييذ أزييييش رو  ..1010 يييت  ُت عىيييذ معييييخىي معىىٍ ( لخؼبُييييق الخىاصيييل التيييياس ي فييييي ( لخؼبُييييق الخىاصيييل التيييياس ي فييييي αα≤≤0.050.05ُت عىيييذ معييييخىي معىىٍ

ت الحاصلت عليى ؼيهادة االإىظميت االإىزىميت فيي االإملنيت العشبُيت  ت الحاصلت عليى ؼيهادة االإىظميت االإىزىميت فيي االإملنيت العشبُيت الأداء االإؤظوخي في االإىظماث التجرً الأداء االإؤظوخي في االإىظماث التجرً

 الععىدًت.الععىدًت.

يييت  ُت عىيييذ مُت عىيييذ مإحصيييابإحصييياب  دلاليييتدلاليييتًىحيييذ أزيييش رو ًىحيييذ أزيييش رو  ..1111 يييت  عيييخىي معىىٍ ً فيييي αα≤≤0.050.05عيييخىي معىىٍ ً فيييي ( لخؼبُيييق العميييل ميييع الآخيييشٍ ( لخؼبُيييق العميييل ميييع الآخيييشٍ

ت الحاصلت عليى ؼيهادة االإىظميت االإىزىميت فيي االإملنيت العشبُيت  ت الحاصلت عليى ؼيهادة االإىظميت االإىزىميت فيي االإملنيت العشبُيت الأداء االإؤظوخي في االإىظماث التجرً الأداء االإؤظوخي في االإىظماث التجرً

 ..الععىدًتالععىدًت
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ييت  إحصييابإحصيياب  دلالييتدلالييتًىحييذ أزييش رو ًىحييذ أزييش رو  ..1212 ييت  ُت عىييذ معييخىي معىىٍ ( لخؼبُييق جقُييُم الىخيياب  والأزييش فييي ( لخؼبُييق جقُييُم الىخيياب  والأزييش فييي αα≤≤0.050.05ُت عىييذ معييخىي معىىٍ

ت الحاصلت عليى ؼيهادة االإىظميت االإىزىميت فيي االإملنيت العشبُيت   الأداء االإؤظوخي في االإىظماثالأداء االإؤظوخي في االإىظماث ت الحاصلت عليى ؼيهادة االإىظميت االإىزىميت فيي االإملنيت العشبُيت التجرً التجرً

 الععىدًت.الععىدًت.

يت  إحصيابإحصياب  دلاليتدلاليتلا جىحيذ فيشوق راث لا جىحيذ فيشوق راث  ..1313 يت  ُت عىيذ معيخىي معىىٍ   إحابياثإحابياث( بيجن مخىظيؼاث ( بيجن مخىظيؼاث α ≤ 0.05ُت عىيذ معيخىي معىىٍ

أزييييييش جؼبُييييييق علامييييييت االإىظمييييييت االإىزىمييييييت فييييييي الأداء االإؤظوييييييخي فييييييي االإىظميييييياث أزييييييش جؼبُييييييق علامييييييت االإىظمييييييت االإىزىمييييييت فييييييي الأداء االإؤظوييييييخي فييييييي االإىظميييييياث حييييييىى حييييييىى عُىييييييت الذساظييييييت عُىييييييت الذساظييييييت 

عييييضي إلييييى االإخغجييييراث الآجُييييت:  الجيييييغ،   االإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًتاالإملنييييت العشبُييييت العييييعىدًتالحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي الحاصييييلت علييييى الؽييييهادة فييييي  عييييضي إلييييى االإخغجييييراث الآجُييييت:  الجيييييغ، ح  ح 

العمييييييش، االإعييييييخىي الخعلُمييييييي، االإعييييييمى الييييييى ُفي، عمييييييش االإىظمييييييت، مجيييييياى عمييييييل االإىظمييييييت، مىمييييييع العمييييييش، االإعييييييخىي الخعلُمييييييي، االإعييييييمى الييييييى ُفي، عمييييييش االإىظمييييييت، مجيييييياى عمييييييل االإىظمييييييت، مىمييييييع 

 االإىظمت بحعب مىاػق االإملنت(.االإىظمت بحعب مىاػق االإملنت(.

  إحابييييياثإحابييييياث( بيييييجن مخىظييييؼي ( بيييييجن مخىظييييؼي αα≤≤  0.050.05ُت عىيييييذ معييييخىي دلالييييت  ُت عىيييييذ معييييخىي دلالييييت  إحصييييابإحصييييابلا جىحييييذ فييييشوق راث دلاليييييت لا جىحييييذ فييييشوق راث دلاليييييت  ..1414

ساظيييت حيييىى أزيييش جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فيييي جحقُيييق الأداء االإؤظويييخي فيييي ساظيييت حيييىى أزيييش جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فيييي جحقُيييق الأداء االإؤظويييخي فيييي أفيييشاد عُىيييت الذأفيييشاد عُىيييت الذ

عضي الإخغجر الجيغ  الىىع(  ٌ عضي الإخغجر الجيغ  الىىع(االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت   ٌ  ..االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت 

  إحابييياثإحابييياث( بيييجن مخىظيييؼاث ( بيييجن مخىظيييؼاث αα≤≤  0.050.05ُت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  ُت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  إحصيييابإحصيييابلا جىحيييذ فيييشوق راث دلاليييت لا جىحيييذ فيييشوق راث دلاليييت  ..1515

جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فيييي جحقُيييق الأداء االإؤظويييخي فيييي جؼبُيييق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فيييي جحقُيييق الأداء االإؤظويييخي فيييي   أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت حيييىى أزيييش‌أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت حيييىى أزيييش‌

عضي الإخغجر العمش  ٌ عضي الإخغجر العمشاالإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت   ٌ  ..االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت 

  إحابييياثإحابييياث( بيييجن مخىظيييؼاث ( بيييجن مخىظيييؼاث αα≤≤  0.050.05ُت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  ُت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  إحصيييابإحصيييابلا جىحيييذ فيييشوق راث دلاليييت لا جىحيييذ فيييشوق راث دلاليييت  ..1616

أفييشاد عُىييت الذساظييت حييىى أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث أفييشاد عُىييت الذساظييت حييىى أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث 

عضي الإخغجر االإعخىي الخعلُمي.  ٌ عضي الإخغجر االإعخىي الخعلُمي.الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت   ٌ  الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت 

  إحابييياثإحابييياث( بيييجن مخىظيييؼاث ( بيييجن مخىظيييؼاث αα≤≤  0.050.05ُت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  ُت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  إحصيييابإحصيييابلا جىحيييذ فيييشوق راث دلاليييت لا جىحيييذ فيييشوق راث دلاليييت  ..1717

ساظييت حييىى أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث ساظييت حييىى أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث أفييشاد عُىييت الذأفييشاد عُىييت الذ

عضي الإخغجر االإعمى الى ُفي  ٌ عضي الإخغجر االإعمى الى ُفيالحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت   ٌ  ..الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت 

  إحابييياثإحابييياث( بيييجن مخىظيييؼاث ( بيييجن مخىظيييؼاث αα≤≤  0.050.05ُت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  ُت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  إحصيييابإحصيييابلا جىحيييذ فيييشوق راث دلاليييت لا جىحيييذ فيييشوق راث دلاليييت  ..1818

ق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فيييي جحقُيييق الأداء االإؤظويييخي فيييي ق علاميييت االإىظميييت االإىزىميييت فيييي جحقُيييق الأداء االإؤظويييخي فيييي أفيييشاد عُىيييت الذساظيييت حيييىى أزيييش جؼبُيييأفيييشاد عُىيييت الذساظيييت حيييىى أزيييش جؼبُييي

عضي الإخغجر عمش االإىظمت  ٌ عضي الإخغجر عمش االإىظمتاالإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت   ٌ  ..االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت 
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  إحابييياثإحابييياث( بيييجن مخىظيييؼاث ( بيييجن مخىظيييؼاث αα≤≤  0.050.05ُت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  ُت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  إحصيييابإحصيييابلا جىحيييذ فيييشوق راث دلاليييت لا جىحيييذ فيييشوق راث دلاليييت  ..1919

ت االإىزىمييت فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث ت االإىزىمييت فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث أفييشاد عُىييت الذساظييت حييىى أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييأفييشاد عُىييت الذساظييت حييىى أزييش جؼبُييق علامييت االإىظميي

عضي الإخغجر مجاى عمل االإىظمت.  ٌ عضي الإخغجر مجاى عمل االإىظمت.الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت   ٌ  الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت 

  إحابييياثإحابييياث( بيييجن مخىظيييؼاث ( بيييجن مخىظيييؼاث αα≤≤  0.050.05ُت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  ُت عىيييذ معيييخىي دلاليييت  إحصيييابإحصيييابلا جىحيييذ فيييشوق راث دلاليييت لا جىحيييذ فيييشوق راث دلاليييت  ..2020

أفييشاد عُىييت الذساظييت حييىى أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث أفييشاد عُىييت الذساظييت حييىى أزييش جؼبُييق علامييت االإىظمييت االإىزىمييت فييي الأداء االإؤظوييخي فييي االإىظميياث 

عضي الإخغجر مىمع االإىظمت في االإملنت.  ٌ عضي الإخغجر مىمع االإىظمت في االإملنت.الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت   ٌ ‌الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت 

 الخىصُاث:الخىصُاث:

‌بىاءل على هخاب  الذساظت ًى خي الباحث بالآحي:بىاءل على هخاب  الذساظت ًى خي الباحث بالآحي:

ييييض أ عيييياد القُييييادة والؤداسة  ..11 ييييض أ عيييياد القُييييادة والؤداسة حعضٍ ا الإييييا ز ييييذ ميييييً حعضٍ ييييتى هظييييشل ا الإييييا ز ييييذ ميييييً وإداسة العيييياملجن داخييييل الجمعُييييياث التجرً ييييتى هظييييشل وإداسة العيييياملجن داخييييل الجمعُييييياث التجرً

ا في سفع معخىي الأداء االإؤظوخيّ. لُ ا الؤًجابيّ والذاىّ إحصاب ا في سفع معخىي الأداء االإؤظوخيّ.جأزجرَ لُ ا الؤًجابيّ والذاىّ إحصاب  جأزجرَ

ييا بييجن أ عيياد علامييت االإىظمييت  ..22 ش  عييذ جقُييُم الىخيياب  والأزييش، مىهييه الأعلييى جؼبُقل ييا بييجن أ عيياد علامييت االإىظمييت الاظييخمشاس فييي جؼييىٍ ش  عييذ جقُييُم الىخيياب  والأزييش، مىهييه الأعلييى جؼبُقل الاظييخمشاس فييي جؼييىٍ

ض زقافت الخقُُم االإبجيّ على مؤؼ ض زقافت الخقُُم االإبجيّ على مؤؼاالإىزىمت، وحعضٍ  شاث أداء وافحت ومابلت للقُاط.شاث أداء وافحت ومابلت للقُاط.االإىزىمت، وحعضٍ

ييجن والقُييادًجن مييً خييلاى بييشام  جذسٍ ُييت مخخصصييت  ..33 ييجن والقُييادًجن مييً خييلاى بييشام  جذسٍ ُييت مخخصصييت الةرلجييز علييى جىمُييت مييذساث االإييى فجن الؤداسٍ الةرلجييز علييى جىمُييت مييذساث االإييى فجن الؤداسٍ

في مفاَُم الحىلمت، والخخؼُؽ الاظةراجُ يّ، وإداسة االإاى واالإىاسد، لخحقُق أزيش ألبير فيي الأداء في مفاَُم الحىلمت، والخخؼُؽ الاظةراجُ يّ، وإداسة االإاى واالإىاسد، لخحقُق أزيش ألبير فيي الأداء 

 االإؤظوخيّ.االإؤظوخيّ.

يييييت عليييييى جبجّيييييي االإىتجُييييياث ..44 يييييت عليييييى جبجّيييييي االإىتجُييييياثح يييييجُع الجمعُييييياث التجرً االإخقذميييييت فيييييي العميييييل الدؽييييياسميّ والخىاصيييييل االإخقذميييييت فيييييي العميييييل الدؽييييياسميّ والخىاصيييييل   ح يييييجُع الجمعُييييياث التجرً

ا في جحعجن الأداء العام. لُ ا في جحعجن الأداء العام.التاس يّى الإا لها مً دوس مؤزش من ذ إحصاب لُ  التاس يّى الإا لها مً دوس مؤزش من ذ إحصاب

ش داخل االإىظماث، بميا ٌعيهم فيي ججذًيذ االإعشفيت االإؤظعيُت  ..55 ض  عذ الخعلم والخؼىٍ ش داخل االإىظماث، بميا ٌعيهم فيي ججذًيذ االإعشفيت االإؤظعيُت مىاصلت حعضٍ ض  عذ الخعلم والخؼىٍ مىاصلت حعضٍ

ا على الاظخذامت والخأزجر. ا على الاظخذامت والخأزجر.وجشالم التبراثى مما ًىعنغ إًجابل  وجشالم التبراثى مما ًىعنغ إًجابل

ا عت جؼبُق حمُع أ عياد علاميت االإىظميت االإىزىميت  ؽيهل مخيىاصنى لظيمان جحقُيق ا عت جؼبُق حمُع أ عياد علاميت االإىظميت االإىزىميت  ؽيهل مخيىاصنى لظيمان جحقُيق مشاحعت ومخمشاحعت ومخ ..66

ت والتذمُت واالإالُت. ت والتذمُت واالإالُت.أماخى دسحاث الأداء االإؤظوخيّ الؽامل في الجىاهب الؤداسٍ  أماخى دسحاث الأداء االإؤظوخيّ الؽامل في الجىاهب الؤداسٍ

دعييم عملُيياث الخقُييُم الييذاخليّ االإعييخمشّ الإعييخىي الالةييزام باالإعيياًجر االإعخمييذة فييي ؼييهادة االإىظمييت دعييم عملُيياث الخقُييُم الييذاخليّ االإعييخمشّ الإعييخىي الالةييزام باالإعيياًجر االإعخمييذة فييي ؼييهادة االإىظمييت  ..77

ذ مً الخحعجن االإعخمشّ.االإىزىمت، وسبؼها بيخاب  االإىزىمت، وسبؼها بيخاب   ذ مً الخحعجن االإعخمشّ.الأداء االإؤظوخيّ الإضٍ  الأداء االإؤظوخيّ الإضٍ
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وؽش هخاب  َزٍ الذساظت على هؼاق واظع داخل القؼاع غجر الشبحيّ في االإملنتى لد يجُع بقُيت وؽش هخاب  َزٍ الذساظت على هؼاق واظع داخل القؼاع غجر الشبحيّ في االإملنتى لد يجُع بقُيت  ..88

‌االإىظماث غجر الحاصلت على الؽهادة على الخقذّم لها وجؼبُق أ عادَا.االإىظماث غجر الحاصلت على الؽهادة على الخقذّم لها وجؼبُق أ عادَا.

 المقفرحاثالمقفرحاث

ىظميييت االإىزىميييت وغجييير الحاصيييلت ىظميييت االإىزىميييت وغجييير الحاصيييلت إحييشاء دساظييياث مقاسهيييت بيييجن االإىظمييياث الحاصيييلت علييى ؼيييهادة االإإحييشاء دساظييياث مقاسهيييت بيييجن االإىظمييياث الحاصيييلت علييى ؼيييهادة االإ ..11

ت في الأداء االإؤظوخيّ الىاج  عً جبجّي االإعاًجر االإعخمذة. شٍ ت في الأداء االإؤظوخيّ الىاج  عً جبجّي االإعاًجر االإعخمذة.عليهاى الإعشفت الفشوماث الجىَ شٍ  عليهاى الإعشفت الفشوماث الجىَ

عذ مً أ عاد علامت االإىظمت االإىزىمت على حيذة، وبحيث  ..22 عذ مً أ عاد علامت االإىظمت االإىزىمت على حيذة، وبحيث إحشاء دساظاث جحلُلُت مخعمقت لهلّ    إحشاء دساظاث جحلُلُت مخعمقت لهلّ   

ا فيي العىامل التي حعضّص مً جأزجرٍ في الأداء، وبخاصت  في الأ عياد العىامل التي حعضّص مً جأزجرٍ في الأداء، وبخاصت  في الأ عياد  لُ ا دالال إحصياب يش أزيشل ظه 
ا فيي التيي ليم ج  لُ ا دالال إحصياب يش أزيشل ظه 
التيي ليم ج 

 َزٍ الذساظت.َزٍ الذساظت.

ا إليييى  ..33 يييت معيييدىذل ا إليييى امةيييراح بىييياء هميييىرج محلييييّ محنّيييم لخقُيييُم الأداء االإؤظويييخيّ فيييي الجمعُييياث التجرً يييت معيييدىذل امةيييراح بىييياء هميييىرج محلييييّ محنّيييم لخقُيييُم الأداء االإؤظويييخيّ فيييي الجمعُييياث التجرً

أ عيييييياد العلامييييييت االإىزىمييييييت وهخيييييياب  الذساظيييييياث االإُذاهُييييييت، لِعييييييهم فييييييي جىحُييييييذ مؤؼييييييشاث الجييييييىدة أ عيييييياد العلامييييييت االإىزىمييييييت وهخيييييياب  الذساظيييييياث االإُذاهُييييييت، لِعييييييهم فييييييي جىحُييييييذ مؤؼييييييشاث الجييييييىدة 

 والحىلمت.والحىلمت.

لخبجّي هخاب  الذساظيت فيي ظُاظياث اليذعم والاعخمياد، عبير سبيؽ لخبجّي هخاب  الذساظيت فيي ظُاظياث اليذعم والاعخمياد، عبير سبيؽ دعىة الجهاث االإاهحت واالإؽشّعت دعىة الجهاث االإاهحت واالإؽشّعت  ..44

ل والاظخفادة مً بشام  الخأَُل بالحصىى على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت. ل والاظخفادة مً بشام  الخأَُل بالحصىى على ؼهادة االإىظمت االإىزىمت.الخمىٍ  الخمىٍ

امةييراح جىظييُم وسػ عمييل دوسٍييت داخييل القؼيياع غجيير الشبحيييّ لخىعُييت القُيياداث بأَمُييت جؼبُييق امةييراح جىظييُم وسػ عمييل دوسٍييت داخييل القؼيياع غجيير الشبحيييّ لخىعُييت القُيياداث بأَمُييت جؼبُييق  ..55

ت واالإهىُت الىاسدة في علامت االإى ت واالإهىُت الىاسدة في علامت االإىاالإعاًجر الؤداسٍ  ظمت االإىزىمت.ظمت االإىزىمت.االإعاًجر الؤداسٍ

دساظت جأزجر جؼبُق علامت االإىظميت االإىزىميت عليى حىاهيب أخيشي غجير الأداء االإؤظويخيّ منيل: سطيا دساظت جأزجر جؼبُق علامت االإىظميت االإىزىميت عليى حىاهيب أخيشي غجير الأداء االإؤظويخيّ منيل: سطيا  ..66

ل، الاظخذامت، الخىظع الجغشافيّ ..إلخ. ل، الاظخذامت، الخىظع الجغشافيّ ..إلخ.االإعخفُذًً، حجم الخمىٍ  االإعخفُذًً، حجم الخمىٍ

دعييىة البيياحنجن لخنييشاس الذساظييت معييخقبلال  عييذ مييشوس عييذة ظييىىاث علييى جؼبُييق الؽييهادة لشصييذ دعييىة البيياحنجن لخنييشاس الذساظييت معييخقبلال  عييذ مييشوس عييذة ظييىىاث علييى جؼبُييق الؽييهادة لشصييذ  ..77

 الإذي في أداء االإىظماث.الإذي في أداء االإىظماث.الخحىّلاث  عُذة االخحىّلاث  عُذة ا

ييييا مؽيييياههتل فييييي جقُييييُم الجمعُيييياث  ..88 ييييا مؽيييياههتل فييييي جقُييييُم الجمعُيييياث جىظييييُع هؼيييياق الذساظييييت لدؽييييمل دولال عشبُييييتل أخييييشي جدبجّييييى هظمل جىظييييُع هؼيييياق الذساظييييت لدؽييييمل دولال عشبُييييتل أخييييشي جدبجّييييى هظمل

ت، للمقاسهت والاظخفادة مً الخجاسب الذولُت. ت، للمقاسهت والاظخفادة مً الخجاسب الذولُت.التجرً ‌التجرً
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 المصادر والمزاجؼ

 أولً: المزاجؼ الػزبُت:

(. دوس سأط االإيييياى الاحخمييييا ي فييييي الأداء الخىظُمييييي للمىظميييياث غجيييير الشبحُييييت باالإىؼقييييت (. دوس سأط االإيييياى الاحخمييييا ي فييييي الأداء الخىظُمييييي للمىظميييياث غجيييير الشبحُييييت باالإىؼقييييت 20232023الأحمييييذ.  الأحمييييذ.  

، ، 125125-101101(، (، 11  66، ، مجلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت العلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييىم الؤوعيييييييييييييييييييييييييييييييييييييياهُت والاحخماعُييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتمجلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت العلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييىم الؤوعيييييييييييييييييييييييييييييييييييييياهُت والاحخماعُييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتالؽييييييييييييييييييييييييييييييييييييييشمُت. الؽييييييييييييييييييييييييييييييييييييييشمُت. 
61.htmlhttps://fjssj.journals.ekb.eg/article_3067‌

(. أزش آلُاث الحىلمت في جحعجن الأاء االإيالي باالإىظمياث الخؼىعُيت: (. أزش آلُاث الحىلمت في جحعجن الأاء االإيالي باالإىظمياث الخؼىعُيت: 20202020آدم، وهىسالذًً، ومحمذ.  آدم، وهىسالذًً، ومحمذ.  

، ، 233233-212212(، (، 22  1111، ، مجليييت البحيييىر االإالُيييت واالإحاظييي ُتمجليييت البحيييىر االإالُيييت واالإحاظييي ُتالعيييىدان. العيييىدان. -دساظييت حاليييت ولاًيييت لعيييلادساظييت حاليييت ولاًيييت لعيييلا
1337161-https://search.emarefa.net/detail/BIM‌

ييييت العييييعىدًت. 20232023بييييذون مؤليييي .  بييييذون مؤليييي .   ييييت فييييي الجمعُيييياث التجرً ييييت العييييعىدًت. (. وامييييع جؼبُييييق االإحاظييييبت الؤداسٍ ييييت فييييي الجمعُيييياث التجرً االإجلييييت االإجلييييت (. وامييييع جؼبُييييق االإحاظييييبت الؤداسٍ

‌article_281737.htmlhttps://aja.journals.ekb.eg/،  ،  293293-271271(، (، 33  4343، ، العشبُت للإداسةالعشبُت للإداسة

دساظيت حاليت  سظيالت دساظيت حاليت  سظيالت -العمل التجري فيي العيعىدًت: جقُيُم امخصيادي إظيلاميالعمل التجري فيي العيعىدًت: جقُيُم امخصيادي إظيلامي(. (. 20142014البِشخي، إ.ح.  البِشخي، إ.ح.  

. حامعييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت الؤمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييام محمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذ بييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييً ظييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييعىد الؤظييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييلامُت،  . حامعييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت الؤمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييام محمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذ بييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييً ظييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييعىد الؤظييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييلامُت،  ماحعييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييخجر(ماحعييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييخجر(
https://search.mandumah.com/Record/723074‌

لُيييييت عليييييى الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث غجييييير الشبحُييييييت: 20222022لحشبيييييي، ط.أ.  لحشبيييييي، ط.أ.  اا لُيييييت عليييييى الأداء االإؤظويييييخي فيييييي االإىظمييييياث غجييييير الشبحُييييييت: (. أزيييييش القُيييييادة الخحىٍ (. أزيييييش القُيييييادة الخحىٍ

ييييت فييييي االإذًىييييت االإىييييىسة.  ييييت فييييي االإذًىييييت االإىييييىسة. دساظييييت مُذاهُييييت علييييى الجمعُيييياث التجرً ، ، االإجلييييت العشبُييييت لعلييييىم الؤداسةاالإجلييييت العشبُييييت لعلييييىم الؤداسةدساظييييت مُذاهُييييت علييييى الجمعُيييياث التجرً

4343  22 ،) ،)212212-239239 ، ،https://journals.ksu.edu.sa/index.php/ams/article/view/2345..‌

ييييييىبجن بالعييييييعىدًت مييييييً وحهييييييت هظييييييش 20212021حُييييييان، ج.م.  حُييييييان، ج.م.   ييييييىبجن بالعييييييعىدًت مييييييً وحهييييييت هظييييييش (. دوس الجمعُيييييياث الأَلُييييييت فييييييي سعاًييييييت االإىَ (. دوس الجمعُيييييياث الأَلُييييييت فييييييي سعاًييييييت االإىَ

ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتالعيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياملجن. العيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياملجن.  ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتمجلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت العلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييىم الةربىٍ ،  ،  238238-211211(، (، 22  3535، ، مجلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت العلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييىم الةربىٍ
https://mfes.journals.ekb.eg/article_173797.html‌

ييييييييييت باالإملنييييييييييت العشبُييييييييييت العييييييييييعىدًت: االإبييييييييييادا 20252025العيييييييييي ُعي.  العيييييييييي ُعي.   ييييييييييت باالإملنييييييييييت العشبُييييييييييت العييييييييييعىدًت: االإبييييييييييادا (. الحىلمييييييييييت فييييييييييي االإؤظعيييييييييياث التجرً (. الحىلمييييييييييت فييييييييييي االإؤظعيييييييييياث التجرً

يييييييييييييييييت ومُذاهُيييييييييييييييييت.  يييييييييييييييييت ومُذاهُيييييييييييييييييت. واالإخؼلبييييييييييييييييياث: دساظيييييييييييييييييت هظشٍ ، ، 9292-6666  (،(،11  4545، ، االإجليييييييييييييييييت العشبُيييييييييييييييييت ليييييييييييييييييلإداسةاالإجليييييييييييييييييت العشبُيييييييييييييييييت ليييييييييييييييييلإداسةواالإخؼلبييييييييييييييييياث: دساظيييييييييييييييييت هظشٍ
https://artman.journals.ekb.eg/article_412991.html‌

يييت العيييعىدًت ميييً وحهيييت هظيييش االإخبيييرعجن 20162016الؽيييعُبي، والتؼُيييب.  الؽيييعُبي، والتؼُيييب.   يييت العيييعىدًت ميييً وحهيييت هظيييش االإخبيييرعجن (. جقُيييُم دوس الجمعُييياث التجرً (. جقُيييُم دوس الجمعُييياث التجرً

‌..104104-7777(، (، 22  1414، ، مجلت العلىم الؤوعاهُت والاحخماعُتمجلت العلىم الؤوعاهُت والاحخماعُتواالإعخفُذًً. واالإعخفُذًً. 
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يييت فيييي العيييعىدًت: دساظيييت مقاسهييييت. 20152015الؽيييهشي، ع.م.  الؽيييهشي، ع.م.   يييت فيييي العيييعىدًت: دساظيييت مقاسهييييت. (. الشمابيييت الىظامُيييت عليييى االإؤظعييياث التجرً (. الشمابيييت الىظامُيييت عليييى االإؤظعييياث التجرً

‌/https://khair.ws/library/6759، ، 8888-6666(، (، 44  2323، ، مشلض خجري للذساظاثمشلض خجري للذساظاث

ظويييخي باالإىظمييياث غجييير الشبحُيييت باظيييخخذام الىميييىرج ظويييخي باالإىظمييياث غجييير الشبحُيييت باظيييخخذام الىميييىرج (. جقُيييُم مماسظييياث الخمجيييز الإؤ‌(. جقُيييُم مماسظييياث الخمجيييز الإؤ‌20192019الؽيييىبشي.  الؽيييىبشي.  

، ، 478478-431431(، (، 11  5656، ، االإجلييييييييييييييت العلمُييييييييييييييت للتذمييييييييييييييت الاحخماعُييييييييييييييتاالإجلييييييييييييييت العلمُييييييييييييييت للتذمييييييييييييييت الاحخماعُييييييييييييييت. . EFQMالأوسوبييييييييييييييي للخمجييييييييييييييز  الأوسوبييييييييييييييي للخمجييييييييييييييز  
https://jfss.journals.ekb.eg/article_147705.html‌

عيياَمت جىييىع الؤًييشاد فييي الاظييخذامت االإالُييت للجمعُيياث بمىؼقييت منييت. عيياَمت جىييىع الؤًييشاد فييي الاظييخذامت االإالُييت للجمعُيياث بمىؼقييت منييت. (. مييذي م(. مييذي م20222022الؽييُبي، م.ب.  الؽييُبي، م.ب.  

-7373(، (، 11  1212، ، مجلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت العلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييىم االإالُييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت واالإحاظيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ُتمجلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت العلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييىم االإالُييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت واالإحاظيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ُت

100100،،https://jsfc.journals.ekb.eg/article_293319.html‌

ُ ي علييى لفيياءة أداء االإؤظعيياث غجيير الشبحُييت: دساظييت حالييت ُ ي علييى لفيياءة أداء االإؤظعيياث غجيير الشبحُييت: دساظييت حالييت (. أزييش الخخؼييُؽ الاظييةراج(. أزييش الخخؼييُؽ الاظييةراج20182018الؼُييب.  الؼُييب.  

(. (. 20132013-20092009االإىخييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذي الؤظيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييلامي بالعيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييىدان  االإىخييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييذي الؤظيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييلامي بالعيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييىدان  
https://search.mandumah.com/Record/1035631‌

ييا علييى جحقُييق الخمجييز   (. مؤؼييشاث بىيياء مييذساث االإىظميياث العامييت االإبذعييت(. مؤؼييشاث بىيياء مييذساث االإىظميياث العامييت االإبذعييت20222022علييي، والفخييىح.  علييي، والفخييىح.   ييا علييى جحقُييق الخمجييز وأزشَ وأزشَ

، ، مجليييييت الذساظييييياث الامخصيييييادًت االإعاصيييييشةمجليييييت الذساظييييياث الامخصيييييادًت االإعاصيييييشةاالإؤظويييييخي: جؼبُيييييق عليييييى البىيييييو االإشليييييضي االإصيييييشي. االإؤظويييييخي: جؼبُيييييق عليييييى البىيييييو االإشليييييضي االإصيييييشي. 

33  22 ،) ،)9999-136136 ، ،https://jsec.journals.ekb.eg/article_243193.html‌

عالُيييييت الؤداسة الاظيييييةراجُجُت فيييييي االإىظمييييياث غجييييير الشبحُيييييت العيييييعىدًت. عالُيييييت الؤداسة الاظيييييةراجُجُت فيييييي االإىظمييييياث غجييييير الشبحُيييييت العيييييعىدًت. (. ف(. ف20242024العثيييييزي، واالإهيييييىوط.  العثيييييزي، واالإهيييييىوط.  

، ، االإجلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت الذولُييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت لبحييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييىر الامخصيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياد وداسة الأعميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياىاالإجلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت الذولُييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت لبحييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييىر الامخصيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياد وداسة الأعميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياى
https://www.benkjournal.com/article/view/811‌

الؤظيييييةراجُجُت فيييييي االإىظمييييياث غجييييير الشبحُيييييت العيييييعىدًت: الؤظيييييةراجُجُت فيييييي االإىظمييييياث غجييييير الشبحُيييييت العيييييعىدًت: (. فعالُيييييت الؤداسة (. فعالُيييييت الؤداسة 20242024العثيييييزي، واالإهيييييىوط.  العثيييييزي، واالإهيييييىوط.  

، ، االإجلييييييييييييييييييييييييييييت الذولُييييييييييييييييييييييييييييت لبحييييييييييييييييييييييييييييىر الامخصيييييييييييييييييييييييييييياد وإداسة الأعميييييييييييييييييييييييييييياىاالإجلييييييييييييييييييييييييييييت الذولُييييييييييييييييييييييييييييت لبحييييييييييييييييييييييييييييىر الامخصيييييييييييييييييييييييييييياد وإداسة الأعميييييييييييييييييييييييييييياىدساظييييييييييييييييييييييييييييت مُذاهُييييييييييييييييييييييييييييت. دساظييييييييييييييييييييييييييييت مُذاهُييييييييييييييييييييييييييييت. 
https://www.benkjournal.com/article/view/811‌

ؼييييياع غجييييير الشبحيييييي فيييييي جحقُيييييق الأداء الفعييييياى ؼييييياع غجييييير الشبحيييييي فيييييي جحقُيييييق الأداء الفعييييياى (. دوس مىظمييييياث الق(. دوس مىظمييييياث الق20232023العُيييييذ، وغيييييىػ، وؼمويييييخي.  العُيييييذ، وغيييييىػ، وؼمويييييخي.  

بقؼيييييياع الؤظيييييييهان الخىميييييييىي فيييييييي العيييييييعىدًت: دساظيييييييت مُذاهُيييييييت ميييييييً وحهيييييييت هظيييييييش االإعيييييييخفُذًً. بقؼيييييياع الؤظيييييييهان الخىميييييييىي فيييييييي العيييييييعىدًت: دساظيييييييت مُذاهُيييييييت ميييييييً وحهيييييييت هظيييييييش االإعيييييييخفُذًً. 
https://www.researchgate.net/publication/375246065‌
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ش الأعميييياى علييييى االإييييىاسد االإالُييييت فييييي القؼيييياع غجيييير الشبحييييي   الغيييياهم، وغييييىػ، وؼموييييخي.  د.ث(.الغيييياهم، وغييييىػ، وؼموييييخي.  د.ث(. ش الأعميييياى علييييى االإييييىاسد االإالُييييت فييييي القؼيييياع غجيييير الشبحييييي أزييييش جؼييييىٍ أزييييش جؼييييىٍ

اض.  ت بالشٍ اض. بالععىدًت: دساظت مُذاهُت على  عع الجمعُاث التجرً ت بالشٍ االإجلت الذولُيت للبحيىر االإجلت الذولُيت للبحيىر بالععىدًت: دساظت مُذاهُت على  عع الجمعُاث التجرً

ت والؤوعاهُت ت والؤوعاهُتفي العلىم الةربىٍ   me/issuehttps://www.ijrsp.com/volu-/45/6، ، في العلىم الةربىٍ

ت فيييييييي جحقُييييييييق الخمجيييييييز االإؤظويييييييخي: دساظييييييييت 20232023فنيييييييشي، ن.م.  فنيييييييشي، ن.م.   ت فيييييييي جحقُييييييييق الخمجيييييييز االإؤظويييييييخي: دساظييييييييت (. دوس أوؽيييييييؼت إداسة االإييييييييىاسد ال ؽيييييييشٍ (. دوس أوؽيييييييؼت إداسة االإييييييييىاسد ال ؽيييييييشٍ

، ، 108108-8181(، (، 44  2323، ، مجليييييييييييييييت ملُيييييييييييييييت الةربُيييييييييييييييت الىىعُيييييييييييييييتمجليييييييييييييييت ملُيييييييييييييييت الةربُيييييييييييييييت الىىعُيييييييييييييييتمُذاهُيييييييييييييييت عليييييييييييييييى حامعيييييييييييييييت القييييييييييييييياَشة. مُذاهُيييييييييييييييت عليييييييييييييييى حامعيييييييييييييييت القييييييييييييييياَشة. 
.eg/article_321429.htmlhttps://jces.journals.ekb‌

يييت العيييعىدًت. 20212021القنيييامي، وعبُيييذ.  القنيييامي، وعبُيييذ.   يييت العيييعىدًت. (. أزيييش الؤفصييياح االإحاظيييبي عليييى جقُيييُم أداء الجمعُييياث التجرً (. أزيييش الؤفصييياح االإحاظيييبي عليييى جقُيييُم أداء الجمعُييياث التجرً

، ، 158158-133133(، (، 33  1010، ، االإجلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت العشبُييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت للعلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييىم الؤوعيييييييييييييييييييييييييييييييييييييياهُت والاحخماعُييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتاالإجلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت العشبُييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت للعلييييييييييييييييييييييييييييييييييييييىم الؤوعيييييييييييييييييييييييييييييييييييييياهُت والاحخماعُييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت
nals.ekb.eg/article_182282.htmlhttps://ajahs.jour‌

(. دوس القُييييادة التادمييييت فييييي العييييلىك الخىظُمييييي للعيييياملجن باالإىظميييياث (. دوس القُييييادة التادمييييت فييييي العييييلىك الخىظُمييييي للعيييياملجن باالإىظميييياث 20242024القحؼيييياوي، والعنمييييان.  القحؼيييياوي، والعنمييييان.  

، ، 148148-119119(، (، 11  4444، ، االإجلييييييييييييييييييييييييت العشبُييييييييييييييييييييييييت لييييييييييييييييييييييييلإداسةاالإجلييييييييييييييييييييييييت العشبُييييييييييييييييييييييييت لييييييييييييييييييييييييلإداسةغجيييييييييييييييييييييييير الشبحُييييييييييييييييييييييييت فييييييييييييييييييييييييي العييييييييييييييييييييييييعىدًت. غجيييييييييييييييييييييييير الشبحُييييييييييييييييييييييييت فييييييييييييييييييييييييي العييييييييييييييييييييييييعىدًت. 
https://aja.journals.ekb.eg/article_279206.html‌

(. دوس القُادة التادمت في العيلىك الخىظُميي باالإىظمياث غجير الشبحُيت (. دوس القُادة التادمت في العيلىك الخىظُميي باالإىظمياث غجير الشبحُيت 20242024القحؼاوي، والعنمان.  القحؼاوي، والعنمان.  

، ، 148148-119119(، (، 11  4444، ، االإجليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت العشبُيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت ليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييلإداسةاالإجليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت العشبُيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت ليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييلإداسةبالعيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييعىدًت. بالعيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييعىدًت. 
s://aja.journals.ekb.eg/article_279206.htmlhttp‌

صش، وغىؼي وؼموخي.  د.ث(. أزش إداسة الجىدة الؽاملت في جحعجن الأداء االإؤظويخي للجمعُياث  صش، وغىؼي وؼموخي.  د.ث(. أزش إداسة الجىدة الؽاملت في جحعجن الأداء االإؤظويخي للجمعُياث الىىٍ الىىٍ

ييييييييييييييييييييياض.  ييييييييييييييييييييياض. فيييييييييييييييييييييي الشٍ يييييييييييييييييييييت والؤوعييييييييييييييييييييياهُت والاحخماعُيييييييييييييييييييييتفيييييييييييييييييييييي الشٍ يييييييييييييييييييييت والؤوعييييييييييييييييييييياهُت والاحخماعُيييييييييييييييييييييتاالإجليييييييييييييييييييييت الذولُيييييييييييييييييييييت للبحيييييييييييييييييييييىر الةربىٍ ، ، االإجليييييييييييييييييييييت الذولُيييييييييييييييييييييت للبحيييييييييييييييييييييىر الةربىٍ
47/1/-tps://www.ijrsp.com/volume/issueht‌

صييش، وغييىػ، وؼموييخي.  د.ث(. أزييش جؼبُييق إداسة الجييىدة الؽيياملت فييي جحعييجن الأداء االإؤظوييخي  صييش، وغييىػ، وؼموييخي.  د.ث(. أزييش جؼبُييق إداسة الجييىدة الؽيياملت فييي جحعييجن الأداء االإؤظوييخي الىىٍ الىىٍ

يت بمذًىيت  يت بمذًىيت في االإملنت العشبُت العيعىدًت: دساظيت مُذاهُيت عليى مجمىعيت ميً الجمعُياث التجرً في االإملنت العشبُت العيعىدًت: دساظيت مُذاهُيت عليى مجمىعيت ميً الجمعُياث التجرً

اض.  اض. الشٍ ت والؤالشٍ ت والؤاالإجلت الذولُت للبحىر في العلىم الةربىٍ ‌..4747-11، ،   وعاهُتوعاهُتاالإجلت الذولُت للبحىر في العلىم الةربىٍ

(. جقُيييييييُم مماسظييييييياث حييييييييىدة العميييييييل التجيييييييري وسطييييييييا العميييييييلاء باالإملنيييييييت العشبُييييييييت (. جقُيييييييُم مماسظييييييياث حييييييييىدة العميييييييل التجيييييييري وسطييييييييا العميييييييلاء باالإملنيييييييت العشبُييييييييت 20182018الهىيييييييذاوي.  الهىيييييييذاوي.  

‌..110110-8888(، (، 11  99، ، مجلت إداسة الجىدةمجلت إداسة الجىدةالععىدًت. الععىدًت. 

ييييت لشعاًييييت الأًخييييام باظييييخخذام 20172017َجييييي، ج.م.  َجييييي، ج.م.   ييييت لشعاًييييت الأًخييييام باظييييخخذام (. أهمييييىرج مقةييييرح لقُيييياط الأداء بالجمعُيييياث التجرً (. أهمييييىرج مقةييييرح لقُيييياط الأداء بالجمعُيييياث التجرً

، ، 213213-188188(، (، 22  55، ، ت ل بحيييييييييييييييييار الامخصيييييييييييييييييادًتت ل بحيييييييييييييييييار الامخصيييييييييييييييييادًتمجليييييييييييييييييت الجامعيييييييييييييييييت االإفخىحيييييييييييييييييمجليييييييييييييييييت الجامعيييييييييييييييييت االإفخىحييييييييييييييييي. . BSCبؼاميييييييييييييييييت بؼاميييييييييييييييييت 
https://journals.qou.edu/index.php/eqtsadia/article/view/379‌
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 ( اضدباهت الدراضت1ملحق رقم ت

 

‌أخي االإؽاسك/ أختي االإؽاسلت

‌العلام علُنم وسحمت الله وبشماجه،

على الاظدباهت االإشفقت  حابتهشحى مىنم الخنشم باالإؽاسلت في َزٍ الذساظت مً خلاى الؤ‌

تهذف الذساظت إلى حمع البُاهاث اللاصمت  حشاء بحث علمي  عىىان: "أزش  .بذمت ومىطىعُت

ت  دساظت مُذاهُت  –جؼبُق علامت االإىظمت االإىزىمت في جحعجن الأداء االإؤظوخي للمىظماث التجرً

‌."على االإىظماث الحاصلت على الؽهادة في االإملنت العشبُت الععىدًت

لذ أن حمُع االإعلىماث االإقذمت ظد‌عخخذم لأغشاض البحث العلمي فقؽ، وظِخم هؤ‌

ت جامت ‌.الخعامل معها  عشٍ

ش الأداء االإؤظوخي  ا أظاظُا‌ لخؼىٍ عذ دعم‌ وؽنش لنم حعاوهنم ومعاَمخنم القُمت، والتي ح‌

‌في القؼاع غجر الشبحي باالإملنت.

‌..مع أػُب الخحُاث

 الباحث

 

‌  
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 الأضاضُتالأضاضُت البُاهاثالبُاهاث :أولًا أولًا 

‌☐أهثى  أهثى   ☐   رلشرلش  :الجيظالجيظ. . 11

 

‌☐فألتر   فألتر    ظىتظىت   41    ☐ظىت ظىت   31 – 40          ☐ظىت ظىت    20 – 30    ::الػمزالػمز. . 22

 

ت    :الخػلُميالخػلُمي المطخىي المطخىي . . 33 تزاهىٍ ‌  ☐  بهالىسٍىطبهالىسٍىط     ☐مخىظؽمخىظؽ دبلىمدبلىم   ☐فأملفأمل عامتعامت زاهىٍ

‌☐علُا علُا  دساظاثدساظاث

‌

‌☐مخؼىع  مخؼىع               ☐مى   مى                ☐إداسةإداسة مجلغمجلغ عظىعظى         ☐: مذًش: مذًشالى ُفيالى ُفي المطم المطم . . 44

‌أخشي  ًش ى الخحذًذ.....................(أخشي  ًش ى الخحذًذ.....................(

 

‌       ☐ظىت  ظىت   20 مًمً ألترألتر ☐ ظىتظىت 20 إلىإلى 11 مًمً       ☐ظىىاثظىىاث 10 مًمً أملأمل  :المىظمتالمىظمت غمزغمز. . 55

‌

ييت  :المىظمددتالمىظمددت مجددال غمددلمجددال غمددل. . 66 ييتجىمىٍ ييت ☐صييحُتصييحُت     ☐ؼييبابُتؼييبابُت     ☐مييشآنمييشآن جحفييُ جحفييُ      ☐جىمىٍ ييتدعىٍ        ☐دعىٍ

ت تأظشٍ ‌أخشي  ًش ى الخحذًذ...................( أخشي  ًش ى الخحذًذ...................(        ☐ماهحت ماهحت  مؤظعتمؤظعت       ☐أظشٍ

‌

 . مىقؼ المىظمت بحطب مىاػق المملكت: . مىقؼ المىظمت بحطب مىاػق المملكت: 77

ييياض  ييياض الشٍ   ☐ععيييجر  ععيييجر      ☐الؽيييشمُت الؽيييشمُت     ☐القصيييُم  القصيييُم      ☐االإذًىيييت االإىيييىسة  االإذًىيييت االإىيييىسة      ☐منيييت االإنشميييت  منيييت االإنشميييت        ☐الشٍ

‌    ☐الباحت  الباحت      ☐هجشان  هجشان      ☐حاصان  حاصان      ☐الحذود الؽمالُت  الحذود الؽمالُت      ☐حابل حابل     ☐جبىك  جبىك  

‌                                                                            ☐الجىف  الجىف  

‌ 
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ا اُ اثاه اُ  الخماس ي(الخماس ي( لُكزثلُكزث مقُاصمقُاص محاور الاضدباهت توفقمحاور الاضدباهت توفق  :ثاه

( أميييام التُييياس االإىاظيييب ميييً وحهيييت ( أميييام التُييياس االإىاظيييب ميييً وحهيييت √√ًش يييى اخخُييياس دسحيييت مىافقخيييو عليييى ميييل عبييياسة، بىطيييع إؼييياسة  ًش يييى اخخُييياس دسحيييت مىافقخيييو عليييى ميييل عبييياسة، بىطيييع إؼييياسة  

 هظشك:هظشك:

 ً جحط 

كبير 

ا  جد 

 ً جحط 

 واضح 
 

 محاًد
 ً جحط 

 طػُف

لً 

ًىجد 

ً  جحط 

 الزقم الػبارة

 المىثىقت المىظمت غلامت المحىر الأول: تالمخ)ير المطخقل( جؼبُق

 المجال الأول: الحىكمت

ً في َذا المجال بػد جؼبُق مػُار المىظمت المىثىقت   ًزجى قُاص مدي الخحط 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ جحعّيييً أداء مجليييغ الؤداسة فيييي االإىظميييت جحعّيييً أداء مجليييغ الؤداسة فيييي االإىظميييت 

  عذ جؼبُق معُاس االإىظمت االإىزىمت. عذ جؼبُق معُاس االإىظمت االإىزىمت.
1.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ بالأهظمت والقىاهجن الةزمذ االإىظمت 

  ؽهل أفظل  عذ جؼبُق االإعُاس.
2.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ظييييياعذ جؼبُيييييق مخؼلبييييياث الحىلميييييت فيييييي ظييييياعذ جؼبُيييييق مخؼلبييييياث الحىلميييييت فيييييي 
يييييييييييييييييادة الؽيييييييييييييييييفافُت واالإعييييييييييييييييياءلت  عيييييييييييييييييذ  يييييييييييييييييادة الؽيييييييييييييييييفافُت واالإعييييييييييييييييياءلت  عيييييييييييييييييذ صٍ صٍ

 الخؼبُق.الخؼبُق.

3.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ جحعّيييً أداء االإىظمييييت فيييي سصييييذ وطييييمان جحعّيييً أداء االإىظمييييت فيييي سصييييذ وطييييمان 
‌الالةزام بمعاًجر الحىلمت  عذ الخؼبُق.الالةزام بمعاًجر الحىلمت  عذ الخؼبُق.

4.  

 المجال الثاوي: الخخؼُؽ

ً في َذا   المجال بػد جؼبُق مػُار المىظمت المىثىقتًزجى قُاص مدي الخحط 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ أصبحذ التؼيت الدؽيغُلُت فيي االإىظميت أصبحذ التؼيت الدؽيغُلُت فيي االإىظميت 
أوفيييييييييييي  وألتيييييييييييير فاعلُييييييييييييت  عييييييييييييذ جؼبُييييييييييييق أوفيييييييييييي  وألتيييييييييييير فاعلُييييييييييييت  عييييييييييييذ جؼبُييييييييييييق 

 االإعُاس.االإعُاس.

5.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ جحعييييييييييييييذ ػيييييييييييييشق الخخؼيييييييييييييُؽ وجىفُيييييييييييييز جحعييييييييييييييذ ػيييييييييييييشق الخخؼيييييييييييييُؽ وجىفُيييييييييييييز 
 البرام   عذ جؼبُق االإعُاس.البرام   عذ جؼبُق االإعُاس.

6.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ اظيييييييييييييخخذمذ االإىظميييييييييييييت أدواث أفظيييييييييييييل اظيييييييييييييخخذمذ االإىظميييييييييييييت أدواث أفظيييييييييييييل 

لقُيييييييييياط هخيييييييييياب  جىفُييييييييييز التؼييييييييييؽ  عييييييييييذ لقُيييييييييياط هخيييييييييياب  جىفُييييييييييز التؼييييييييييؽ  عييييييييييذ 

 الخؼبُق.الخؼبُق.

7.  
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‌ ‌ ‌ ‌ ‌ أصييييييييييييييبحذ االإىظمييييييييييييييت جشاحييييييييييييييع وجؼييييييييييييييىس أصييييييييييييييبحذ االإىظمييييييييييييييت جشاحييييييييييييييع وجؼييييييييييييييىس   

خؼؼهييا الدؽييغُلُت  ؽييهل مىييخظم  عييذ خؼؼهييا الدؽييغُلُت  ؽييهل مىييخظم  عييذ 

‌االإعُاس.االإعُاس.

8.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ صادث فيييشص االإىظميييت فيييي الحصيييىى عليييى صادث فيييشص االإىظميييت فيييي الحصيييىى عليييى 

دعييييييييييم الجهيييييييييياث االإعىُييييييييييت  عييييييييييذ جؼبُييييييييييق دعييييييييييم الجهيييييييييياث االإعىُييييييييييت  عييييييييييذ جؼبُييييييييييق 

‌االإعُاس.االإعُاس.

9.  

 المجال الثالث: القُادة والإدارة 

ً في َذا المجال بػد جؼبُق مػُار المىظمت المىثىقت  ًزجى قُاص مدي الخحط 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ جحعّييييييييييييييييييييييييييييييييً الأداء الؤداسي وجىصيييييييييييييييييييييييييييييييييُل جحعّييييييييييييييييييييييييييييييييً الأداء الؤداسي وجىصيييييييييييييييييييييييييييييييييُل 
اث  اث الأَيييييييذاف بىطيييييييىح لجمُيييييييع االإعييييييييخىٍ الأَيييييييذاف بىطيييييييىح لجمُيييييييع االإعييييييييخىٍ

 الى ُفُت  عذ جؼبُق االإعُاس.الى ُفُت  عذ جؼبُق االإعُاس.

10.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ أصييييييب، الخىاصييييييل بييييييجن العيييييياملجن داخييييييل أصييييييب، الخىاصييييييل بييييييجن العيييييياملجن داخييييييل 
االإىظميييييييييييت ألتييييييييييير فاعلُيييييييييييت  عيييييييييييذ جؼبُيييييييييييق االإىظميييييييييييت ألتييييييييييير فاعلُيييييييييييت  عيييييييييييذ جؼبُيييييييييييق 

 االإعُاس.االإعُاس.

11.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ أصيييييبحذ ػيييييشق الخىاصيييييل ميييييع الجهيييييياث أصيييييبحذ ػيييييشق الخىاصيييييل ميييييع الجهيييييياث 
ييييييييا  عييييييييذ جؼبُييييييييق  ييييييييا  عييييييييذ جؼبُييييييييق التاسحُييييييييت ألتيييييييير جىظُمل التاسحُييييييييت ألتيييييييير جىظُمل

‌االإعُاس.االإعُاس.
12.  

 الخدمت المقدمت للمطخفُدًًالمجال الزابؼ: 

ً في َذا المجال بػد جؼبُق مػُار المىظمت المىثىقت  ًزجى قُاص مدي الخحط 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ؼييييييييياسك االإعيييييييييخفُذون  ؽيييييييييهل ألبييييييييير فيييييييييي ؼييييييييياسك االإعيييييييييخفُذون  ؽيييييييييهل ألبييييييييير فيييييييييي 

ش التيييذماث  عيييذ جؼبُيييق  ش التيييذماث  عيييذ جؼبُيييق جصيييمُم وجؼيييىٍ جصيييمُم وجؼيييىٍ

 االإعُاس.االإعُاس.

13.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ جحعييييييييييييذ حيييييييييييىدة التيييييييييييذماث االإقذميييييييييييت جحعييييييييييييذ حيييييييييييىدة التيييييييييييذماث االإقذميييييييييييت 

لجمُيييع فلييياث االإعيييخفُذًً  عيييذ جؼبُيييق لجمُيييع فلييياث االإعيييخفُذًً  عيييذ جؼبُيييق 

 االإعُاس.االإعُاس.

14.  
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‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ظييييييييييييياعذث االإىظميييييييييييييت االإعيييييييييييييخفُذًً فيييييييييييييي ظييييييييييييياعذث االإىظميييييييييييييت االإعيييييييييييييخفُذًً فيييييييييييييي 

 جحقُق هخاب  أفظل  عذ الخؼبُق.جحقُق هخاب  أفظل  عذ الخؼبُق.
15.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ أصييييييييييبحذ االإىظمييييييييييت حعييييييييييخجُب  ؽييييييييييهل أصييييييييييبحذ االإىظمييييييييييت حعييييييييييخجُب  ؽييييييييييهل 

أفظيييييييل لاحخُاحييييييياث االإعيييييييخفُذًً  عيييييييذ أفظيييييييل لاحخُاحييييييياث االإعيييييييخفُذًً  عيييييييذ 

‌الخؼبُق.الخؼبُق.

16.  

 المجال الخامظ: إدارة الػاملين

ً في َذا المجال بػد جؼبُق مػُار المىظمت المىثىقت  ًزجى قُاص مدي الخحط 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ اخخُيييييياس وحعُييييييجن اخخُيييييياس وحعُييييييجن ػييييييىّسث االإىظمييييييت ػييييييشق ػييييييىّسث االإىظمييييييت ػييييييشق 

‌االإى فجن  عذ جؼبُق االإعُاس.االإى فجن  عذ جؼبُق االإعُاس.
17.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ييييييييييييا  ييييييييييييا حعّيييييييييييييذ االإىظمييييييييييييت دعمهييييييييييييا وجحفجزَ حعّيييييييييييييذ االإىظمييييييييييييت دعمهييييييييييييا وجحفجزَ

 للمى فجن  عذ جؼبُق االإعُاس.للمى فجن  عذ جؼبُق االإعُاس.
18.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ػيييييييييييييىّسث االإىظمييييييييييييييت ظُاظيييييييييييييياث االإييييييييييييييىاسد ػيييييييييييييىّسث االإىظمييييييييييييييت ظُاظيييييييييييييياث االإييييييييييييييىاسد 

ت لخيييىفجر بِليييت عميييل أفظيييل  عيييذ  ت لخيييىفجر بِليييت عميييل أفظيييل  عيييذ ال ؽيييشٍ ال ؽيييشٍ

 الخؼبُق.الخؼبُق.

19.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ اسجفيييييع سطيييييا العييييياملجن عيييييً بِليييييت العميييييل اسجفيييييع سطيييييا العييييياملجن عيييييً بِليييييت العميييييل 

‌ عذ جؼبُق االإعُاس. عذ جؼبُق االإعُاس.
20.  

 الطادص: الخػلم والخؼىٍزالمجال 

ً في َذا المجال بػد جؼبُق مػُار المىظمت المىثىقت  ًزجى قُاص مدي الخحط 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ أصييييييييبحذ االإىظميييييييييت جحيييييييييذد احخُاحييييييييياث أصييييييييبحذ االإىظميييييييييت جحيييييييييذد احخُاحييييييييياث 

ب للعييييياملجن  ؽيييييهل أفظيييييل  عيييييذ  ب للعييييياملجن  ؽيييييهل أفظيييييل  عيييييذ الخيييييذسٍ الخيييييذسٍ

‌الخؼبُق.الخؼبُق.

21.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ب لخحعيييجن  ب لخحعيييجن هفّيييزث االإىظميييت بيييشام  جيييذسٍ هفّيييزث االإىظميييت بيييشام  جيييذسٍ

‌مهاساث العاملجن  عذ الخؼبُق.مهاساث العاملجن  عذ الخؼبُق.
22.  
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‌ ‌ ‌ ‌ ‌ الييييييخعلم االإعييييييخمش ألتيييييير الييييييخعلم االإعييييييخمش ألتيييييير أصييييييبحذ زقافييييييت أصييييييبحذ زقافييييييت 

ا في االإىظمت  عذ جؼبُق االإعُاس. ا في االإىظمت  عذ جؼبُق االإعُاس.وطىحل ‌وطىحل
23.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ اظييخفادث االإىظمييت مييً ججيياسب وخبييراث اظييخفادث االإىظمييت مييً ججيياسب وخبييراث 

‌ها حت لخحعجن أدائها  عذ الخؼبُق.ها حت لخحعجن أدائها  عذ الخؼبُق.
24.  

 المجال الطابؼ: إدارة المال

ً في َذا المجال بػد جؼبُق مػُار المىظمت المىثىقت  ًزجى قُاص مدي الخحط 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ مالُييييييييييييييييييييت مالُييييييييييييييييييييت ػييييييييييييييييييييىّسث االإىظمييييييييييييييييييييت أهظمييييييييييييييييييييت ػييييييييييييييييييييىّسث االإىظمييييييييييييييييييييت أهظمييييييييييييييييييييت 

 ومحاظ ُت أفظل  عذ جؼبُق االإعُاس.ومحاظ ُت أفظل  عذ جؼبُق االإعُاس.
25.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ اظييييييييخخذمذ االإىظمييييييييت مىاسدَييييييييا االإالُييييييييت اظييييييييخخذمذ االإىظمييييييييت مىاسدَييييييييا االإالُييييييييت 

 بنفاءة أعلى  عذ الخؼبُق.بنفاءة أعلى  عذ الخؼبُق.
26.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ييييييل  ييييييل حصييييييلذ االإىظمييييييت علييييييى مصييييييادس جمىٍ حصييييييلذ االإىظمييييييت علييييييى مصييييييادس جمىٍ

 حذًذة  عذ جؼبُق االإعُاس.حذًذة  عذ جؼبُق االإعُاس.
27.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ا  ش االإالُيييييت ألتيييير وطيييييىحل ا أصييييبحذ الخقيييياسٍ ش االإالُيييييت ألتيييير وطيييييىحل أصييييبحذ الخقيييياسٍ

ا  عذ الخؼبُق. ا  عذ الخؼبُق.واهخظامل ‌واهخظامل
28.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ علييى الخخؼيييُؽ علييى الخخؼيييُؽ جحعّيييذ مييذسة االإىظمييت جحعّيييذ مييذسة االإىظمييت 

ل االإذي  عذ الخؼبُق. ل االإذي  عذ الخؼبُق.االإالي ػىٍ ‌االإالي ػىٍ
29.  

 المجال الثامً: إدارة المىارد

ً في َذا المجال بػد جؼبُق مػُار المىظمت المىثىقت  ًزجى قُاص مدي الخحط 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ت واالإادًييت  ت واالإادًييت سبؼييذ االإىظمييت االإييىاسد ال ؽييشٍ سبؼييذ االإىظمييت االإييىاسد ال ؽييشٍ

بخؼيييييييييؽ العميييييييييل  ؽيييييييييهل أفظيييييييييل  عيييييييييذ بخؼيييييييييؽ العميييييييييل  ؽيييييييييهل أفظيييييييييل  عيييييييييذ 

 الخؼبُق.الخؼبُق.

30.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌   أصييييييييييبحذ االإىظمييييييييييت حعييييييييييخخذم االإييييييييييىاسدأصييييييييييبحذ االإىظمييييييييييت حعييييييييييخخذم االإييييييييييىاسد

 بنفاءة أعلى  عذ جؼبُق االإعُاس.بنفاءة أعلى  عذ جؼبُق االإعُاس.
31.  
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‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ػيييىّسث االإىظميييت أهظميييت لحماًيييت ظيييلامت ػيييىّسث االإىظميييت أهظميييت لحماًيييت ظيييلامت 

 العاملجن  عذ جؼبُق االإعُاس.العاملجن  عذ جؼبُق االإعُاس.
32.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ملّليييييييييييييييذ االإىظميييييييييييييييت ميييييييييييييييً الأزيييييييييييييييش البُئيييييييييييييييي ملّليييييييييييييييذ االإىظميييييييييييييييت ميييييييييييييييً الأزيييييييييييييييش البُئيييييييييييييييي 

‌لأوؽؼتها  عذ جؼبُق االإعُاس.لأوؽؼتها  عذ جؼبُق االإعُاس.
33.  

 المجال الخاضؼ: الخىاصل الخارجي

ً في َذا المجال بػد جؼبُق مػُار   المىظمت المىثىقتًزجى قُاص مدي الخحط 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ وصييييييييلذ االإىظميييييييييت إلييييييييى عيييييييييذد ألبيييييييير ميييييييييً وصييييييييلذ االإىظميييييييييت إلييييييييى عيييييييييذد ألبيييييييير ميييييييييً 
 االإعخفُذًً  عذ جؼبُق االإعُاس.االإعخفُذًً  عذ جؼبُق االإعُاس.

34.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ػييييييييييييييييىّسث االإىظمييييييييييييييييت وظييييييييييييييييابل الةييييييييييييييييروٍ  ػييييييييييييييييىّسث االإىظمييييييييييييييييت وظييييييييييييييييابل الةييييييييييييييييروٍ  
 لتذماتها  عذ جؼبُق االإعُاس.لتذماتها  عذ جؼبُق االإعُاس.

35.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ صادث مييييييييييييييييذسة االإىظمييييييييييييييييت علييييييييييييييييى الخييييييييييييييييأزجر صادث مييييييييييييييييذسة االإىظمييييييييييييييييت علييييييييييييييييى الخييييييييييييييييأزجر 
 الؤًجابي في االإجخمع  عذ الخؼبُق.الؤًجابي في االإجخمع  عذ الخؼبُق.

36.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ جحعّييييذ صيييىسة االإىظميييت ليييذي الؽيييشماء جحعّييييذ صيييىسة االإىظميييت ليييذي الؽيييشماء 
‌والذاعمجن  عذ جؼبُق االإعُاس.والذاعمجن  عذ جؼبُق االإعُاس.

37.  

ً  المجال الػاغز: الػمل مؼ رخزٍ

ً في َذا المجال بػد جؼبُق مػُار المىظمت المىثىقت  ًزجى قُاص مدي الخحط 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ جحعّييييييييييييذ مييييييييييييذسة االإىظميييييييييييت علييييييييييييى بىيييييييييييياء جحعّييييييييييييذ مييييييييييييذسة االإىظميييييييييييت علييييييييييييى بىيييييييييييياء 

‌ؼشاماث فاعلت  عذ جؼبُق االإعُاسؼشاماث فاعلت  عذ جؼبُق االإعُاس
38.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ جحعّيييييً الخعييييياون والخيعيييييُق ميييييع حهييييياث جحعّيييييً الخعييييياون والخيعيييييُق ميييييع حهييييياث 

‌االإعُاس.االإعُاس.أخشي  عذ جؼبُق أخشي  عذ جؼبُق 
39.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ع مؽيييييييةرلت ها حيييييييت ميييييييً  فيييييييزث مؽييييييياسَ ع مؽيييييييةرلت ها حيييييييت ميييييييً ه  فيييييييزث مؽييييييياسَ ه 

‌خلاى الؽشاماث  عذ الخؼبُق.خلاى الؽشاماث  عذ الخؼبُق.
40.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ أصيييييييييييبحذ االإىظميييييييييييت ألتييييييييييير ميييييييييييذسة عليييييييييييى أصيييييييييييبحذ االإىظميييييييييييت ألتييييييييييير ميييييييييييذسة عليييييييييييى 

ُّ  مع الخحذًاث  عذ الخؼبُق. ُّ  مع الخحذًاث  عذ الخؼبُق.الخن ‌الخن
41.  
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 المجال الحادي غػز: جقُُم الىخائج والأثز

ً في َذا المجال بػد جؼبُق مػُار المىظمت المىثىقت  ًزجى قُاص مدي الخحط 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ وطيييييعذ االإىظميييييت آلُييييياث الإخا عيييييت جىفُيييييز وطيييييعذ االإىظميييييت آلُييييياث الإخا عيييييت جىفُيييييز 

 التؼؽ ومُاط الأزش  عذ الخؼبُق.التؼؽ ومُاط الأزش  عذ الخؼبُق.
42.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ اظيييييييييييييخخذمذ االإىظميييييييييييييت مؤؼيييييييييييييشاث أداء اظيييييييييييييخخذمذ االإىظميييييييييييييت مؤؼيييييييييييييشاث أداء 

 وافحت  عذ جؼبُق االإعُاس.وافحت  عذ جؼبُق االإعُاس.
43.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ اظيييييخفادث االإىظميييييت ميييييً هخييييياب  الخقُيييييُم اظيييييخفادث االإىظميييييت ميييييً هخييييياب  الخقُيييييُم 

 لخحعجن أدائها  عذ الخؼبُق.لخحعجن أدائها  عذ الخؼبُق.
44.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ وزّقيييذ االإىظميييت إهجاصاتهيييا  ؽيييهل أفظيييل وزّقيييذ االإىظميييت إهجاصاتهيييا  ؽيييهل أفظيييل 

  عذ جؼبُق االإعُاس. عذ جؼبُق االإعُاس.
45.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ جا عيييذ االإىظميييت الخيييأزجراث غجييير االإخىمعيييت جا عيييذ االإىظميييت الخيييأزجراث غجييير االإخىمعيييت 

‌وغجر االإشغىبت  عذ جؼبُق االإعُاس.وغجر االإشغىبت  عذ جؼبُق االإعُاس.
46.  

ت  للمىظماث المؤضس ي المحىر الثاوي: تالمخ)ير الخابؼ( الأداء  الخيرً

ً في جاهب الأداء المؤضس ي.  ًزجى قُاص مدي الخحط 

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ييييييييييت ظيييييييييييهلت  ييييييييييت ظيييييييييييهلت أصييييييييييبحذ الؤحيييييييييييشاءاث الؤداسٍ أصييييييييييبحذ الؤحيييييييييييشاءاث الؤداسٍ
 الخدبع والخىفُز  عذ الخؼبُقالخدبع والخىفُز  عذ الخؼبُق

47.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ جحعيييييذ لفيييياءة العملُيييياث والؤحيييييشاءاث جحعيييييذ لفيييياءة العملُيييياث والؤحيييييشاءاث 
  عذ الخؼبُق عذ الخؼبُق

48.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ هفيييزث االإىظميييت بشامجهيييا  ؽيييهل أفظيييل هفيييزث االإىظميييت بشامجهيييا  ؽيييهل أفظيييل 
 لخحقُق الأَذاف  عذ الخؼبُقلخحقُق الأَذاف  عذ الخؼبُق

49.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ صادث مييييييييييييييذسة االإىظمييييييييييييييت علييييييييييييييى جحقُييييييييييييييق صادث مييييييييييييييذسة االإىظمييييييييييييييت علييييييييييييييى جحقُييييييييييييييق 
 أَذافها الاظةراجُجُت  عذ الخؼبُقأَذافها الاظةراجُجُت  عذ الخؼبُق

50.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ أصبحذ القشاساث مبيُت عليى معلىمياث أصبحذ القشاساث مبيُت عليى معلىمياث 

‌دمُقت وجحلُل حُذ  عذ الخؼبُقدمُقت وجحلُل حُذ  عذ الخؼبُق
51.  
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 ً جحط 

كبير 

ا  جد 

 ً جحط 

 واضح 
 

 محاًد
 ً جحط 

 طػُف

لً 

ًىجد 

ً  جحط 

 الزقم الػبارة

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ عالجييييذ االإىظمييييت االإؽيييينلاث الدؽييييغُلُت عالجييييذ االإىظمييييت االإؽيييينلاث الدؽييييغُلُت 

 الُىمُت  ؽهل أظشع  عذ الخؼبُقالُىمُت  ؽهل أظشع  عذ الخؼبُق
52.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ جحعيييذ إداسة االإخيياػش فييي االإىظمييت  عييذ جحعيييذ إداسة االإخيياػش فييي االإىظمييت  عييذ 

 الخؼبُقالخؼبُق
53.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ وطييييييييييعذ االإىظمييييييييييت إحييييييييييشاءاث لخحذًييييييييييذ وطييييييييييعذ االإىظمييييييييييت إحييييييييييشاءاث لخحذًييييييييييذ 

الصييييييييييييييييييييلاحُاث ومخا عييييييييييييييييييييت الأداء  عييييييييييييييييييييذ الصييييييييييييييييييييلاحُاث ومخا عييييييييييييييييييييت الأداء  عييييييييييييييييييييذ 

 الخؼبُقالخؼبُق

54.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ صادث زقافيييييييييت االإعييييييييياءلت واالإحاظيييييييييبت فيييييييييي صادث زقافيييييييييت االإعييييييييياءلت واالإحاظيييييييييبت فيييييييييي 

 االإىظمت  عذ الخؼبُقاالإىظمت  عذ الخؼبُق
55.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ييا باظييخخذام   أصييب،أصييب، ييا باظييخخذام جقُييُم الأداء مىخظمل جقُييُم الأداء مىخظمل

 أدواث مُاط وافحت  عذ الخؼبُقأدواث مُاط وافحت  عذ الخؼبُق
56.  

‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ظاعذ جؼبُق االإعُاس في جحعيجن الىخياب  ظاعذ جؼبُق االإعُاس في جحعيجن الىخياب  

االإالُيييييييييييييت والدؽيييييييييييييغُلُت للمىظميييييييييييييت  عيييييييييييييذ االإالُيييييييييييييت والدؽيييييييييييييغُلُت للمىظميييييييييييييت  عيييييييييييييذ 

 الخؼبُقالخؼبُق

57.  

‌

 

‌  
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 ( أضماء الطادة المحكمين2ملحق رقم ت

 جهت الػمل الخخصص الاضم م

‌بابذس عبذالله  د. أحمذ‌.1
معدؽاس الجىدة 

‌االإؤظوخي والخمجز‌
االإملنت العشبُت 

‌الععىدًت

‌التُاسي‌ أحمذ د. ًححى‌.2
معدؽاس الخمجز 

‌االإؤظوخي
االإملنت العشبُت 

‌الععىدًت

‌د. عصام محمذ عبُذ‌.3
إداسة االإعشفت والخعلم 

‌االإؤظوخي
االإملنت العشبُت 

‌الععىدًت

‌علم الىفغ الةربىي‌‌د. علي عبذ التالق القشوي‌.4
االإملنت العشبُت 

‌الععىدًت

م‌د. ؼىقي علي الذعِغ‌.5 ‌القُاط والخقىٍ
حامعت حظشمىث/ 
‌الجمهىسٍت الُمىُت
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