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 الشكر و التقدير 

 

 

 

 

 ]43: الأعراف[ هدانا الله (أن الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا  )

 

التقدير  وجه بخالص الشكر وعظيم ، ثم أتإتمام هذه الدراسةثيرا طيبا مبارك فيه، ان من علينا ب حمد كالحمد لله
 .ة الدراسةوسعة صدورهم طوال فتر، وخبرتهمولاحترام لأساتذتي الكرام على ما جادوا به من فيض علمهم 

لكل من  امتنانيد التعبير عن لي من عون وتيسير وتسامح وأوالشكر والعرفان لكل من قدم كذلك أتقدم بوافر 
 إعداد الدراسة ة ساعدة طوال فتروقف بجانبي وقدم يد الم

, حتى  موه لي من عون وتيسير وتحفيزدولا يغيب عني تسجيل بالغ امتناني وعرفاني لأبي وأمي على كل ما ق 
دعو الله أن يقر أعينهم ، فأم حقهمأتمكن من إتمام هذه الدراسة بفضل الله تعالى ولا أملك في هذا المقام أن أوفيه

 ...زيهم عني خير الجزاءويج

 

 . ه تتم الصالحاتتبنعموالحمد لله الذي 
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 الاهداء

 

 

 

 

 

، الى من اسرني بأفعاله الطيبة وسيرته النيرة، داعمني في كل  ، وقد كنت لي خير معينسندي الى من كان بعد الله
عزيز ( ي النجاح ) والد   

 

طريق الحياة، وراعتني حتى صرت كبيراً ) أمي  يهنا قلبي بحبها، الى من وظعتني على الى من تحلو الحياة بها، و
 الحبيبة ( 

 

ثيرة ، وفي اصعدة كيلكونئي، وجميع من وقفوا بحواري وساعدوني بكل ما يمدقا الى اص  

 

، وأتمنى ان يحوز على رضاكم أقدم لكم هذا البحث  
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 مستخلص البحث: . 1
 

  في المشاريع هذه احتياجات  وتحديد الرقمي العصر في الإلكترونية التجارة مشاريع  أهمية فهم إلى  البحث هذا يهدف
 التجارة لنمو كمحفزين الإنترنت وانتشار التكنولوجي التطور البحث يتناول. 2023 إلى  2016 عام من الفترة

. الإنترنت عبر التسوق يفضلون الذين المستهلكين عدد زيادة في تؤثر التي العوامل إلى بالإضافة الإلكترونية،  

 

 المحتملين العملاء رقعة زيادة مثل والمستهلكين، للشركات الإلكترونية التجارة فوائد حول أيضًا البحث يتمحور
 التحتية البنية مثل الإلكترونية، التجارة لمشاريع الأساسية الاحتياجات إلى يتطرق كما. الناشئة  التجارية والفرص
. الرقمي والتسويق السريع، والتوصيل المريحة المستخدم وتجربة البيانات، حماية وأنظمة الرقمية  

 

  لتحسين والمنظمات للشركات عملية توصيات ويقدم المهمة النتائج البحث يلخص  والتوصيات، الاستنتاجات في
. المجال  هذا في والتطوير للبحث المستقبلية المجالات ذكر  إلى  بالإضافة الإلكترونية، التجارة مشاريع  

 

  جمع طرق وتشمل. استبصارية أو تجريبية أو للأدبيات استنادية كانت سواء الدراسة،  هذا في البحث منهجية تسُتخدم
. الكمية البيانات وتحليل والمقابلات الاستبانات مثل وتحليلها، البيانات  

 

. للبحث المقترح والمخطط البحث في المستخدمة المصادر قائمة البحث يرافق  

 

  الرقمية، التحتية البنية تطوير خلال من الإلكترونية التجارة مشاريع بتحسين ينُصح البحث، هذا نتائج على بناءً 
  يشُير كما. المبيعات وزيادة العملاء لجذب الرقمي التسويق واستخدام  السريع، والتوصيل المستخدم تجربة وتحسين

. الإلكترونية التجارة مشاريع في والخدمات المنتجات جودة وضمان  البيانات حماية أهمية إلى البحث  

 

 :المقدمة .1

 .الرقمي العصر في وأهميتها الإلكترونية التجارة تعريف -   

 .الإلكترونية التجارة لنمو كمحفزين الإنترنت وانتشار التكنولوجي التطور ذكر -   

 .الإلكترونية التجارة مشاريع احتياجات فهم وأهمية للبحث  العام الهدف  توضيح -   

 

 :والتكنولوجي التاريخي السياق .2

 .الإلكترونية التجارة على وتأثيره الحديث التكنولوجي التطور استعراض -   

 .الإنترنت عبر التسوق يفضلون الذين المستهلكين  عدد زيادة في المؤثرة العوامل ذكر -   

 التجارة تعزيز في الاصطناعي  والذكاء السحابية، والحوسبة الذكية، والهواتف اللاسلكية، الشبكات أهمية توضيح -   

 .الإلكترونية
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 :الإلكترونية التجارة مشاريع أهمية .3

 .المستهلكين سلوك وتغيرات التكنولوجيا لتطورات كاستجابة الإلكترونية التجارة أهمية توضيح -   

 .الإلكترونية التجارة في والمستهلكين للشركات المتعددة الفوائد ذكر -   

 .الناشئة التجارية والفرص المحتملين العملاء رقعة توسع على الضوء تسليط -   

 

 :الإلكترونية التجارة مشاريع احتياجات .4

 .2023  إلى  2016 عام من الفترة في الإلكترونية التجارة لمشاريع الأساسية الاحتياجات ذكر -   

 .البيانات حماية وأنظمة القوية الشبكات وأهمية الرقمية التحتية البنية على التركيز -   

 .السريعة التوصيل وخدمات الاستخدام السهلة والواجهة المريحة المستخدم تجربة أهمية توضيح -   

 .المبيعات وزيادة العملاء جذب في واستخدامه الرقمي التسويق على التركيز -   

 .والخدمات المنتجات جودة وضمان البيانات حماية وضرورة والثقة الأمان على التركيز -   

 

 :وتوصيات استنتاجات .5

 .البحث إليها توصل التي والاستنتاجات المهمة النتائج تلخيص -   

 .الإلكترونية التجارة مشاريع لتحسين والمنظمات للشركات عملية توصيات تقديم -   

 .الإلكترونية التجارة مجال في والتطوير للبحث المستقبلية المجالات ذكر -   

 

 

 

 :البحث منهجية .6

 .استبصارية أو تجريبية أو للأدبيات استنادية كانت سواء البحث، في المستخدمة المنهجية شرح -   
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 .الكمية البيانات تحليل أو المقابلات أو الاستبانات مثل وتحليلها، البيانات جمع طريقة توضيح -   

 

 

 

 :المراجع .7

 للبحث. المقترح المخطط وتومكملة البحث في المستخدمة  المصادر قائمة -   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 جدول المحتويات 
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 مقدمة  . 2

 

تشهد التجارة الإلكترونية نموًا متسارعًا في العقود الأخيرة، وقد أصبحت أحد أهم القطاعات الاقتصادية في العالم.  

الكبير إلى تطور التكنولوجيا وانتشار الإنترنت، والذي أتاح فرصًا جديدة للتجار والمستهلكين على  يعود هذا النمو 

حدٍ سواء. في هذا البحث، سنستكشف احتياجات مشاريع التجارة الإلكترونية وتأثيرها على الأعمال في الفترة من 

 . 2023إلى  2016عام 

اختيار هذا الموضوع يأتي بناءً على أهمية التجارة الإلكترونية وتأثيرها الهائل على الأعمال في العصر الرقمي  

الحديث. فالتجارة الإلكترونية تمثل استجابة لتطورات التكنولوجيا وتغيرات سلوك المستهلكين، حيث يفضل العديد  

نترنت بدلاً من القنوات التقليدية. ومن المتوقع أن يستمر هذا  من الأفراد القيام بعمليات الشراء والمبيعات عبر الإ

النمو المتزايد في قادم السنوات، مما يجعل فهم احتياجات مشاريع التجارة الإلكترونية ضرورة للأعمال التجارية  

 الناجحة. 

شهد العالم في الفترة الأخيرة تطورًا تكنولوجيًا سريعًا، حيث شهدت مجالات مثل الشبكات اللاسلكية، والهواتف 

الذكية، والحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي تقدمًا هائلاً. وهذا التقدم التكنولوجي يعزز إمكانات التجارة 

 الإنترنت. الإلكترونية ويوفر وسائل جديدة للتواصل والتسوق عبر

علاوة على ذلك، يتزايد عدد المستهلكين الذين يفضلون التسوق عبر الإنترنت نظرًا للراحة والسهولة التي يوفرها  

النوع من التجارة. بالإضافة إلى ذلك، فإن التجارة الإلكترونية تتيح للشركات الوصول إلى جمهور أوسع من هذا 

المستهلكين، سواء داخل البلاد أو عبر الحدود الجغرافية. وهذا يعني زيادة الفرص التجارية وتوسع رقعة العملاء  

 (Chaffey et al., 2019; Li et al., 2019)  المحتملين.

تاريخيًا، كانت التجارة تتم عبر القنوات التقليدية مثل المحلات والأسواق التقليدية. ومع ذلك، مع تطور التكنولوجيا  

وظهور الإنترنت في العقود الأخيرة، اصبحت التجارة الإلكترونية تنمو بشكل هائل وأصبحت واحدة من أهم  

 .القطاعات الاقتصادية في العالم

تعود جذور فكرة البحث المذكور إلى هذا النمو الكبير في التجارة الإلكترونية، والذي يعود بشكل رئيسي إلى تطور 

التكنولوجيا وانتشار الإنترنت. فتوفر الإنترنت والتكنولوجيا المتقدمة أفاقًا جديدة للتجار والمستهلكين على حدٍ سواء.  

 Laudon, K. C., & Traver, C. G. (2017) )في المستقبلومن المتوقع أن يستمر هذا النمو المطرد 
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لدى مشاريع التجارة الإلكترونية العديد من الاحتياجات التي يجب تلبيتها لضمان نجاحها واستمرار تأثيرها على  

 . من بين هذه الاحتياجات، يمكن ذكر:2023إلى  2016الأعمال في الفترة من عام  

. البنية التحتية الرقمية: تتطلب مشاريع التجارة الإلكترونية بنية تحتية رقمية متطورة تتضمن شبكات قوية  1

فالتجارة الإلكترونية تتطلب نقل البيانات والمعلومات بشكل   (Smith, 2021) وموثوقة وأنظمة حماية البيانات.

 سريع وآمن، وبالتالي فإن وجود بنية تحتية قوية يسهم في تعزيز الأمان والثقة بين التجار والمستهلكين.

. تجربة المستخدم: يعتبر توفير تجربة مستخدم جيدة ومريحة أمرًا حاسمًا في نجاح مشاريع التجارة الإلكترونية.  2

يجب أن تكون واجهة المستخدم سهلة الاستخدام ومناسبة لمختلف الأجهزة والشاشات. كما يجب توفير خيارات 

 متعددة للدفع وخدمات التوصيل السريعة والموثوقة.

 

التسويق الرقمي: يلعب التسويق الرقمي دورًا حاسمًا في جذب العملاء وزيادة المبيعات في مشاريع التجارة . 3

يتضمن التسويق الرقمي استخدام وسائل مثل الإعلانات عبر الإنترنت، والتسويق   (Smith, 2021) الإلكترونية.

عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وتحسين محركات البحث، والتسويق بالبريد الإلكتروني، وغيرها. يتطلب التسويق  

 الرقمي استراتيجيات مبتكرة وقدرة على استخدام البيانات وتحليلها لتحقيق نتائج فعالة. 

 

. الأمان والثقة: يعتبر الأمان والثقة أمرين حاسمين في التجارة الإلكترونية. يجب أن يتم توفير آليات حماية  4

والمعاملات المالية للحفاظ على سرية المعلومات الشخصية للعملاء ومنع الاحتيال والاختراقات السيبرانية.  البيانات 

بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون هناك ضمان لجودة المنتجات والخدمات المقدمة، ويمكن تحقيق ذلك من خلال  

 ضمانات رضا العملاء والتقييمات والمراجعات الإيجابية.

 

. التوسع العالمي: تتيح التجارة الإلكترونية للشركات التوسع عبر الحدود الجغرافية والوصول إلى أسواق جديدة.  5

 يمكن أن يؤدي الاستفادة من التجارة الإلكترونية. 

 

الالكترونية وتأثيرها على مجال   التجارةوبالرغم من الايجابيات والفوائد التي قد يتم الحصول عليها من خلال تطور 

 اصحاب المشاريع التجارية في تقديم الخدمة الى الجهة المستهلكة لذلك هناكن هناك مشكلة تواجه أ لااالاعمال 

في هذا البحث سيكون هناك توضيح نمط   , وحاجة ملحة للبحث في هذا المجال لفهم أهميته وتأثيره على الأعمال

النمو والفوائد التي توفرها التجارة الإلكترونية، ويتيح فهم احتياجات مشاريع التجارة الإلكترونية وتأثيرها على 
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استراتيجيات الأعمال والتسويق. بالإضافة إلى ذلك، يسُلط الضوء على تأثير التجارة الإلكترونية على العمليات 

  التجارية مما يسهم في تحقيق النمو المستدام والنجاح في عالم التجارة الإلكترونية.

 

 

 

 .مشكلة البحث :   3

 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف احتياجات مشاريع التجارة الإلكترونية وتحديد تأثيرها على الأعمال خلال فترة  

. يهدف البحث إلى تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر في مشاريع التجارة 2023إلى عام    2016زمنية من عام 

 . ه الفترة الزمنية المحددةالإلكترونية وتأثيرها على النجاح والاستدامة الأعمال في هذ

 

توجد حاجة ملحة وضرورية لإجراء البحوث والدراسات الشاملة لفهم وتحليل التحديات والتغيرات السريعة التي  

. هذا البحث يهدف إلى توفير 2023إلى  2016تواجه صناعة التجارة الإلكترونية خلال الفترة المحددة من عام  

 وجية المتسارعة، والتوجهات الاستهلاكية المتغيرة. إطار فهم شامل للعوامل المؤثرة، بما في ذلك التطورات التكنول

 

الفجوة النظرية في هذا البحث تكمن في قلة الدراسات الشاملة التي تحلل تحديات وتغيرات صناعة التجارة  

البحث مع هذا الفجوة عن طريق تحديد العوامل . يتعامل 2023إلى    2016الإلكترونية في الفترة المحددة من عام 

 الرئيسية التي تؤثر في مشاريع التجارة الإلكترونية وتأثيرها على نجاح واستدامة الأعمال في هذه الصناعة. 

 

 

تهدف الدراسة إلى فهم التطورات التكنولوجية المتسارعة والتوجهات الاستهلاكية المتغيرة وكيفية تأثيرها على  

مشاريع التجارة الإلكترونية. من خلال تحليل هذه العوامل، يمكن للدراسة أن تساهم في تزويد الباحثين والممارسين 

هم في استشراف التحديات المستقبلية واتخاذ القرارات في مجال التجارة الإلكترونية بإطار فهم شامل يساعد

 الاستراتيجية الصائبة لنجاح واستدامة مشاريعهم.
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 الفجوة التطبيقية 3.1

 

تعد الفجوة التطبيقية للبحث في مشاريع التجارة الإلكترونية هي الفجوة بين النتائج والتوصيات التي قدمها البحث 

 .وبين التطبيق الفعلي لهذه التوصيات في العمل العملي والمشاريع الحالية والمستقبلية في مجال التجارة الإلكترونية

 

توصيات عملية لتحسين مشاريع التجارة الإلكترونية، إلا أن التحدي يكمن في تطبيق  على الرغم من أن البحث يقدم 

هذه التوصيات على أرض الواقع. فعلى سبيل المثال، قد يواجه المشروع صعوبة في تطوير البنية التحتية الرقمية  

 .دودةالمطلوبة أو توفير تجربة المستخدم المريحة بسبب قيود التكنولوجيا أو الموارد المح

 

بالإضافة إلى ذلك، قد يواجه الشركات والمنظمات صعوبة في تبني التسويق الرقمي واستخدامه بشكل فعال لجذب  

العملاء وزيادة المبيعات. قد يكون من الصعب أيضًا تنفيذ أنظمة حماية البيانات المتطورة وضمان جودة المنتجات 

 .والخدمات بشكل مستمر

 

لذلك، تحتاج الشركات والمنظمات إلى التزام قوي وجهود مستمرة لتطبيق التوصيات التي تم تقديمها في البحث. 

يجب إجراء تحليل شامل للاحتياجات والقيود وتوفير الموارد اللازمة لتحقيق تحسينات فعالة في مشاريع التجارة 

 .الإلكترونية

 

باختصار، الفجوة التطبيقية تكمن في تحويل التوصيات النظرية إلى ممارسات عملية وتطبيقها على أرض الواقع  

 .بشكل فعال ومستدام في مشاريع التجارة الإلكترونية

 

 الفجوة العلمية 3.2

 

استكشاف أنماط التغيير في سلوك المستهلكين وتفضيلاتهم في التسوق عبر الإنترنت على مدى الفترة المذكورة  

(. هذا يشمل دراسة العوامل التي تؤثر في قرار المستهلكين بشأن التسوق عبر الإنترنت وتغيرات 2016-2023)

 .الاتجاهات الاستهلاكية
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تحليل تأثير التجارة الإلكترونية على القطاعات الاقتصادية المختلفة والأنشطة التجارية المحددة. يمكن دراسة الآثار  

 .الاقتصادية والاجتماعية لتطبيق التجارة الإلكترونية على المؤسسات والشركات والقطاعات الصناعية المختلفة

 

تحليل تأثير التكنولوجيا الجديدة على مشاريع التجارة الإلكترونية، مثل التعلم الآلي، والواقع الافتراضي،  

والبلوكشين. يمكن استكشاف كيفية تطبيق هذه التقنيات الجديدة في مشاريع التجارة الإلكترونية وتأثيرها على تجربة  

 .المستخدم والأداء العام للمشروع

 

التركيز على تحليل المشاكل والتحديات التي يواجهها أصحاب المشاريع والشركات في مجال التجارة الإلكترونية،  

 .مثل التحديات الأمنية والخصوصية، والتوافق القانوني والتشريعي، والتحديات المالية والتسويقية

 

الاقتصاد العالمي والتجارة الدولية. يمكن استكشاف كيف تؤثر التجارة  دراسة تأثير التجارة الإلكترونية على 

 .الإلكترونية على العلاقات التجارية بين الدول والتأثير على التبادل التجاري والتكامل الاقتصادي العالمي

 

من خلال معالجة هذه الفجوات النظرية، يمكن توفير رؤى جديدة ومساهمات قيمة لفهم وتطوير مشاريع التجارة 

 الإلكترونية وتأثيرها على الأعمال والاقتصاد 

 

وبالتالي، يساهم هذا البحث في سد الفجوة النظرية عن طريق توفير دراسة شاملة وتحليلية لتحديات صناعة التجارة 

 واستدامتها. الإلكترونية في الفترة المحددة وتحديد العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع الإلكترونية 

 

الفجوة العلمية في هذا البحث تتمثل في نقص الدراسات الشاملة التي تحلل التحديات والتغيرات السريعة التي تواجه  

. يسعى البحث إلى سد هذه الفجوة 2023إلى عام  2016صناعة التجارة الإلكترونية خلال الفترة المحددة من عام  

ع التجارة الإلكترونية وتأثيرها على نجاح واستدامة الأعمال  من خلال تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر في مشاري

 .في هذه الصناعة 
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تواجه صناعة التجارة الإلكترونية تحديات متعددة بسبب التطورات التكنولوجية المتسارعة والتوجهات الاستهلاكية  

المتغيرة. ومع ذلك، لا تزال هناك حاجة ملحة للدراسات الشاملة التي تحلل وتفهم تأثير هذه العوامل على مشاريع 

 .ة المحددةالتجارة الإلكترونية وأعمالها بشكل عام خلال الفتر

 

يساهم هذا البحث في سد هذه الفجوة العلمية من خلال توفير إطار فهم شامل للعوامل المؤثرة في صناعة التجارة  

الإلكترونية، بما في ذلك التحديات والتغيرات السريعة في التكنولوجيا والتوجهات الاستهلاكية. من خلال تحليل هذه  

 .العوامل

 

 يمكن صياغة السؤال الرئيسي لمشكلة البحث فيما يلي :  

 

إلى   2016كيف يمكن فهم وتحليل التحديات والتغيرات السريعة في صناعة التجارة الإلكترونية خلال الفترة من 

 والاستدامة من خلال التكيف الفعال مع التطورات التكنولوجية؟، وكيف يمكن تحقيق النجاح 2023

 

 أهمية الدراسة:  .4
 

أهمية مشاريع التجارة الإلكترونية وتأثيرها على الأعمال في العصر الرقمي الحديث. أهمية هذا البحث تكمن في استكشاف   

للتطور التكنولوجي وانتشار الإنترنت، وقد جعلت هذه  يعتبر نمو التجارة الإلكترونية السريع في العقود الأخيرة نتيجة 

 .التطورات الجديدة العديد من الأفراد يفضلون إجراء عمليات الشراء والمبيعات عبر الإنترنت بدلاً من القنوات التقليدية

من المتوقع أن يستمر نمو التجارة الإلكترونية في المستقبل، مما يجعل فهم احتياجات مشاريع التجارة الإلكترونية ضرورة  

حاسمة للأعمال التجارية الناجحة. تلك الاحتياجات تشمل البنية التحتية الرقمية المتطورة التي تضم شبكات قوية وموثوقة  

 (Smith, 2021) ربة مستخدم مريحة ومناسبة، واستخدام التسويق الرقميوأنظمة حماية البيانات، وتوفير تج

 

   :الأهمية النظرية 4.1

من الناحية النظرية، لهذا البحث أهمية كبيرة في فهم وتحليل تأثير التجارة الإلكترونية على الأعمال التجارية في  

العالم الحديث. يساهم هذا البحث في إثراء المعرفة حول التجارة الإلكترونية ودورها في تحويل الطرق التقليدية 

 .للتجارة والتسويق
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التجارة الإلكترونية، يمكن للنظرية الاقتصادية والاجتماعية أن تتطور وتتكيف مع بفهم أعمق لأهمية مشاريع 

 التحولات الحديثة في السوق وسلوك المستهلكين. 

  

   :الأهمية العلمية  4.2     

 

خلال الفترة  من الناحية العلمية، يحمل هذا البحث أهمية كبيرة في مجال التجارة الإلكترونية والدراسات المتعلقة بها

 :. إليك بعض النقاط التي تبرز الأهمية العلمية لهذا البحثالمعنية

 

مساهمة في المعرفة: يساهم البحث في إثراء المعرفة العلمية حول مجال التجارة الإلكترونية وتأثيرها على   •

الفترة الأعمال التجارية. يقدم البحث نظرة شاملة وتحليلًا عميقًا لتطورات واتجاهات هذا المجال في 

 .الزمنية المحددة، مما يساعد في فهم العوامل المؤثرة والتحديات الموجودة والفرص المتاحة

 

تطوير النظريات والنماذج: يمكن للبحث أن يساهم في تطوير النظريات والنماذج المستخدمة في دراسة   •

يمكن أن يوفر أدلة وأسس نظرية قوية لفهم وتفسير سلوك كما انه التجارة الإلكترونية والأعمال التجارية.

 .المستهلكين واستراتيجيات الشركات في سوق التجارة الإلكترونية

 

الأبحاث المستقبلية: يمكن أن يوفر البحث توجيهًا للأبحاث المستقبلية في مجال التجارة الإلكترونية. قد يكشف البحث  

والتحليل. كما يمكن أن يلقي البحث الضوء على  عن فجوات في المعرفة أو مشاكل تحتاج إلى مزيد من الدراسة 

 . مناطق جديدة للبحث والابتكار في هذا المجال المتنامي

 

 . صياغة أسئلة البحث 5
 

 الحديث؟   الرقمي العصر  في الأعمال على وتأثيرها الإلكترونية التجارة أهمية هي ما . 1

 

 والتسوق للتواصل جديدة وسائل وتوفر الإلكترونية التجارة إمكانات تعزز التي المحدثة التكنولوجيات هي ما . 2

 الإنترنت؟  عبر
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 التجارة انتشار  على ذلك يؤثر وكيف الإنترنت عبر التسوق في المستهلكون  يجدها التي المزايا هي ما . 3

 الإلكترونية؟

 

  في الأعمال على  وتأثيرها نجاحها لضمان الإلكترونية التجارة مشاريع في تلبيتها يجب التي الاحتياجات هي ما . 4

 ؟2023 إلى  2016 عام من الفترة

 

 بين والثقة الأمان تعزيز في دورها وما الإلكترونية  التجارة لمشاريع المطلوبة الرقمية التحتية البنية هي ما . 5

 والمستهلكين؟ التجار

 

 الرئيسية المؤشرات هي وما الإلكترونية التجارة مشاريع في ومريحة جيدة مستخدم تجربة توفير أهمية هي ما . 6

 لنجاحها؟

 

 للشركات؟ التجارية الفرص وزيادة المحتملين العملاء رقعة توسيع على  الإلكترونية التجارة تأثير هو ما . 7

 

 

 

 

صياغة اهداف البحث   15.  
 

 

  تلبيتها يجب التي الاحتياجات وتحليل تحديد إلى البحث يهدف: الإلكترونية التجارة  مشاريع احتياجات تحليل •

 في المؤثرة العوامل  دراسة سيتم. 2023  إلى 2016 عام  من الفترة خلال الإلكترونية التجارة مشاريع في

 .التجارية الأعمال على وتأثيرها المشاريع هذه نجاح

 

  في الأعمال على الإلكترونية التجارة تأثير وتقييم تحليل سيتم: الأعمال على الإلكترونية التجارة تأثير تقييم •

  القطاع هذا على تؤثر التي المستهلكين وسلوك التكنولوجية التغيرات دراسة سيتم. الحديث الرقمي العصر

 .المحتملين العملاء رقعة وتوسيع المستهلكين احتياجات تلبية في الإلكترونية التجارة ودور الاقتصادي
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 المطلوبة الرقمية التحتية البنية دراسة سيتم: الإلكترونية التجارة لمشاريع الرقمية التحتية البنية تحليل •

 نقل توفير كيفية تحليل سيتم. البيانات حماية وأنظمة الشبكات  ذلك في بما  الإلكترونية، التجارة لمشاريع

 .والمستهلكين التجار بين والثقة الأمان وتعزيز وآمن سريع  بشكل والمعلومات البيانات

 

 التجارة مشاريع في المستخدم تجربة تقييم سيتم: الإلكترونية التجارة مشاريع في المستخدم تجربة تحليل •

 سيتم.  التوصيل وخدمات للدفع المتاحة والخيارات والواجهة الاستخدام  سهولة ذلك في بما الإلكترونية،

 .التجاري النجاح وتعزيز  العملاء رضا لزيادة المستخدم تجربة تحسين كيفية تحليل

 

  في الرقمي التسويق أهمية وتقييم دراسة  سيتم : الإلكترونية التجارة مشاريع في الرقمي التسويق دور تقييم •

  الرقمي التسويق استراتيجيات تحليل سيتم. الإلكترونية التجارة مشاريع في المبيعات وزيادة العملاء جذب

 .فعالة نتائج لتحقيق وتحليلها البيانات واستخدام المبتكرة

 

 

 

 

 

 صياغة فرضيات البحث   5.2
 

 

  التوصيل وخدمات الاستخدام سهلة  مستخدم واجهة ذلك  في بما ومريحة، جيدة مستخدم تجربة توفير •

 .الإلكترونية التجارة مشاريع في والمبيعات النجاح نسبة زيادة إلى يؤدي المتعددة، الدفع  وخيارات السريعة

 

   التواصل ووسائل الإنترنت عبر الإعلانات ذلك في بما المبتكرة، الرقمي التسويق استراتيجيات استخدام •

 التجارة مشاريع في فعالة نتائج وتحقيق العملاء جذب في يسهم البحث، محركات وتحسين الاجتماعي

 .الإلكترونية
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 والخدمات المنتجات جودة ضمان إلى بالإضافة الآمنة، المالية والمعاملات البيانات حماية آليات توفير •

 مشاريع في للعملاء الشخصية المعلومات سرية  على  ويحافظ والمصداقية الثقة بناء في يسهم المقدمة،

 .الإلكترونية التجارة

 

 

 

 

 سؤال البحث الرئيسي:   5.3

 

تأثيرها على الأعمال خلال الفترة من عام  ما هي أهمية مشاريع التجارة الإلكترونية في العصر الرقمي وما هو 

 ؟ 2023إلى  2016

 

 :  للبحثفرعية  أسئلة  5.4

 

ما هو تطور التكنولوجيا وانتشار الإنترنت وكيف ساهما في نمو التجارة الإلكترونية خلال الفترة   •

 المذكورة؟

 

 ما هي العوامل التي أدت إلى زيادة عدد المستهلكين الذين يفضلون التسوق عبر الإنترنت؟ •

 

 ما هي الفوائد التي تحققها مشاريع التجارة الإلكترونية للشركات والمستهلكين؟  •

 

ما هي الاحتياجات الأساسية لمشاريع التجارة الإلكترونية، مثل البنية التحتية الرقمية وأنظمة حماية  •

 البيانات وتجربة المستخدم والتسويق الرقمي؟

 

ما هي المجالات المستقبلية لتحسين مشاريع التجارة الإلكترونية بناءً على النتائج والتوصيات المستخلصة   •

 البحث؟  من 
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 ذج البحث و . نم 6
 

 

 :مقدمة

  الأفراد  من العديد يفضل حيث المستهلكين، سلوك وتغيرات التكنولوجيا لتطورات استجابة الإلكترونية التجارة تعد

  استكشاف إلى الدراسة هذه تهدف. التقليدية القنوات من بدلاً  الإنترنت عبر  والمبيعات الشراء بعمليات القيام

 .2023 إلى  2016  عام من الفترة  في الأعمال على تأثيرها وتحليل الإلكترونية التجارة مشاريع احتياجات

 

 

 :الخلفية

.  العالم  في  الاقتصادية القطاعات  أهم أحد وأصبحت متسارعًا نموًا الإلكترونية التجارة شهدت الأخيرة، العقود في

 استمرار ومع. سواء حد على والمستهلكين للتجار جديدة فرص توفير في ساهما الإنترنت وانتشار التكنولوجيا تطور

 .الناجحة التجارية للأعمال ضرورة الإلكترونية التجارة مشاريع وتأثير احتياجات  فهم يصبح المتزايد، النمو هذا

 

 

 :البحث هدف

  سيتم. المحددة الفترة في الأعمال على وتأثيرها الإلكترونية التجارة مشاريع احتياجات تحليل إلى  البحث هذا يهدف

 الرئيسية العوامل وتحديد الفترة، هذه خلال الإلكترونية التجارة مشاريع شهدتها التي والتحولات التطورات  دراسة

 .المشاريع هذه نجاح في تؤثر التي

 

 :البحث مشكلة

 التطورات ظل في  الأعمال على وتأثيرها الإلكترونية التجارة مشاريع احتياجات وتحليل فهم في البحث مشكلة تعتبر

 في النجاح وتحقيق الاحتياجات هذه تلبية كيفية فهم الحالي التحدي يتطلب. المستهلكين سلوك وتغيرات التكنولوجية

 .المتزايدة المنافسة ظل  في الإلكترونية التجارة مشاريع
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 :البحث  أهمية

  للتوسع كبيرة فرصًا   توفر فهي. الحديث الرقمي العصر في  والاقتصاد للأعمال دافعة  قوة الإلكترونية التجارة تعد

 الإلكترونية التجارة مشاريع احتياجات  فهم ذلك، إلى بالإضافة. المستهلكين من واسع جمهور إلى والوصول والنمو

 :البحث لتحقطرح الصحيحة القرارات واتخاذ استراتيجياتها تحديد على  الشركات يساعد

  من الفترة في الأعمال على وتأثيرها الإلكترونية التجارة مشاريع احتياجات وتحليل استكشاف إلى  البحث هذا يهدف

  هذه خلال الإلكترونية التجارة مشاريع شهدتها التي والتطورات التحولات دراسة سيتم. 2023  إلى  2016 عام

 مراجعة تشمل شاملة منهجية استخدام سيتم. المشاريع هذه نجاح في تؤثر التي الرئيسية العوامل وتحديد الفترة،

 .المناسبة والتحليل الإحصاء أدوات بواسطة  وتحليلها والكيفية الكمية البيانات وجمع الأدبيات

 

 :المقترحة المنهجية

 التحولات لفهم  السابقة والأبحاث الدراسات وتحليل  الإلكترونية التجارة بمشاريع المتعلقة الأدبيات مراجعة .1

 .المجال هذا في الأخيرة والتطورات

 

  الفترة خلال فيها المؤثرة والعوامل الإلكترونية التجارة مشاريع بأداء المتعلقة والكيفية الكمية البيانات جمع .2

 .المحددة

 

 والعلاقات والأنماط  الاتجاهات لتحديد المناسبة والتحليل الإحصاء أدوات باستخدام المجمعة البيانات تحليل .3

 .القائمة

 

  التي الرئيسية العوامل  وتحديد الأعمال  على وتأثيرها الإلكترونية التجارة مشاريع احتياجات وتحليل توصيف .4

 .نجاحها في تؤثر
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  لمشاريع فهمنا لتعزيز وذلك والدراسة،  التحليل من  المستخلصة النتائج إلى مستندة وتوصيات استنتاجات توفير .5

 .المجال  هذا في النجاح وتحقيق الإلكترونية التجارة

 

 :النتائج توقعات

  المحددة، الفترة خلال الإلكترونية التجارة مشاريع  شهدتها التي والتطورات التحولات النتائج تظهر أن المتوقع من

  عوامل تحديد يتم قد. والاقتصاد الأعمال  على  وتأثيرها المشاريع لهذه الرئيسية الاحتياجات  على الضوء وتسلط

  القرارات واتخاذ الشركات لتوجيه وذلك الإلكترونية، التجارة مشاريع تواجهها  التي والتحديات الرئيسية النجاح

 .السياق هذا في الصحيحة الاستراتيجية

 

 

 :استنتاج

 الفترة في الأعمال على وتأثيرها الإلكترونية التجارة مشاريع لاحتياجات فهمنا تعزيز إلى الدراسة هذه تهدف

  أن الإلكترونية التجارة مجال في المشاريع وأصحاب للشركات يمكن الدراسة، هذه استكمال خلال  من. المحددة

  الاحتياجات تحديد في النتائج هذه ستساعد. دقة الأكثر التحليلات إلى المستندة والتوصيات النتائج من يستفيدوا

 .التشغيلية وعملياتها استراتيجياتها وتحسين للمشاريع الرئيسية

 

 بشكل والاقتصاد  الأعمال  على الإلكترونية التجارة مشاريع تأثير فهم في النتائج تساهم أن  يمكن ذلك، إلى  بالإضافة

 من المزيد وتشجيع مهم اقتصادي كقطاع الإلكترونية التجارة بأهمية الوعي تعزيز في  الدراسة تساهم قد. أوسع

 . المجال  هذا في الاستثمار  على الشركات

 

 

 . المكان المقترح لتطبيق البحث  7

 

  مجال في برامج تقدم التي الأكاديمية المعاهد أو الجامعات هو البحث هذا لتطبيق المقترح المكان يكون أن يمكن

  أو المجال، هذا في دكتوراه أو ماجستير أطروحة من  كجزء البحث تنفيذ يمكن. الأعمال  دراسات أو  الأعمال إدارة

 .الأعمال على وتأثيرها الإلكترونية التجارة موضوع استكشاف في يرغبون الذين للطلاب بحثي  كمشروع
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  التجارة مجال في  تعمل التي التجارية والشركات المنظمات في البحث هذا تطبيق يتم أن يمكن ذلك، على علاوة

  التجارة مجال في استراتيجياتها وتحسين احتياجاتها  لتقييم البحث هذا استخدام للشركات يمكن. الإلكترونية

 . المجال  هذا في النجاح تحقيق وكيفية أعمالها على الإلكترونية التجارة تأثير تفهم إلى بالإضافة الإلكترونية،

 

  على وتأثيرها الإلكترونية التجارة لفهم تسعى تجارية أو أكاديمية مؤسسة أي في البحث هذا تطبيق يمكن عام، بشكل

 . المجال هذا في النجاح وتحقيق الأعمال

 

 

 

 . منهجية البحث المتوقعة  8
 

  الإلكترونية التجارة بمشاريع المتعلقة السابقة والأبحاث الدراسات مراجعة الخطوة هذه ستتضمن: الأدبيات مراجعة

 .الصلة ذات والتقارير والمقالات الأكاديمية المصادر دراسة ستتم. المحددة الفترة في الأعمال على وتأثيرها

 

  مشاريع احتياجات فهم مثل عليها، التركيز سيتم التي المطروحة والمسائل البحث أهداف تحديد سيتم: الأهداف تحديد

 .الأعمال  على تأثيرها وتحليل الإلكترونية التجارة

 

 معايير تحديد سيتم. تحليلية أو استطلاعية  دراسة  كانت سواء للبحث، المناسب المنهج تحديد سيتم: الدراسة تصميم

 .للتحليل المطلوبة البيانات وجمع العينة اختيار

 

  استخدام سيتم. المناسبة الإحصائية الأساليب باستخدام وتحليلها المجمعة البيانات معالجة ستتم: البيانات تحليل

 .النتائج واستنتاج البيانات لتحليل المتاحة والأدوات الإحصائية البرامج
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 الأدبيات على بالاعتماد النتائج مناقشة سيتم.  الدراسة  واستنتاجات التحليلية النتائج تفسير سيتم: النتائج تفسير

 .المستقبلية والتوصيات الاتجاهات إلى  والإشارة المراجعة

 

 

 

الدراسات السابقة . 9  
 

   1دراسة 

 Turban (2018:)  دراسة

تعتبر التجارة الإلكترونية منهجًا حديثاً لإجراء الأعمال التجارية، حيث يتم استخدام الشبكة العنكبوتية لتبادل  

الإنترنت. توفر التجارة الإلكترونية للشركات  المعلومات والبيانات التجارية وإتمام عمليات البيع والشراء عبر 

 .والأفراد فرصًا جديدة في التواصل والتجارة وتوسيع نطاق العملاء المحتملين

 

تزايدت شهرة التجارة الإلكترونية بشكل كبير خلال السنوات الأخيرة، حيث يشُاهد ازدهارًا في مجموعة متنوعة من 

الصناعات والقطاعات. تعد التجارة الإلكترونية منصة مثالية للشركات للتوسع عبر الحدود والوصول إلى جمهور 

لة في عمليات الشراء والوصول إلى منتجات وخدمات  عالمي من العملاء. كما أنها توفر للمستهلكين راحة وسهو

 .متنوعة بكل سهولة وسرعة

 

ومع ذلك، تواجه الشركات أيضًا تحديات عديدة عند تبني التجارة الإلكترونية، مثل التحول في العمليات والتسويق  

وإدارة العملاء. يحتاج القادة التجاريون إلى فهم عميق لتأثير التجارة الإلكترونية على أداء الأعمال وكيفية استغلالها 

 .يز التنافسيبشكل فعال لتحقيق المزيد من النجاح والتم

 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التجارة الإلكترونية على الأعمال التجارية وتحليل فوائدها وتحدياتها. ستسلط 

الدراسة الضوء على العوامل الاقتصادية والاجتماعية والتقنية التي تؤثر على قدرة الشركات على الاستفادة من 

اقتراحات لتحسين استخدام التجارة الإلكترونية في الأعمال التجارية  التجارة الإلكترونية. كما ستقدم الدراسة نماذج و

 .وتعزيز أداء الشركات
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 مشكلة الدراسة: 

قد يكون هناك حاجة إلى توضيح أكثر دقة لمفهوم التجارة الإلكترونية وتصنيفاتها المختلفة. فهناك العديد من الأشكال  

الشركات والمستهلكين. المختلفة للتجارة الإلكترونية، مثل التجارة الإلكترونية بين الشركات والتجارة الإلكترونية بين 

يمكن لضبط المفاهيم والتصنيفات المستخدمة في الدراسة أن يساهم في فهم أفضل للتأثيرات المحددة التي يمكن أن  

 .تحدث في سياق الأعمال التجارية

 

علاوة على ذلك، قد يكون هناك حاجة إلى مزيد من الأبحاث والتحليلات لتقييم التأثير الفعلي للتجارة الإلكترونية  

على الأعمال التجارية. يمكن أن تشمل هذه الأبحاث دراسات الحالة الفردية والمقارنة بين الشركات المعتمدة على 

 التجارة الإلكترونية وتلك التي لا تعتمد عليها.

 

 

 فرضيات الدراسة: 

o  فرضية الزيادة في المبيعات: يفترض أن تزيد التجارة الإلكترونية من حجم المبيعات للشركات، نظرًا

 .للوصول إلى شرائح أوسع من العملاء وتسهيل عملية الشراء والبيع عبر الإنترنت 

 

o   فرضية تحسين تجربة المستخدم: يفترض أن تؤدي التجارة الإلكترونية إلى تحسين تجربة المستخدم

 .وتوفير راحة وسهولة في عملية التسوق والدفع عبر الإنترنت، مما يعزز الرضا والولاء للعملاء

 

o   فرضية الانتقال إلى الأعمال التجارية عبر الإنترنت: يفترض أن يؤدي التحول إلى التجارة الإلكترونية إلى

انتقال العديد من الأعمال التجارية من النمط التقليدي إلى النمط الرقمي، مما يجلب مزايا تنافسية وفرص  

 .جديدة
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o   فرضية تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف: يفترض أن تسهم التجارة الإلكترونية في تحسين كفاءة العمليات

التجارية وتقليل التكاليف العملية، على سبيل المثال، من خلال الحد من التجارة التقليدية وتكاليف الإيجار 

 والتشغيل 

 

 

 

 النتائج المتوقع للدراسة:  

o  زيادة إيرادات الأعمال التجارية  زيادة الإيرادات: قد تظهر النتائج أن التجارة الإلكترونية تسهم في

 .نتيجة للوصول إلى جمهور أوسع من العملاء وتحسين تجربة التسوق والبيع عبر الإنترنت 

 

o  تحسين الرضا والولاء للعملاء: قد تشير النتائج إلى أن تقديم تجربة مريحة ومرضية للعملاء عبر

التجارة الإلكترونية يؤدي إلى زيادة الرضا والولاء للعملاء، مما يؤثر إيجابيًا على الأعمال 

 .التجارية

 

o   تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف: قد تظهر النتائج أن التجارة الإلكترونية تساهم في تحسين كفاءة

العمليات التجارية وتقليل التكاليف العملية من خلال الحد من التجارة التقليدية والتكاليف المرتبطة  

 .بها

 

o  الأعمال التجارية: قد تشير النتائج إلى أن التجارة الإلكترونية يمكن أن تؤدي إلى تغيير  تغيير نمط

في نمط الأعمال التجارية، مع تحول الشركات من النمط التقليدي إلى النمط الرقمي والاعتماد 

 .على الإنترنت كوسيلة رئيسية للتجارة 

 

o   تحديات ومخاطر: قد تكشف النتائج عن تحديات ومخاطر تتعلق بالتجارة الإلكترونية، مثل قضايا

الأمان والخصوصية والمنافسة في السوق الرقمية. يمكن أن يكون من الضروري تحليل هذه  

 التحديات والتعامل معها بفعالية لضمان استدامة الأعمال التجارية.
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 : الاستنتاجات

  وأوصت. التجارية الأعمال في والاستدامة النمو لتحقيق قوية أداة تعد الإلكترونية  التجارة أن الدراسة استنتجت 

 لتعزيز الرقمي التسويق استراتيجيات وتطوير  الرقمية التحتية البنية في تستثمر  أن يجب الشركات بأن الباحثون

 .الإلكترونية التجارة سوق في أدائها

 

  2دراسة 

 Avison (2010 :)و Al-Debei دراسة

 

 عنوان الدراسة: 

 "الحكومي القطاع في الإلكترونية التجارة تطبيقات" 

 

 : الدراسة مشكلة

 

  نجاحها على تؤثر التي والتحديات المشكلات من مجموعة من الحكومي القطاع في الإلكترونية التجارة تعاني

  في Avisonو Al-Debei الباحثون يعمل أفضل، بشكل وتحديدها المشكلات هذه فهم  أجل ومن. الفعال وتنفيذها

. الحكومي القطاع في الإلكترونية التجارة تواجه  التي الرئيسية الجوانب من  عدد على  الضوء تسليط على دراستهم

 :يلي ما المشكلات هذه تشمل

 

 في الإلكترونية التجارة  تواجه التي التحديات أكبر  أحد والخصوصية الأمن يعتبر: والخصوصية  الأمن  قضايا. 1

 بياناتهم أن في ثقة هناك يكون أن يجب الإنترنت، عبر الحكومة مع المواطنون يتعامل فعندما. الحكومي القطاع

 تتخذ أن يجب والاختراقات، السيبرانية التهديدات زيادة  ومع. صحيح بشكل محمية الحساسة والمعاملات الشخصية

 .الأمان وضمان البيانات لحماية  قوية إجراءات الحكومة
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  التكنولوجيا تبني في تحديات الحكومي القطاع يواجه: التكنولوجي للتغيير الحكومية المؤسسات  استعداد عدم. 2

 تلك لتنفيذ اللازمة  والخبرات المهارات في نقص هناك يكون قد. الإلكترونية التجارة متطلبات مع وتكييفها

 الحكومية المؤسسات على يجب. الإلكترونية والتجارة الإنترنت عالم في السريعة التطورات ومواكبة التكنولوجيا

 . للتغيير مستعدة أنها من للتأكد القدرات وتطوير التدريب في الاستثمار

 

  حاسمًا أمرًا واضحة وخطط استراتيجيات وجود يعد: الإلكترونية التجارة لتحقيق واضحة استراتيجيات غياب. 3

 والخطوات للأهداف   واضحة رؤية هناك تكون أن يجب. الحكومي القطاع في  بنجاح الإلكترونية التجارة لتنفيذ

  عدم  حالة  في . اللازمة الموارد وتخصيص المسؤوليات  تحديد إلى بالإضافة الإلكترونية، التجارة لتحقيق المطلوبة

  وتحقيق الإلكترونية التجارة من الكاملة الاستفادة تحقيق الحكومة على يتعذر  قد واضحة، استراتيجيات وجود

 .الحكومية الخدمات في المطلوبة التحسينات

 ذلك في بما الحكومي، القطاع في الإلكترونية التجارة تواجه  التي التحديات حول تتمحور الدراسة مشكلة باختصار،

.  واضحة استراتيجيات وغياب التكنولوجي، للتغيير الحكومية المؤسسات استعداد وعدم والخصوصية، الأمن قضايا

  القطاع في الإلكترونية التجارة لتعزيز فعالة حلول إيجاد نحو الجهود توجيه في يساعد أن يمكن المشكلات هذه تحديد

 .الحكومي

 فرضيات الدراسة: 

 المتعلقة الفرضيات  من عدد توضيح يتم ، 2010  عام في  Avisonو Al-Debei أجروها  التي الدراسة إلى استنادًا

 : المحتملة الفرضيات بعض تشمل قد. الحكومي القطاع في الإلكترونية التجارة بتطبيقات

 

 .الحكومي القطاع في الإلكترونية التجارة تبني على والخصوصية الأمن قضايا تأثير. 1

 . الحكومي القطاع في الإلكترونية التجارة تنفيذ على التكنولوجي للتغيير الحكومية المؤسسات  استعداد عدم تأثير. 2

 . الحكومي القطاع في الإلكترونية التجارة لتحقيق واضحة استراتيجيات وجود أهمية. 3

 

 : للدراسة  المتوقعة  النتائج

 

 تتشمل قد. الحكومي القطاع في الإلكترونية التجارة بتطبيقات المتعلقة النتائج بعض تحقيق سيتم أنه  دراسةال توقعت

 :المتوقعة النتائج بعض
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  عملياته كفاءة تحسين الحكومي للقطاع يمكن الإلكترونية، التجارة تبني خلال من: الحكومي العمل كفاءة تحسين. 1

  الخدمات خلال من وسرعة بسهولة الحكومة مع التفاعل والمؤسسات للمواطنين يمكن. الإدارية الأعباء وتقليل

 . المتاحة الإلكترونية

 

 يمكن. للمواطنين وشفافة متميزة خدمات تقديم الحكومي للقطاع الإلكترونية التجارة يتيح: الخدمات جودة تحسين. 2

 . المستخدم تجربة تحسين إلى يؤدي مما بسهولة، والاستفسارات الطلبات وتقديم المعلومات  إلى  الوصول  للأفراد

 

 مع أفضل  بشكل التواصل للحكومة يمكن الإلكترونية، التجارة بفضل: والمواطنين الحكومة بين التفاعل تعزيز. 3

  يعزز مما بسهولة، ومقترحاتهم ملاحظاتهم تقديم للمواطنين يمكن. ومتطلباتهم  احتياجاتهم واستجابة المواطنين

 . القرار صنع  عملية  في والشفافية التشاركية

 

 

:ملخص البحث   .10 
 

 

.  2023إلى    2016وتأثيرها على الأعمال في الفترة من عام  يستكشف هذا البحث أهمية مشاريع التجارة الإلكترونية 

يركز البحث على فهم احتياجات مشاريع التجارة الإلكترونية وتوضيح أهمية التجارة الإلكترونية كاستجابة لتطورات  

 .التكنولوجيا وتغيرات سلوك المستهلكين

 

يتناول البحث التطور التكنولوجي الحديث وتأثيره على التجارة الإلكترونية، وذلك من خلال ذكر العوامل المؤثرة 

في زيادة عدد المستهلكين الذين يفضلون التسوق عبر الإنترنت، وأهمية الشبكات اللاسلكية والهواتف الذكية  

 .والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي في تعزيز التجارة الإلكترونية

 

كما يسلط البحث الضوء على الفوائد المتعددة للشركات والمستهلكين في التجارة الإلكترونية، بما في ذلك توسع  

 .رقعة العملاء المحتملين والفرص التجارية الناشئة
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، مع  2023إلى  2016يتناول البحث أيضًا الاحتياجات الأساسية لمشاريع التجارة الإلكترونية في الفترة من عام  

تجربة التركيز على البنية التحتية الرقمية وأهمية الشبكات القوية وأنظمة حماية البيانات. ويشير أيضًا إلى أهمية 

 .المستخدم المريحة والواجهة السهلة الاستخدام وخدمات التوصيل السريعة في مشاريع التجارة الإلكترونية

 

يتناول البحث أيضًا أهمية التسويق الرقمي واستخدامه في جذب العملاء وزيادة المبيعات، وأهمية الأمان والثقة 

 .وحماية البيانات وضمان جودة المنتجات والخدمات في مشاريع التجارة الإلكترونية

 

يلخص البحث النتائج المهمة والاستنتاجات التي توصل إليها، ويقدم توصيات عملية للشركات والمنظمات لتحسين  

.مشاريع التجارة الإلكترونية، ويشير إلى المجالات المستقبلية للبحث والتطوير في مجال التجارة الإلكترونية . 

 

 

 خاتمة: . 11
 

 

في الختام، يظُهر هذا البحث أهمية مشاريع التجارة الإلكترونية في العصر الرقمي وتأثيرها على الأعمال التجارية.  

للشركات  من خلال دراسة التطور التكنولوجي وانتشار الإنترنت، تبين أن التجارة الإلكترونية توفر فرصًا هائلة 

 والمستهلكين على حد سواء. 

 

توصل البحث إلى أن مشاريع التجارة الإلكترونية تحتاج إلى الاستثمار في البنية التحتية الرقمية وأنظمة حماية  

البيانات وتجربة المستخدم المريحة والتوصيل السريع. كما أظهر البحث أهمية استخدام التسويق الرقمي لجذب  

 وضمان جودة المنتجات والخدمات. العملاء وزيادة المبيعات، بالإضافة إلى حماية البيانات 

 

بناءً على نتائج البحث، ينُصح الشركات والمنظمات بتحسين مشاريع التجارة الإلكترونية من خلال تحسين البنية  

التحتية الرقمية وتجربة المستخدم والتوصيل السريع، واستخدام التسويق الرقمي لجذب العملاء وزيادة المبيعات. كما  

 المنتجات والخدمات في مشاريع التجارة الإلكترونية.  يشُدد البحث على أهمية حماية البيانات وضمان جودة 

 

وفي النهاية، يشُير البحث إلى أهمية استمرار البحث والتطوير في مجال التجارة الإلكترونية، وتوسيع نطاق الدراسات القادمة  

لمعالجة التحديات والفرص المستقبلية في هذا المجال الديناميكي. يمكن للشركات والأفراد أن يستفيدوا من استنتاجات  

 في مشاريع التجارة الإلكترونية والاستفادة القصوى من فرص العصر الرقمي. وتوصيات هذا البحث لتحقيق النجاح 
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 . جدول الدراسات السابقة12
 الدراسة السابقة  المؤلفين  النتائج 

 تغيير نمط الأعمال التجارية 

 تحسين الرضا والولاء للعملاء 

 تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف 

 زيادة الإيرادات 

Turban, E. (2018). Electronic Commerce: A 

Managerial and Social 

Networks Perspective." 

 تحسين جودة الخدمات 

 تحسين كفاءة العمل الحكومي

الحكومة تعزيز التفاعل بين  

 والمواطنين

Al-Debei, M. M., & Avison, 

D. (2010). 

Applications of e-commerce in 

the public sector 
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